LL U M Offre exclusive portée par:

Cest vert of Cost pos cher !

ENRGIA ENERGIE CATALANE

SAS au capital de 300 080 € - RCS Perplgnan SIREN 892 701 789
Siege Soclal : 22 Route du Col de Sous, 66230 Prats de Molto
Service adhésion t +33 (1) 411 960 119 ouvontactésdinm fr

P lundl au vendredi de 9h ~ 12h /13130« 17h30

Offre Priv de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat

Elactricité verte LLUM délivre un certificat d’origine - Vous pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par I'administration frangaise pour les démarches RSE
Segment C4 PS>36 kWA

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture ,
30001931592327 - GRD ENEDIS

01/10/2024

SOCIETE
SDC ALBA c/o SAS AVRAIN REMI

95,00 €/MWh Siret : 84286856400027
85,00 €MWh Puissance Souscrite Fin de Fourniture

120 kVA
. ! 31/12/2025
CAR annuelle
2,00 €/MWh 97 860 kWh

2,00 €E/MWh Contrat avec engagement sur cette période 15 mols
2,00 €/MWh du 1/10/20%4 au 33/22/2025
2,00 €/IMWh

5,00 €/MWh Certificat d'Economie d'Energie (5€/MWh) - 0 st non soumis
| inclus Garantie d'Origine (Electricité verte}

[ Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité.

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés & un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité,
® Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part.

Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent 3 612 €/mois restant

1'ai bien pris connalssance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.
@ Je donne mandat a LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir

du point de livraison référencé ci avant.

PS Consommation
Pointe 120 kVA 0kwh 0% Prix moyen Electron 94,56 €¢/MWh

HPH 120 kVA 8 650 kWh 9% Capas 2,00 €/MWh

HCH 120 kVA 49910 kWh 51% CEE 5,00 €/MWh

HPE 120 kVA 12 390 kWh 13% GO inclus

HCE 120 kVA 26 910 kWh 27% Prix moyen hors turpe et taxes 101,56 €/MWh

97 860 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi)
Etablissement ne fonctionnant pas essentiellement I'été - Situé Hors Occitante

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise {ex TICFE), CTA, TCFE
La part Acheminement (Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en aolt

Le 26/08/2024 Tampon + Signature du Client

+"Bon pou%\ccord" !
<)

Signataire
Fonction : 18860 LES DEUX ALPES

Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récente + Arob\(SQértE@chtQA' 80‘
cIRET 842 868 564 000 27

Roppel des conditions d'éligibilité : PDL situé en Occitdnle, ou PDL & consammation estivale (conso été > 70% conso totale), o accord spécifique
Sous réserve d'acceptation définitive du dossler par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accord - SDC ALBA ¢/0 SAS AVRAIN REMI{30001931592327 - GRD ENEDIS}-15 mols - cotation du 2024-8-26




LL U M Ofire exclusive portée par :

st vert et cest pros her !

ENRGIA ENERGIE CATALANE

SAS au capital de 300 000 € - RCS Perplgnan SIREN 892 701 789
Stege Social : 22 Route du Col de Sous, 66230 Prats de Molle 2
Service adhéston s 343 {i1) 411 460 119 on cantastaiom.b (_'ﬁu‘?‘a% ok Erehgie
Du tundi an vendredi do 9k - 12h /13h30- 1730 ¢ 4

Gffre Prix de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat

Elactricité verte LLUM délivre un certificat d'origine - Vous pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par I'administration francaise pour les démarches RSE
Sepment C4 PS>36 kA

Référence Acheminement Electricité Début de Fourniture ,
30001931592327 - GRD ENEDIS

01/01/2026
SQCIETE
SDC ALBA c/o SAS AVRAIN REMI|
Siret : 84286856400027
Puissance Souscrite Fin de Fourniture
120 kVA
31/12/2027

| 200 EMWh | CAR annuelle
97 860 kWh
Contrat avec engagement sur catte période 1 24 mols
du 1/1/2026 au 31/12/2027

5,00 E/MWh  |certificat d'Economie d’Energie (SE/MWH) -0 sl non soumis
inclus Garantie d'Grigine (Efectricité verte}

® Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité.

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d’éventuels frais liés a un engagement auprés d’un précédent fournisseur d’électricité.
& je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .

Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent 3 612 €/mois restant

1'ai bien pris connaissance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription,
& Je donne mandat & LLUM {et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et a venir

du point de livraison référencé ci avant.

e
il

.

.

)

|

PS Consommation
Pointe 120 kVA 0 kWh 0% Prix moyen Electron 102,25 €¢/MWh
HPH 120 kvA 8 650 kWh 9% Capas 2,00 €/MWh
HCH 120 kVA 49 910 kWh 51% CEE 5,00 €/ MWh
HPE 120 kVA 12 390 kwh 13% GO inclus
HCE 120 kvA 26 910 kWh 27% Prix moyen hors turpe et taxes 109,25 €/MWh
97 860 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi}
Etablissement ne fonctionnant pas essentiellement '6té - Situé Hors Occitanle

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise {ex TICFE), CTA, TCFE

La part Acheminement {Turpe Enedis} - évolution du tarif chaque année, en général en aocit

Le 26/08/2024 Tampon + Signature du Client

+"Bonr|:;‘urlz¢:i" A,QM‘
AVR'IMMO

a.t.t». 4 $
Signataire el ANFRATT .v.
Fonction : 28860 LES DEUX A

Tél. 04 76 80 64 80
Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récenteé n&%ﬁmgﬁﬂegécge)SGAr 000 27

Rappel des conditions d'éligibliité : PDL situé en Occitanle, ou PDL  consommation estivale {conso été > 70% conso totale), ou accord spécifique
Sous réserve d'acceptation définitive du dossier par le fournisseur LLUM

LLUM - Bon pour Accord - SDC ALBA ¢/o SAS AVRAIN REMI30001931592327 - GRD ENEDIS) -24 mols - cotation du 2024-8-26




LLUM marque déposée de la Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euros, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels €5, C4, C2C3

numéro 852 701 798, dont fe sldge est situé,22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE,

Définition :

v/ Abonnement : &lément du prix indépendant des quantités
vendues.

Le client 2 fa possiblité da consulter ou d'obtenlr auprds du GRD te
cahler des charges de concession dont reféve son point de Livraison
selon les modalités figurant sur te site du GRD (Pour ENEDIS
http/funsw.enedis. ).

Le Client S'engage A respecter ['ensemble des

dans le pértmbtre de facturation du Fournfsseur, Seul findex conflimé
par fg GAD poutra servir d'Indax de Départ et de base 3 la facturation.
Four un compleur non communiquant, une photo avec index lisible
sera obligatolrement fournfe par le Cllent. Dans fe cadre de la
procédure o) et afin d'oblenlr 13 conlirmatien du GRD, le

& {'accds auRPO et & son utilisation, i devra
- Garantlr 'accds des agents du GRD au Comprteur en toute séeurité
de ses bl

au{Hentde b ses Index parun
Auto-Retevé avec photo du compteur. 5t le Cliznt refuse ou ne réallse

etaux narmes envigueur
- Entretenir ses ouvrages et branchements afin d'éviter tout dommage

v Catalaguedes 1Fste des iques du
GRD publids sur son site Internet. Dans le cadre du CONtrat . Accurer fa
Unigqus, les sont di dies parle au
GRO pour le compte du Chent et facturées, Je cas dchéant, par
le Fournlsseur, aceidentel

¥ CHent{pacticuller ot professionnet) ¢ Désigne toute persoane
physique majeure ou personne morale souserivant au contrat
pour les besolns de son local ¢'habitation,

£n eas d'incident réseau et natamment en cas de problema lid 3 fa
continuité ou & 1a qualité de Ponde Je Client

pas MAuto-Relavé dans fes temps, c'est Findex estimé par le GAD qui
sera retenu. £n as de rejet par fe GRD de FAuto-relevd, 1a procddure
déerite au paragraphe 6 sera applicable.

Dans le cadre d'un changement de Fournisseur ou dans le cadre d'une
mise en service, et soui réserve des délals Imposés par la GRD,

peut contacter soit le Fournisseur, solt le GRD.

prafesstonnel,
Conditions Particulibres ; désigne les conditions particulidres
comprenant te Bultetin de souscription.

Contrat ou s Contrat Unlque » : désgne le dispositif

est? ptiviléglé du Qlient. Le Cllent peut, &
3 mre, s'adresser directement au Fournisseur pour toute réclamation
quelle qu'en solt Forigine.
La Fourndsseur nuuxen récept lon de ta rédamation du Cllenldans un
taitera cette
di

&ncas d 12 lse en service, et de Vacceptation par
Ie GAD de Pinscription du POL dans le périmétre de facturation du
Fournisseur, la date effective de fournture électricité est comprise
entre le 2éme et le 15&me four suivant la fin du détal 1égal de
rétractation.
Les frals daccds 3 f'énergla gdnérés par Ia mise en service et définks ay
Catalogue des Prestations seront facturés par te GAD au Fournlsseur,

contractuel constitué du Bulletin de

Ja grifte tarifalee et leurs éventuels avenants, des Conditions

Géndrates de Vente et de 13 synthise des Dispositions

Géndrates retatives A PAccds au Réseau public de Distribution.

¥ Conbrat GRO-F : contrat conclys au bénéfice du Client entre le
et . o

détat de trent : aufi tjustifide
dont le Clieat sera [nfarmé par tout moyen avant Pexpliation de ce
délal d'un mols. Une réclamation traltéa signifie que le Fournisseur a
pris connalssance de fa réclamation et a Informé le Client des actlons
entreprises pour fa résoudre.

Transmisslon des donndes de comptage !

refatit & Paceds au réseav et & son utilisatton.

v Dispositions Générales relatives 3 PAcchs et & Putifisalion du
Réseau public de Distrbution (ou « DAARD =) : annexe du
Contrat GAD-F fixant tes drolts el obligatlons du Cllent vis-3-vis
du GRD, et dont ta synthdse est établie parle GRD.
Fournisseur: désigne HUM qul tommerdalise ['ofire de
tourniture d'électricité,

v GRD: Gestionnalre du Résesu public e

les de comptage sont fourntes Soit par le Client, soit par

te GRD. L'Entretien et la vérification desdites instaltations s'effectuent

confarmément aux stipulations des DGARD

Le Cifent prend les dispesitions nécessalres pour permettre Maccs et

te relevé de ses compleurs par fes agents du GRD au molns uae fols

ran.

14 Cllent autorse le GRD 3 communiquer ses donndes de comptage

{quantités &'dlectrlcitd Hvrées, caractéristiques_) au Fournisseur ofin

de lul permettre d'établly sa facturation, y compris s donndes
A ta condusion de son cen\(at celles{l étant nécessaires

auqualte

qui les au Client. Dans tous fes cas, fa prise d'effet des
i est effectll, définitil et
direct au RPD de l'lnstallation du Cllent, & fa conformité de cella-cld la
réglementation et aux normes en vigueur,

Un Client peut demander que Fexécution du contrat débute avant 1
fin du délal de rétractation {prévu c-aprés) La demande doit étre
expresse et sans équivoque, efle doit se falre auprés du Fournisseur
5l Pexécution du Contrat a commencé alors que la dient arenoncé au
délal de rétractation ette dlient falt agir son drolt de rétractation [ est
redevable de sa consomemation et de Fabonnement Jusqu's la date de
tétractation.

Rétractation

En cas de souseription & distance, le Client dispose d’un délal de 14
Jours francs A compter da |3 date de condusion du Contrat pour
exercer son drojt de rétractation, I} n'a pas & 8tre motivée. {art. 121-
20 et suivants code de ja Consommation)

Client est raccords. Le GRD est
de Pentretien et du développement du réseau public de
distribution dans sa zone da desserte,
¥ Part Acheminement : somme facturde pai fe GROD au titre de
N v 46 jusqu'au site d

du Client.

¥ pointls) De vralsonau & PDL : partlels) du réseau publicde
distributlon permettant d'achemlner Pélectrictd fusquiaufx)
slte(s} de conscmmation du Cllent.

v pulssance Soisaite : puissance maximale pouvant étre
appetée par te Qlent, Cefleci est exprimée en kVA ou KW 5l
HTA.

¥' RPD: Réseau Public de Distribution, Géré par la GRD, Le
Réseau Public de distiibution est constitué des ouvrages
compris dans les roncessions de distribution publique
d'électricitd, en application des articdes L111-54 - 1 11155 et L
334-2 duCode de F'Energie

v TURPE: Tarlfs d'Utillsation des Réswatx Publics d'flectricité.
Comribution versée su GRD paur I'entretien du réseau pat tous
ses usagers fixds par Jes pouvolrs publics et publiés au 10,

Articla 1 1 objet du contrat

La présent Contrat a pour objet de définir Jes conditions de fourniture
d'électiicité jusqu'au PDL du Client ayant souscrit 3 POfire proposée
par te Fournisseur, alns} que les conditions des éventuels services
assoclés et les modalités de gestion de I'sccds au RPD. tLUM s’engage
& assurer pour le Cllent ta prestation de faurnlsseur d'Electricité, et
plus partleullirement & conclure au béndfice du Cllent un contrat
d'acchs au réseau de distribution pour e ste concemd. La procddure
de de et 20 GAD sont gérdes
intégratement par LU

En tant que professionne) LLUM sengage, dans le cadre d'une
obfigation de moyen 3 conseliter Je cEent sur sa consommation
dénergle et 3 Paccompagnar dans un oblectil de réduction de sa
tonsommation d'Energle.

ala etce,

refatives 3 fa confidenttafité des lnfnrmallnns déterwes par les

gastlonnalres de réseaux publics de transport ou de distribution

d'éectricité.

Fraudes

En tas de fraude telle que définfe dans 13 Synthése DGARD, {e Client

devra s‘acquitier des frals spédfiques définls par le GRD dans le

Référentiel CEentble et la Catalogue des Prestations,

Modlfication defa pulssance Souserite ou de Yoption tarifalre

Le Client a I possibliitd de modifier 1a Pulssance Souserite ou Poption

tarifaire initiafenent définles dans le Contrat, et ce dans le ¢adra du

champ d'application tel que prévu & Fanticle 1 du Contrat et sous

réserve que ces modifitations solent acceptées par le GRD.

Le Cltent en lera préatablement fa demands justifiée au Fournissewr,

par tout moyen de son choh. Le fourmnisseur conseliera fe Cllent dans

1e choix de son option tarifalre et de sa Puissance Souscrite en fonction

des dléments transmis par te Cllent par écrit. Dans e cas of dautres

éléments pertinents seralent nécessalres, fe Fournlsseur se réserve le

droit de tes demander au Cllent, En cas de refus du Cllent de retenir

Poption tarifalre et (2 Puissance Souscrite conselilées par e
fa bifité du ne sautait Elre engagée.

L demande entraine Facceptation pr le Clent des prix

Contrat, telsqua

prévus dans le Catalogue des Prestations,

Instaliation intérieure du Cllent

e Ciient déclre se conformer aux dispositions légales et
réglementalres en vigueur en matidre da sécurité des d

Ce drolt ds ne s'appligue pas lorsque le cantrat est concly
4 Foccaston d'une mantfestation commerclale {art. 762-4 et suivants)
du code de commerce, Un formutalre da rétractation, 3 adresser au
fournisseur, est accessible sur le site de LLUM,

1) doit étre expédié A Fadresse suivante : 2, rue des Cortalets 68400
CERET.

Conformément  1a 1égistation st le délai de rélractation explire un jour
férlé ou chbmé comme |8 samadi et dimanche fe détal explre Jusquau
premler jour ouvrable suivant,

Article 4 Durée du Contrat

Le Contrat lia les Partles & compter da 1a date da prise d'effet du
Contrat.

Le contrat est conclu pour Is durde spédfiée au tontrat et/ou dans les
conditions pariiculibres attenantes au dit contrat. En cas de Eiige, Les
conditions particulibres attenantes au contrat prévalent, Le contrat ne
débute qu'A Ja condition at 4 {a réception de 1a validation par le GRO
et 3 la prise deffet de cette dernidre.

Ariicle 5 Tarifs

Prix : Abonnement et Consommation

intérieures d'électricitd. A ce titre, Pinstalfation intérieure est placée
sous la responsabliité du Chent EHe dolt avolr été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur, en particuller fa
norme NF € 15-100, disponible auprs de VAFHOR. Elie est entretenue
aux frals du Cllent ou de toute personne 3 laquelle muralt dié
transférde fa garde desdites instaftations, Le Ulent reconnait qu' ﬂ est

Les prixde de énergle et des options sont définls dans
la grifla tarifaire défivide dans le contrat personnalisé signé entre le
Foumnisseur el {e Clent et valable surladurée de fengagement spéeifié
au dit contrat ainsi que dans fes conditions particulidres lides 3 ce
dernter si elles existent ;

Ces prix se composentde :

.~ Taxes et ton\rlhuﬂom obligatoires

seul resporsable da Fentratien et de on de ses
am deta Synthése DGARD,

de fa pulssante souscrite et de Foption
tasifalre toterue par fe client {partie fixe}
Lt d'électricitd {partie varlable}

Article 3 1 Conclusion du Contrat
Information précontractuelie

te porte 3l du Cllent, p it
conctuston du Contrat, Pensemble des Informations relatives 8 YOffre,
3 Varticle L121-87 dit Code de fa consommation, Le

Article 2 ¢ Accls an Réseau

Le Olent, par fa conclusion du Contrat, reconnalt avolr

Client peut avalr accés & I'Alde-mémoire du cansommateur d'énergle
ouun dacument équivatent surles sites
o it fridgeed{Ce ion/! s

pris connaissance et accepté la Synthése DGARD établie par e GRD
saus sa responsabilité et Jointe aux présentes, camme falsant partie
intégrante du Contrat entre le Fournisseur et le Cllent, Le Cllent est
également In(wmé que te GRD publie sur ton site Internet ses

fes di et las vépju

Al'ensemble d
de distribution et son tatalogue de Prestations présentant Ia"re du
GRD aux clients et aux faurnlssewrs d'électricitd.

Le Cllent peut demander b bénéficier de chacune des

d hes-glectricitd-etg 1 ou www. dainfofr. Le
Client peut obtenlr des Informations actualisées sur Pensemble des
prix par les moyens sulvants : solt sur la Site ; solt pare-mall 8 Padresse
Indigquée sur la facture ; soit par demande éceite au Service Client du
Fournisseur dont les coordonndes figurent & I fin des présantes. Le
Fournlsseur rappetle fa nécessité d'adopter une consommatlon sobre
en énergle et raspectueuse de Peavironnement.

Entrée en vigueur du Contrat

1e Contrat est conciu et !n\le envigueurd la ﬂale de signature de ce

proposées

dernier suivant
vole éfectranique ou par courrler et ce, sous réserve des disposiions
de Particla 3.4 et de acceptation par l& GRO de Vinscription du POL

CGV LLUM en vigueur au 01/06/2024

.~ Surcolt CEE, Garanties d'odgina et ou Certlficat da Capacité_

«-Le tarlf d'acheminement et de fourniture

{tasifs d'utifisation du GRD)

Les Tarifs en vigueur des prestations éventueliement réalisées par le
GRD sont précisés dans e catalogue des Prestations pour Enedis
woww. enedis.fr ou des régles en charge du réseau de distributlon du
polnt.

Charges et Taxes

Tous les palements elfectuss par LLUM au GRD autres que ceux
compris dans le tarif d'acheminement publié aprés avis de 1a
commission de régulation de Pénergle par décret, au titre de V'accdsau
RPD dut P, seront Intégralement refacturds par LLUM ao Clent. tes
Prix s'entendent en Eurcs, Hors Taxes, Impdts, contrbutions et
prélévements actuels et futurs frappant fa fourniture d"dlectricité,
Dans e cas oit LLUM surait & supporter des charges de Pexécution du
Contrat envers touta aulorté publique ou tout ters désigné, LLUM
paurra de plein droit répercuter cette charge etia facturer ay Client,

Y




Offres de marché avec

£n cas d'évolution des dispasitions légales ou directement 3
Al audl d'une red

laxe ou autre charge dont LLUM seralt redevable au titre de

Fexécution du

contrat envers toute autorité publigue ou tout tiers désigng, LLUM

pourra de pleln drolt répertuter cette charge et fa facturer 2u cllent.

En cas de changement par décret de tout type impasé par le CRE

nent et non rég

A défaut de palement Intégrat dans le déldl prévy, fe

Conditions Générales de Vente "LLUM"

des réservées aux consommateurs professionnels €5, €4, €2C3

Urmnitation da

tefance le Cllant par tout moyen approprié, Les sommes dues sont
majorées de plein droit de pénalités de retard {art 441-6 du code du
commerce) calawiées sur ta base 3 fois le taux de Fintérét légal
appliqué au montant de la créance TTC. Le montant de ces pénalités
ne peut &tre Inférieur & 8,00 € TTC sl le montant impayé est supéiieur
ou égal 3 100 € TIC. Ces pénalités sont exigibles & compter du Jour
sulvant ta date da réglement prévue dans e présent antide, jusqu'a fa
date de réception du paiement par le Fournisseur, Les factures sont

En cas dinexdrution par LLUM de ses obllgations nées du présent
Contrat, sa responsabiité sera fimitée au préjudice prévisible direct
subt par fe Client. En outre, 1z Client ne pouira en aucun cas étre
Indemnisé des préjudices tef que perte de profit, perte de producilon,
préjudice Ivaqud par un cacantractant du Cllent.

Responsabilité du GRD & I'4gard du Client :
Sans préjudica des dlspasmnns de Varticle 11.1, fe Cllent paut choisir

des  taxes, et impdts

conformément 3 la réglementation en vigueur au jour de Ja

{Comimisson de réguation de PErergie)ou le GRD, s Fournlsseu, ce majorées
dermler pourra appliquer sans préavis ni

particuiére suprds de ses Cllents.

Ssuf contrat avec de durde, LLUMa a

posstbititd da réviser les peix de a part fourniture en foncilon de
Pévolution des codts de production da I'électricité, Dans ce cas, LLUM
communlque au client sa nouvelle grifte tarifalre un mols avant son
application par courrter électronique au, & défaut, par vole postate. A
date dz réception de ce courrier, e cient peut résiller le contrat sans
pénatité sous trots mols,

Articla 61 Facturation

Ata date d'activation du Centrat, te Fournisseur établit una premidre
facture comprenant Jusqu’au 20 du mols, Pabonnement du mols en
cours. A compter du 20, i se verra facturer Iabonnement relatif aut

Egalement, le Client sera redevable envers LLUM, dés 2eme relance
dune Indemnité forfaktalre de recouvrement de 40 euros prévue &
Vartide 121 de Ja lo} W'2032-387 du 22 mars 2012 relative & fa

simplification du drolt et 4 Falldgement des démarches
administratives.
Pacallieurs droit3 ne seta appliqué

en cas de palement,

Cas de nan-patement

£n Pabsence de palement d'une partle ou de Fintégralité des sommes
dues, le Fournisseur informe le Cliant par coutrier électronique ou
pastal qud défaut da riglement dans un détal supplémentaire de
quinze jours par rapport 3 fa date limite de riglement, sa founiture
pourra Btre réduite ou suspendue, Ce délal est augmenté A trente
Jours dans la cas de Cllents en situation da précarité telle que défni
parialol,

A défaut d'accord entre le Fournisseur et fa Client sur le déla)

dengager dy GAD en cas de

3 ses obli t dans s Synthise DGARD, Au
titre de fs Synthése DGARD, fe GRO est notamment responsable 3
Fégard du Cllent de ¥ et de la i du
rac da Facchs au du nsi que de fa
qualité et de la continulté de Fallmentation, Le GRD est tégalement
invest] d'une missfon de comptage at,  ce itre, est chargé du relevé,
du contedle, de fa comrection éventuelle, de la validatlon des donndes
de comptage et de la mise & dispasition de ces données validées
auprés du Fournisseur. Par conséquent, tout fitige 114 3 1a contestation
par le Client de Findex Relevé ou de Vndex Estimé Fournisseur
reltvera de la u)mpélencﬂ du GRD, 5§ le soubalte, lo Client paut
engager {a te GRD
ou en adressant sa vedamauon au Fournisseur afin de tenter en
premler liew une condlistion amiable, En tout état de cause et & tout
mament, le Client pourra exercer un recours jurldictionnel contre fe
GAD ou devant la Commission de Régulation da FEnergie,

pta

Responsabilitd du Cllent
Le Client est responsable 3 Fégard du Fourndsseur de I'ensemble des

Jours restant 3 factwrar dans le mols en cours, 1 du mols
sulvant est facturd un mols & avance. {2 facture pourra dgalement
falre tat des parie Cllent, Cette
facture est & régler selon Jo délal de réglement annoté {5 jours), En ce
qui concerne la part abonnement, tout mols entamé est facturé au
prorata des ours consammés, en cas de réstliation,

€n cas de campteur communiquant ou d'Auto retbve sur FEspace
dient, le Client se volt facturé au réel de ses consommations. Les
refeves réelles des compteurs Linky sont fourntes chaque dernler jour
du mols par ENEDIS ou par le GRD en charge du réseau de distribution
du point,

En cas da dysfonctlonnement du systéme de reléva du GRO et de nan-
communlcation des reféves réelles mensuelies par ces dernlers, le
dlent se verra facturé en estimé selon Je référentie} consommatlon
natlonale puls régularisé sur reléve réella dés remise en service du
systéme de remontée des reféves.

0 cas de facture estiméa sur compteur non communiquant, fes
estimations des consommations du CHent pour la facturation sant

ch-dessus, k avisela Qlentpar
courrler valant mise en demeure que ;
» enl'absence de palement dans un dékal de vingt fours, sa fourniture
d'électricitd pourra étre réduite ou suspendue ;
« st aucun palement n'est intervenu aprds Féchéance de ce défal de
vingt jours, le Fournlsseur pourra résifier fe Contrat de plein drott &
effetimmédia. Le Cllent peut salsic les services sociaux s’ estime qu'dl
dprouve des difficultés particuliéres au regard notamment de son

de T da ses oy da ses

d'existence et que sa situatlon reldve des dispositions de Vanticle
L.115-3 du code de V'aztion sociale et des familles.

mises & sa charge aux termes du présent Contrat. Par
alifeurs, le Client engage sa responsebiiité en eas de non-respect de la
réglementation en vigueur et de la Synthése DGARD relatives & ses
obligations sur son instalfation intérieure.

Article 30 Espace Client

LLUM met 3 la dispasition de chacun de ses Clients, sous réserve de la
communication de san mall, un identifant et un mol de passe hul
dazcdder via fe site Internet wwwilumfr 3 un espace

. Encasde rejet de fe
tas frais afférents, 3 hauteur de 16, 80 euros.

« le Client est susceptible ¢étre inserit dans un fichier national
dimpayés géré par le Reglstre National des Impayés Electrlcité
cansultable par les fournisseurs d'énergle.

St te Chent régutarise Fimpayé avant céstiation de plein droit du
Contrat, fe Fournisseur demandera au GRD de rétablir Faccés au RPD

facturera

véajustées au molns deux fols par an sur a base des
réelles relevées par le GRO oy transmises par fe Client avec phato et
Index lisible, 3 LLUM, Le GRD peut désormais appliquer des frafs en cas
de non-auto reléve de plus da 6 mols de la pant du chient. Ces frals sont
prédsés dans le catalogue des Prestations du GAD atnsl que leur
tégularité, Ces demiers sont facturds au Fournisseur qui refacture Je
Cliznt.

te Client est facturd mensuallement, sur ses consommations selon la
tanf Indiqué sur fa grille tarffalre en vigueur 3 1a date de
consommation, tous les dernfers fours du mols. Lorsque la
consommation du  Cllent est di"éren(e des volumes da

dansles p au Contrat GRO {frals 4 la charge du Client
selon [e Catalogua des Prestations du GRD). A défaut, le Fournisseur
ne serra pas teny da réactiver f2 polnt sur son périmatre,
Trop Persu
Lorsque 1a facture établle en fonction de Pénergle consommée fait
p-Pergy par inférieur & vingt-dnq euros
(25 €}, ce trop pergu est reportd au crédit de la facture suivante, sauf
sile Client demande pat &crit son remboursement ; au-defd de vingt-
dngeure, le trop-parguest arfe dans un détal
de quinze fours calendaires & compter de I'émisslon de la facture et de
ta demande du Cllent. En cas de retard dans je remboursement du

estimées, les sefor les
profils de consommations GRD et selon le lam fndlgué sur la grille
tasifaire en vigueur A la date de consommation.
Naus ne défivrons pas  échéandier,
Cantestations
Le Cllent peut contester les factures ducamt une périoda de S ans au
madmum {art. 2224 du Code Civif)
LLUM se réserve le droft da régulariser tes factures 2 ans au maximum
4 compter du jour ol Fentreprisa auralt dd avolr connalssance de son
droit & aglr, Toutefols tes régularisations ne peuvent concerner des
factures datant de plus de 14 mols 3 l'exception de deux eas. 5ile GRD
& signalé le défaut d'acchs au compteur et Fabsence de transmission
par be Client de Findex relstif 3 sa consommation réelle et en cas de
fraude - dans ce cas Pensemble des frals seront 3 fa charge du Client.

Arttele 7 ¢ Palement

Modes da palement
Les factures sont payables par prélévement automatigue sur le
compte bancalra fournt par {e Client lors de sa souscription, Virement

trop-peicu, le sera redevable envers le Cient d'une
pénalit de retard appliquée sur le montant du trop-perqu et égale
deunt fols te taux d'lntérét légal en vigueur au jour o le palement est
exgible. Le montant de cette pénalitd na pourra dtre Inféreur 4 7,50
€TTC 51 le montant du trop-pergu est supérieur ou 4zat 3 100 CTTC.

client personnalisé, Cet espace créé est mis & la disposition da ses
chients, Jes codes sont strictement personnals confidentiels et ne
dolvent en aucun cas falre Fobjet d’un pret ou cession & un thers, Cel
Espace doit &tre mls & disposition par le Fournlsseur avant sa premiére
facturation.

LLUM ne peut étre tenue responsable des dommages causés par
I'utifisation du mot de passe par une persanne non autorisée.

Le Cllent via Pespace Client pourra consulter les données da son
contrat, sa consommation, avolr accds & ses factures, demander &
modifier son contrat et souscrire & de nouveaux services.

Cetaceds estgeatult el compris dans Je contrat, pendant toute a durde
de co derler, Le Cllent s’engage & fournir, dans le cadre de Futifisation
de son compte en Higna des Informations exactes 3 jour et complétes,
Le CHent dolt Informer LLUM szns délal de toute modifleation da ses
coordonndes et notamment son adresse mall et ses coordonnéss
bancalres par tous les moyens possibles.

Article 111 Foree Majeure

Le cas de Force Mafeure est prévu par Pantide 1218 du Code Givi
complété, précisé par fa Jurisprudence. Nl sagil dun événement
au cantréle du déhiteur de Pobligation, qui ne pouvait étre

Article 8 1 Réclamations

Pour toute technigue ne pasla

{panne de résea, campteur..) fe Cllent dait contacter le GRD au
numéro figurant sur te site, sur des documents de facturation,

Ou pour toute réclamation conternant la facturation le Client dott
contacter LLUM au #33(0) 411960 119 ou par mall sur
contact@llum.fr .qui s'engage & traiter fa réclamation dans les
meilleurs délais et au plus tard dans les 15 jours suivant sa réception.

Article 9 : Responsabifités

ou Chigue énergie. te Client a I possibilité de
bancaire sut son espace cHent, en cas de rejet de

H est précisé quien cas da pluratité de cllents pour un méme contrat
les seront tenus
des facturas,

tes Chiques ne sont pas acceptés, Le Virement est possible sur fe
compte bancalre noté sur les factures mensuslles.

Détas de palement
Le Cllent est tenu de régler fes sommes dues dans le défal précisé sur
chaqua tacture {S Jours ou autra selon les

fariser par carte é du 3 Pégard du Cliant
12 e est  Pégard du Client de Pensemble des
obfigations qul Tul Incombent aux termes du présent Contrat, 11 est
du palement  entendu que le Fournisseur décline dant toute &n

cas de dommages subls par te Client en ralsen d’une utilisation Hildte

ou frauduteuse des apparells de mesure et de contrdle ou de sun
Intérievre, de du GRO & ses oh

Fégard du Ctient, en cas d'internmtlon de foumniture d'électrinté

consécutive & une résiliatian, ou lorsque F'éventuel manquement du

est causé parla d'un cas de force majeura. Ls

édu sera limitée aux

ralsonnablement prévu fors de la condluslon du contrat, et dont les
effets ne peuvent e €vitds par des mesures approprides qul
empéchent l'exéaution de son obllgation par [e Déblteur {eatastropha
namrelle, gréve, pandémlae... lndlsponlb!l'lé ou blocage du réseau
p ‘dlectrichté .

En cas de survenance d'un cas de larce majeure, les obligations
respactives des Parties au titre du Contrat sant suspendues. Aucune
des Parties n'entourt de responsabllité vis 4 vis de I'autre & raison des
dommages ot défeuts d'exéeution qui sont la conséquence d'un cas
da foree majeure.

La Partie fvoquant févinement de force majeure en fnforme le
cocontractant dans les plus brefs délals et s'engage 3 meltre en ceuvre
tous les moyens pour faire cesser ou, limiter les conséquences de ce
cas de force majeute v plus (6,

Article 12 : Résiliation

Le Contrat pourra 8tre réslil& par Pune ou de Fautre des Partles dans
fes cas cl-dessous et seton les modalités suiventes:

du
contrat) qui ful a é1é ervoyé sur son Espace client ov, & défaut, dans
les quinze Jours calendaires & compter de la date d'émission du
premier courrier de relance,

directs, 3 detout di direct Le Client ne
pourra, en aucun cas, &tre Indemnisé des postes de préjudice suivants
i perte de profit, perte de production, préjudice invogué par un
cocontractant du Client
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a) en cas de grave a Fune des prévues au
présent Contrat, aprés mise en demeure par lettre recommandée
avec accusé de réception restéa sans effet pendant dix {10} jaurs

Les Partles un
manquement grave, Te non-palement pat fe Client d'une facture dans

2




le détal Imparti par le

Contrat et/ou Putillsation par le Cllent de Plectricitd fournle dans un
but ou des conditions autres que celles prévues au Contrat. Encasde
résiltation du Contrat par LLUAM pour manquement grave de fa part
du Client, ce dernler pourra élre redevable du palement du montant
prévu § Farticle « pérlode de fournlture ¥ des conditions
particuliéres. Dans tous les cas, fa partie non défalllante pourra
réclamer Pintégralité de son préjudice.

bjen cas de persistance pendant plus d'un {1) mals d'un événement
de force majeure, aprés 'envol d'une lettra recommandée avec
sccusé de réception, et sous réserve que la résifation soit vatdée par
a Partle qut n'a pas Invoqué (a farce majeure,

©) dans les cas et selon les modalitds prévues aux conditions
paticuliéres. Ces derniéres prévalent sur les présentes conditions
Géndrales.

En cas de changement de lournisseur en cours de Contrat, Je Contrat
sera résité de pleln drolt 4 fa date de prise deffet du nouveau contrat
de fourniture du Client. te GRD communique alors au Fourpissevr la
date effective de résiliation ainsi que I reléve réelle au jour da cette
derntére. Aucune résiffation rétroactive nest possitfe. Le Contrat
s'applique Jusqu' fa date effective de résiflation communiquée par le
GRD

Dans ce cas, LLUM facturera au Client le montant prévu & Farticla
apériode de de 1un tet montant
y st prévy, dont fes frals de réshiation anticipde, nonobstant la
possisliité pour (LUM de réclamer Fintégratité de son préjudice. La
résiliation du Contrat entraine Vobligation pour e Client de payer
Vintégralitd des sommes dues & LLUM Jusqu'au Jour de la résiltatian
effectiva prévue au contrat. Tous les frals 1145 3 la réslliation du Contiat.
sont 3 fa charge de 1a Partle défallante, sans préjudice de tous
dommages et Intéréts qui pourront étre demandés par la Partle non
défaﬂlﬂnte,

ne paurra étre tenu
de 1a part du GRO.

décline toute en cas de retard dans te
pmceisus de de qutincombe au
Cilent, au nouveau fournisseur ou au GAD, Le Contrat poursulvra ses
effets fusqu’a la date de fourniture effective du PDL du Client par le
Te Cllent restant redevable envers fe
Fournisseur de toutes les sommes lldes & Vexéaution du Contrat et
WLL24 aura b2 possibilité de rédamer Fintégralité de son préjudice,
Dans tous las cas, 513 compter de la date effective dela fin de son
Contrat, fe Cllent continue de consommer de 'étectrictié sur son ou
ses PDL, B doit avolr conclu un nouveau contrat de fourniture
d'électridté aver LLUM ou taut autre fournlsseur prenant effet 3
cette méme date. A défaut, il en supporta Pensemble des
conséquances Rnanciéres et prend e fisque de volr sa fournlture
d'électridté Interrompus par le GRD/GRY, Le Tlent ne pourra en
aucun cas rechercher fa respansabliité De LLUM pour toutes les

de 53 propre eren

particufier en cas d'nterruption da fa fourniture par fe GRD

de tout

nouveau

St Puna des partles ne sauhalte pas procéder 3 Ia tacite reconduction
dit contrat ¢l catte demldre est prévue aux conditions particulidres,
elte natifiera ta résillation & i'autre partle par courrier dlectronique oy
courder postal dans un défal de 2 mols avant 12 date prévue de finde
contrat.

ATinftiative du Clienl
Le dient peut résitier san contrat 3 Lout moment et sans pénalité dans
tes cas suivants ©

A¥échdance da ch; ériod! le préavis

ditl

est parvole
&lectronlque ou par vole postale A sa demande, au molns un mols
avant la date delfet prévue, ft ful est Indiqué qu'il pourra résiliar te
contrat sans pénalité.

Les modifications imposées par fa Lot ne font pas f'objet de cette
procédure,

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché avec engagement et non réglementées réservées aux consommateurs professionnels €5, C4, C2C3

Taut litige concernant ['nterprétation, I'exécution du contrat est
soumis & 1a démarche sulvante !

Le Clent adresse una rédamation écrite au slége da LLUM.

ST consldére que 1z réponse n'est pas satlsfaisante, le Olent peut
saistr, aprés un délaj de 2 mols, & compter de la réception de fa
réctamation, le Meﬁateur Mationai de 'Energie sur le site

Aucas ol 'une des dispusitioni du Cont'a(se révé!elait oy
legate de

au ave cd imposées parie
gestionnalre du réseay, la validité des autres dispositions du Contrat
Nen sera pas affectée.
LLUM les afin que Is dause

devienne compatible & Vordre Juridiqua en tenant compte de Pesprit
du texte. Si une adaptation du Contrat s'avérait impossible, chacune
des panties pourra résifier te Contrat sans préavis ni indemnité,

Les Conditions Partleulitres annaxées au contrat prévalent sur fes
Conditlons Générales

prticle 14« Casston ou changemant de Contydle

Cesston par le Glent

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits et cbhigations
définls au Contrat qu'aprés accord préatable et écrit da Fournisseur,
Cession par le Fournisseur

Le Fournisseur se réserve le drolt, 3 tout moment et moyennant simple
notification ay Client, de céder ou transférer & un tiers de son chalx
tout ou partle des droits et obligatlons qu'elle tire du Contrat, dans fa
mesure ot cette cession n’entraina pas une dimtnution des drolts dont
1e Clent bénéficle.

Changement de Contrdle :

En cas de changement de contrale {au sens de Farticdle L 233-3 du code
du commerce) de fa ou des soclétés signatalres du présent contrat, Je
Chent devra informer LLUM dans un préavis de 45 Jours ou au plus tard
& la date & laquette Pinformation peut étre divutguée. LLUM se réserve
te droft de valider la continuité du contrat. En cas de changement de
contrdle pouvant nulfe aux intérdts &gitimes ou finanders de LLUM et
4 défaut d'accord entre les parties, LLUM pourra ésitler le cantrat sans
Indemnités mayennant le respect d’un détal de 30 Jours sulvanti‘envol
du courrter dlactronique,

u par courrier & Vadresse
snlvante H 'Médmeuv Natfonat da V'Energle - libre réponse n* 59252 -
75443 PARIS Cedex 03

Le Cllent peut § tout moment salsir [a jurldiction compétente du fitlge
Prauve

D'une maniére générate les Parties canviennent que fes caurrers
ectronlgues et les courrlers dchangés ont una farce probante entre
elles en cas de ion sur les ions de h ou de
modification du Contrat.

£n cas da contestation du Client sur les termes de fa madifieation du
Contrat le Fournisseur pourra utiliser les enregistrements alnsl
effectués a tire de preuve,

£n cas de [Hige, le Wibunal compétent est cetul du Fourntsseur,

Article 18 : Tolérances

Le fait pour une partie de tolérer un manguement quelconque de
Vautre partie & Fexécytion de ses obligations au Contrat, en guelie
gu'en soit Ja dutée, ne devra en aucun cas dtre interprété comme une
renonctation tactte au béndfice de ces obligations.

Avtlele 19 1 Signature dlectronique

Les Parties :ueplent de slgner fa présent Contrat par signature
alng leur aux
qui dézoulent du présent acte,

Alnsi, en application des articles 1366 et 1367 du Cade Civil, du
décret n* 2017-1416 du 28 septembre 2017 relatif Ata signature
dlectrontque, du Reglement {UE] n* 910/2014 du Parlement
eurapéen et du Consell du 23 julliet 2014, tes Parties reconnaissent
qwen procédant par signature dlectronique, elle donne au présent
Contrat la méme force probante qua 'éerit sur support papier

Artlcle 15 Traitement des Qonnées A caractibre

personne

Chacune des Partlas sinterdit pendant toute fa durée du Contrat, alnsk
quunan 3 compter de I3 date ols | prand fin, quelle qu'en solt la cause,
de 2 des tiers des et des de
quelque nature que ce solt regus de M'autre partie dans le cadre de
Fexécution du Présent contrat

Drolts du Chent

Le Chient dispose d'un droit d'opposition i communicatian, ainsi qu'un

droft dacces, de rectification et de suppression des danndes le

concernant, Le Cllent qui souhalte exarcer ce drolt doit adresser sa

demande par mail ou par courrler & LLUM.

En cas de difficulté le Cllent peut salsie fa CHIE. A tout moment, fe

Client a accds 3 ses données personnelles, notamment ses donndes de

consommation sur son espace personnel sur le site. Toutes les
refatives 4 la des donnéas des

Chents sont Indiqudes sur [a site,

Engagements de LLUM
En qualité de des

Indiqué sux condhfons particulibres 5 ca deinler a étd prévu alnsl que
la tadite reconduction,

En cas de fermeture de site ou de cessation d'activité, mayennant un
préavis de 30 jours et 12 fourniture de pléces justificatives

Atinltiative du Fournlsseur

Le Fournisseur paurra résiller de pleln droit le Conteat dans les cas
suivants sans &tre redevable d'un guelconque préjudica au Cilent :
“En cas d lement des factures parle oudes
échéances de palement convenues avee lul et aprés mise en demeure
- cas de manquament par le Client & une obligation fut Incombant
aux termes du Contrat, £n cas de décés du Client Biulaire du Contrat ;.
Le Fournisseur tentera de contacter les ayant drofts du Client dans un
défai de 30 Jours afin da déterminer [a suite A donner. Sans répanse, le
Fournlsseur pourra résifier le Contrat. Aucun remboursement des
sommes payées jusqu'd la réslliation effective ne sera effectué,

-En cas de résitiation du Contrat GAD-F

-En cas de suspension du Contrat résultant d'un vénement da force
majeure se prolongeant pendant plus d'un mols & compter de sa date
de survenance.

par le Cient, LLUM assure au Client une collecte et un

des dans e respect de 1z vie
privée conformément 4 1a lol 28-17 du 06/01/1978, modifide relative
Ainformatique aux fichlers et aux fibertés; alnsl gu'au Réglement UE
2016/679 du Pademant Européen et du Consell relatif & |a protection
des personnes physiques 3 Pégard du traltement des données 3
caractére personnal et & 1a lbre circulation de ces données.

Engagements du Client

le Cilent ses donndes tors de sa
souscription. H s'engage & communiguer des données exactes et doit
les tenlr & Jour pendant toute la durée du Contrat. En cas de
modification, it doit en Informer LLUM,

Arddele 16 ¢ Clause de Dlulsibilité Contraciuelte

1a nutlité ou Vincampatibifité d'une disposition du

Contrat, solt avec une disposhtian Hgistative ou réglementalre, soft

suite 3 une décislon de Justice ou de toute autre autorité compétente,

naffectera pas Ja valldité des sutres dispesttions, le Contrat
pourle surplus, dés lors que a disposition litigieuse

Avticle 13 1 Modification des Conditions Générales
de Vente

Le fournlsseur pwrra modlﬂel H lom momenl tes conditions
aux fu Code de la
par Ie des

[ tout projet de

n'est pas essentielle & I"économle générate du Contrat.

Article 17 1 Brolt Applizable Réplement des Litges

Le Présent Contrat est régh par be Drolt Frangals.
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ainsi'original gui feur revient. Les Parties reconnalssent
égatement que |a signature électronique utllisée parmet d"assurer
Vintégrité du document, d'identifier les signatalres et da la conserver
sans possibiité da te modifier.

En cas de contestation, l§ appartiendea & ceful qui conteste Pintégrité
et/ou fa validitd du présent Contrat d"en rapporter fa prewve.

Artlele 20 tinformations Utiles
Site LLUM 3 vewr Hurn fr

Adresse postale : 2 rue des Curtalets,
66400 CERET

Téléphone service client : +33(0) 411 960 119
Ouverture du lundi au vendredt, hors jours féries

Coutrier électronique service client
contact@llum.fr

G.RLD.  ENEDIS SA (RCS de Nanterre 444 608 442)
joignable par courder au 34 place des Corolles 92073 PARIS
A DEFENSE au par courriel sur : contact@enedis.fr

Service client : 09 69 32 1857




