BON DE SOUSCRIPTION

IR~
LLUM

C'est vert et c'est pas cher )
ENRGIA ENERGIE CATALANE
SAS au capital de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN 892 701 709 R N
Siége Social ; 22 Route du Col de Sous, 66230 Prats de Molle Smart-Electricité
Service adhésion : +33 (0} 411 960119 oy contact@itum. fr ql- ek Ereras,
Du lundi au vendredi de 9h - 12h /13h30- 17h30 030 3“
Offre Prix de marché Tarifs fixes sur la durée du contrat
Electricité verte LLUM délivre un certificat d'origine - Vous Pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche

L'offre LLUM est référencée par I'administration frangaise pour les démarches RSE
Segment C4 PS >36 kvA

|FPuissance
souscrite | Prix Electron
(kVA)

Début de Fourniture

Référence Acheminement Electricité
30002531943848 - GRD ENEDIS

01/08/2024
HPH

HCH
HPE
HCE

SOCIETE
KAUFFMANN

Siret : 50792735800014

Puissance Souscrite
90 kVA

Fin de Fourniture

31/12/2026

CAR annuelle
26 870 kWh

Contrat avec engagement sur cette période : 29 mois
du 1/8/2024 au 31/12/2026

Certificat d'Economie d'Energie (S€/MWh) -0 si non saumis
Garantie d'Origine (Electricité verte)

[ Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité,

En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d’éventuels frais liés 3 un engagement auprés d’un précédent fournisseur d'électricits.
[ Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part .

Les pénalités de résiliation anticipée, aprés signature de ce bon de souscription, s'élévent 3 168 €/mois restant

J'ai bien pris connaissance que LLUM enverra, par la suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.
B Je donne mandat 3 LLUM (et Smart-électricité) pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et 3 venir

du point de livraison référencé ci avant.

PS Consommation
Pointe 90 kvA 0kWh 0% Prix moyen Electron 133,47 €/MWh
HPH 90 kvaA 14 430 kWh 54% Capas 2,00 €/MWh
HCH 90 kvA 2 280 kWh 8% CEE 0,00 €/MWh
HPE 90 kvVA 7 550 kwh 28% GO inclus
HCE 90 kvaA 2610 kWh 10% Prix moyen hors turpe et taxes 135,47 €/MWh
26 870 kWh (seuls les tarifs par poste horaire font foi)
Etablissement ne fonctionnant pos essen tielfement I'été - Situé Hors Occitanie

A cette offre il faut rajouter :
Les taxes Accise (ex TICFE), CTA, TCFE
La part Acheminement (Turpe Enedis) - évolution du tarif chaque année, en général en aoiit

\ .
s

Le 12/08/2024 Tampon + Signature du Client

+"Bon pour AccoldUillaime KAUFFMANN
&)VL Q_@_L AC,L.‘QL@ 159, ch. des Laures - 83210 FARLEDE

Tél. 04 94 48 48 85, Fax 04 94 330598

Signataire L & 65507927 358 { APE 1041 A
Fonction :

Merci de fournir : KBIS + RIB + Facture récente + ACD (Smart-Electrict

Rappel des conditions d'éligibilité : PDL situé en Occitanie, ou PDL & consommation lestivale

{conso été > 70% conso totale}, ou occord spécifique
Sous réserve d'acceptation définitive du dossier por le fournisseur LLUM

LUM - Bon pour Accord - KAUFFMANN(300025319438458 - GROD ENEDIS) -2 mois - <cotation du 2024-8-12
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LLUM marque dépasée de la Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euro

Conditio

numéro 892 701 798, dont le siége est situé,22 route du

Dpéfinition :

Abonnement : dlément du prx indépendant des quantités
vendues.

Catalogue des prestations .liste des presta
GRD publi¢e sur son site internet. Dans le
Unique, les pr ians sont dé
GRO pourla compre du Client et
le Fournisseur.
Client (p: dl
physique majeure
pour les besoins
professionnel.
Conditions : désigne les
comprenant le Bulletin de souscription.
Contrat ou & Contrat Unique » désigne le dispositd
contractuel constitué du Bulletin de souscription comprenant
la grille tarifaire et Jeurs éventuels avenants, des Conditions
Géndrales de Venta et de la synthése des Dispositions
Géndrales relatives & 'Accés au Réseau public de Distribution.
Contrat GRD-F : contrat conclu au bénéfice du Client entre l&
Fournisseur etle Gestionnalre du réseau public de i

ns techniques du
cadre du Contrat
par le Fourty: au
{acturées, le cas échéant, par

ou pi 1) : Désigne toute p!
ou personne morale souscrivant au cantrat
de son local dhabitation, commerciale,

particulidres

Le client a la gossibilité de

selon les modalités figurant sur
L& Client g'engage 3 respectel
3 I'accds au RPO et A son utili

ton. It devra

_ Garantir l'accs des agents du GRO au Compteur en toute sécurité
installations imérieures 2 1a

. Assuter la conformité de ses
réglementation et aux nonmes en vigueur

consulter ou d'obtenir auprés du GRD le
cahier des charges de concession dont reléve
le site du GRD htpp/fwww.enedis.it

ense mble des dispositions applicables

ns Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementées réserv

ées aux consommateurs parti

col de

son point de Uvraison

du

culiers et professionnels

s, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE.

dans le pénimétre de factutation du Fournisseur. Seul I'index confirmé
par le GRD paurra servit
pans le cadre de 13 procédure

d'index de Départetdebasedla facturation.
d'lnscription et afin d'obtenir 1a

communiquer ses Indexpar
si le Client refuse ou ne

I'lndax estimé pa
de 'Auta-relevé,

-Entretenir sesauvrages el b
accidentel

pansle cadre d'u
mise en service,

fin d'éviter tout

demandera au Client d& lui
un Auto-Relevé avec photo du compreut.
réalise pas I'Auto-Relevé dans les temps. Cest
e GRD qui sera retenu, En cas de rejet par i GRD
la procédure décrite au paragraphe &sera applicable.
n changement de Foumisseur ou dans le cadre d'une

et sous réserve des délais imposés par le GRD,

GROD, le

£n cas dincident r&seau et
continuité ou A |a qualité de

Le Fournisseur est

t en cas de pr
ronde électrique/dépannage, le Client
peut contacter soitle Fournisseur, soit le GRD.

liéala

Fournisseur,

ce titre, adresser
quelle qu'en soit l'origine.

Le Fournisseur actusera réception de la récl
délai maximum de

a8 h. Le Fournisseur traltera certe récdamat

auf

jours calendaires, saut impossibilité doment justifiée dont le Client
ant 'expiration de ce délal d'un mois.

sera informé par tout moyen
irée si

Pintedocuteut privilégié du Client. Le Client peut, 3
pour I

oute ré rétractation.

Les fralsd'accds d F'énergle générés parla mise
Catalogue des Prestations seront facturés par
qui les refacturera au
prestatons est subardonnée au raccordement effectif, définitif et

amation du Client dans un

on dans un délaide trente
direct au RPD de
réglementation ef

u T

résoudre.
Transmission des doanées de comptage :
de

relatif & 'accés au réseau et & son utilisation.

Dispositions Géndrales relatives 3 "Accis et B Futilisation du
Réseau public de Distribution (ou s DGARD ») : annexe du
Contrat GRD-F fixant les droits et obligations du Olent vis-3-¥i5
du GRO, et dont 1 synthése est établie par le GRD.
Fournisseur : désigne LLUM qui commercialise rofire de
fourniture d" électricitd.

GRD : Gestionnaire du Réseau public de Distribution auquel le

Les sont fournies

que le Faurni
de l1a rédamaticn et ainformé le Qient des actions entreprises pourla

apriscons

Un Cllent peut demander que I'exdcution
fin du délal de rétractation

lere mise en serice, el de Macceptation par

encasdepl

1e GRD de Vinscription du PDL dans l¢ périmetre de facturation du
|a date effective de fourniture d'électricitd est comprise
entre le Seme et le 152me jour sulvant la fin du délal 1égal de

en service etdéfinis au
Je GRD au Faurnisseur,
Client. Dans tous les cas, la prise d'effet des

Vinstallation du Cllent, 312 conformité de cellei 3 1a
t aux normes en vigueur.

du cantrat débute avant I
(prévu cl-aprés) La demande doit &rre

expresse et sans équivoque, elle dolt se faire auprés du Fournisseur

51 V'enédcution
sait par le Qient, salt par

du Contrat a commencé alors que le client a renoncé au
délal de rétractation etle client fait agir son

droit de rétractation il est

le GRD. L

etla fi desdites i le de sa consommation et de ['abannement jusqu'd la date de
conformément aux stipulations des DGARD rétractation.
Le Client prend les dispositions nécessaires pour permetire l'acces st Rétractation

le relevé de ses compteurs par les agents du GRD au moins une fois

paran.
Le Client autorise le GRD
{quantités ' électricité livrées, caractéistiques...) au Fournisseu? afin

y compris les données

de lui permetwre d'établlr sa facturation,
antérieures 3 la condusion de son contrat, celles-ci étant nécessaires

3 communiguer 55 dannées de complage

sulvantscode de

Client est raccordé. Le GRD est ble de |
de Pentretien et du développement du réseau public de
distribution dans sa zone de desserte.
Part Acheminement : somme facturée par le GRD au titre de
Vacheminementde | électricitd jusqu'au site de consommation
du Client.
Polnt(s) De Livralsan ou «
I T d"
site(s) de consommation du Client.
Ppulssance Souscrite 3 puissance maximale pouvant &tre
appelée par le Client. Celle-ci est exprimée en kKVA ou KW si
HTA..
APD : Réseau Public de Distribution. Géré par le GRO, Le
Réseau Public de distribution est constilué des ouviages
caompris dans les concessions de distribution publique
d'électricité, en application des articles L 111-54-1111-55€t L
334-2 du Code de I'Energie
TURPE: Tarifs d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electridité.
contribution versée au GRD pauf I'entretien du réseau par tous.

was usagars fixds parles pouvoirs publics et publiés au J3.

pOL » : partie(s) du réseau publicde
Vélectrigté jusqu'auld)

Article 1: objet du contrat

Le présent Contrat a pour objet da définirles conditions de fourniture
d'électricité jusqu'au POLdu Client ayant souscrit b FOffre proposée
par le Fournisseur, ainsi que Jes conditions des éventuels services
associés et les modalités de gestion de I'accés au RPD. LLUM s’engage
3 assurer pour le Client 13 prestation de foumisseur d'Electricite, et
plus particulidrement a canclure au bénéfice du Client un contrat
d'accés au réseau de distribution pour le site concerné. La procédure
de changement de fo ur et noti au GRD sont gérées
intégralement par Lum

€n tant que professionnel LLUM s'engage, dans le cadra d'une
ohligation de moyen 3 conseiller le client sur 3 consommation
dénergle et 3 accompagner dans un objectif de réduction de sa
consemmation d'Energie.

au Réseau

Articl

Le Client, par la condusion du Cantrat, reconnait expressémant avoir
pris connalssance et accepté 1a synthése DGARD établie par le GRD
sous sa responsabilité et jointe aux présentes, comme faisant partie
intégrante du Contrat entre le Fournisseur et le Client. Le Client est
également informé que le GRD publie sur son site internet ses
réfé iels techniques, les disposi ires et les régles
complémantaires appliquées d I'ensembledes utilisateurs des réseaux
de distribution et sen ll de rofire du

GRD lul:l\eﬁ!seliulfcuml'piQuﬂd'ﬂ!ﬂﬂ:itL
Le Client peut demander
propasées

3 bénéficier de chacung des prestations

alaf Erce, cf

relatives 3 12 conlidentialité des informations détenues par les

gestionnaires de réseaux publics de 1ran
d'électricité.
Fraudes

e cas de fraude telle que définie dans 13 Synthise DGARD, le Client

devra sacquitter des frais spécifiques dé!
Référentiel Clientéle et le Catalogue des Pre:

Modification de la puissance Sousarite ou de Yoption tarifalr
Le Client a la possibilité de modifier la Pulssance
tarifaire initialement définies dans le Contrat, et ce dans le cadre du
champ dapplication tel que prévu 3 I'article 1 du Contrat @t sous

réierve que ces modifications solent accept
a

fournisseur, est al
sport ou de distribution
CERET.

Conformément b

finis par le GRD dans le
stations.

souscrite ou 'option

édes par le GRD.

Le Client en fera préalabls d

e
[uatinice:y est canclu pour u

partout yen de son choix Le i

luhnlxdvzmnopliunuﬁuueudeu Puissance
Je Client par éerit. Dans
seraient nécessaires, le Fournlsseur se réserve le

des &léments transmis par
&ldments pertinents
droit de les demander au Client. Encas de
I'option tarifaire et la Puissance Sous!

e illera le Client dans
Souscrite enfonction
Ie cas ol d'autres

detat.

refus du Client de retenir
crite conselliées par le

. bilité du
La demande entraine
mrrespundxllslulMmllﬁﬂrméniﬂqu
plévusdamlg Catalogue des Prestations.
Installation intérieure du Chent

le Clent déclare se conformer 3ux
reglementaites en vigueur en matiere de

Facceptation par

ne saurait tre engagée
le Client des prix
es de san Contrat, tels que

ce drait de rétractation
3 'occasion d'une manifestation commerciale (art. 762-1 et suivants)
du code de commerce. Un

1l dot &ure expédid 3 Nadresse sulvante :

Article ¢

Le Contrat lie les
Contrat. La validation du bulletin de
site internel yww llum.lrou par mail atteste de sa volonté. Le Contrat

Prix: Abonnement et Consommatiof
Les prix de l'abonnement de I'énergie et des aptions. sont définis dans
1a grille tarifaire de LLUM disponible sur le site : www. lum.fr

En cas de souscription B distance, le Client disposs d'un délai de 14
Jour franc & compter de
son droit de rétractation.

|a date de conclusicn du Contrat pour exercer
Elle n'a pas a éve motivie. (art. 121-20 et
Ia Cansarmmation)
nes'applique pas lorsque le contrat est condlu
formulaire de rétractation, 3 adresser au
le site de LLUM.

2, rue des

ccessible sur
Conalets 66400

la législatian i le délal de rétractation expire un jour

férié ou chomé comme le samedi et dimanche |e délai expire jusqu'au
pramier jaur ouvrable suivant.

4 : Durée du Contrat

parties & compter de la date de prise d'effer du
souscription sur l'espace dient du

ne durée indéterminée 3 compter de la datede prise

Article 5 : Tarifs

Ces prix se composent de:
.- Taxes et contributions obligateires

. -Abonnement -
tarifaire retenue

dispositions. légales et
sécurité des installations

intérieures d'é ité. A ce titre, 1ir
sous Ia responsabilité du Client Ede
conformément aux textes et normes €n

norme NF C 15-100, disponible auprés de PAFNOR. Elle est entretenue
de toute personne & laquelle aunit été

aux frais du Chent ou

est placée
doit avcir été réalisée
vigueur, en particulier la

. -Consommation

{uarifs d'utili
Les Tarifs en

ransférée la garde desdites installations. Le Client reconnalt quil est

seul responsatle de l'entretien el de I'instaf
intérieures, conformément aux dispositions

Article

Information précontr actuelle

3« Conclusion du Contrat

flation de ses installations.
de 13 Synthise DGARD.

Charges et Taxes

Tous les paiements effectués par LLUM au
compris dans le
mmnﬂsslunderlnuhunndg\'!n |1epardéu¢|.luuued

dépendant de la pulssance souscrite et de 'opticn
par le dient {panie fixe)
d'dlectricité (par\lenmh\e)

. Le tarif d'acheminement et de fourniture
tion du RPDY

gueur des prestations
GRD sont précisés dansle catalogue des Prastations

éventuellement réalisées par le
nedis.fr

GRD autres que €eux
arif diacheminement publié apiés avis de 1
raccks au

RPD du POL, seront intégralement refacturéds par LLUM au Client. Les

Prix s'entendent

LeF pone 4l nce du

conclusion du Contrat, rensemble des informations relatives a1'Offre,
conformément & Farticle L121-87 du Code de la
Client peut avoir accés 3 I'Aide-mémaire du consommateur d'énergie

ou un document équivalent sur les sites
uww.:cnnomuouv.(r,’d;cuﬂ'tmwnmax
d!Q-rBI@!s—éltdrkké-ct—gll-nalun’!l ou
Client peut obtanir des

indiquée sur la facture |
Fournisseur dont les coordonnées figurent
Fournisseur rappdleta nécessité d'adopter

en énergie et respeciueusd de l'environnement.

Entrée en vigueur du Contrat
Le Contrat est conclu et entre en wigueur a
demier suivant le farmulaire de
voie électronigque ou par courrier
de I'article 3.4 et de acceptation par

informations actualisées sur I'ensemble des.
prixparles mayens sulvants : sait sur le Site ;
soit par demande écrite au Service Client du

souscription ou
etce, sous réserve des dispositions.
le GRD de Finscription du PDL

CGV LLUM en vigueur au 01/08/2023

Client, pt atala

Contrat
pourra de plein d:

consommation. Le

Mise @ dispasition
intégralement répercuté de plein droit sur la facture
fournie par I'exécution
rout tiers désigné, LLUM pourra de plein drait répercuter cette charge
etla facturer au client.

En cas d'évolution des dispositions légales ou directement 3

fan/foq-sur-ouverure-
www.energle-info.fr. Le

soit pare-mail 3 I'adresse

alafin desp Le i

en Euros, Hors Taxes, impots. contributions et

prélévements actuels et futurs frappant 13 fourniture d' &lectricité.
Dans le ¢as o LLUM aurait 3 supporter des charges de Pexécution du
eavers loute autorté

publique ou tout tiers désigné, LLUM
roit répercuter cette charge et la facturer au Client.

de Fénergle électrique ce montant sera
délectricite
du contrat envers taute autorité publique ou

3
une consommation sobre

pourra de plein d

la date de signature de ce
de son acceptation parf

V'augr
ou autre charge dont
contrat envers toute autorité publique ou tout tiers désigné, LLUM

Ia difi ou & Finstauration d'une redevance

LLUM serait redevable au titre de I'exéeution du

roit épercuter cette charge etla facturer au client.

Les tarifs des compteurs de -36Kva sont indexés au TRV (Taril
Réglementé de Vente) et évoluent automatiquement si ¢ dermuer
évolue sans délai.
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LLUM a également la possibilicé de réviser les prix de la part fourniture

en fonction de I'évol des coits de production de I'é
Dans.ce cas, LLUM communique auclient sa nouvelle grile tarifaire un
mais avant son par courrier &l iq u, & défaut, par

voie pastale. A date de réception de ce courrier, le client peut résilier
le contrat sans pénalité sous trois mois.

Article 6 : Facturation

Ala date d'activation du Contrat, le Fournisseur établit une premiere

Cas de non-paiement

En Fabsence de paiement d'une partie ou de I'intdgralité des sommes
dues, le Fournisseur informe le Client par courrier électronique ou
postal qu'a défaut de réglement dans un délal supplémentaire de
quinze jours par rapport & la date Emite de rdgl sa fe

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

directs, & I'excl detout Indirect if. Le Client ne
POUrra, en aucun cas, &tre indemnisé des postes de préjudice suivants
: perte de profit, parte de production, préjudice invoqué par un
cocontractant du Client

Umitation de Responsabilité

En cas d'inexdcution par LLUM de ses obligations nédes du présent

pourra dtre réduite ou suspendue. Ce délai est augmenté & trente
Jours dans le cas de Clients en situation de précarité telle que défini
parlaloi.

A défaut d'accard entre le Fournisseur et le Client sur le délai
supplémentaire mentionné &-dessus, le Foumisseur avise le Client par
<courrier valant mise en demeure que :

Contrat, sa responsabilité sera limitée au préjudice prévisible direct
subl par le Client. En outre, le Client ne pourra en aucun cas dtre
Indemnisé des préjudices tel que perte de profit, perte de production,
préjudice invoqué parun cocontractant du Client.

Responsabilité du GRD & Fégard du Client:
Sans pré| des di: da I'article 11,1, le Client peut choisir

* en I'absence de paiement dans un délai de vingt jours, sa ft

facture comprenant jusqu'au 20 du mois, I'ab du mols en
cours. A compter du 20, Il se verra facturer I'abonnement relatif aux
Jours restant & facturer dans le mols en cours. Labonnement du mais

L icité pourra &tre réduite ou suspendue ;

* sl aucun palement n'est intervenu aprés I'échéance de ce délai de
vingt jours, le Fournisseur pourra résilier le Contrat de plein droit &
effeti Le Cli salsir les services soclaux s'il estime qu'il

sulvant est facturé un mois 3 I'avance. La facture pourra
faire état dy desp parle Client. Cetta
facture est & régler selon le délal de réglement annaté. En ce qul
art abs , tout mol. é au prorata
des jours consommds, en cas de résiliation,
En cas de compteur communiquant ou d'Auto reldve sur I'Espace
«lient, le Client se voit facturé au réel de ses consammations, Les
reldves réelles des compteurs Linky sont fournies chaque dernier jour
du mais par ENEDIS. En cas de dysfonctionnement du systéme de
reldve d'ENEDIS et de non-communication des relives réelles
mensuelles par ces dernlers, le client se verra facturé en estimé selon
le réfé natfonal puls sur reléve réelle
dés remise en service du systéme de remontde des reléves,
En cas de facture estimée sur compteur non communiquant, les
estimations des consommations du Client pour la facturation sont
réajustdes au moins deux fois par an sur la base des consommations
réelles relevées par le GRD ou transmises parle Client 3 LLUM, Le GRD
Peut désarmals appliquer des frais en cas de non auto reléve de plus
de 6mois de la part du client. Ces frais sont précisés dans le catalogue
des Prestations du GRD ainsi que leur régularité, Ces derniers sont
facturés au Fournisseur qui refacture le Client.
Le Client est facturd sur ses consommations selon le tarif Indiqué sur
la grille tarifaire en vigueur & la date de consommation. Lorsque la
cansommation du Client est différente des volumes de
consommations estimées, les cofrections sont appliquées selon les
profils de consommations GRO et selon le tarif indiqué sur la grille
tarifaire en vigueur & la date de consommation.
Nous ne délivrons pas d’échéander.
Contestations
Le Client peut contester les factures durant une période de S ans au
maximum (art. 2224 du Code Civil)
LLUM se réserve le droit de régulariser les factures 2 ans au maximum
& compter du jour ols F'entreprise aurait ¢G avoir connalssance de son
droit & agir. Toutefois ces régularisations ne peuvent concerner des
factures datant de plus de 14 mois & I'exception de deux cas. 5ile GRD
 signalé le défaut d'accés au compteur et I'absence de transmission
par le dient de I'index relatif 4 sa consommation réelle. En cas de
fraude - dans ce cas I'ensemble des frals seront & 13 charge du Client.

Article 7 : Paiement

Modes de palement

Les factures sont payables par prélévement automatique sur le
‘€ompte bancaire fourni par le Clientlors de sa souscription, Le Client a
la possibilité de régulariser parcarte bancaire surson espace client, en
cas de rejet de prélévement. Les factures sont payables par
prélevement automatique, virement ou par chique énergie.

Il est précisé qu'en cas de pluralité de clients pour un méme contrat
les cotitulaires serant tenus r du

des factures.

Les Chiques ne sant pas acceptés, Le Virement est passible sur le
compte bancaire noté surles factures mensuelles.

Délais de paiement

Le Client est tenu de régler les sommes dues dans le délai précisé sur
chaque facture (S jours) qui lul a été envoyd sur son Espace cllent ou,
& défaut, dans les quinze jours calendaires 4 compter de la date
d'émission du premier courrier de relance,

A défaut de paiement intégral dans le délai préw, le Fournisseur
relance le Client par tout moyen approprié. Les sommes dues sant
majorées de plein droit de pénalités de retard (art 441-6 du code du
commerce) calculées sur la base 3 fois le taux da I'intérét 1égal
appliqué au montant de la créance TTC. Le montant de ces pénalitds
ne peut &tre inférieur & 8,00 € TTC sile montant impayé est supérieur
ou égal 3 100 € TTC. Ces pénalitds sont exigibles & compter du jour
sulvant1a date de réglement prévue dansle présent article, jusau's la
date de réception du par le Les factures sont

d’engager directement la responsabilité du GRD en cas de
i dans la Synthése DGARD. Au
notamment responsable &

ses
titre de la Synthése DGARD, le GRD est
I'égard du Client de I' et de la du
2

4prouve des difficultés particulitres au regard de son
patrimoine, de I'insuffisance de ses ressources ou de ses canditions
d'existence et que sa situation reldve des dispositions de Ianide
L.115-3 du code de Faction sodale et des familles.

- En cas de refet de préldvement automatique, le fournisseur facturera
fes frais afférents, & hauteur de 16, 80 euros.

¢ le Client est susceptible d'étre inscrit dans un fichier national
dimpayés géré par le Registre National des Impayés Electricité
consultable parles fournisseurs d'dnergie.

Sl le Client régularise I'impayé avant résiliation de plein droit du
<€ontrat, le Foumnisseur demandera au GRD de rétablir 'accés au RPD
dans les conditions prévues au Contrat GRD (frais & |a charge du Oient
selon le Catalogue des Prestations du GRD).

Trop Pergu

Lorsque la facture établie en fonction de Pénergle consommée fait
apparaitre un trop-pergu parle Fournisseur inférieur & vingt-cing euros
(25 €), ce trop peru est reportd au crédit de la facture suivanre, sauf
si le Client demande par &crit son remboursement ; au-dels de vingt-
cinq euro, le trop-pergu est remboursé parfe Fournisseur dans un ddlal
de quinze jours calendaires 3 compter de I'émission de la facture ou
de la demande du

Client. En cas de retard dans le remboursement du trop-pergu, le
Foumisseur sera redevable envers le Client d'une pénalité de retard
appliguée sur le montant du trop-percu et dgale & deux fols le taux
d'intérét légal en vigueur au Jour ois le palement est exgible. Le
mantant da cette pénalité ne pourra &tre inféreur & 7.50 €TTC sl le
montant du trop-pergu est supérieur oy égala 100 €TTC.

Article 8 : Réclamations

Pour toute r pas la facturation
(panne de réseau, compteus .} le Client doit contacter le GRO au

del'acces au du dé, ainsique de fa
qualité et de la continuité de Valimentation. Le GRD est légalement
invest d'une mission de comptage et, 4 ce titre, est chargé du relev,
du contréle, de la correction &ventuelle, de la validation des donndes
de comptage et de la mise 3 disposition de ces donndes validées
auprés du Fournisseur. Par conséquent, tout litige li& & I contestation
par le Client de Findex Relevé ou de Iindex Estimé Fournisseur
relévera de la compétence du GAD. 51l le souhaite, le Client peur
engager la responsabilité du GRD en contactant directement le GRD
©u en adressant sa réclamation au Fournisseur afin de tenter en
premier liey une conciliation amiable. En tout état de cause et 4 tout
moment, le Client pourra exercer un recours jurldictionnel contre le
GRD ou devant Ia Commission de Régulation de I'Energie.

Responsabllité du Cllent

Le Client est responsable & I'égard du Fournisseur de Fensemble des
obligations mises 3 sa charge aux termes du prdsent Contrat. Par
ailleurs, le Client engage 53 responsabilité en cas de non-respect de la
réglementation en vigueur et de la Synthése DGARD relatives 3 ses
obligations sur son installation intérieure.

" Article 11 : Espace Client

LLUM met & fa disposition de chacun de ses Clients, sous réserve de la
communication de son mail, un identifant et un mot de passe ful
permettant d'accdder via le site internet www.llum.frd un espace
client personnalisé. Cet espace créé est mis 4 la disposition de ses
clients, les codes sont strictement personnels confidentiels et ne
dolvent en aucun falre Fobjet d'un prét ou cession & un ters. Cet
dolt dtre mis a di: i le Fau avant sa premigre
facturation
LLUM ne peut &tre tenue responsable des dommages causds par
Futili: dumot de passe par une persanne non autorisée.

numéro figurant sur le site, sur des d de o
Ou pour toute réclamation concernant la facturation le Client doit
contacter LLUM 2u +33(0) 411960 119 ou par mail sue

ntact@llum.fr .qui s'engage & traiter la réclamation dans les
meilleurs délais et au plus tard dans les 15 jours suivant sa réception.

Article 9: Clients en situation précaire

Fonds de Solidarité

Le Client qui rencontre des difficultés de paiement peut salsir les
services socfaux en vertu des dispositions de I'article 1115-3 du Code
de I'Action Sociale (madifié par I'article 211 de la lol n"2015-992 du 17
200t 2015 relative & Ja transition €nergétique pour la crolssance
verte.). Le Foumisseur s'engage & metire tout en ceuvre afin de lui
apporter les informatians nécessalres. Lorsque que le Client a sollidté
une aide FSL pour le palement d'une facture et qu'il le justifie, il
bénéficie du maintien de 1a fourniture d'électricité pendant 2 mois,
usqu's ce qu'il ait requ la réponse de sa demande daide.

Chique Energle

I permet au bénéficiaire qui remplit les conditions de précaritd
prévues par la Loi d'acquitter tout ou partie de ses dépenses d'énergie
relatives 3 san logement.

1l est émis et attribué & ses bénéficiaires par I'Agence de services et
palement automatiquement Pour payer avec un chéque énergie le
Client doit envayer son chéque en mentionnant le numéro de son
contrat 3 I'adresse Indiquée en fin des présentes

Rasponsabilité du Fournisseur & Fégard du Client.

majorées  des taxes, conlributions et impdts &
1! la régh en vigueur au jour de la

facturation,

Egalement, le Client sera redevable envers LLUM, dés 2eme relance

d'une forf: de de 40 euros prévue &

Fartiele 121 de la lol n*2012-387 du 22 mars 2012 relative & la

smplification du  droit et 3 Fallégement des démarches

administratives.

Parailleurs aucun escompte ou d;

en casde paiement.

itd compensation ne sera appliqué

ir est 4 Végard du Qient de I'ensemble des
obligations qui lul incombent aux termes du présent Contrat. Il est
entendu que le Fournisseur décli toute en
<cas de dommages subls par le Client en raison d'une utillsation illicite
ou frauduleuse des apparells de mesure er de contrdle ou de son
i I i , de du GRD & ses of jons, a
I'égard du Client, en cas d'interruption de fourniture d'dlectricité

Le Client via cet espace pourra consulter les donndes de son contrat,
saconsommatian, avoir accds & ses factures, demander 3 madifierson
contrat et souscrire & de nouveaux services.

Cer accés est gratult et Illimité pendant la durde du Contrat etlimitd §
6 mois au-deld du terme du Contrat. Le Client s'engage & fournir, dans
le cadre de Futilisation de son compte en ligne des Iinformations
exactes A jaur et complétes. Le Client doit informer LLUM sans délaide
toute de ses des et son adresse
mail et ses coordonnées bancaires par tous les moyens possibles.

Article 12 : Force Majeure
Le cas de Force Majeure est prévu par Particle 1218 du Code Civil
complété, précisé par la Jurdsprudence. il s'agit d'un événement
échappantau contrdle du débiteur de I'abligation, qui ne pouvait &tre
raisonnablement préwy lors de la conclusion du contrat, et dont les
effets ne peuvent étre évitds par des mesures appropriées qui
empéchent I'exécution de son obligation par le Débireur (catastrophe
naturelle, gréve, pandémie..indisponibilité ou blocage du réseau
public de distribution ou des installations de production d'élactricité ..
En cas de survenance d'un cas de force majeure, les obligations
respectives des Partles au titre du Contrat sontsuspendues.
Aucune des Parties n'encourt de responsabilité vis 4 vis de I'autre &
raison des d ou défauts d' qul sont la 4
d'un cas de force majeure,
La Partie invoquant I'événemant de force majeure en informe le
cocontractant dansles plus brefs délals et s'engage & mettre en ceuvre
taus les moyens pour falre cessar ou, limiter les conséquences de ce
cas de force majeure au plus tét.

Article 13 ; Résil

Al'initiative du Client

.« Changement Fournisseur
En application de I'art. 224-14 du droit de Ia cansommalion le Client
peutchangerde fournisseur dans un délai qui ne peut excéder 21 Jours
& compter de sa demande.
En cas de chi de fournisseur, le Contrat sera résilié, sans frais

consécutive & une résikiation, ou forsque I'éventuel du
Fournisseur est causé par la survenance d'un cas de force majeure. La
responsabilité du Fournisseur sera limitée aux dommagss (matériels)
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pour le Client et de plein droit, 4 compter de |3 date de début de
llvraisan auprés du nouveau fournisseur.




Le Fournisseur décline toute responsabilité en cas de retard dans le
processus de changement de fournisseur qui incombe enlidrement au
Client, au nouveau fournisseur ou au GRD. Le Contrat poursuivra sey
affets jusqu’d la date de fourniture eHective du PDL du Client parle
nouveau fournisseur, le Client restant notamment redevable envers le
Fournisseur de loutes les sommes lides & P'exécution du Contrat.

.. Autres Cas
Le Client doltinformer le Fournisseur de sa décision parlettre simple
ou par mail, au moins gquinze jours ouvrés avant la date de résiliation

Conditions Générales de Vente LLum”

Offres de marché non réglementées réservées aux cons

quelque nature que ce soit requs de lautre partie dans le cadre de
I'exécution du Présant contrat

Dralts du Client

Le Client dispase d'un droit d'opposition 4 communication, ainsiqu'un
droit d'acces, de rectificaion et de suppression des données e
concernant. Le Client qui sauhaite exercar ce droit doit adresser sa
demande par mail ou par courrier & LLUM.

En cas de difficulté Te Client peut saisir la CNIL A tout moment, le
Clientaaccés b ses Ul éesde
consemmation sur son espace personnel sur le site. Toutes les

souhaitée. Le I transmet la deau GRO pr

3 1a date sovhaitée de résiiaon. En cas de compleur non
communiquant une Auto Reléve avec photo du compteur serd
demandde par le Fournisseur au Client.

Le GRD communique alors au Foumisseur la date effective de
résiliation. Aucune résiliation ritroactive n'est possible. Le Contrat
s‘appluzu:iu;qu'lladn:elﬁuwed- de parle

relatives 3 la protection des donndes personnelies des
Clients sant Indiquées surle site.

Engagements de LLUM
En qualité de Responsble de traitement des infarmations
communiquées parle Client, LLUM assure au Client une collecte et un

GAD et prend fin &n tout état de cause au plus tard trente jours
calendaires & compter de |3 notification de 1a résiliation par le Client
au Fournisseur.

En cas de manquement par le Fournisseur 4 tout ou partie des
obligations lui incombant aux termes du Contrat, le Client pourra,
aprés mise en demeure restée sans effet b Fexpiration d'un délal de
wente jours calendaires, résilier de plein droit le Contral, sans
préjudice des dommages et intéréts auxquels il pourra prétendre.

Le client ne pourra en ducun cas rechercherla responsabilité de LLUM
pnurleuus!e!tmséqumcemommuahlnde sa propre négligence.
Tousles frais liés 3 1a résillation du Contratsont alacharge de la partie
défaillante, sans préjudice de tous dommages &t intéréts qui pourront
#tre demandés par la partie non défaillante.

A Finitiative du Fournisseur

Le Fournisseur pourra résilier de plein droit le Contrat dans les cas
suivants :

_En casde non-paiement des factures émises par le Fournisseur ou des
dchéances de palement convenues avec Iui et aprés mise en demeure
-En cas de manquement par le Client a une obligation lui incombant
sux termes du Contrat, En cas de décés du Client titulaire du Contral;
Le Fournisseur tentera de contacter les ayant droits du Clignt dans un
délai de 30 jours afin de déterminer la suite 4 donner. Sans réponse, le
Fournisseur pourra résilier le Contral. Aucun remboursement des
sommes payées jusqu'd la résiliation effective ne sera effectué.

_En cas de résiliation du Contrat GRD-F

-En cas de suspension du Contrat résultant d'un événement de force
majeure se prolongeant pendant plus d'un mois & compter de sa date
de survenance.
Le Foumni notifiera 1a
électronique ou courrier postal.

au Cient par courrief

Article 14 ; Mc‘diﬂc‘uﬂcn‘dn';Eondltin;’EGéngrales
de Vente

Le fournisseur pourra modifier & tout moment les conditions
contractuelles. Conformément aux dispositions du Code de la

des informations personnelles dans le respect de la vie
privée conformément a la loi 78-17 du 06/01/1978, modifiée relative
 Vinformatique aux fichiers et aux Libertés; ainsi qu'au Riglement UE
2016/679 du Parlement Européen et du Conseil relatif 4 la protection
des personnes physiques 3 fégard du vaitement des données 2
caracthre personnel et A la ibre circulation de ces données.

E ements du Client

le Client communique ses données personnelles lors de sa
souseription. Il s'engage & communiquer des données exacles et dait
les tenir & jour pendant toute la durée du Contrat. En cas de
madification, il doit en Informer LLUM.

Article 17 : Clause de Divisibilité Contractue
La nullitd ou Fincompatibilité ¢'une disposition du

Contrat, soit avec une disposition législative ou réglementaire, soit
sulte 3 une décision de justice ou da Toute autre autoritd compétente,
n'affectera pas la validité des autres dispositions, le Contral
demeurantvalable pourle surplus, dds lors que la disposition litigleuse
n'est pas essentielle 3 I'dconomie générale du Contrat.

Article 18 : Droit Applicable Réglement des Litiges
Le Présent Contral est régi par le Droit Frangais.
Tout litige concemant lnterprétation, Vexdcuti
soumis & la démarche suiante :

Le Client adresse une réclamation écrite au sikge de LLUM.

5l considére que la réponse n'est pas satisfaisante, le Client peut
saisir, aprés un délai de 2 mois, & compler de la réception de la
ré tian, le Mé | de I'Energi le site
“hip//www.energie-mediateur.fr*  ou  par courtier a l'adresse
suivante : "Médiateur National de MEnergie - hbre réponse a* 59252 -
75443 PARIS Cedex 09

Le Client peul & tout moment saisi (3 juridiction compéltente du litige
Preuve

D'une maniére générale les Parties condennent que les courriers

n du contrat est

C L tout projet de par le des
1 © actuelles est C éau parvole

électronique ou par voie postale 3 sa demande, au moins un mais

avant 1a date d'effet prévue. Il lui est indiqué qu'il pourra résilier le

contrat sans pénalitd.

Les modifications imposées par |3 Lol ne font pas l'cbjet de cetle

procédure.

Aucasoll'uned du Cantrat se r oude

in ble, avec une disp légale ou réglementaire, de

jurisprudence, ou avec des dispositons contractuellesimposées parle

gestionnaire du réseau, la validité des autres dispasitions du Contrat

n'en sera pas affectée.

LLUM déterminera les modifications nécessaires afin que la clause

devienne compatible 3 I'ordre juridique en tenant compte de I'esp

du texte. 5i une adaptation du Contrat s'avérait impossible, chacune

des parties pourra résilier le Contrat sans préavis nl indemnité

Article 15 : Ce!

Cession par le Client

Le Client ne pourra céder tout ou partia des droits et obligations
définis au Contrat qu'aprés accord préalable et écrit du Fournisseur.
Cesslon par le Fournisseur

Le Foumisseur s& réserve le droit, 3 tout moment et moyennant simple
notification au Client, de céder ou transférer & un tiers de son choix
tout ou partie des droits et obligations qu’elle tire du Contrat, dansla
mesure ol cetle cession n'entraine pasune diminution des droits dont
le Client bénéfide.

Article 16 : Trait nt des Données a caractere

personnel

Chacune des Parties s'interdit pendant toute la durée du Contrat, ainsi
qu'un an A compter de a date ol i prend fin, quelle qu'en soit |a cause,
de communiquer 3 des tiers des informations et des documents de

élec L et les courriers échangés ont une force probante entre
elles en cas de contestation sur les conditions de conclusion ou de
modification du Contrat.

En cas de contestation du Client sur les termes de la madification du
Contrat le Fournisseur pourra utiliser les enregistrements ainsi
effectuds A titre de preuve.

Article 19 : Tolérances

Le fait pour une partie de tolérer un manquement guelconque de
Fautre partie A 'exécution de ses obligations au Contrat, en quelle
qu'en soitla durde, ne devra en aucun cas fire Intarprété comme une
renandiation tacite au bénéfice de ces obfigations.

Article 20 : Informations Utiles

Site LLUM : www.llum.fr

Adresse postale : 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Téléphone service client : #33(0) 411 960 119
Ouverture du lundi au vendredi, hors jours féries

Courrier électronique service client
contact@llum.fr

G.R.D. : ENEDIS SA (RCS de Nanterre 444 608 442)
joignable par courrier au 34 place des Corolles 92079 PARIS
LA DEFENSE ou par courriel sur ;gﬂjm@ﬁnm
Service client : 09 69 32 18 57
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ommateurs particuliers et professionnels




