BON DE SOUSCRIPTION

<+
LLUM

ENRGIA ENERGIE CATALANE
SAS au capital de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN 892 701 798

Offre exclusive partée par:

Abonnement mensusl Prix BASE (€/MWh)

Puissance
souscrite HTVA
(kVA)

Smocanm
’ Grilles tarifaires HEURES PLEINES / HEURES CREUSES de |'oftre d'electricite LLUM Professionnels SMART
ELECTRICITE - A compter du ler Février 2024
Prix HP (€/MWh] Prix HC (€/MWh)
Puissance
souscrite

(kVA)
3 kVA

6 kVA
9 kVA
12kVA
15 kVA
18 kVA
24 kVA
30 kVA
36 kVA

21,93%

Vous trouverez sur ce lien,

Tare Intérisure sur la consommation

- TICFE 21,00 ¥MWh | finale d'Electricitd : Montant calculé
- en fonction de i ; =
C 5 A 5,50% Taxe surle mcniiél!r:e Tabonnement ﬂ i
TVA 20,00% Taxe surla consommation + TICFE 5
@ Je confirme 8tre exempt de tout auprés de son i d'é
En aucun cas, LLUM ne prendra a sa charge d fraisliésa un auprés d'un précé, fournisseur d’él

Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue done un engagement de ma part.
J'al bien pris connaissance que LLUM enverra, par |a suite, pour signature électronique, un contrat reprenant les termes de ce bon de souscription.

Le client donne mandat & LLUM pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et 4 venir du point de livraison

- Il

Siége Social : 22 Route du Col de Sous, 66230 Prats de Mollo Sma ctricite

Service adhésion: <33 (11] 411 960 115 gu cantact@lium.fr \’fir er M?“’

Du lundi au vendredi 9h - 12h / 13h30-17h30

Offre Prix de marche Tarifs LLUM portage Smart-electricité
Segment €5 Acheminement et taxes compris
PS <= 36 kVA Certificats d'economies d'Energie (CEE) inclus

Garantie d'origine (GO inclus : LLUM a pour vocation de fournir de |'électricité verte 100% renouvelable
Contrat SANS ices i {2 minima lors des évolutions du TRV et du TURPE en février et aoit de chague année)
LLUM délivre un certificat d'origine : ous pourrez communiguer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est réfe ée par I' i ation ise pour les démarches RSE

g Grilles tarifaires BASE de I'offre d'électricité LLUM Professionnels SMART

] ELECTRICITE - A compter du ler Février 2024

tarifés par ENEDIS ;

référencé ci avant.
RAE
84401195000072 - GRD : SOREA|
ISOCIETE ETABLISSEMENTS H. CLAUSER|
Siret: 07642054600012
Adresse PL : 202 RUE GEORGES CLEMENCEAU 73300 SAINT-JEAN-
DE-MAURIENNE | Début de Fourniture
PS - Option 01/07/2024
9 kVA - Base|
CAR annuelle Fin de Fourniture
5000 kWh| sans Horlzon actuel : 31/12/2028

Le 4 f 106 IZDZH Tampon / Signature du Client et "Bon pour Accord” 4(

Sigge s0C!
Signataire M. CLAUSER JEAN-MARC 73300

T41.04 7964 08 9

PETS H-CLAUSER

. Clemenced
RIENNE
wx - 04 79 64 3

Ben|

[=3
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Roppel des conditions d'digibilité : PDL situé en Occitanie, ou PDL & okt hal BMANG Ak eoh
i 50 G0

Merci de fournir : KBIS, RIB, Facture Récente, ACD i wan@-clauser-gfﬁu
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LLUM

LLUM marque déposée de la Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euros, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

Conditions Générales de Vente "LLUM

Dffres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

numére 892 701 798, dont le siége est situé, 22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE.

Définition :

Le client a la possibilité de consulter ou d'obtenir auprés du GRD le
cahier des charges de conceszion dont reléve son point de Liviaison
selon les modalités figurant sur le site du GRD hlpnl.'wwxntd:s.lr

du F Seul
par le GRO pourra servir &'index de Depart et de base 3 la facturation.
Dans fc cadre de la procédure dinscription et afin dobtenr la

¥ Abonnement : &liment du prin inddpendant des quantités L€ Client sengage 4 respectes ' applicables ducR a4 Chest, de lul
vandisi. 2 Vaceits au RPC &1 & son wtillsation. il devra communiquer ses index par un Auto-Releve avec photo du compteur.

v _ - Garantir touteséeuritd  Sile Client refuse cu na réalise pash Autc-Refevé dans lestemps, C'est

% 3 - Asurer la conformité de ses installstions intdrieures & f2 I'index estimé par le GRD qui sera retenu. En cas de rejet par le GRO
GRD publide sur 1on site internet. Dans le cadre du COMMY  coclomentation el aux NEFMEs en Vigueur er. sera applicable.
Unigue, les prestations sont e parle a8 Entretenic Dans te cxdre o'un changement de Foumlsseur ou dant e cadee d'une.
GRD pourle compte du Client et facturées, le cas écheant, par  sccidentel mise en service, et sous réteve des diéfais Impotds par e GRD,
le Faurnissaur. En cas d'incident résesu €t aotamment en cas de probléme Gié b la e g del’

' : Désigne B continuité ou a fa qualité de Perde dlactrique/dépannage, fe Client e GRD de linscription du PDL dans I périmetre de facturation du
il iie SN D PR THERI oo isseur, soltie GAD Fournisteur, ia date effective de fourniture d'électricité est comprize
por det. Binlon: de-mn ookl P hablaiion: e, e estl du Client. Le Clientpeut, & enfre e Séme et e 1Seme jour suivant I fin du délai légal de

5 ce titre, s'adresser pour toute

professionncl. el qu'en sod Forigia, Les fraie d'accés  Uénergie générés par fa mise en service et dafinis au
Conditions Particulires : désigne les conditions it Clientdansun  Catalogue des Prestations seront {acturés par le GAD au Foumisseur,
comprenant le Builetin da souscription. délai mazimum de qui les r!'aciu 13 2u Client. Dans Lous les <3, I prise C'effet des
Contrat oy « Contrat Unique » : désigne le dispositil 48 h.Ls Foumisseur traitera cette réclamation dansun délai de trente effect, defimtf et
| cansti i % fours catendaires, saul imposuilite diment justifide dont le Cient  direct au o e et s duChort, 1 conlormité de caie-d 3 s

a grille tarifaire et feurs évantuels avenants, des Conditions 5673 informé par toul moyen avant l'expiration de ce délai d'un mois. rqllm!ﬂuum et sunnomes envigueur.
i ifie qu 2t n Gl aue I trat débute avant b
e etai i B fin du déli de réuscution ot e s demarse ¢ot e

résoudre. expresie et
¥ Comrat GRO-F : conurat conch au béndfice du Clent enwre le Transmisslon des données de comptage S rebcutiondu cm(mawidﬂnm(hclvﬂﬂ!umnﬁm
etie public de Les comptage sont fournies scit par le Client, soit par  délal de rétractation et le client falt agir son droit de rétractation f est
PRATE Picchi du damy o1k 4oh LtiaRdy,. e GRD. L 1a vérification ‘effectuent  redevable de sa consommation et de labonnement jusau's la date de
¥ Dispositions Générales relatives i IAccks et & Putilisation du  conformément aux stipulations des DGARD rétractation.
Réseau public de Distribution {ou = DGARD »] : anaexe du  Le Client prend les disaositions nécessalres pour permettre facces et Rétractation
Contrat GRD-F fixant les droits et oblk e relevé de par les agents du GAD au moins une fois  En cas de souscrintion & distance, le Client dispase d'un délas de 14
U GRD, et dont t2 synthise est établie par | GRO. sacke; —— m“ ‘“"‘ﬁ"‘*“W““h:r:*“w“;:m&”‘[‘x:‘;;‘“
3 S Le Client autcrise le communiquer3ts do mw“ son droit de retractation. Ee n'a pas 3 ot
Fournisveur: désigne WUM qui commercialise Poffre de o b S L L e, 2 e dela
foumiture & élecricté. de i eundita € énbli 53 facturstion. y campns les dunnees c nes lorsque ¢ contrat est conely
du Réseau avauelle e son contrat, calles-gi étant 2 Foceasion i . 762:1 et suivants}
Client est raccordé. e GRD o5t respansable de Feploitation, 31 mtumm.n fos aux u code de commerce. Un formulaire de rétractation, 3 adresser au
de Pentretien et du développerment du réseau public de  relatives 5 la confidentiaiitd des informations détenues par les  foumisseur, st sccessible sur fe site de LLUM.
distribution dans 52 rone dr desserte. gestionnaires de iéseaux publics de transpont ou de distibution 1 dot duw expédié b Fadresse suivante 1 2, rue des Contalets 65400
¥ Pant Acheminement : somme facturés par e GAD au tiwe de £ CEe: b e delai 4 exsire un jour
L:'f::::"'"'"'d'“m"““ lusquiau site de consommaten e feauge telle que définie dans la Synthise DGARD, ie Client  férié au chome comme (¢ samedi et dimanche le délal expire jusquiau
‘ devra s'acquitier des frais spécifiques définis par e GRD dams le  premier jour ouvtabie suivant.
4 PoLY: putlicte Référentiat Chantéle ot fo Catalogue des Prestations.

dﬂulhuum permemant d'acheminer I'électritité jusqu'avix)
sita{s) de consommation du Client.

¥ Puissance Souscrite : puissance masmale pouvent Etre
appelée par fe Client. Celle-i st exprimte en kKVA ou KW si
HIA.

¥ RPD : Réseou Public de Distribution, Géré par fe GAD, Le
Réseau Public de distribution est constitué des ouwopes
compris dens les concessions de disuibution publinve
d'électricits, en application des articles L111-54 -1 11155 et L
334-2 du Code de I'Energie

~ nmrc Tarfs d'Utihration des Aéssaux Publics d'Electricité.

varsée 3u GRD pour I' ien du réseau parious

se5 usagers fixés par les pauvoirs publics et publiés au 10,

Article 1 : objet du contrat

Leprésent Contrat a pour objet de définir

tion de 13 puissance Scusaite ou de Foption tarifaire
Le Client a la possibilité de modifier la Pulssance Souscrite ou F'option
tarifaire initalement définies dans le Contrat, et ce dans le cadre du
champ &'application tel que préwu & Farticle 1 du Contrat et sous
réserve que ces modifications salent acceptées par le GRD.
L& Client en fers préatablement la demande justifide au Fournisseur,
partout moyen de son chotx.Le fournlsseur mnsedLela Iz Client dans

Article 4 : Durée du Contrat

Le Contral lie les Parties 3 compter de |2 date de prise d'effet du

Contrat. La vahdation du bulletin de souseription sur Iespace chent du

site intermet wea Jum ¢ 0u 531 mad atteste de 5a volonié. Lo Contrat
upe durée a comp

dasa Pulssa toncon T
des éléments transmis par (e Client par éerie { Dane o cas ai d- autres
eléments periinents le P Y
drolt de fes demander au Chant. En cas de refus du Client de retents Article 5 : Tarifs
Fogtian nnﬁ re ot la Pulssance Souscrite comselliées par le
ne sauralt Prix: «
[ wm..a. entraine laccepuaton par le Client des prix  Lesprixde da Fénergie définis dang
o telsque  a grifle tarifaire de LLUM ispanible sur le site : wwwllum.fr

prévus dans le Catstopue das Prestations
Installation intérieure du Cliant

Le Client dédare se conformer aux dispositions ligales et
réglementaices en vigueur en matiere de sécunté des

Ces prixse composent de ¢
.- Taxes at contributions ebligataires

. vMonn!mm! - dépendant de la mﬁmue sousciite et de l'option

Intérieures o' A ce titre, Finstaliaton intéreurs est placée

délecuricitd jusgu'au PDL du Client ayant souscrit & IOffre proposée
par le Fourmisseur, ainsi que Jes conditions des dventuels servicas
associiés et les modalités de gestion deTaccés au APD. LLUM 'engage
b assurer pour le Client I prestation de fournisseur d'Electricite, et
plus particubérement & condure au bénéfice du Chient un contrat
d'aceis au réseau de distributicn pou le site cancerné. La procédure
de changement de fauimlsieur et Aotifications 3u GRD sont gérées
intégralument par LLUM

£ tant que professionnel LWUM sengage, dans fe cadre dune
cbligation de moyen & conssiller le client fur 53 consommation
dénergle et & Fazcompagner dans un objestf de reduction de sa
consommation d Energie.

sous la responsabilité du Cllent Elle doit svolr été réalisée
conformément aux testes et normes en vigueur, en particulier la
narme NF C 15-500, disponible supris de I AFNGR. Dlle ext entretenue
aux frais du Cllent ou de toute personne 3 laquelie surit dié
transtérée |3 garde desdites instaliations. Le Client reconnait quiil est
seul responsable de I'entretien et de Finstafiation de ses installations
Intarigures. Synthése DGARD.

Artide onclusion du Contrat
Infnmmimpﬁmﬂ'lm:ﬂe
porte 313 du Client, i
:on:\uwndu Contrat, Vensemble des informations relatives 3 IDffre,

Article 2 : Accés au Réseau

& Vanticle L121-67 du Code de la consommation, Le
Client peut avols acces § PAlde-mémaire du consommateur d'énergle
ou un decument équivalent sur les sites.
www.

-Cansommation d'dlectricité (parllovaml:le)
. -Le tarif d'acheminement et de fourniture
{xarifs d'wtilisation by RPD)
Les Tarils en vigueur des prestations éventueliement réalisées o le
RO sant précisés dans e catalogue des Prestations

Charges et Taxes

Tous les paiements. effectuds par LLUM au GRD autres que ceux
compris dany le tanf d'acheminement publie apriz avis de la
commisan de régutation de P'énergie par décret, au ivve de Naccks au
RPD du POL, seront Intégralement refacturds par LLUM au Client. Les
Prix s'entendent en Euros, Hors Taxes, Impdu, contnbutions et

sels ot futurs frappant ddlectricié.

Dansle cas oi LLUM aurit 3 supparter des charges de Fexécution du
Contrat envers loute autorité publique ou tout tiers désigné, LLUM
pourra de plein droit répercuter cette charge etla facturer 3u Cllent
Mise & disposhion de Fénergie Mectrigue co monlast serd

La Client, par 13 conclusion du Contrat, reconnalt
pils connalssance et accepté la Synthise DGARD étabiie par le GRD
30us 53 responszbilitd et jointe aux prisentes, comme falsant partle
intégrante au Contrat entre le Fournisseur et le Client. Le Client est
également informé que le GAD publie sur son site internet ses

p ches-dlectri ) o
Clent peut autenir des mmmm sciualisdes sur lensembie des
ite ; 50t 9 i & l'adcesse.

répercuté de plein droi sur 1a facure d'électricite
fournie par I'exdcution du Contrat anvers toute Jutorité publique ou
tout tiers désigné, LLUM pourra de piein drait répertuter ceile charge

Inglguée sar a facture ; soit par demande ente ou Service Client du

technigues, les etles rigles

i i ARlsateors des rEseaun
de distribution et ton catalogue de Prestations présentant 'offre du
GRD aux cllents et aux foumisseurs d'él

figurent & fa fin des présentes. Le
Fournisseur rappelle la nécessité d'adopler une contommation sobre

Le Client peut demander & bénéficier de chacune des.
propasées.

Entrée en vigueur du Contrat
Le G entre an vigueur &l @ d

uote électronigue ou par courter et ce, sous riserve des disgositions
de Farticle 3.4 et de Facceptation ar le GRD de Finscrintion du POL

CGV LLUM en vigueur au 01/08/2023

au client

En cas légales ou 4
ousl d'une redevance
6 autre charge dm\l LU saratc redevable s tre e Pemécotion s
contrat envers toute autarité publique ou Tout tiers désigné, LLUM
Ppouta de plein droit répercuter cette charge et fa facturar au client,
Les tadfs des compteurs de -36Xva sont indexés au TAV {Farf
Réglamenté de Vente) et évoluent automatiquement 3 ce demier
volus 3ns défal.
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UM

en fonction de Ievolution des codts de production de I'étectiite.
Dans ce cas, LLUM communique au client sanouvelle grille tarifaire un
mois avant san appilcation par courrier dlectranique ou, b défaut, par
voiie postale. A date de réception de ce courrier, le cllent peut résilier
e contrat sans pénalité sous trois mols.

Article & : Facturation

Ata date d'activation du Contrat, ke Fournisseur étabiit une premitre
fscture comprenant jusqu'au 20 du mois, Fabonnement du mois en
cours. A compter du 20, Il sk verra facturer I'abonnement refatif aux
Jours restant & facturer dans le mais en cours. Usbonnement du mois
suivant est facturé un mois 3 Favance. La facture pourrs également
falre #tat du montant des prestations commanddes par le Client. Catte
faciure et & réglar selon e délai ce raglemant annow. In ce qui
facturé au proata

rout
des jours consommes, en cas de résiliation.
En cas de compteur communiguant eu d'Auto releve sur VEipace
client, le Cllent se voit facluré au reel de ses consormmations. Les
reféves réelies des compteurs Linky sont fournies chague dermier jour
du mols par ENEDIS. En cas de dysfonctionnement du syitéme de
reibve d'ENEDIS et de ron-communication des relives réelles
mensuellus par ces darniars, leclient se verra facturd en estimé sefon
Ie référentiel consommation national puis réguiansé sur reléve réelle
dis remise an service du systisme de ramontée des reléves.

En cas de facture estimée sur comptour nen communiquant, les
estimations des consommations du Client pour ! facturaton sont
réajustées au moins dewx fols par an sur la base des consommatians

Cas de
En I'absence oe paisment d'une parte au de I'intégraitd des sommes.
dues, le Fourniseur informe fe Chient par courrier électmonique ou
postal qu's défaut de rhglement dans un délal

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

directs, § Fevdlusion de tout dommage indirect conséaunif, Lo Client ne
PpourLa, en aucun cas, étre indemnisé des postes de préjudice subvants
: perte de profit, perte de production, préjudice Invogué par un
cocontractant du Client

de
quinze jouts par rapport 5 la date Kmite de réglement, 5a fourniture
pourra #tre rédulte o suspendue. Co dilai est augmentd & trente
jours dand le cas de Cllents en situation de préy té telle que défini
parla ol
A défavt daccord enire e Fournisseur et le Client sur le ddlal
fient par

courrier valant mise en demeure aue :

= en F'absence de paiement dans un délai de vingt jours, sa fourniture.
délectricité pourra btre réduite ou suspendue ;

* st aucun palement n'ast interveny aprés I'échéance de ce délal de
wingt ml). le Fvumlsuur pourra résifier ie Contrat de plein droit &
£l estime qu'il

En a5 dinexdcution par LLUM de se3 obligations nées du présent
Contrat, sa responsabilité sera limitée au préjudice prévisible dinect
subl mar le Chent. En autre, e Cllent ne pourra e aucun cas étre
perte de production,
préjudice invoqué par un cocantractant du Client.

Responsabilité du GRD & 'égard du Client :

préjudice des dispositions de I'article 111, le Client peut chaisir

d'engager dicectement la responsabiltd ou GRD en cas de
dans1; A

titre de la Synihése DGARD, le GRD est notamment responsable &

I'dgard du (iml de ['établisrement et de la modification du

dprouve des gifficutés p au regard de son
patrimaine, de Vinwffisance de ses ressources ou de 183 conditions
dexistence et que sa silualion reléve des dispositions de I'artide
L1153 du code de action sociale et des families.

. facturera
fes frals afférents, 3 hauteur de 16, 30 euros.

* o Client est suscaptible d'#tre insrit dans un fichier national
dimpayés gérd par te Registre Navonal des impayés flecuricts
consultable par les fournisseurs d'énergie,

Si le Cilent réguiarise Fimpayé avant résiiation de plein drait du
Contrat, fe Faumisseur demandera au GRD de rétablir Faccés au APD
dans les conditions prévues au Contral GRD (frais 3 la charge du Cient
salon le Catatogue des Prestations gu GRD),

Trap Pergu

Lorsque la facuite é1ablie e fonction de 'énergie consommée fait

i
qualité et de la mnllruil.l de laimentation Le GRD est le..lmmu
Investi ¢’'une mission de hce titre, est e

du contraie, de (a correction dventuetle, de Ly validation des d:‘m&u
de comptage et de la mise § disposition de ces donndes validdes
aupris du Fournisseur. Par conséquent, tout litige iié 3 la contestation
par lz Client de Flndex Relevé ou de Vindex Estimé Fournisseur
reiévera de la compétence du GRD. $11 le souhaits, e Client peut
engager la responsabilizé du GRD en contactant dinectement le GRD
ou en adressant sa réclamation su Foumnisseur afin de tenter en
premier lieu une conclliation amisble. En tout état du cause et 3 tout
moment, le Client paurra exercer un recaurs Juridicsionnel contre le
GAD cu devant la Commission de Régulation de {'Energie.

Responsabilité du Cllent

le GRD ou tr fe Chient 3 LLUM, Le GRD
peut désormats appliauer des frais en cas de non auto reléve de plus
de 6 mois de la part du client. Ces frais sont pedeisés dans le catalague
des Prestations du GRD ainsl que leur régularité. Ces derriers sont
facturés au Fournisseur qui refacture le Client.

Le Client est facturé sur ses cansommations selon le tarif indiqué sur
Ia grille tarifaire &n vigueur 3 l2 date de consommation. Lorque |s
consommation du Clhient est différente des valumes de
consommations estimées, les corrections sont apphiquées selon fas
profils de consommatians GRD et selon le tarf indiqué sur | grille
tarifaite en vigueur 3 1a date de consommation

News ne délivians pas d'échéander.

‘Contestations

Le Client peut contester les factures durant une période de 5 205 au
maximum (art. 2224 du Code Civll)
u 2 ang au maximum
& compter dujour ol Fentraprise aurait 63 avolr cannaissance de son
droit 3 agir. Toutefois ces régularisations ne peuvent concerer des
factures datant de plus de 14 mois 3 esception de deux caz. 5ile GRD
& signalé le défaut d'scces au comptaur et I'absence de transmission
par fe Client de Vindex refatif 3 53 consammation réstic, En @3 de
fraude - dans ce cas I'ensemble des frals serontd la charge du Client

 Articie 7 : Paleme

Modes de paiement
Les factures sont payables par sur fe

trop-percu parle

{25 €, ce trop peru 1t reporté au ceidit du la facture sunvante, saul
5 le Chent demande par et zon remboursement ; su-defd da vinge-
dinqewrs, le wop leFo diai

Le Client est 3 I'égard du de Vensemble des
obligations mises 3 53 chatge aux Lermes du présent cnmm, Par
ailleurs, le Ci en cas de dela

de quinze jours calendalres § compter de émission de 12 facture ou
de la demande du

Client. £n ca1 de retard dans le remboursement du tog-percu, T
Fournisseur sera redevable envers le Client d'une pénalitd de retard
apaliquiée sur e montant du trop-peru et égale & deux fols le taux
dlintérie l4gal en vigueur au jour of le palement st exigible, Le
montant de celte pénalité ne pourra éure inferieur 4 7,50 CTTC sile
montant du trop-pergu est supéneur ou &galh 100 € TTC,

Article B : Réclamations

Pour toute réclamation technigue ne concernant pas la facturation
{panne de réseau, comptews..} le Client dait contacter ie GRD su
numéro figurant sur le site, sur des documents de facturation.

Ou pour toute réclamatian concemant 13 facturation le Clent doit
contacter LUM au +330) 411360 119 ou per mall sur

en vigueur ot de la Synthise DGARD relatives § ses
obligations sur son installation intérieure.

Article 11 : Espace Client

LLUM met & la disposition e chacun de ses Clients, sous réserve de fa
communication de son mail, un identifiant et un mot de passe lul
petmettant d'accéder via ie site intemat wwwliam ird un espace
client personnalisd. Cel espace eréé est mis & fa disposition de ses
clients, les codes sant strictement persannels confidentiels et ne
doivent en aucun faire objet diun prét ou cession 3 un tiers, Cet

e avantsa premiére

facturation.

LLUM ne peut étre tenue responsable des dommages causés par
T'utilisation du mot de passe par une persanne non autorisée.

Le Client via cet espace pourra cansulter les données de son contrat,
3.consommation, avoir accés & ses factures, demander § modifier son

wniaci@ilum fr .qui s'engage & traiter la dans les
maifleurs délais et 3u pius tard dans les 15 jours sulvant 53 récegtion,

Article 9 : Clients en situation précaire

compte bancaire foumni par e Centlors de sa souscription. Le Client a
client, en
a de rejat de prilivecsent. Las factirer somt payebles par
prétévement automatique, virement cu par chique dnergie.

¥ ext pricisé qu'en cas de pluraité de clenta pour un méme contrat
Tes cotitula du palement
des factures.

Les Chibques ne zont 0as acceptés. Le Virement est possible sur le
compte bancaire noté sur les factures mensuelies.

Délals de paiement

Le Client est tenu de régler les sommes dues dans fe délal précisé sur
chaque facture (5 jours) oul fuia €6 envoyé sur son Espace client ou,
& défaut, dans les quinte jours calendaires 5 compter de la date
d'émission du premier courrier de relance.

A défaut de palement intégral dans le délai prévy, le Fournisseur
refance le Client par tout moyen approprié. Les sommes dues sont
(art 4216 du eode By
commerce) u|!llftt$ sur I3 base 3 fois le taux de Vintérlt légal
2ppliqué au montant de la créance TTC. te mantant de ces pénaités
ne peut btre inférieur 3 8,00 € TTC <i le montant impayé est supérieur
ou égal 3 100 € TTC, Ces pénakités sont exigibles & compter du j
uivant s 0 prévue jusqu'd la
date de réception du paiement par le Fournisseur. Les factures sont

majoeées des twees, cantributions ot impdts  applicables
confornément 3 la réglementation e vigueur au jour de la
facturation.

Egalement, e Client sera redevable envers LLUM, dés 2eme relance
d'une Indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 euras prévue &
Tarticle 121 de la foi n°2012-387 du 22 mars 2012 relative 3 kb
simplification  du  droit et a2 lallégement des démarches
administratives.

appiqué

Le Chent qui rencontre des difficultds de palement peut sakir les
28TVICES SOTIMUN BN VerTy des ions de Farticle LL:

Cet accas a5t gratuit et illimité pendant la durée du Contrat ot limité &

& mols au-deta du ontrat. Le Client 5’ foutnir, d:

le cadre de I‘unhsxbﬂn dg sun campte en ligne des informations
djor LLUM 3ans détai de

touts
mail et

de sec et
: e

de PAction Socisle {modifié par I'article 211 de 12 Joi n°2015-992 du 17
300t 2015 relative & la transition énergétique pour la crolssance
verte.). Le Fomisstur Sengage & mettze tout en cruvre afin de ul
apporterles asallicité
une aide FSL pour le paiement dune facture et qu'il le justifie, |
béndficie du maintien de a fourniture d'électridite pendant 2 mols,
jusau's ce qull alt regu 1a réponse de sa demande daide.

Chique Energle

1 permet au bénéf aui rempiit les condifions du précarité

Article 12 : Force Majeure

Le cax de Force Majeare et prévu par Iarticle 1218 du Code Canl

complété, précisé par la Jurisprudence. B s'agit d'un événement

tchappant au contrdle du déditeur de I'abligation, qui ne pouvait étre

raisonnablement prévu fors de fa canchusion du cantrat, et dont les

effets ne peuvent dtre évités par des mesures wbrwue“ qui
‘exécution de son

nlwfelle greve, pllld(mh ..\nixpnn‘\bllké ou Hoclte du ihn-l

a Lol d'acquitter tout g
relatives & s logement.

Il 3t émis et attribud 3 ses binéficiaines par U'Agence de services et
paiement automatiquement Pour payer avec un chéque énergle i
Client doit envoyer san chéque en mentionnant le numéea de son
contrat 3 Fadresse indiguée en fin des présentes

“Article 10 : Responsabifitds

Responsabilit du Fournisseur 3 Fégard du Client
Le Foumisseur est responsable & I'égard du Oient de Fensemble des
abligations qui lui incombent aux tefmes du prétent Contral. I est

F.n cas de sirvenance aun cas de force majeure, les obligations
du Contrat zon!

Aueune de; nnlu n'encourt de responsabific vis & vis de lautre 3
raison des
d'un cas de force majeure.

L3 Partie invoguant I'événemant de force majeurs en informe e
cocantractant dans les plus brafs délais et 'engage & mettre en ceuvre
tous les mayens pour fare cesser ou, limiter les conséquences de ce
cas de force majeure au plus the.

«<as de dommages subis par le Client en raisan d'une utilisation Micite
ou frauduleuse des appareils de masure et do contrdla ou de son
installation intérieure, de manquement du GRD & ses ohligations, 3
T'égard du Client, en cas d'interruption de fourniture d'deciriid

.. Changement Fou:
En apphcation de Fart. 224-14 du droft ce la consommation le,
d.

4 eompter da 53 demande.
Encasde

conséeutive & une résation, ou lorsque Fdventuel ™

Paraill
en casde paiement.

st causé 'un c3s de force majeure. La
responsabilité du Fournisseur sera fimitée aux dommages (matériels)
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Le Fournisseur déciine toute responsabilivd en cas de retard dans le

Client, au nouvesy fourniseus cu au GRD. Le Contrat pounulvra ses
effers jusqu'a [a date de fourniture effective du PDL du Client par le
nowvesy foumiseyr, le Uient restant nolamment redevable envers le
Foumisseur de toutes fes sommes lides & Pexdcution du Contrat.

- Autres Cas

A& Crient dpit te de Tewre MBI et aaceisd
ou par maid, au ouvres avant ks

sovhariée.

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non régiementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

Guelque nature cue ce soit requs de Fautre partie dans le cadre de
Fexdeution du Présent contrat

Droits du Client

Le Client dispa: ainsiquiun
droit d'acces, e rectification &t de suppression des donndes lo
concemant. Le Cient qui souhaite exercer ce drait doit adresser sa
demande par mail ou par courrier & LLUM

E£n cas de difficuté le Client peut saisir la CNIL A tout moment, o]

consommation sur 5on espace personnel sur le dite. Toules fes

3 la date souhande de réulaton. En cas Ge compiewr non
commuAQUANT une Auto Reltve avec photo du compteur ser
demandée parle Fournisseur au Client.

e GRD communique slors au Fournisseur 3 date effective de
risalahon. Aucune risiiation siraactive el posble. Le Contrat
Fappique o b parte
GRD et prend fin en tout é1at de cause au plus tard trente jours
calendaires & compter de la notification de la résiiation par fe Chent
au Fournisseur.

En cas de manquement par le Fournisseur 2 tout ou partie des
chiigations lui incombant 3ux termes du Comrat, le Client pourrs,
3prks mise en demeure restée sans effet 3 fexpiration d'un délai de
wrente jours calendaires, résilier de plein drolt le Contrat, sans

relatives 4 I3 protection des données penonnelies des
Clients sont indaudes surfe site.

delium
En qualité de Responsable de traitement des Informations
communiqudes par ke Chent. LLUM assure au Client une collecte et un
traitement des informations personnelles dans e respect de la vie
petvis conformément & la lol 78-17 du D/01/1978, modifiée relative
Alinformatique aus fichiers et sux Libertés; zinst gu'au Réglement UE
0167675 du Partement Européen et du Consel relatit 3 la protection
des personnes physiques & Iégard du traitement des dornées &

" o Engagements du Client

préjudice des dommages et intéréts aunquels il pourra prétendre. | 1o Chent communique 3es données pemenneies fors de =

Le client ne pourra en aucun cas de LLUM N sengage cugs £t doli

& 3 g les tenir & jour pendant toute ki dutée du Contrat. En s de
lidsa < @ la partie.

défailante, sans préjudice de lous dommages et intérdts qui pourront
e demandés par la partie non défalliante.

Alinhtiative do Faurnisseur
Le Fournlsseur pourra résllier de plein droit le Contrat dans fes cas
Suivants :

medification, il doit en Informer LLUM.

Article 17 : Clause de Divisibilité Contractueile

La Pullité ou Vincompatibllits drune dispadtion du
Contrar, soit avec une disposition légizlative ou niglementaire, soit

Iui et aprés mise en d

“En cas de manguement par le Ciient & une obligation luf Incombant
‘auxtermes du Cantrat, En cas de décks du Chent ttulaire du Contrat :
ie Foumisseur tentera de contacter les ayant droits du Client dans un
«délai de 30 jours afin de déterminer I3 suite d donner. Sans réponte, le.
Fournisseur pourra résilier le Contrat Autun des

suited 3
nafectsra pas 13 validité des autres dispositions, Je Contrat
drﬂwrmlull.l&kanurkwrpimﬂulmqutliimﬂﬁunhl‘.—um
nest ietle 31

sommaes payées jusqu'd la résiliation effective ne sera affectud,

«En cas de résifiation du Contrat GRD-F

-En cas de suspension du Contrat résultant d'un évenement de force
rajeure 14 prolongeant pendant plus ¢'un mols 3 compter de 53 cate
da survenance.

le Fournisseur notifiera la résiliation au Clhent par courrier
dlectronique ou courrier postal.

Article 18 ; Droit Applicable Réglement des Litiges

Le Présant Cantrat est nigi pac be Drait Frangais.

Tout litige cancermant linterprettion, l'execution du contrat est
soumis & la démarche suiante

Le Client adresse une réclamation éerite au sibge de LLUM.

&7l cansidire gue la réponse n'est pas satisfalsante, e Client peut
saisir, 3prés un ddlsi de 2 mois, 3 compter e la sécrption de I

Article 14 : Modification des Conditions Générales

de Vente
Le foumisseur p-.-una modifier 3 tout moment les conditions
aux vom du Code de 1
G wut projet de par le des

par voie
electanigue ou par vole postale 3 €2 demance, 3u MGINL Un MOIS
avant 1a date d'effet prévue. H i wit mdiqué qu'l pourra résllier e
comtrat s pénalité

Les modifications impasées pat la Loi ne font pas abjet de cette
procédure.
e

incompathle, avee une dispositon légale nu réglementaire, de
Inposhesparle

gestionnaire du réseau, I validizé des autres dispositions du Canteat
n'en sera pas affectde.

UM déterminera les modifications nécessafres afin que 1 clause
devienne compatible b lardre juridique en tenant compte de 'esprit
st e S S mdapiaioy i Conbat i winlt i i, ehscume
des le € mnié.

Asticle 15 : Cession

Cessian par e Client

Le Chent ne pourra céder tout ou partia des droits =t vhllylnns
définis au Contrat qu’ rd préstatle et érit

mth-\ ,.n.mum\umr

Stout moment et smple
mnsmm 20 Qlent, de céder bu wansfiree & un ters de son choix
toutou parte des droits f obiigaions qu'ehe e du Contral dans'a
mesure ol desdroits cont
e Client béndiide.

Article 16 : Traitement des Données 3 caractére
personnel

ch des Parties aing
gu'un an & compter de la date ol i prend fin, quefle gu'en oitla cavze,
de communiquer & des tiers des informations et des documents de

National de I‘Enerpie sur le site
“hitp/fwanw energie-mediateur i’ cu par counier 8 I'adresse
suivante : "Mediateur National de | Energie - Tbre réponse n' 59252 -
75443 PARIS Cedex 09

Le Client peut 3 tout moment saisic I juridiction compétente du htige
Preuve

Glune maniére génerale les Parties conviennent que les courrers
éiecironiques et les courtiess échangés ont une force probante entre
efies en cas de contestation sur ke canditions de conclusicn ou de
modification du Contrat.

£n ¢a3 de contestation du Chient sur les termes de ta modification du
Contrat e Foumisseur pourrs utliser les enregistrements ainsi
effectuds 3 titre de preuve,

Artide 19 : Tolérances

Le fait pour une parte de toléler un manquement queltonque de
Tautra partic & Peréeution de ses obiigations au Contrat, en quelle
au'en soit la durée, ne devra en aucun cas éire Interprété comime une

‘Article 20 1 informations Utiles
Site LLUM : www.llum.fr

Adresse postale : 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Tétéphone service client : +33{0) 411 960 119
Ouverture du lundi au vendredi, hors jours féries

Courrier électranique service client

contact@lum.fr
G.R.D. : ENEDIS SA [RCS de Nanterre 444 508 442)
joignable par courrier au 34 piace des Corolles 92079 PARIS

LA DEFENSE ou par courriel sur : contact@enedis fr
Service client : 09 69 3218 57
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AUTORISATION DE COLLECTE DE DONNEES

Je soussigné M. CLAUSER JEAN-MARC

amar

en ma qualité de Président (Crurfage en zrergue

dument habilité(e} & représenter la Société ETABLISSEMENTS H. CLAUSER

et enregistrée sous le numéro (SIRET) : 7642054600012
autorise expressément SMART-ELECTRICITE et les fournisseurs ci-dessous

TOUT FOURNISSEUR D'ENERGIE

3 demander et recevoir les données de consommation suivantes
V' I'historique des consommations jusqu’a |a date de ce consentement
V' le flux des consommations jusqu'a la date de fin du consentement
V' les données contractuelles et techniques
V' les données publiges
V' les données informatives (données de cansommation a une maille plus fine)
lides & mon/mes site(s) consommation raccordé(s) aux réseaux publics de distribution d'électricité et/ou de gaz :

N° PDL : 84401195000072
dans le but de me proposer une offre commerciale.

Yaccepte expressément que mes données soient conservées par SMART-ELECTRICITE et

TOUT FOURNISSEUR D'ENERGIE
4 des fins de gestion et de tragabilité, pour une durée de 12 mois.

Cette autorisation de collecte de données est obligatoire et n'engage aucun contrat ni engagement ni aucun frais.

le 13/06/2024

LAUSER

rue G. Ciémenceau

8 DE MAURIENNE
@*‘ Fax: 04 7964 34 27

Email = bureau-samljean@ctauser-group.cum
- Cade APE 4321A

SIRET , 076 420 50 0012

SMART-ELECTRICITE
RCS Chambéry n® 84783865300016
F.MARCHAND (06.27.79.34.93)







