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LLUM

ENRGIA ENERGIE CATALANE
SAS au capital de 300 000 € - RCS Perpignan SIREN 892 701 798
Sigge Social : 22 Route du Col de Sous, 66230 Prats de Mollo

Offre exclusive portée par:

Service adhésion: + 14 (11741 ] et lou A0

Du lundi au vendredi 9h - 12h / 13h30-17h30

Offre Prix de marché Tarifs LLUM portage Smart-electricité

Segment C5 Acheminement et taxes compris
15 <= 36 kVVA Certificats d'economies d'Energie (CEE) inclus
Garantie d'origine {GO} inclus ; LLUM a pour vocation de fournir de I'électricité verte 100% renouvelable
Contrat SANS ENGAGEMENT : ces tarifs sont révisables (a minima lors des évolutions du TRV et du TURPE en février et ao(it de chaque année)
LLUM délivre un certificat d'origine : ous pourrez communiquer auprés de vos clients sur votre démarche
L'offre LLUM est référencée par | i pour les dé RSE

Grilles tarifaires BASE de I'offre d'dlectricité LLUM Professionnels SMART
ELECTRICITE - A compter du ler Février 2024

20580 € 226,80 € 7.20¢

Grilles taritairas HEURES PLEINES / HEURES CREUSES de I'ottre d'electricite LLUM Protessionnels SMART
ELECTRICITE - A compter du ler Février 2024

HPHC] Al N 4 Prls

21290 € 230 ¢ 280,68 € 178,00 € 199,60 € 238,80 €
TALI0 G, T LRaCGhan
200 /hIAn 200GMUh
590 G [y
Confribution Tarifaire Acheminemant :
CTA 21,93% Taxe sur la partic five du tanf

Vous trouverez sur co lien, Iintdgralité des tarifs et prestations dispensds et tarilés par ENEDIS :

Taxe Intdrieurs surla consommation
TICFE 21,00 MWh | finale d'Eiactricitd : Montant calculé
oA d

L hitpe Lo i frfrpediad 2015 v dand. e
TVA 550% Taxe surie m:m:ag‘r" :s Tabonnemant u
TVA 20,00% Taxo sur la consommation + TICFE
& Je confirme étre exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d’électricité,
En aucun cas, LLUM ne prendra 3 sa charge d'éventuels frais liés a un g aupreés d'un précé fournisseur d’électricite,
[ Je confirme que ce bon de souscription vaut pour accord et constitue donc un engagement de ma part.
J'ai bien pris connaissance que LLUM enverra, paria suite, pour signature ique, un contrat lestermes de ce bon de souscription.

ire de Réseau les d.

Le client donne mandat a LLUM pour obtenir du de comptage passées et a venir du point de livraison

référencé ci avant,

RAE
25848480444271- GRD : ENEDIS|

SOCIETE LE SAINT REMY|
Siret: 82773156300025)

Adresse PDL : LOT 1 ETG 27 BOULEVARD VICTOR HUGO 13210 ST

REMY DE PROVENCE| Début de Fourniture
PS - Option 05/07/2024
9 kVA - Heures Pleines / Heures Creuses|
CAR annuelle Fin de Fourniture
6 000 kWh sans en; Horiron actuel : 331272027

Le 3"3 ‘ut{, " .

Signataire

Merci de fournir : KBIS, RIB, Fastyre Récen
Rappei des conditions d'éligibilité : PDL situé en Occitanie, ou POL & consommation estivale (conso été > 70% conso totale)

BT~ P
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LLUM

LLUM marque déposée de la Société ENRGIA ENERGIE CATALANE, Société par actions simplifiée, au capital de 300 000 euros, immatriculée au RCS de PERPIGNAN sous le

Conditions Générales de Vente "LLUM

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

numéro 892 701 798, dont le siége est situé, 22 route du col de sous, 66230 PRATS DE MOLLO LA PRESTE.

Définition :

Abonnement : élément du prix indépandant des guantités

Le client a la pussibilité de consulter 0w droblenir aupris du GRD le
cahler des charges de concession dont relive son point de Livralson
selon les modalités figurant sur le site du GRD hipp//www.enedis.fr

dansle périmétre de facturation du Fournisseur. Seul lindex confirmé
par e GRD pourra sarvir d'Index de Départ ot de base & la focturation,
Dans le cadre de fa procédure dinscription ot afin d'obienir la

Le Client s'engage 3 respecter 'ensemble des
A l'accds au RPD e & son wtilisation. Il devra

AnROR, o | -Gamnbirlacctsdes agents du GRD au Campleur en toute sécurivé
log - Assurcr la conformité de ses Installations intdricures § la

GRD publide sur son site Internct. Dans le cadre du Conlrat  gainnentation et aux normes on vigueur

Unique, les parle u i

GRO pour | lecas d par  accidentel

e Fournissour, En cas d'ineident réscau el notamment en cas de probléme I &

¥ cilent {particuller ou professiannel) : Détigne toule personne:
physique majedre ou personng morale sousTrivant au contrat
pour les besains de son lacal dhabiwtion, commerciale,
prafesdonnel.

¥ Conditions Particulia

désigne les conditions

centinulté ou & lo qualité de Fonde dlectnique/dépannage, le Client
peut contacter soit le Fournlsseur, sait ke GRD.

du GRD, Ie & au Client de lul
d "

Sl le Client refuze ou ne réalise pas IAuto-Releve dans les temps, c'est
Vindex estimé par le GRD qui sera retenu. En cas de rejet. paﬂt GI-D
1y davh i3
Dans le cadre d'un changement de Foumisseur ou dans le cadre d‘una
mise en service, ¢t sous réseive des délais Imposds par le GRD,
en cas eidel
le GRO de Finscription du POL dans Iz périmitre de facturotion du
Fournisseur, 1a date effective de fourniture d'électricite est comprise

<comprenant le Bulletn de souscriplion.
¥ Contral ou = Contrat Unique » : ddsigne le dispositif

contractuel constilué du Bulletin de
la grille ranfaire et leurs dventuels avenants, des Canditions

Générales de Vente ot de la synthise des
Générales relatives 3 I'Accés au Réseau public de Distribution.
¥ Contrat GROF: contrat conclu au bénéfice du Cliant entre le

relatf b accés au rézeau et b son utilisation.
¥ Dispositions Gdnérales ralatives & F'Accds et & Futilisation du

Réseau public de Distribution (ou = DGARD »)

‘Contrat GRD-F fixant les drolts et obligations du Client vis-d-vis

‘du GRD, et dent 3 synthése est dtablie par le GRD.

Fournisseur | désigne LLUM qui commercialise Voffre de

foumiture d'électricité,

GRD : Réseau public

auquel le

e relevé de ses compteurs par les agents du GRD au moins une fols
paran.

Le Client autorise le GAD & comimuniquer ses danntes de compiage
{quantités d'dlectricité llvrdes, caractéfistiques...) au Fournisseur afin
de lul permettre d'éLblic 83 facturation, y comprs les données

Client est raccordé. Le GRO est del’

2 Ia conclusion de sun contrat, celles-ci dtant nécessaires

Le o5t éduClient, Le Clientpeut, 8 entre e Seme el le 15¢me jour subant 1 fin du délal Iégal de
ce titre, ’adr au pour

. queliequ'en soit I'origine. Les Irais d'acces & 1'énergie générés por la mise en service et définis au
Le accusera dudient dansun  Catalogue des Prestations serant facturds par le GRD au Faurnisseur,
defal maximum de qui les n.‘fanurera au Client. Dans tous les eas, la prise d'effet des
agh.Le d délal da trente st e au effectlf, dennl\il ot
Jours sauf dment justifice dont le Qicnt  direct au RPD de I’ &la cor
sera 2 ' svant I' dece délal dun mols.  réglementation el aux aormes en vigueur.

é signifie que Un Client peut demander que I'exécution du contral debule avant la
de Ja rédamation et a Informé le Client des actions. ammpﬂm pourfa fin du délal de rétractation {prévu cl-apris) La demande doit dtre
résoudre. expresse et sans dquivedue, elle dolt e faire aupres du Fournizseur
Transmission des données de comptage - i ontrata le elient a renancé su

du réseau public Les iptogs solt par le Client, soit par  délal de rétractatian et le d\llllfallaglunn droit de rétractation il est
le GRD. L ‘elfectuent  redevable desa ien et de I' jusqu's 12 date de
conformément mux stipulations des DGARD rétractation.
Le Client prend los dispouitions nécessaires pour permatire Paccés ef - Rétractation

En cas de souscription & distance, le Client dispase d'un délal de 14
Jour franc h compter de la date de conelusion du Contrat paur exercer
son droit de rétractation, Elle n'a pas & dtre motivée. (arl, 121-20 et
sulvants code de |a Consommaticn)

Ce droit de rétractation ne Sapplique pas lorsque le contrat est conclu
4 l'occasion d'une manifestation cominereiale fart. 762-1 et sulvants)
du code de un farmulaire de rétractation, & adresser au

de Fentretien et du développement du résesu public de
distribution dans sa zone de dessere.

¥ Part Acheminement : somme facturée par le GRD au tirre: do
r "Elect lusqu'ausite de
du Client.

v “PDLo: di

aly Etce,

relatives & 13 confidentialiné des informations détenues par les
gestionnaires de réseaux publics de transpont ou de distribution
délectricits,

Fraudes

En cas de fraude telle que définie dans la Symthése DGARD, le Client
devra vacquitter des frals spécifiques définis par le GRD dans le

distibution permetzant d'acheminer I'dlectricits Jusqu'au(e)
sitefs) de consammation du Client.

¥ pubssance Souscrite : pulssance maximale pouvant Etre
appelée par le Client. Celle-cl et exprimde en kYA ou KW si
HTA.

¥ RPD: Rescau Public de Distribution, Géré par le GAD, Lo

Réseau Public de distribution est constilué des auvrages
comgris dans fes de publique

Chientéle et le Catalogue des Prestations.

Modification de Ia pulssance Souscrite ou de Foption tarifaire

Le Clienta la possibillté de modifier 12 Pulssance Souscrite ou Foption
earifaire initalement définles dans le Contrat, ot ce dons le codre du
champ d'application tel qua prévu & I'artitle 1 du Contrat et sous

délectricité, en application des articles L111-54- L 111-55 e L
332-2 du Code de I'Energie

¥ TURPE: Tarifs d'Utilisation des Réseaux Publics d'€loctricité.
Ce rien du réscau partous
ses usapers fixds p-rlumu«olnpubhu ol publiés au JO.

Le présent Contral 3 pour objet de définir les condlions de fourniture
d'leciricitd jusqu'au PDL du Client ayant sauserit & I'Offre propasée
par le Fournisseur, ainsi que les conditions des éventusls services
assacits et les modalitds de gestion de accks au RPD. LLUM s'engage
a assurer pour le Cllent la prestation de fournisseur d'Electricitd, et
plus particulierement & canclure u bénéfice du Client un contrat
d'ams au réseau de diswribution " pons le site cancemé. La procédure

de au GRD zont pérées

Inli'gﬁlwmonlperLUM
En wnt gue professionnel LLUM s'engage. dans le cadre d'une
ohlipation de moyen A canselller le chient sur za conzommation
dénergie ot & l'accompagner dans un objectif de reduction de sa
consemmation d'Energie.

: Accds au R

q parle GRD.
Le Client en fers la demande Justifi
par son cholx. Le Ie Cllent dans
fonction
des él :rlmmis parte Chnt pi par écrit. Dans fo cas ob d*autres
alé le se riserve le

drolt de les 6mﬂandy au Cllent. £ cas de refus du Client de retenir
I opunn nrlhlr! el la Puissance Souscrite conseillées far. | e

fournisseur, est accessible sur le site de LLUM,

Wl doit tre expédic & I'adiesse suivante : 2, rue dos Comalets 66400
CERET.

Conlormément b Lz Iﬁs'qliliqn i le didlai de nétractation expire un jour
fé6ié 0w chdmé comme le samedi et dimanche le délal expire jusau’au
premicr jour quurable sulvant.

Article
Le Contrat fie les Parties & compler de la date de prise d'efiet du
Contrat. La validation du bulletin de souscription sur |'espace client du
shte intesnet wiyw lum fr ou par mall aneste de sa volontd. Le Contrat
est conclu pour une durée indéterminée & compter de la date de prise
dleffet.

na saurait & Prix:
La demande entraine I'Huuli\mn Dir le Client des prix  Lesprixdel I'énergic et définis d
" Contrat, telsque  lagrill faire dee LLUM disponible sur le site : www.llum.fr
prévus dans le Cawrlogue des Prestations, Ces prixse composent de :

Installation intérieure du Client
Le Cient déclare se conformer aux dispmitions Iepks “t

.~Taxes etcontributions obligatoires
. -Abunnement - dépendant de [s puissance souscrite et de Foption

riglementaires en vigueur en matitre de-sdourité des
Intérieures d*Hlectridié, A ce tire, Vinstaliaton intérleure est placde
saus la respoasabilité du Client Elle doit avoir été réalisée
conformément -aux textes et ponmes on vigucor, en particulier la
notme NF € 15100, FAFNOR. Elle est

sux frais du Client ou de toute persanne @ lenuelle aunit éle
wransférée la garde desdites Installations. Le Client reconnalt gu'll est
seul responsable de Fentretien ot de 'installation de ses installatians

ions de | 3

wmn-um pricontractuelle

ponedla ala

du Client,
rat, I'e bl relathies & 1Offre,
conformément & l'article uh-l? du fnde de la consammation. Le

tarifaire T client {p:
. -Cansammation d'dlectricié (partie lml‘hbhl

.-Le tarif d'acheminement et de foumiture

{rarifs d'utilisation du APD)

Les Tarlfs en vigueur ds prestations éventugliement réaliséos por le
GRD sont fe

fog:

Chirges et Taxes
Tous les palements effectués par LLUM au GRD auires que ceun
compris dans e Ll dscheminement publié apris avis de la
pardécret, autitrede laccés ou
RPD thu POL, seront intégralement refacturés par LLUM au Client, Les
Prix s'entendent en Euras, Hors Tanes, impdts, contributions et
prélévements actuels et futurs frappant la fourniture d'électricite.
Dans le cas o6 LLUM aurait 3 supporter des charges de Mexécution du
Contrat envers toute autorité publique ou tout Lers désigne, LLUM

Client peut avolr accks b IAd; d'énergie
ou un document dquivalent sur les sites

W, le.gouy.r/dgeer(/C

ectte eharge et 1a facturer au Client.
Mise 3 disposition de I'énergle électrique ce montant ser
répercuté de plein droit sur s facture d'electricité

Le Client, parla canclusion du Canirat, reconnalt avolr
pris connalssance e acceptd |3 Synthése DGARD établic par le GRD
s0us 33 responsabilité et jolnte aux présentes, comme faisant partie
intégrante du Contrat entre e Fournisseur et le Client, Le Client est

4galement informé que le GRD publie sur son site Internet sox

d hes-dlectriché ) infodr. Le
Client peul obtenir des nformations sctualisées sur I'ensemble des
i par los moyens subuants : solt surle: t par e-mail & 'adresse

5
indlquée sur la facture ; solt par demande écrte au Service Cllent du

fournie par l'exécution du contrat envers toute aulorilé publique ou
Luut tiers disignd, LLUM pourra de plein droit répercuter cette charge
etla facrurer au client.

€n cas d'évolution des dispositions légales ou directement 3
I dla oudl d'une redevance

hnigues, les et les rigles dont les figurent & 1a fin des presentes. Le
‘enser des réseaux rappelle la nécessité dadopter une sobre
de distribution et san catalogue de ‘ofire dy &0 énergle et
GRD aux clients et aux fournisseurs d'électricitd. Entrée en vigueur du Contrat

Le Client peut demander & béndficler de chacune des prestations
proposécs

Le Contrat est conclu et entre en vigucur & la date de signature de ce
dernier sulvant e formulaire de souscription ou de son scceptation par

ou dont LLUM seralt titre de V'exdcution du
contrat envers toute autorlt publigue ou tout tiers désignd, LLUM
puurra de plein drolt réperculer cette charge et la facturer au dlient.

m tarifs des compteurs de -36Kva sont Indexds au TRV (Tarif
de Vente) et évoluent automatiquement sl ce dernier

vale Glectranique ou par colrrier ot ce, d
de Uarticle 3.4 et de Pacceplation par le GRO de Finscription du PDL

CGV LLUM en vigueur au 01/08/2023

dvolue sans délal.
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LLUM a égalemant I possibilitd de réviser fes paxde fa part faumiture
en fonction de I'dvolution des codts de production de Félectnoitd.
Dans ce cas, LL 1i

mols avant e ou, b défaut, par
wole pastale, A date do reupuon do co courrier, fe client peut rdsifior
le contrat sans pénalite sous trols mols.

Ala date d'activation du Contrat, s Fourniszeur établit une premidre

Cas de non-palement
EnI"abs

dues, le Fournisseur fnfarme le Cllent par courrier elactronique ou
postal quw'd défaut de réglement dans un défai supplémentalre de
auinze Jours par rapport 3 la date limite de réglement, sa fourniture
paurra dtre rédulte ou suspendue. Ce ddlal est augmenté 4 trente
Jours dans le cas de Clients en situation de précarté telle que défini
par la loi.

A défaut dackord entre le Fournlssour et le Cient sur le ddlai
supplémentalre mentlonnd ci-dessus, le Fournisseur avise fe Clicat par
courrier valant mise en demeure que :

* en absence de palement dans un dilal de vingt jours, sa foumiture
ddlottrici Sdut i

facture eomprenant jusqu'au 20 du mais, i mais #n
cours. A eampter du 20, Il s¢ verra facturer I'abonnement relatif aux
jours restant & facturer dansie mois on cours. Uabonnement du mols
sulvant est facturé un mals & 'avance. L facture pourra également

i 01 parte Cllent. Cetie
facture est & régler solon le délai de rigloment annolé, En ce qui
est facturd au proraty

das jours consommds, en cas de résiliation,
En cas de compteur cammuniquant ou d'Auto reléve sur Espace
client, le Client se volt factuné au réel de ses consommations. Les

poL s t
* 3 aucun palement n'est intervenu aprés Féchéance de ce délal de
wingt jours, le Foumisseur pourra résiier ¢ Contrat de plein droit &
elifetimmédiat. Le Client peutsalsir les services sociaux'll estime qu'll
éptouve des difficultds 2u regard de san

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

direets. 3 l'eiclusion de tout dommage Indirect consdeutlf, Le Client ne
pourra, en aucln cag, ftre indemnlsé dos postes de préjudice sulvants
: perte de prafli, perte de production, préjudice Invoqué par un
cocontractant du Cllent

Umltation de Responsabilité

En ¢as d'inexdcution par LLUM de ses obligations néas du présent
Cantrar, 83 responsabilité sera limitde au préjudice prévisible direct
subi par le Chent, En oulre, le Client ne pourr en aucn cas Stre
Indemnisé des préjudices tel que perte de profit, perte de production,
préjudice invoqué paf un cocantractant du Cllent.

Responsabllité du GRD & I'dgard du Client :

Sans préjudice des dispositions de I'article 1L1, lo Client pout choisir

d'engager lilnrclemml la responzabilité du GRD en cas de
b DGARD, Au

titre de la synlhna: DGARD, le GRO st notamment responsable &

Pégard du Client de I'dmblisement et de la modification du

de I'acets au comptage, du dépannage, ainsi que de Ia

patrinaing, de Minsulfisance de ses ressources ou de ses eonditions
dexistence et que < situation reléve des dispositions de Farti
L1153 du cade de Iaction sochale et des familles,
- En casde rejet de prdltvement automatioue, le fournisseur facturera
les frais afférents, & hauteur de 16, B0 euras.

i df

reléves réelies des campteurs Linky jour

du mois par ENEDIS. En cas de dvsfnnnlwlnamml du systéme de

relive d'EMEDIS et de non-communication des releves réelles

mensuelles par ces demiors, le client so verra facturd on estime selon

le rdfdrentiel cansommadon national puls régulartsd sur relive réelle
service du des reliues.

* le Client st ‘#re inscrit dans un fehler national
dimpayés géré par e Registre National des Impoyés Electicité
cansulteble par les fournisseurs d'énergie

5l le Client régularise impayd avant résiliation de plein droit du
Contrat, le Fournisseur demandera au GRO de rétablir I'accs au APD
dans les conditions prévues au Contrat GRD (frals & Ia charge du Qient

En cas de facture estimde sur compleur non
estimations des conzommations du Glent pour la facturation sont
réajustites au moins deun fais par an sur la base des consommatians
rtelles relevies par le GRD au transmises par le Client & LLUM. Le GRD
peut ddsormais sppliquer des frais en as de non auto reléve de plul

selon e Catalog du GRD}.

Trop Percy

Lorzque la facture établle en fonction de Iénergie consommée falt
apparaiire un trop percy parle Fournisseur inférleur § vingt-clng euros
(25 £), ce trop pergu est reporté au crédlt de fa facture sulvante, saul
sl le Client @i de por éerit son remboursement ; au-dola de u(n.qA

de 6 mois de la part du client. Ces fral
des Prestations du GRD ainsl que leur régularité, Ces demiors zont
faczurds au Fournisseur qui refacture la Client.

Le Client ost facturd sur ses consommatians selan fe @rif indiqué sur
1a prille tarilaire en vigucur 3 la date de consemmation. Lorsque fa
consommation gy Cllent  est umirmu des volumes de

estimées, |es selan les
profils de consommations GRO et selon !e mﬂ inelqué sur I grille
tarifaire en vigueur & la date de conzommation,
Nous ne délivions pas d*échdandler,
Contustations

Le Client peut contester fes factures durant une périnde de 5 ans au
maximum (art. 2224 du Code Civil)

LLUM se réserve le drolt da rdgulariser les factures 2 ans au maximum
#compter du jour od 'entreprise aurait dd avoir connalssance de san
droit & agir. Toutedois cos régularisations ne pouvent concernar des
factures datant de plus de 14 mols & 'exception de deux cas. S le GRD
a signalé Le défout d'accis au compteur et Fabsence de transmission
par le Client de lndex relatif i 53 consammation réelle. En s de
fraude - dans ce €23 'ensemble des frals saront 4 [a charge du Cllent.

Mades de paiement
Les factures sont payables par préfevement autamatique sur le
ankbﬂn:lin! fourni par [2 Client lars de sa souscription, La Clienta
surson espace client, en
cas de rejel de pm!lhvemcm. Les factures sont payables par
irement ou par chique é

Il est précise quien cas de plumiité de :i\nnls pnuv un m!m: contmt

seront tenus paiement

des factures,
Les Chitques ne sont pas acceptés. L Virement est possible suf le
1 sur les &

Délals de paiement

Le Chent est tenu de régler les sommies dues dans le déiai précisé sur
chaque facture (5 jours] qui lui a dtd envoyé sur son Espace elient ou,
3 défaur, dans les qudnze jours calendalres & compter de la date
d'émission du premier courrer de ralance,

A défaut de palement Intdgral dans le delai préwu, le Founisseur
refance le Client par tout moyen approprid. Les ssmmes dues sant
majorees de plein droit de pénalités de retard (art 441-6 dy e du

qualité et de la continuité de alimentation. Le GRD est légalement
investi d’une mission de complage et, a ce titre, est chargé du rolevé,
du contrdle, de la correction Eventuelle, de la validation des donnges
de comptage et da lo mise & dlimﬂlbn de ces donndes validdes
auprks du Tout ltige g |

par le Client de I'index Aelevé ou de |Index Estimé Fournisseur
relévera dc L :umpﬂ.:m:: du GRO. 'l le souhaite, le Client peut
engager du GRD en e GRO
ou en admnnt sa réclamation au Foumnisseur afin de tenter on
premicr llew une concillation amiable. En tout dtat de cause et & tout
moment, le Cllent pourra exercer un recours Juridictionnel contre le
GRD ou devant la Commission de Régulation de 'Energle,

Responsabllité du Client

Le Client est 3 I'¢gard du de ' des
obligations mises 3 sa :harac aux termes du présent Contrat. I’ar
ailleurs, le O é en cas de

cina euro, le i

de quinze jours calendaires & compter de Fémission de la factare ou
dela demande du

Cllent. En cas de retard dans le remboursement du wop-percu, le
Foumisseur sara redevable envers le Cllent dune pénallté de retard
appliquée sur le montnt du trap-peru et dgale 3 deux fais fe taux
dintérdt |égal en vigueur au Jour olt le palement est exigible, Le
montant de catte pdnalité ne pourra étre Inféricur 8 7,50 €TTC sl |
fontant du trop-pergy est supdricur ou dgal ) 100 €TTC.

en wl.ll:ur ot de |a Synthase DGARD relatives 3 ses
‘obligations sur san installation intéricure,

LLUM met & la disposition de chacun de ses Clients, sous résorve da fa
cammunication de son mail, un Identiflant et un mot de passe i
permettant d'accéder via le site internet www.ilum.fra un espace
cllent parsannalisé, Cet espoce créé est mis 3 [3 dispasitlon de ses
clients, les codes sont strictement personnels confidentials et ne
dulwn: on aunm lalre I'objet d'un prit ou cession § un tiers. Cet

parle avant sa premiire

Pour toute technique na pas 12 fact

fpanne de réseau, compieur,..) le Client doit contacter le GRD au
numéra figurant sur le site, sur des documents de facturation,

Qu pour toute réclamation cancernant 12 facturation e Client doit
contacter LLUM au +33(0) 411960 119 ou par mall sur
rontactDlun It qul s'engage 3 taiter fa réclamation dans les
meilleurs délals et au plus tard dans les 15 jouss sulvant sa réception.

Fonds de Solidarité

Le Client qui rencontre des difficultés de paiement peut salsir les
services sociaux en vertu des dispasitions de article L1153 du Code
de I'Action Sackale [modifis par F'article 211 de Ja foi n*2015-992 dy 17
06t 2015 refative & la transition énergétique pour 13 craissance
verte.], Le Fournlsseur s'engage & mettre tout en couvre afin de lul
agporter les Informations nécessalres. Lorsque que fe Cllent a sollditd
une aide FSL pour l¢ palemant d'une facture et qu'll le justifie, il
bénéficle du maintien de Ia foumiture d'électricté pendant 2 mois,
fusqu's ce qu'll ait recu la réponse de sa demande dalde.

Chitque Energie

1l permet au beénéficiaire qul remplit les conditions de précarite
priviespar fa Lol d'acquitter tout au partie de ses dépenses d'inergle
refatives & son logement.

1 est émls ot attribud 4 ses bindticlaires par I'Agence do services et
palement automatiquement Pour payer avec un cheque énergie le
Client doit envoyer son chigue en mentionrant le numéro de son

commerce] caleuldes sur la base 3 fals lo taux de Pintérét legal
appliqué au montant de la créance TTC. Le mantant de cas pénalités
e geut ére Inférieur £ 8,00 £TTCsile montant impayé est supérieur
ou égal 5 100 € TTC. Ces pénalités sont exigibles & compter du jour
suivant la date de réglemont prévue dans le présent article, jusqu's la
date de réception du palement par le Fournissour. Los factures sunt

contrat 3 a

o en fin

Remnuill\u lu Fournisseur a I'égarg du Client

majorées  des  taxes, et impdts
canformément & la réglementation en vigueur au jour de la
facturaticn.

Egalemont, Je Cllent sera redavable envers LLUM, dés 2eme relance
dune Indemnité forfaitalre de recouvrament de 40 euros privue 3
Iarticlo 121 de fa lol n"2012-387 du 22 mars 2012 relative & la
simplification  du  drolt et & Fallégement des démarches
administratives.

P escompte ou drait appliqué

4 I'dgard du Client de ensemble des
=hllguﬂom qui rul mmmuen: aux termes du présent Cantrat, (| est

LLUM ne peut dtre tenue responsable des dommages <ausés par
Putilisaton du mot dee passe par une personne non autorisée.

Le Client via cot espace pourra consulter les donndes de son contrat,
53 consommation, avair accds d ses factures, demander A modifierson
contrat et souscrire 3 de nouveaux services.

Cet accés est gratuit et lllimaté pendant la duree du Contrat et limité &
6 mals au-dela du torme du Contrat. Le Cllent s'engaga & fournir, dans.
le cadre de I'utllisation de son compie en ligne dos Informations
exactesh jour el complétes. Le Client doit Informer LLUM sans délai de
toute de ses ot san adresse
mail et ses coordonnées bancalrez por tous les mayens passibles,

e Maje

Le cas de Force Majeurs ost prévu par Farticle 1218 du Code Ciil
complétd, précisé par la Jursprudence. I sagit d'un evénement
échappantau contedle du débiteur de I'ebligation, qui ne powvalt tre
raisennablement préws lors de la canclusion du contrat, et dont fos
«ffets ne peuvont dtre évités par des mesures appropries qui
empéchent I'exdcution de son obligatian par le Débiteur (catastrophe
naturclle, préve, panddmie..indispaniblité ou Blocage du rissau
Electricite .
En cas de survenance d'un cas de force majeure, les obligations
respectives des Parties au titre du Contrat sont suspendues,

Aucune des Partles n'encaurt de rosaonsabilité vis a vis de Fautre &
raison des défaut qul zomt

d'un cas de force majeure,

Lo Partle Invoquant Pévanement de foree majeurs en inforine le

tousles mayens pour falre cesser ou, limiter los conséquences de co
cas de foree majeure au plus t6t,

Al'inidative du Client

«cas de dommages mhll p-'lr Ie Client en raisan Miate

ou frauduleuse des apparells de mesure et de contrdle ou de m
Inténeure, de u GRD & sos

Iégard du Cllent, en cas d'interruption de fournitume d‘élcﬂr‘dté

du

En application da I'art. 224-14 du droit de Ja tnsommation le Cllent
peutchanger de dansun délal g P der 21 Jours
4 compter de sa demande.
En i

consécutive & une résifiation, au larsque I"éventuel
st causd par la survenance d'un cas de force majeure. La

en cas de palement.

du era limitée aux (matériels)
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i le Contrat sera résilld, sans frals
pour le Client et de plein drolt, & compter de 13 dete de dibut de
Iivraizan auprés du nouveau foumnlsseur,




P7AR RN
LLUM

[tttz responsabilité en cas de retard dans le
qui incambe

Cllent, au nouvisl tEommbisur oo 40 GAGH L= Gantoet poursuivra ses

effets jusqu'a lu dace de fourniture effective du PDL du Client parle

nowveau fournisseur, le Cllent restant notamment redevable envers l2

Fouinlsseur de toutes les sommes liées 3 enécution du Contral.

..Autres Cas
I.!'CEunI" i le de sa di lettre simple.
ou par mail, au molns quinze }ixlrlnudrﬁ umwll date de rdsiliation

Conditions Générales de Vente "LLUM"

Offres de marché non réglementées réservées aux consommateurs particuliers et professionnels

quélque nature que ce soit regus de Fautre partie dans le cadre de
Feadicutian du Présent contrat

Dmiu du Client

N ainslquiun
drolt d'aceks, de rectification it de suppression des données le
concernant. Le Client qul souhaite exercer ce drolt dolt adresser 52
demande par mail ou par courtier  LLUM.

En cas de difficulté le Client peut saisir Is CHIL. A tout moment, le
Clint access
consomimation sur son espace personnel sur e sile. Toutes les

souhaitée. Le
4 la date souhaltée de rﬂj\llaum. En cas de compteur non
temmuniquant une Auto Reldve svec photo du compleur sera
demandée par e Fournisseur au Client.

Le GAD communique klors su Fournisseur la date elfective de
résiliation, Aucune résillstion rétroactive n‘ﬁr possible, Le Contrat
Sapplique jusau'y il parle
GRD el prend fin en 1out etat de cause au plus tard trente Jours
calendaires b compter de la notfication de fa résillation par le Client
au Foumisseur.

En cis de manquement par le Fournisscur 3 tout ou partie des
obligations lui incombant aux lermes du Contrat, le Client pourra,
2prds mise ¢n demeure restde sans effet & Mewpiration d'un déial de.
trente jours calendaires, résiller de plein droit le Contrat, sans

relatives § la pratection des donndes personnelles des
Clients sont Indiguées sur le site.

Engagements de LLUM
En qualité de Resporsable de traltement des informations
e Client, LLUM 1
traltement des infurmations personnelles dans le respect de la vie
privée conformément & li lol 78-17 du 0G/01/1978, modifiée relate
B linformatique aux fichlers ot aux Libertés; ainsi qu'su Riglemant UE
2016/579 du Parlement Europeen et du Cansell relatt  Ia protection
des persannes physiques 3 'dgard du traltement des donndes &
corgctire personnel et A la libre circulation de ces donndes.

e Engagements du Client
tintdrits pedtendre. Le Client communiue ses doanes pensonnelis lors de s
Le client ne pourra en herch LM W'ungage § ckpetes et doft
pourtautes escors m NEGUENCE. oy tanle b jour pendant toute |a durée du Contrat, Cn cas de
Harte il dait en infarmer LLUM.

défaillanie, sans préjudice de tous dommages et intdrdts quil pourrant
dtre demandés par 12 parthe non défaillante.

A linitiative du Fournisseur

Le Fournisseur pourra résiier de plein drolt le Contrat dans les cay

subvanis:

dchéances de palement convenues avec i et aprés mise un demeure

-En cas de manguement par Je Client & une obligation lui incombent

oux termes du Contrat, €n cas ded!ﬂ! ‘du Client titlaire du Contrat ;

Le il dans un

délal de 30 jours afin de sulie 3 donner. e

Fournisseur p téslier fe Contiat. Aucun remboursement des
¢ ’ effectué.

-En casde res'l-ahon du Contrat GRO-F

-En cax de suspension du Contrat résultant d'un événement de faice

majeure se prolongeant pendant plus d'un mols 5 compter de 53 date

de survenance.

Le Foumnisseur notifiera a résiligtion au Client par courrier

electranique ou courmer postal,

on des Conr

Le fouisseur pourra modifier 4 tout moment los canditions
du Code de b
pur le des
parvoie
dlectronique Gu por voie postale 4 sa demande, au moins un mols
avant la date d'effet préve. I} lul est indiqué qu'll pourra résitior le
contrat sans pénalité.

Les modifications imposées par la Loi ne font pas Fobjet de cette

c tout projet de

procddure,

Au cas o '

incampatible, avec une disposition Iégale ou réglementaire, de

Jurisprudence, ou ctuellis Impaides porle
Gu céseau, In autres du Contral

n'en sera pas affeciée.
LLUM déterminera les modifications nécessaires afin que 1o clause
dig: de l'esprit

La nuliitd ou Mincompatibilite d'une dispoition du

Cantrat, soit avec une uhwmum législatve ou mxlcmmxnm. sait
sulted
naffeclera pas la valldité des autees dispositions, le Contral
demeurantvalable pour le surplus, dis fors que ia dispositen litigieuse
n'est pas essentlelle 4 I'conomie génerale du Contrat.

Articie 18 : Dralt

Le Présent Conteat est régl par e Droit Frangais,

Tout litige concernant Vinterprétation, Fentoution du conirat est
sounmis & ls démurche suivante :

Le Client adresse une réclamation éerite au sidge de LLUM.

§il cansidére que fa réponse n'est pas salisfalsante, le Client peut
salsir, aprés un délal de 2 mais, & compter de I récoption de la
réclamation, le Médiateur National de I'Energie sur e site
“hitp/fwww.energiemedisteuri" ou par courder 4 ladresse
sulvante ; “Médiateur National de IEnergic - libre réponse n* 59252 -
75443 PARIS Cedex 09

Le Client peut 3 tout mament salsiy Ia juridiction compétante du litge
Prauve

O'une manitre l!néﬁle les Partics :ur-ud:nnr.nt qnz lu-l courfiers

elles en cas de nmwulidun sur les cvudluvrli dE cvr-du!lun ou de
modificition du Contrat.

En cas de contestation du Client sut les termes de fa modification du
Contrat le Foumnisseur pourra utlliser les enregistrements ainsi
effectués 3 tire de preuve.

Je 19 1 Tol

Le falt pour une partle de tolérer un manguement quelconque de
Pautre partle & l'exécution de ses obligations su Conrat, en quelle
Quien sait Ia durde, ne devra en aucun cas &tre Interprété comime une

du texte, Si une sdaptation du Cunlm savérait | ible, chacune
des parties pourra résilier le Contrat sans préavis i indemnité.

Cession par le Client

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits et obligatians

définis su Cuntrat qu'aprés accord préalable et écrit du Fournlsseur.

Cession par le Fournisseur.

Le Fournizseur se réserve l2 droit, & thul moment et moyennant simple

natlfication au Client, de céder au trln:lér:ra un tiers de son chalx

tout drolts u bl du Contrat, dansla
i desdmitsdant

le Client bénéficie.

Chacune des Partles s'interdit pendant toute a durée du Contrat, ainsi
qu'unan cumpter de la date ois il prend fin e cause;
de communiquer & m Uers des Infonmations et des documents de

Site LLUM z www.llum.fr

Adresse postale : 2 rue des Cortalets,
66400 CERET

Téléphone service client : +33(0) 411 960 119
Quverture du lundi au vendredi, hors jours férics

Courrler électranique service client
contaet@lum.fe

G.R.D. : ENEDIS SA (RCS de Nanterre 444 608 442)
Jjolgnable par courrier au 34 place des Corolies 92079 PARIS
LA DEFENSE ou par courriel sur : contcli@enedisfc
Service client : 09 6932 18 57
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