BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION < 36 kVA

Offre de fourniture d'électricité réservée aux consommateurs professionnels

alimentés en basse tension avec une puissance inférieure ou égale 8 36 kVA
(les zones surlignées sont en remplir)

Votre site de consommation

Date Début Fourniture : 01/03/2024 Référence du point de livraison (14 chiffres) :
17104196708483

GRD : ENEDIS
Date Fin Fourniture : 31/12/2025
Adresse : RUE GEORGES BIZET
soit : 22 mois
Code Postal : 63200

CAR : 23250 kWh Ville : RIOM

Coordonnées Client / Facturation

Société : BAREM Nom : SIKORKSKI
Siret : 47785409500023 Prénom ; WOICIECH
Adresse : PARC EUROPEEN D'ENTREPRISES RUE GEORGES BIZET Tél. (fixe) :
Code Postal : 63200 Tél. (portable) : 04 73 86 95 95
Ville : RIOM e-mail : compta®@barem.fr

[®l Je souhaite que la fourniture d’électricité soit réalisée avant la fin du délai de 14 jours et renonce &
vouloir exercer mon droit de rétractation.
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_ L ° cre9es PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE

Au titre du contrat unique, le tournisseur facturera au Client Facheminement au bareme en vigueur du arit d'utilisation des reseaux publics de retectricite compris
dans les tarifs mentionnés ci-dessus.

Tarifs : Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur a la date de signature du contrat. L'offre est valable jusqu‘au ler du mois suivant la grille jointe en annexe.

m_pm_m_gm_mm_am_mmaﬁ
PRO Elec - simple tarif - professionnel

PRO Elec ofessionnel| ~>
Abonnement : 49,01 CHT/mols Vvalidité : 29/02/2024
Base :
Heures Pleines : 219,8 CHT/MWh Dépét de Garantie : 0,00 €

Heures Creuses : 189,3 CHT/MWh
Votre situation (ne cochez qu‘un seul des trois choix sulvants) :
X1 1) Vous &tes actuellement en contrat et souhaltez changer de fournisseur
2) Vous emmeénagez sur le site : &lectricité coupée ? our : NON :
. kWh (Base)

L kWh (HP)
L kwh (HC)

Relevé du compteur au jour de la signature du contrat : Compteur ST :
Compteur DT

Par défaut, la puissance souscrite est celle du précédent contrat.

Si vous souhaltez opter pour une autre puissance, mercl de préciser :

3) 1l s’agit d’une premlére mise en service sur le site, le site n‘ayant Jamais été allmenté,

Consuet obtenu Our : NON :
Bon  savoir :
Monophasé : Un Contrat de Fourniture d'énergie est engageant.
Triphasé : EDS réserve par anticipation, I'énergie sur toute la durée du
Contrat. Des frais seront donc appliqués en cas de résiliation
Durée de contrat: 22 mols antidpée pour changement de fournisseur.
Mode de pai H at ique | selon échéancier Pénalités de résiliation anticipée par le Client :
= Réglement par prélévement SEPA {Conso. moyenne de 1938 kWh/mois) 48,44 €/mols restant
Autre mode de réglement {chéque, virement...) (hors cessation d'activité)
Montant de la mensuallté souhaitée : Montant conseillé : 609 € par mols.
Demande particuliere :
Je déclare avoir pris connaissance et accepter dans toute sa teneur mon contrat, Date, signature, et cachet
constitud du bufletin de souscription présent et des conditions générales de ventes, les » $19 Al
conditions tarifaires, les dispositions applicables 3 'accés au réseau public de
distribution, les dispositions applicables au cahier descharges de concession, fe
descriptif des offres, services et tarifs assodés, d’Energles du Santerre, NOM : SIKORKSKI b arem //
Jautorise Energies du & au ire de réseau de distribution
Prénom : WOJCIECH

mes données de comptage. .
Je reconnais avoir tout pouvoir pour signer le présent document. TUG QBOI’ S 2 63200 Rlom
L'accds et Vutilisation des réseaux publics de distribution, prestations technigues et s
leurs prix, les conditions et les de en cas de TBI - 9 / Fax 04 73 86 51 35
niveau de qualité de fourniture insuffisant se trouvent sur le site (oule |A, RIOM =
site du gestionnaire de réseau local, le cas échéant). SlrEt 477 8/5"1/ 095
Toutes les infos, recours au médiateur de iénergie sur le site http://www.energie- n
et JSI 212 TVA Intmzom 373 477 854 095
Aide mémoire du consommateur d'énergie : te 0.

'__./

Les tarifs varlent en fonction de la puissance sousarite et de l'option tarifaire de votre site de consommatlun
|Les tarifs HT comprennent ia part &fectron, acheminement (turpe), e, Ja comp Garantie de
Le prix HT du kWh est fixe sur Ia période choisie, hors évolution des impts, taxes, contributions et acheminement.
Les tarifs TTC comprennent fa TVA (5,5 % sur I'abonnement mensuel et 20 % sur les prix de kWh), l'accise (ex TICFE), les TCFE (Taxes sur la o Finafe dEl et laCTA
(Contribution Tarifalre dAd)anlnement)
La e CEE (C d est 3 0 avec Energles du Santerre.
Pénalités en cas de réslliation antldpée du contrat (ohangemmt de fournisseur) : 25 x OQR (Consommation Annuelle de Référence en MWh) x Durée du contrat (en année restante).
En cas d affectant de m. fon du prix é au présent Contrat, le Fournisseur pourra retirer par notification écrite au Client, 12 présente offre
avant sa date limite de validité, dans fe ws ol fe alalt n‘a pas déja adressé au Fournisseur le présent Contrat signé, sans qu’aucune indemnfté ne soit due par fe Fournisseur.

|L'énergie est notre avenir, ! —

£
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MANDAT de Préléevement SEPA

2 5 I O N A A Y A

e Unique du d Version 1

|En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Energies du Santerre 3 envoyer des instructions 3 votre banque pour débiter votre compte, et votre banque 3

PDL: 17104 196 708 483 Client Payeur N*
Votre Nom * BAREM ()
Nom du deébiteur(s)
Votre adresse * PARC EUROPEEN D'ENTREPRISES RUE GEORGES BIZET N o ©

Numéro et nom de la rue

b Gﬁa RIOM ©

Code postal Ville
* France e}
@
Les coordonnées é[\R ézg }_'1003 QA !’Eij 62 {!5( 6Ej!$ﬁ -/(!Qt}
de votre compte Numnéro d'ids . rxrﬁn:atlor at’_nal 1 cor~tel ancalre - IBAN {International Bank Account Number)
emterl ,m afic..de tre 1que-BIC (Bank Identifier Code)
Nom du * Energies du Santerre o
créancier Nom du eréancier
* FR1880B528 - “
Identifiant Créancier SEPA
* 32 FAUBOURG DE BRETAGNE ©
Numéro et nom de la rue
b PERONNE &}
e postal Ville
* France _ 2]
Pavs
Type de
paiement : * Paiement récurrent / répétit[] Mensualisationm Prélévement a la factureD {Cochez votre choix)

Signé a * RiIOM 1] 2

Veuillez signer ici

Signature(s) : %

Note : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenlr auprés de votre banque.

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur — fournles seulement 2 titre indicatif.

Code identifiant o il
du débiteur Indiquer ici tout code que vous souhaltez voir restitué par votre banque

*

{m]

Tiers débiteur Nom du tiers débiteur : si vatre palement concerne un accord passé entre Energies du Santerre et un tiers (par exemple, vous payez ta facture d'une autre personne),
pour le compte veulllez Indiquer kcl son nom. Si vaus payez pour votre propre compte, ne pas remplir.
duquel le * a o
paiement est Code Identifiant du tlers débiteur
effectué (si * — o)
différent du Nom du tlers créancier ; le créancler dait compléter cette section s'il remet des prélévements pour (e compte d'un tiers.
débiteur lui—- * ]
méme) Code Identiflant du tiers créancler

e ) @
Contrat concerné Numéro d'identification du contrat

* ©

Description du contrat

Aretourner &

Zone réservée & 'usage exclusif du créancier
Energies du Santerre

32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 : La longueur maximum pour un nom est de 70 caractéres
2 : Cetteligne a une longueur maximum de 35 caradteres

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D’UN RIB

a0
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1. OBJET DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes Conditions Générales portent & la fois sur la foumniture d'électricité assurée par ENERGIES DU SANTERRE au tarif libre, et sur
son acheminement assuré par le GRD pour tout contrat présentant une puissance souscrite inférieure ou égale & 36 KVA,

Les engagements de ENERGIES DU SANTERRE et du GRD vis-&-vis du Client, ainsi qua las obligations que doit respectsr le Client a leur
égard sant décrits dans les présentes Conditions Générales.

Les conditions dans lesquelles I'dlectricité est livrée au Client par le Distributeur figurent dans la synthése des conditions de distribution du
Distributeur annexées aux présentes Conditions Générales de Vente. Il est précisé qu'en souscrivant le Contratl avec ENERGIES DU
SANTERRE, lo Client conserve une relation contractuelle directe avec le Distributeur pour les prestations relatives & I'acheminement. En
signant les Conditions Particuliéres de Vente, le Client reconnaft avoir pris connaissance des conditions de distribution qui le fient au
Distributeur.

Par ce Contrat, le Client donne également mandat & ENERGIES DU SANTERRE pour recusillir auprés du GRD les données historiques
(puissances et consommations) des sites concemnés.

La consommation d'électricité doit 8tre sobre et respectueuse de fenvironnement.

2. DISPOSITIONS GENERALES,

ENERGIES DU SANTERRE, s’engage & assurer aux clients un service efficace et de gualité tant en ce qui concame la fourniture d'électricité
que les prestations qui en découlent {accueil de la clientéle, conseil et dépannags...). Les présentes conditions généralas de vente sont tenues
2 |a disposition de toute personne qui en fait la demande, elles sont en outre portées & la connaissance de tout client souscrivant un contrat de
vente d'électricité de ce type.

Les conditions de vente d'électricité sont établies conformément :

- aux taxtes gistatifs et réglementaires en vigueur dont ceux fixant les tarifs de I'électricité,

~ aux cahiers des ch de concassi pplicables sur le territoire de la Communa ol est situé le point de livraison du client.

b

3. CONTRAT DE VENTE D’ELECTRICITE.
3-1 Souscription du contrat

3.1.1. Date de conclnsion

Le contrat est conclu 3 la date de sa signature sans préjudice de 'application du droit de rétractation prévu & I"article

3.1.2. Cependant, si le Client choisit de souscrire son contrat par téléphone ou sur le site internet du Foumisseur, et sur sa demande expresse,
le contrat est conclu dés 1a date de mise en service ou & la date choisie par le Client,

3.1.2. Droit de rétractation

En cas de souscription 3 distance, le client bénéficie d'un droit de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir & justifier d’'un motif
quelconque, dans un délai de quatorze (14) jours & compter de [a date de conclusion du contrat. Si ce délai expire un samedi, dimanche ou un
jour férié ou chémé, il sera prorogé jusqu'au premier jour cuvrable suivant. Le Client informe ENERGIES DU SANTERRE de sa décision de se
rétracter en adressant le formulaire de réiractation mis 2 sa disposition ou toute autre déclaration dénuée d’ambiguité exprimant sa volonté de
se réltracter.

Lorsque le client souhaite &tre mis en service avant la fin du délai de rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de ENERGIES
DU SANTERRE, par tous moyens lorsque le client est en situation d'emménagement, et sur papier ou sur support durable dans les autres
situations. En cas d'exercice de son droit de rétractation, le client est redevable de Pénergie consommée, des prestations réalisées el de
rabonnement jusqu'a la date & laquelle il exerce ce droit. Toute demande de rétractation entrainera la rétractation de l'intégralité de foffre
souscrite, services associés compris.

3.1.3 Date d'effet (démarrage des fournitures)

La date de mise en service effective de I'installation est fixée avec le client. Le contrat prend effet & cette date.

ENERGIES DU SANTERRE est tenue de réaliser cette mise en service dans un délai maximal d'un mois & compter de la demande par écrit du
chient, sauf engagement commercial plus favorable.

En cas de travaux de raccordement et/ou de branchement, ce délai, fixé 4 compter de l'accord donné par le client au devis, sera augmenté s'il y
aligu :

- de la durée de réalisation nécessaire & 'exécution des travaux,
- de la durée nécessaire a I'obtention des autorisations administratives correspondant aux travaux.

La client sera informé de ces délais.

La mise en service restera subordonnée au paiement par le client des montants a sa charge pour la réalisation de ces travaux et & la remise de
I'aftestation de conformité éventuelle.

3-2 Thulaire du contrat

Lars de Ia souscription du contrat, des conditions particulires sont envoyées aux clients, elles précisent le titulaire du contrat, le payeur (s'il est
difiérent du titulaire), les caractéristiques du tarif choisi, les divers éléments techniques (dont les coordonnées de dépannage) ainsi que la date
de prise d'effet.

Le contrat de vente d'électricité est valable uniquement pour le point de livraison considéré. L'énergie tivrée & ce titre ne doit pas étre cédée a
das tiers, méme gratuitement.
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3-3 Durée du contrat
A I'exception des abonnements temporaires ou des alimentations provisoires liés & un besoin particulier, le contrat est conclu pour une durée
précisé dans les conditions particutiéres. |l st renouvelé tacitement par périodes d'un an jusqu'a sa résiliation par I'une des parties.

3-4 Résiiation du contrat

3.4.1 Géndratités

Le titulaire du contrat est responsable des consommations envegistrées jusqu'a la résiliation. Lors de la résiliation du contrat, le relevé du
compteur d'énergle est effectué par le GRD. Si personne ne reprend le contrat & son nom, la fourniture d’énergie est interrompue. La
résiliation prend effet & la date du relevé. Cetie date est fixée avec le client.

Le contrat est résilié de plein droit en cas de décés du titulaire du contrat ou de modification du souscripteur de ce contrat.

3.4.2 Résiliation & linitiative du cllent

Le Client est responsable des consommations enregistrées et de leur pai 1t intégral jusqu'au jour de résiliation effective.

En cas de changement de fournisseur, le contrat est résilié de plein droit 4 Ia date de prise d'effet du nouveau contrat de fourniture du client. Le
montant des pénalités de résiliation sera indiqué sur les conditions particuliéres/Bulletin de souscription.

Dans las autras cas de résiliation (déménagement du client...), le client dait informer ENERGIES DU SANTERRE de la résifiation du contrat par
tout moyen écrit, mail ou courrier. La résitiation prend effet 4 la date souhaitée par le Client, date postérieure a la demande de résiliation et, au
plus tard, trente (30) jours & compter de Ia notification de la résiliation & ENERGIES DU SANTERRE.

3.4.3 Résiilation i I'nitiative de ENERGIES DU SANTERRE

Sans préjudice des dispositions de I'arlicle 8.1 des CGV, en cas d'inexécution par le Client ou le Foumisseur de I'une de ses obligations
contractuelies, et sauf cas de force majeure, la Partie défaillante pourra 8tre mise en demeure de remplir ses obligations contractuelies ainsi
que de faire cesser les conséquences de Finexécution constatée. A défaut d’exécution dans les trente (30) jours & compter de ['envoi de fa mise
en demeure, le Contrat pourra &ire résilié de plein droit par la Partie non défaillante, sans préjudice de tous dommages et intéréts auxquels elle
pourrait prétendre et autres sanctions prévues au Contrat. La Partie défaillante en sera informée par courrier ou par e-mail.

4. CARACTERISTIQUES DES TARIFS DE VENTE.

4-1 Choix et structure det tarifs

L'énergie électrique consommée par le Client, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Conditions Particulidres du Contrat (prix
abonnement et prix de la part consommation d'énergie). Ces prix incluent la foumniture et 'acheminement de I'énergie électrique. lis sont
déterminés en fonclion de la puissance effectivement souscrite au titre de I'accas au réseau de distribution et ds ta formule tarifaire choisie.

La partie fixe correspond & l'abonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscrite et da l'option (base, heures creuses...)
souscrite par le Client. Elle est facturde & terme & échoir.

La partie variable est proportionnsile & la consommation du Client. Elle est égale au nombre de kWh consommés (estimés ou réels) multipké
par un prix unitaire du kWh. Elle est facturée a terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et l'option de prix souscrites
par le Client.

Les horaires effectifs des Périodes Tarifaires sont indiqués sur les factures et peuvent varier d'un client & l'autre. Le Distributeur peut étre
amené & modifier ces horaires, moyennant un préavis de six (6) mois. Les heures réelles de début et de fin des Périodes Tarifaires psuvent
s'écarter de quelques minutes des horaires indiqués sur la facture. A rexception des jours de changement d'heure, les heures creuses
respectent les durées journalidres des périodes larifaires précisées dans les Conditions Particuliéres de Vente.

4-2 Consell tarifaire

Il appartient au client de s'assurer de 'adéquation de son tarif 4 ses besoins. ENERGIES DU SANTERRE s'engage a répondre  titre gracisux
2 toute demande du client qui souhaiterait disposer d'éléments d'information généraux pour s'assurer que son contrat et dong le tarif choisi par
ses soins ast bien adapté & son mode de consommation.

Le client peut demander & modifier son tarif 4 tout moment. Le tarif choisi s'applique alors pour une durée minimale d'un an.

En cas de changement de tarif effectué par ENERGIES DU SANTERRE, il n'y aura pas d'application rétroactive du nouveau tarif donnant lieu 2
un remboursement au client.

5. FOURNITURE ET CARACTERISTIQUES DE L'ENERGIE.

§-1 Continuité at qualité de fourniture &' &lactricité

ENERGIES DU SANTERRE s'engage a assurer une fourniture continue et de qualité sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou de
contraintes insurmontables liées A des phénoménes atmosphériques ou des limites des techniques existantes au moment de lincident, et dans

les cas énoncés ci-aprés :

- lorsque des interventions programmées sur le réseau sont nécessaires. Celles-cl sont alors portées & la connaissance des clients avec
lindication de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse, d'affichage ou d'informations individualisées. La durée d'une interruption
peut exceptionnellement atteindre 10 heures mais ne peut en aucun cas les dépasser,

- dans les cas cités a I'arlicle 5-4 des présentes conditions générales de vente,

Signature /%/
e o ‘7-
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- lorsque la foumiture d'électricité est affectée, pour des raisons accidentelles sans faute de la part de ENERGIES DU SANTERRE,
d'interruptions dues aux faits de tiers,

Dans tous les cas, il appartient au client de prendre les précautions élémentaires pour se prémunir contre les conséquances des interruptions et
défauts dans la qualité de la fourniture {mise en place d'un groupe électrogéne, onduleur permettant la sauvegarde informatique, stc....).

Des conseils peuvent étre demandés par le client 2 ENERGIES DU SANTERRE. Certaines personnes soni considérées comms malades a
haut risque vital, ce statut est conféré par 'ARS. ll y a lieu de s'en rapprocher pour toute demande.

Pour toute coupure d'une durée supérieure & six heures imputable 3 une défaillance du Réseau, ias dispositions de ['articte 6 | du décret n*
2001-365 du 26 avril 2001 refatif aux tarifs d'utilisation des réseaux publics de transport et de distribution d'électricité s'appliquent. L'abattemnent
ost caleuld selon les principes définis 3 F'alinéa cl-aprés par ENERGIES DU SANTERRE et déduit de la facture le mois suivant la coupure
concernge.

En application de l'article 6  du décret susvisé, I'abattement est égal & 2 % de la part fixe annuelle du tarif d'utifisation des réseaux publics
fonction de la puissance souscrite mentionnée au 1 de Tarticle 4 du décret susvisé pour une coupure de plus de six heures et da strictement
moins de douze heures, de 4 % pour une Coupure de plus de douze heures et de striclement moins de dix-huit heures, et ainsi de suite par
période entidre de six heures. La somme des abattements consentis au cours d'une méme année civile ne peut étre supérieure 3 calte part fixe
annuelie.

%-Z Caractériztinues de I'électricitd livree

ENERGIES DU SANTERRE met & disposition sur simple demande les spécifications relatives au courant électrique distribug au point de
livraison, notamment celles définies dans le réglement de service et dans 'amété du 29 mai 1986 relatif aux tensions normales de 1° catégorie
des réseaux de distribution. En particulier, les caractéristiques de la tension fournie sont conformes & la norme NF EN 50160 disponible auprés
de 'AFNOR.

5-3 Détermination des quantités

La consommation d'dlectricité est calculée, dans chagque poste tarifaire, par différence entre le demier index ayant servi & la facturation
précédente et lindex relevé par ENERGIES DU SANTERRE ou communiqué par le client ou 2 défaut, Findex estimé par ENERGIES DU
SANTERRE sur la base des consommations précédentes.

5-4 lnterruption ou refus de la fourniture i Pinitiative de ENERSIES DU SANTERRE
Conformément aux cahiers des charges de distribution publique d'électricité, ENERGIES DU SANTERRE peut procéder & tinterruption ou
refuser la fourniture d’élactricité, tout au long de 'annés, dans les cas suivants :

injonction &manant de 'autorité compétents en matidre d'urbanisme ou de police en cas de trouble de I'ordre public,

non justification de la conformité des installations 4 la réglementation et aux narmes en vigusur,

danger grave et immédiat porté a la connaissance de ENERGIES DU SANTERRE,

modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages el comptages exploités par ENERGIES DU SANTERRE, quelie qu'en
soit la cause,

trouble causé par un dlient ou par ses installations et appareillages, affectant l'exploitation ou la distribution d'énergie,

usage illicite ou frauduleux de 'énergie,

non-paiement des factures (voir articles 8-3 et 8-4),

prise de rendez-vous demeurée infructueuse pour un relevé de compteur (voir article 6-5),

impossibifité liée par exemple, 4 un événement climatique de grande ampleur (inondation, neige collante, givre, etc....).

VYVYY VYVYVvYy

Dans un souci de sécurité, ENERGIES DU SANTERRE, aprés avoir reconnu que les installations sont défectueuses ou si le client refuse las
vérifications, pourra interrompre la fourniture d'élactricité.

6. FACTURATION DE UENERGIE ET DES PRESTATIONS ANMNEXES.

$-1 Ewablisserent de ba facture
Chaque faciure d’énergie est conforme a Ia légistation en vigueur, elie comporte notamment :

» le montant de 'sbonnement correspondant A la période suivante de facturation, ainsi que le montant de Fabonnement depuis la date
de mise en service si cette facture est la premidre du contrat,

la consommation d'énergie (relevéa ou estimée) et son montant sur la période de facturation,

le montant des taxes el contributions correspondant 2 la législation en vigueur,

{a date limite de paiement de [a facture,

les caractéristiques du tarif choisi par le client,

des informations sur les dates prévisibles du prochain relevé et de la prochaine facture.

le calcul de la part acheminement selon le décret du 26 avril 2001

s'il y a lisu le montant des frais correspondant & des prestations annexes. ENERGIES DU SANTERRE s'engage 4 communiguer la
liste et le prix de ces prestations sur simple demande ainsi qu'a les mettre 4 disposition dans les paints d'accueil de la clientéle.
ENERGIES DU SANTERRE informe le client du prix de la prestation d dée préalabl 1t & toute intervention,

8'il y a lisu des prestations annexes

VVYVVYYY

A7

En cas de résifiation du contrat, les frais d’abonnement correspondant a la période postérieure 3 la résiliation sont portés en déduction sur la

dernigre facture.
S
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Le prix de toute prestation ou option supplémentaire souscrite en cours d'année sera ajoutée au montant du prélévement mensuel qui suit la
souscription de I'option ou de réalisation de la prestation.

La facture adressée au client sur la base de ses consommations réelles ou a défaut d’'une estimation de ses consommations, a la fin de la
période de mensualisation, indiquera la méthode d'apurement du compte, soit par un ou deux prélévements supplémentaires, soit par un
virement en cas de trop pergu.

7-3 Rasp bilitd du ped
Les factures sont expédiées :

> soit au(x) titulaire(s) du contrat & l'adresse du point de livraison,
> soit au(x) filulaire(s) du contrat & une adresse différente de celle du point de fivraison,
>  soit & l'adresse d’un tiers désigné comme payeur par le(s) titulaire(s) du contrat.

Dans tous les cas, le ou les titulaira(s) du contrat reste({nt) responsable(s) du paiement des factures.

7-4 Miesures prises par ENERGIES DU SANTERRE an c23 de non-paiement
En I'absence de paiement, ENERGIES DU SANTERRE peut interrompre la fourniture d'électricité. Cette suspension ne peut intervenir qu'a
I'expiration d'un délai de 10 jours aprés rappel écrit valant mise en demeure du client.

Pour les clients particuliers ayant un tarif domestique et la qualité de consc s, la procédure préalable a la coupure applicable en cas
d’Impayés des factures d’électricité est déterminée par le décret n* 2005-971 du 10 aoGt 2005, « Qui prévoit qu'a défaut de réglement
dans un délai de quinze jours la fourniture d’électricité pourra 8tre réduite. Le client a alors la possibilité de saisir le fonds de solidarité pour le
logement et ENERGIES DU SANTERRE, sauf opposition de la part du Client dans les huit jours, ENERGIES DU SANTERRE informe de sa
situation d'impayé le Président du Conseil Général st le Maire de la commune de son lieu de résidence... ».

Passé un délai de 6 mois, e recouvrement des factures impayées de ENERGIES DU SANTERRE est assuré par un cabinet de recouvrement,
habilitée & en faire poursuivre le paiement comme en matiére de contributions.

Tout déplacement d'agent de ENERGIES DU SANTERRE donne fieu & facturation de frais, que la fourniture ait ét6 suspendue ou non, selon le
baréme des prestations mentionné  f'article 7-1 sauf pour les clients reconnus en situation de précarité par les Commissions Fonds Solidarité
Logement et les clients bénéficiant des dispositions prévues a l'article 7.5.2.

7-5 Dispositions pour les clients particuliers en situation de difficultés de pelement ou de précarité
£n cas de difficultés de paisment, ENERGIES DU SANTERRE recherche auprés du client une solution de réglement amiable.

7.5.1 Chibque énergie

Conformément 4 1a réglementation en viguedr, te client, dont les ressources du foyer sont inférieures & un montant défini par décret, pourra
béngficier pour une part de sa consommation d'électricité de sa résidence principale d'un chéque énergie dont les modalités et les conditions
d'acces sont fixées par décret en Conseil d'Etal. Le dispositif chéque énergie fait l'objet d'une information sur le site

hitps fiwww.chegqueenergie.gouv.fr et sur simple appel au 0 805 204 805 (Service et appel gratuits).

7.5.2 Fonds de solidarité pour e &

Lorsque le Contrat alimente la résidence principale du Client et que celui-ci éprouve des difficultés & s'acquitter de sa facture d'dlectricité, il peut
déposer, auprés du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) de son département, une demande d’'aide au paiement de ses factures
d'électricité. A compter de la date de dépét d'une demande d'aide relative & une situation d'impayé d’une facture d’électricité auprés du FSL, le
Client bénéficie du maintien de la fourniture d'électricité jusqu'a ce qu'il ait été status sur la demande d'aide. Toutafois, & défaut d'une décision
d'aide prise dans un délai de deux (2) mois, Alterna énergie peut procéder a la suspension de la fourniture d'électricité vingt (20) jours aprés en
avoir avisé le Client par courrier ou par e-mail.

7.5.3 Disgpositions communes

'article 7.5 est parté & trente (30) jours dans les trois cas suivants :

« gi le Client est bénéficiaire du chéque énergie,

» lorsqu’il a regu une aide du FSL pour régler sa facture auprés de ENERGIES DU SANTERRE,

« gi sa situation reldve d'une convention signée entre ENERGIES DU SANTERRE et le département de résidence du Client sur les situations
d'impayés en matiére de fourniture d'énergie.

7-6 Délai de remboursement

Lorsque la facture constate un trop-pergu inférieur a vingt (20) eures, il est reporté sur la facture suivante sous forme d’avoir, sauf si le
consommateur demande son remboursement. Si le trop-pergu est supéreur a vingt (20) euros, il est remboursé par le Foumisseur. Le
remboursement est effectué dans un délai de quatorze (14) jours & compter de la date d’émission de la facture ou de la demande du Client.
En cas de résiliation du Contrat, si la facture de résiliation fait apparaitre un trop-percu en faveur du Client, ENERGIES DU SANTERRE
rembourse ce montant dans un délai maximal de quatorze (14) jours 4 compter de la date d'émission de la facture de résiliation.

7-7 Taxes & contributions

Les prix afférents au présent Contrat sont majorés de plein droit du montant des taxes, impéts, charges, redevances ou contributions de toule
nature, actuels ou futurs supportés ou dus par le Fournisseur dans le cadre de la production et/ou de la fourniture d'électricité, ainsi que de
I'accés au réseau public de transport et de distribution et son utilisation en application de la législation et/ou de la réglementation. Toutes

Signature

Frarnmice

%)



§-2 Modnalités de facturation
Les factures sont adressses au client tous les 2 ou & mois. En effet, des factures sur index estimés pourront étre adressées entre deux ratevés
consécutifs, lorsque l'importance des consommations le justifie (article 6 de 'ordonnance n°58-881 du 24/09/1958).

Il sera également envoyé au client deux factures sur index estimés : si son compteur n'a pu &tre relevé ou lorsque les index relevés paraissent
incohérents avec les consommations habituelles. L'estimation des index est basée sur les consommations antérieures du cfient pour une méme
période ou A défaut, & partir de consommations moyennes constatées par le méme tarif que celui du client.

Dans un délai de 5 jours ouvrables aprés la date d’émission de la facture, 3 la demande du client une facture estimée pourra étre redressée.
Une nouvelle facture sera établie sur ia reldve du client.

6-3 Changemant de prix
Les prix sont fixes sur la durée du contrat. Le client sera informé par courrier 45 jours avant le terme du contrat des nouvelles conditions
tarifaires

64 . de .

a) Contestation par be client

En application de l'article 2224 du Code Civil, le Client peut contester une ou plusieurs factures pendant une durée maximale de cinq (5) ans &
compter du jour ot il 2 eu ou auralt d@ avoir connaissance de son droit & agir.

b) Rectification par ENERGIES DU SANTERRE

ENERGIES DU SANTERRE peut régulariser les factures pendant une durée maximate de deux (2) ans & compter du jour od elle a eu ou aurait d0
avoir connaissance de san droit & agir. La régularisation ne peut porter sur aucune consommation antérisure de plus de quatorze (14) mois au
demier ralevé ou auto-relevé, sauf dans les cas suivants :
e o Lorsque Is Distributeur a signifié au Client par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, le défaut d'accas au
compteur et 'absence de transmission par le Client d’un index relatif 4 sa consommation réefle,

. o En cas de fraude.

Aucune majoration au titre d'intérét de retard ou de pénalité ne peut &tre demandée au Client & ce titre. Les fraudes portant sur le dispositif de
comptage relévent du droit commun et Fensemble des frais li¢s au traitement du dossier seront & ta charge du client. Ces frais incluent
notamment un « forfait Agent assermenté » dont le montant figure au Catalogue des Prestations.

7. PAIEMENT DES FACTURES.

7-1 Palemaent des factures

Toute facture doit étre payée au plus tard dans un délal de 15 jours & compter de sz date d'émission.

A défaut de paiement intégral dans le dalai prévu pour leur réglament, les sommes dues sont majorées de plein droit et sans qu'l soit besoin
d'une mise en demeure de pénalités calculées sur la base d’une fois et demi le taux de Fintérét kégal appliqué au montant de la créance TTC.

Ces pénalités sont exigibles 3 compter du jour suivant la date de réglement précisée sur la facture jusqu'a la date effective de mise & disposition
des fonds par le client 3 ENERGIES DU SANTERRE.

Articles L.441-3 et L.441-6 du code de commerce : Depuis le 1er janvier 2013, toul professionnel en situation de retard de paiement devient de
plein droit débiteur & égard de son créancier, outre des pénalités de retard prévues par la loi, d'une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros. Cette indemnité n'est pas soumise a TVA.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement anticipé.

7.2 #odes de Paiemant
Le client peut choisir de régler ses factures selon les modes suivants :

» Chaque, Espéces, ou carte bancaire

»  Prélévement automatique : le client peut demander que ses factures soient prélevées automatiguement sur son compte bancaire, postal ou
de Caisse d'Epargne. Dans ce cas, le client doit faire parvenir & ENERGIES DU SANTERRE une autorisation de prélévement (mize a
disposition par ENERGIES DU SANTERRE) diment complétée et signée ainsi qu'un Relevé d'identité Bancaire (RIB), Postal {RIP) ou de
Caisse d'Epargne (RICE).

» Mensualisation avec prélévement automatique.

»  Paiement en ligne sur I'agence depuis le site intemet www_energiesdusanterre.fr

Au vu de ses consommations d'électricité et de sa facture annuelle prévisionnelie selon le tarif choisi et selon les options payantes souscrites,
est Gtabli d'un commun accord un calendrier de paiements mensuels, comprenant 10 mensualités d’'un montant égal, et conviennent que ces
montants feront l'objet d'un prélévement automatique sur un compte bancaire, postal ou de caisse d'épargne. En cas d'observation d'une dérive
entre les consommations prévues et les consommations constatées, une révision de 'échéancier sera proposée au client par ENERGIES [»]V]
SANTERRE.
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modifications et/ou évolutions de ces taxes, impéts, charges, redevances ou contributions de toute nature seront inmédiatement applicables de
plain droit au Contrat en cours d’exécution.

4. CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

ENERGIES DU SANTERRE regroupe dans ses fichiers clientéle et marketing des données & caractdre personnel relatives 2 ses clients. Ces
fichiers sont gérés en conformité avec la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés et avec le
réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques & I'égard du traitement des données personnelies et &
ia libre circulation de ces données.

La collecte de certaines données est obligatoire, notamment les nom, prénom, adresse du client, Tarif ou Prix choisi.

D'autres données sont faculiatives : coordonnées bancaires, adresse payeur, caractéristiques des installations Intérieures, coordonnées
téléphoniques, courrier électronique... Leur communication est nécessaire pour bénéficier d'un service personnalisé (espace client, facture
électronique...).

Les données nécessaires au GRD et, le cas &chéant, aux établissements financiers et postaux, aux prestataires pour les opérations de
recouvrement ou de gestion du TPN ou du chique énergie, aux structures de médiation sociale, ainsi qu'aux tiers autorisés, leur sont
communiquées par ENERGIES DU SANTERRE.

ENERGIES DU SANTERRE transmetira par ailleurs & ses sous-trajtants les données personnelles nécessaires A la réalisation des missions qui
leur sont configes.

ENERGIES DU SANTERRE conserve les données collectées pendant la durée du contrat et 5 ans & compter de sa résiliation.

Les fichiers ont pour finalité la gestion des contrats (dont le suivi de consommation, la facturation et le recouvrement) et les opérations
commerciales (dont la prospection commerciala) réalisées par ENERGIES DU SANTERRE. La prospection par voie électronique par
ENERGIES DU SANTERRE est possible si ls client y a préalablement consenti de maniére expresse,

Le client dispose, s'agissant des informations personnelies le concernant :

- d'un droit d’accés ainsi que d'un droit de rectification dans 'hypothése ou ces informations s'avéreraient inexactes, incomplétes, équivoques
et/ou périmées,

- d'un droit d'opposition, sans frais, a l'utilisation par ENERGIES DU SANTERRE de ces informations a des fins de prospection commerciale.

~ d'un droit 4 la fimitation du traitement donc ses données font I'objet

- d'un droit & ia portabilité de ses données en application de la réglementation

- d'un droit & l'effacement de ses données en application de la réglementation.

Lorsque le client exerce son droit d'opposition, ENERGIES DU SANTERRE prend les mesures néacessaires afin qu'il ne soit plus destinataire
des opérations de prospection.

Le client paut exercer les droils susvisés en se munissant d'un justificatif d'identité et en contactant e service chargé du droit d’acces :
ENERGIES DU SANTERRE, 32 Faubourg de Bretagne — 80200 PERONNE - téi : 03 22733182

En cas de difficulté dans I'exercice de ses droits, le Client peut contacter e délégué a la protection des données (PPO) dont les coordonnées
sont ¥ & 'attention de Mme. Florence VERDY

En outre, le droit d'opposition peut s’exercer par le lien de désabonnement figurant sur tout e-mait adressé par la ENERGIES DU SANTERRE.
En présence d’'un compteur communiquant, le GRD té1é reléve quotidiennement les Index de consommation et la puissance maximale appelée
au cours des vingt-quatre (24) dernidres heures el met ces Données Personneiles a Ia disposition du Client sur son site internet.

Le Client dispose en outre du droit d'introduire une réclamation auprés do la CNIL s'il estime qu'it est porté atteintes 4 ses droits sur ses
Données Personnelles.

2. RECOURS,

Les parties s'efforcent de résoudre tout litige & F'amiable, le client pouvant saisir le fournisseur de toute réclamation qu'il juge opportune. Le
fournissaur s'engage & répondre dans las mallleurs défals aux réclamations éventuelies du client. La réclamation du client peut &tre formulée
par courrier, par téléphone ou via le site intemet du fournisseur, en utilisant le formulaire électronique mis & disposition. En cas de litige
résultant de la négociation, de la conclusion, de I'exécution, de la résiliation ou de linterprétation du contrat de fourniture, compétence exclusive
est attribuée & la juridiction compétente du ressort de la Cour d’appe! d'Amiens.

10. EVOLUTION DES CONDITIONS GEMERALES.

ENERGIES DU SANTERRE s'engage & informer le Client par voie postale ou par voie électronique, selon la réglementation en vigueur un (1)
mois avant la date d'application envisagée, de tout projet de modification des présentes conditions générales. En cas de non-acceptation par le
Client de ces modifications contractuelles, le Client peut résilier son Contrat, sans pénalité, conformément & Farticle 3.4.2, dans un délai de trois
(3) mois & compter de la réception de la modification. Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux modifications
contractuelles imposées par voie légisiative ou réglamantaire.

11. RECLAMATIONS ET DROIT APPLICABLE

11.1 Récismations

Les parties s'efforceront de résoudre tout litige & I'amiable. ENERGIES DU SANTERRE s'engage 4 répondre dans un délai de 10 jours ouvrés
aux réclamations que peuvent formuler le Client auprds du service clients (voir les coardonnées sur la facture). En cas de non-raglement a
I'amiable dans un délai de deux {2) mois & compter de la réception de la réclamation, le Client peut saisir directement et gratuitement le
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32, Faubourg do Brewmgne
20200 PERONNE

médiateur national de I'énergie par Internet : hnps:IIWWW.energie—mediateur,frloonmu ou par courrier 3 ° Médiateur national de rénergie - Libre
réponse n* 509252 -75443 Paris Cedex 09

Si le litige conceme |’achem'memen!. ENERGIES Dy SANTERRE ast lintertocuteur pfivilégié du Client, mais \e Client peut également formuler
sa réclamation directement auprés du GRD selon les modalités fixées dans las Conditions do Distribution annexées aux présentes Conditions
Générales de yente. Ces modes de raglement amiables sont facultatifs. Le Client peut & tout moment saisir les juridictions compétentes.

11.2 Droit spplicabie
Le Contrat est soumis au droit frangais.




