BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION < 36 kVA

Offre de fourniture d’électricité réservée aux

alimentés en basse tension avec une puissance inférieure ou égale a4 36 kvA
(les zones surlignées sont en remplir)

Votre site de consommation
| Dote Début Fournkure | 01/03/2024 Référe It 4 chiffr

Date Fin Fourniture . 31/12/2025
Adresse | 3 RUE DE BRUXELLES

soit | 22 mols
Code Postal | 75009
CAR | 2140 kwh Ville | PARIS 09
Coordonnées Client / Facturation
Sockté | LE POULAILLER Nom | BARRIERE
Siret : 41895324600026 Prénom | Dominique
Adresse : LA VAURE Tél. (fixe) :
Code Postal : 63300 Tél. (portable) : 06 79 36 01 58
Ville : DORAT e-mail : dbarriere@barem fr
EnERGlEs [® Je souhaite que la fournkure d'électricité soit réalisée avant la fin du délai de 14 jours et renonce &
vouloir exercer mon droit de rétractation
“COm-
- - PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE
Au titre Gu CONtrat unique, le fournisseur au Crent 1 au bareme en vigueur du tart 0'ULNSALON des reseaux PUbICs de Felectriate cOMPris
dans les tarifs mentionnés ci-dessus.

Tarifs : Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur 3 la date de signature du contrat. L'offre est valable jusquau ler du mois suivant la grille jointe en annexe

Abonnement : 16,28 CHT/mols Validité ; 29/02/2024
Prix Electron Fixes Base ! 214,3 CHT/MWh
Heures Pleines | Dépbt de Garantie : 0,00 €
Heures Creuses :

Votre situation (ne cochez qu'un seul des trois choix sulvants)
[ 1) Vous étes actueliement en contrat et scuhaitez changer de fournisseur

2) Vous emménagez sur le site dectriaté coupée 7 oul NON
Relevé du compteur au jour de la signature du contrat Compteur ST kWh (Base)
Compteur DT KWh (HP)
Par défaut, la pulssance souscrite est celle du préoédent contrat .. kWh (KC)
Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser
3) 1l s'agit d'une premidre mise en service sur le site, le site n‘ayant Jamais été alimenté
Consuel cbtenu out NON
Ban A saveir |
Monophasé Un Contrat de Fourniture d'énergie est engageant.
Triphasé EDS réserve par anticipation, I'énergie sur toute |a durée du
Contrat. Des frais seront donc appliqués en cas de résillation
Durée de contrat 22 mois. antidpée pour changement de fournisseur.
Mode de ] mensuel selon de par le Client :
() Réglement par prélévement SEPA (Conso. moyenne de 178 kWh/mois) 4,46 ¢/mols restant
Autre mode de réglement (chique, virement ) (hors cessation & actvé)
Montant de la mensualité souhaitée Montant conseilié - 57 € par mois.
Demande particuliére
e aéclare avoir pris connaissance et accepter dans toute sa teneur mon contrat, Date, natu
¢ du bulletin de présent et des générales de ventes, les  signature, et cachet
uri.-.l- Armw:‘u—:m

e

mlmmmmmmnnnmm-n NOM:  BARRIERE
::lml?amml de réseau de + Dominique
Je reconnais avoir tout pouvolr pour signer le présent document

Lmarumumwammyanmtmd
leurs prix, les et jes és de en cas de
nivesy de qualié de foumniture insuffisant se Lrouvent Sur e site v coeds 1 (oule |A DORAT

site du gestionnaire de réseau local, le cas échéant)
e 4902 "2 =

hu--nla,nnxnnu médiateur de I'énergie sur le site http.//www energie-

mmamuam

/

wwnu—-m-bmmncumunnammam ’
Les Larifs HT e part éectron, (twrpe), ot, la composante Garantie de capacités.
unmwm-n-uummﬂ,mmmummmumnmm

Les tarifs TTC comprennent s TVA (5,5 % sur fabonnement mensuel et 20 % sur les prix de kWh), l'accise (ex TICFE), Jes TCFE (Taxes sur la Consommation Finale d Electricité et la CTA

(G Tarkaire

uwmmmtﬂnﬂdldmmn au Santerre.
Pénalités en cas de résiliation anticipée du contrat 25 x CAR (Ci Annuelle de en MWh) x Durde du contrat (en annde restante).
£n cas @ événement affectant de maniére sigr du prix au présent Contrat, e Fournisseur pourra retirer par notification écrite au Cllent, b présente offre

mummamo,uu.u.uham"’umn—omwnwcmnmmumm"uunnw

| el est potre avens, doon )
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ENERGIES
DU SANTERRE

_oanm_

MANDAT de Prélévement SEPA

819 0 0 5 O O O O 6 6

L Unique du Mandat _ Version 1

En signant ce formulaire de mandat, vous Energies du Santerre & envoyer des instructions b votre banque pour débiter votre compte, et votre banque 3
POL 0718871200777 Client Payeur N*
Votre Nom * LE POULAILLER -
Voo & dettesis)
Votre adresse * LA VAURE L]
Nomiro of nom de s rve
*[308 [ DORAT "
Code posts Ve
* France "
P
s coodonnees A6 Eld 94 oluleld [(A23A 2
de votre compte Nurmero didenti stion TIBAN (1 mernationsl Bank Actount Number|
T
Sermations vetre (Bank Identifer Code)
Nom du * Energles du Santerre L]
|créancier Nom 6y créancier
* FR18808528 -
WME‘
* 32 FAUBOURG DE BRETAGNE -
Wumérs ot nom de Ia roe
> PERONNE ~
Vi
* France "
o
Type de
paiement * Paiement récurrent / rtpémD !x ala haurD ]
Signé & * _DORAT
2 =k w (13 2] 27 .
Signature(s)
ate 1 Vou droln
Informations relatives au contrat entre le créancler et le - U A titre tif.
Code . "
du débiteur Indiquer il tout code gue restub par
.
-
Tiers débiteur un tiers (par exemple, vous paver I8 facture 'une Butre personne).
pour le compte veuBez Indiquer ki som nom. yer powr votre
duquel le . -
palement est Code identifant & tiers débheur
effectué (si 4 -
différent du ot
débiteur lui-- * P
méme) Code ientiflant & tiers créancier
* -
Contrat ¢
.
Description du contrat 2
A )
Zone réservée a |'usage exclusif du créanaer
Energies du Santerre
32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 s bonguens i powr wn mom st de 70 cor scaren.
2 - Catie g & e homguanes somiommarn do ¥5 cas activ s

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D’UN RIB




ENERGIE
DU SANTERRE
“oom-
Conditions
Générales de
Ventes
Offre Marché Electricité

Version 31 octobre 2023

10N & i il mmmbn sl D e mmnd At e € ATV VEANT DO A CATORIO MISTVI A e D A% 04 ¢




1R WD L4 13 51 Be AGresse BN COMBCUMENETIICMIUSAIISITELT AFE 23§54 KUS AMIEND N | YA MUN  FR L7 B1IVILYIN

1L ONJET DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.

Les pré Conditions Gé & la fols sur la fo t wENEROOEIDuMNT!RREwMM ot sur
son acheminement assuré par le GR toul contral p ou égale 4 36 kVA,
Les engagements de ENERGIES DU mumo«ommwmwmm 9 qqu Ie Cliont & lour

égard sont décrits dans les présentes Conditions Générales

Les conditions dans lesquelies [ dlectricité est livrée au Client par le Distributeur figurent dans la synthése des conditions de distribution du
Distributeur annexées aux présentes Conditions Générales de Vente INMNMMMDWWENEROESDU
SANTERRE. le Clien! conserve une relation contractuelie directe avec le Distrib pour les p ar En
signant les Conditions Particulidres de Vente, bmmmmmmmmmawwhu‘m

Distributeur

P-e-commuwmwmnsmo»esouwmmmmmmmmw
tions) des sites

umawmmmu sp de I’

2. DISPOSITIONS GENERALES.

EPERGESDUSANYERRElmtlmuMmdeﬁMMmaw la fourniture d' o
que les qui en de la conseil et conditions générales de vente sont tenues
Ahm&mmwﬂmuhmmmmmmlhmhmmwmmu
vente d'électricilé de ce type.

Les conditions de vente d' élabi

-mxquwmwaanmwunmarw

- aux cahiers des charg: pp surle delaC ol est situé le point de livraison du client

3. CONTRAT DE VENTE D'ELECTRICITE.

3-1 Souscription da contrat

3.1.1. Date de conclusion

Le contrat est conclu & la date de sa sig! préj de 'appli du droit de ré prévu A l'article
alzwndhwmamﬂ-wmu téléphone ou sur le site intemet du F et sur sa
nmmmmumammmwaummwhcm

3.1.2. Droit de rétractation

En cas de & di le client bénéficie d'un droit de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir & justifier d'un motif

Queiconque, Mmmam(wmammumumwm Si ce délai expire un samedi, dimanche ou un

jour férié ou chomé, lmwmwmmmwmwmL.cmmmsuencaeswmmanmun
en le f de mis & sa ou toute autre dénuée d' sa volonté de

se rétracter
Lorsque le client souhaite étre mis en service avant la fin du délai de rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de ENERGIES
DU SANTERRE, par tous moyens lorsque le client est en situation d'emménagement, et sur papier ou sur support durable dans les autres

situations. En cas d'exercice de son droil de rétractation, le client est ble de l'énergie des p: ¢ ol de

r'abonnement jusqu'a la date & laquelle il exerce ce droit. Toute de la de l'intégralité de I'offre
crite, services ¢

3.1.3 Date d'effet (démarrage des fournitures)

La date de mise en service effective de linstallation est fixée avec le client. Le contral prend effet & cette date

Eueacﬁsoumnnemmammnnumumuu-mw d'un mois & de la par écrit du

client, sauf 2

En cas de travaux de eou de branch ce délai, fixé a compter de I'accord donné par le client au devis, sera augmenté sil y

alieu:

- de la durée de ré ar des travaux,

- de la durée al des P aux travaux.

Le client sera informé de ces délais.

La mise en service restera subordonnée au palement par le client des montants & sa charge pour la réalisation de ces travaux et a la remise de
b de 4 "

3-2 Tiulaire du contrat
m«hwwmmmmmmmm u-;:mumwmu.hpm(uu
différent du titulaire), les caractéristiques du tarif choisi, les divers é (dont les de de ge) ainsi que la date
de prise d'effet.

Le contrat de vente d'électricité est valable uniqguement pour le point de livraison considéré. L'énergie livrée & ce litre ne doit pas étre cédée a
des liers, méme gratuitement.

™

Signature




12 1 sethourg de Rretagre
20N PERONNT

3 3 Durée du contrat

AR des ou des pr 1168 & un besoin particulier, le contrat est conclu pour une durée

précisé dans les conditions licuhén MNest & par pé Ummw’lumwrmlnpﬂn

3-8 Révilistion du contrat

3 8.1 Géneralites

umwww e des ' gistrées jusqu'd la Lors de la résiliation du contral, le relevé du
est effectué par le GRD Si p ne dle trat & son nom, la fourniture d’énergle est Interrompue. La

mm-ﬂuouubmm cmuhmnuomnm
Le contrat est résliié de plein droil en cas de déchs du titulaire du contrat ou de modification du souscripteur de ce contrat

3.4.2 Résiliation A Uinitiative du client

Le Client est des et de leur paiement intégral jusqu'au jour de résiliation effective

En cas de changement de fournisseur, hmulﬁd“dopbhdmﬁlhdﬂdouh(“dnmmﬂdﬂwﬂmnmebm Le
des p és de résil sera indiqué sur les conditions particuliéres/Bulletin de souscription

Mbl“lmlﬁﬁm(wwdﬂﬂ ).Iocl.nldoﬂMWENEROOESWWERREQEIMGUWW

tout moyen écrit, mail ou courrier. La résiliation prend effet 4 la date souhaitée par le Client, date posté dla de o, au

plus tard, trente (30) jours & compter de la notification de la résiliation & ENERGIES DU SANTERRE

1.4.3 Resiliation 3 ['initiative de ENERGIES DU SANTERRE

Sans préjudice des dispositions de l'article 8 1 des CGV, en cas d'inexécution par le Client ou le Fournisseur de I'une de ses obligations
contractuelies, et sauf cas de force majeure, hrmmummmmm«mamumww-mw

que de faire cesser los ¢ de l'inexécuth bde. A défaut d'exéd mmmm(w)mam«rmaum
en demeure, le Contrat pourra &tre résilié de plein droit par la Partie non déf de tous ges et intéréts auxquels elle
étendre et autres ¢ wwmquﬂm.nnmmwmwwuw

P p P

4. CARACTERISTIQUES DES TARIFS DE VENTE.

umunmmuumm
Le ée par le Client, au litre du Contrat, nlhmuubnmmd‘&hmcumvmwmum
muw&hmmmdh&m)%pﬂu“““ de I' lis sont
en doln il mmmrmswumamn«umwmm
La partie fixe l‘ Son dépend du niveau de puissance souscrite et de l'option (base, heures creuses )
Mwnmeuuumumiw
La partie ala du Client. Elle est égale au de kWh ¢ imés ou réels) é
puung::ﬂhndukwv: Elle est facturée A terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et I'option de prix souscrites
parle
Les horaires effectifs des Périodes Tarif: és sur les f; etp varier d'un client & 'autre. Le Distributeur peut étre
mnlimodlhvcuhonm mlmmam(c)mthommumdodmudohdumhrﬂmuml
écarter de ‘thmAroxmdnm‘admmmd‘hmInhouucmm
nupocunllndur“o,._ ¢ dn 6 p ées dans les Conditions Particulidres de Vi

4-2 Consell tarifaire

Ilappmmduldoumdolnaqu-uondownm.mbmm ENERGIES DU SANTERRE s'engage a répondre A titre gracieux
& toute demande du client qui d di géné pour s'assurer que son contrat et donc le tarif choisi par
mmmbﬂoﬂma-onmododooonmdon

LoMpundom.ndulMﬁwmuMhmmmmuhMMl'wpmmmmmmwmm

En cas de changement de tarif effectué par ENERGIES DU SANTERRE, il n'y aura pas d' du tarif lieu &
un remboursement au client.

5. FOURNITURE ET CARACTERISTIQUES DE L'ENERGIE

51C ¢ et qualité de f d
ErERGtESDUSANTERRElowlaumrmobumneonmodooqu“wmm::uwmmdthmm.wdo
contraintes insurmontables liées & des ph ou des limites des techniq de I et dans
les cas énoncés ci-aprés :

mnmmmnmmnmwhmmmm Celles-ci sont alors portées & la connaissance des clients avec
rmmmuummwodnunupm par voie de presse, d'affichage ou dinformations individualisées. La durée d'une interruption
w-mntmniommmummmmwhm

. dans les cas cités a l'article 54 des présentes conditions générales de vente,

Signature

- v
i




« lorsque Ia o ' est affeciée. pout des raisons accidentelies sans faute de la part de ENERGIES DU SANTERRE,
@interruptions dues sux falls de ters.

DOens tous lea cas, Il appartent au clent de prendre les pr oo pour se p contre les des up o
défauts dans la qualité de Ia fourniture (mise en plece d'un P n garde informatique, efc. )
Oee e por lo chent & GIES DU SANTERRE C P sont comme .

mmuamum;-rmn 1l y @ lieu de s'en rapprocher pour toute

MMWmmmnum—WAmmmM mamar-&umuadn
2001-365 du 26 avril 2001 relat! sux larifs d'utilisation des publics de
ummmmmnmm.ummmssoumzﬂﬂumaumumwum

Enwmarmnumw rmﬂmu%ahmmma‘wmmmm
fon niurmcmmﬁmmmmamammmam
mamm de 4 % pour une Coupure de plus de douze heures et de striclement moins de dix-hull heures, ol ainsi de sulte par
période entibre de six heures La somme des abatiements consentis au cours d'une méme annde civile ne peut dtre supérieure A cette part fixe

5-2 Caractéristiques de ['éleciricitd livrée

ENERGIES DU SANTERRE met & sur simple les au courant -lpoll&
mmmmmnwamumrmmawtmw

des de En de la tension founie sont munmunreusommmu
de FAFNOR.

umaw

dé é ost ée, dans chaque poste tarifaire, par différence entre le demier index
mqmmwemmmsmmmwwwhauuw & défaut, lNndex estimé par ENERGIES DU
SANTERRE sur la base des consommations précédentes.

T'énergie.
non-paiement des factures (voir articles 8-3 et 8-4),
pmamaummmmmunmamw(umu;

54 ou refus de la ar de ENERGIES DU SANTERRE
Conformément aux cahiers des ch d'ék ité, ENERGIES DU SANTERRE peut procéder & linterruption ou
muwcwwmmarmmmmm

> Wwar Mmm&nd‘mwammmum&rmm

»  non justification de la dla el aux normes en vigueur,

» danger grave et poﬂ.ll. “E'ERG!ESDUSANTERRE.

»  modification, des par ENERGIES DU SANTERRE, quelle qu'en

solt la cause,

»  trouble causé par un dlient ou par ses ions el app: 0 e I'exploitation ou la distribution d'énergie,

»  usage lllicite ou frauduleux de

>

»

»

impossibilité liée par & un éve de grande neige collante, givre, etc.. ).
Dans un souci de sécurité, ENERGIES DU SANTERRE, aprés avoir que les sont déf ou si le client refuse les
pourra la fo d'électricité
6 FAC DEL ETDES P

6-1 Etablissement de la facture
Chaque facture d'énergie est conforme 4 la légisiation en vigueur, elle comporte notamment

> e de I 4 la période de ainsi que le de | depuis la date
de mise en service si cete facture est la premiére du contrat,

> d'énergie ( ou el son sur la période de facturation,

» le montant des taxes el 4 la légi en vigueur,

»  la date limite de paiement de la facture,

» les caractéristiques du tarif choisi par le client,

»  des inf sur les dates prévisibles du relevé et de la prochaine facture.

» bwahmmmhmmnmml

» silyaleule des frais & des ENERGIESDUSANTERRE:.wIwNW
liste et le prix de ces p simple mdau’llnm.ln disposition dans les points d'accuell de la clientéle.
ENERGIESDUSANTERREWMhMﬂWth pr 4 toute intervention,

» &'l y s lieu des prestations annexes

En cas de résiliation du contrat, les frais d'abonnement correspondant & la période posténieure 4 la résiliation sont poriés en déduction sur la
demiére facture

—A |

Signature
z= | & (

ENERGES [




du prélévement ol qui sult la

Le prix de foute p ou option aire crite en cours d'annde sera ajoutée au
mtamc-roolmwaw«bm

ations, & la fin de la
umm.:m-nhuud.cmwmmdolnwlwmm , 6o par On

période deo nt du compte, solt par un ou
virement en cas de trop percu
7 3 Recponuabifité du pelement
Les factures sont expédides
»  solt su(x) thulaire(s) du contrat & I'adresse du point de livraison,
> un)m.)dummtwmuﬂﬂmﬂbnhdupoﬂd.m

> -olﬂm@mm“dm‘w-mtuvb(l)wnww

Dans tous les cas, le ou les tiulaire(s) du contrat (s) du p des fa

7-4 Mesures prises par ENERGIES DU SANTERRE en cas de non-palement
En l'absence de palement, ENERGIES DU SANTERRE peut
rwtmwawpmwwmmmmmwwm
Mummwmmmuuwnou Ia procéd lable & la licable en cas
dimpayés des f: d 6 whmm:wuﬂwn»mms « Qui prévoit qu'a défaut de réglement
Mmmnm-muwwmmwmmm umm-nmummumwuwamwn
logement et ENERGIES DU SANTERRE, sauf opposition de la part du Client dans les huit jours, ENERGIESWSANTERREIMMMG.“
mwnmwmnwubumuhmumm«m

wpumcmdunemmmt.

1o | délectricité. Cette ion ne peut intervenir qu'

Passé un délai de 6 mois, le payées de ENERGIES DU SANTERRE est ass

habilitée & en faire le commo.n tidre de

YuwawaENERGIESWSANTERREWMAMGQMMEW““NWwM.mb
é & l'article 7-1 sauf pour les clients en de p rité par les C Fonds

Loo.m-nlotlum éficiant des disp pré & larticle 752

1-sw~mmmnmudmmnwuaw

En cas de difficultés de palement, ENERGIES DU SANTERRE recherche auprés du client une stion de rég!

7.5.1 Chique énergie

Conf 4 larég onviwouv hmtmmmnwmmHOMAunmmmwmwm

bénéficier pour une part de sa ité de sa ré fi le d'un chéque énergie dont les modalités et les conditions

d‘oochmlxhnpud‘uﬁchmuld'Emuwmowhlrwdmhmm:wbw
mlmmmhnwnm.wdmommm(Savnce«lppelpumu)

751“‘.“‘“"01!'%
Lorsque le Contrat all laré duumtuqmmwmmauamnmmaumaw il peut
de ses

MMNFMQWWDW(FSL)GOM ép une de d'aide au p:
d'wAwnwucudandod‘odtd’mmndoddﬂomtmdmcﬂond’lmpcy.d‘mmc‘aocmdlwwaSL.b
Client bénéficie du de la fourniture d' huqutuwﬂnﬂﬂ‘m&whdmwﬂod‘-memA&Mdumd‘ddon
d'aide prise dans un délai de deux (2) mois, Alterna é peut procéder & la susp iture d'é vingt (20) jours aprés en
avoir avisé le Client par courrier ou par e-mail.

7.5.3 Dispositions communes

I'article 7.5 est porté & trente (30) jours dans les trois cas suivants .
« si le Client est bénéficiaire du chéque énergie,

« Jorsqu'il a regu une aide du FSL pour régler sa facture auprés de ENERGIES DU SANTERRE,
+sisa ion reléve d'une signée entre ENERGIES DU SANTERRE et le département de résidence du Client sur les situations

d'impayés en matiére de foumiture d'énergie.

7-6 Délal de remboursement

umuw-mmmwcwmmtmm(zo)wm loﬂnpuuwhm:uvmlombmnd'm sauf si le

Si le trop-pergu est supérieur a vingt (20) euros, il est é par le Fi . Le
mmmum-mamu (14) jours & P dolodaloo’anbsbndolnhenmmcohmaucuun
En cas de résiliation du Contrat, si la facture de résiliation fail apparaitre un trop-pergu en faveur du Client, ENERGIES DU SANTERRE
rembourse ce montant dans un délai maximal de quatorze (14) jours & compter de la date d'émission de la facture de résiliation.

7-7 Taxes & contributions

mwmuuummtmmm«wdomwaummmm impots, 9 d ou de toute
nature, actuels ou futurs supportés ou dus par le Fournisseur dans le cadre de la production et/ou de la f d'électricité almlquodo
'accés au réseau public de transport et de distribution et son utilisation en de la Ié etou de la régl

Y

Signature

FAaro~re
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V2. Fawhoury de Rretagne
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6 2 Modoiités de facturation
Les factures sont adressées au chent tous les 2 ou 6 mols Enmmvmumwmmummwm
m.mmmmmmmnw(muamﬂuuwzwwmp

'MWWNMM** sl 8on compleur n'a pu 8tre relevé ou lorsque les index relevés paraissent
habituelles mem-mb.numwmmmwwm
mmtm,imm y par le méme tarf que celuil du client

o-nmmusmmmhmwmuhm.ohMNMummmmm
Une nouvelle facture sera établie sur la reléve du client

6-3 Changement de prix
mwmb—whmwm,uclmlmmfuﬁpucmnbt‘!jwnlvmilelmdumndunmelmwmc
tan faires

6-4 Contestations de facturstion

a) Contestation par le client

En application de 'article 2224 du Code Civil, le Client peut une ou pi fo pendant une durée lo de cing (5) ans &
compter du jour ol il & eu ou auralt d0 avoir connaissance de son drolt & agir

b) Rectification par ENERGIES DU SANTERRE

ENERGIES DU peut les fa une durée maximale de deux (2) ans & compter du jour ol elle a eu ou aurait d0
mmnmm‘v uwmmmu-mm antérieure de plus de quatorze (14) mois au
demier relevé ou auto-relevé, sauf dans les cas sulvants :
. omumomﬂwcmwm avec d'avis de le défaut d’accés au
etl par lo Client d'un index relatif & sa consommation réelle,
® 0 En cas de fraude.

Aucune majoration au titre d'intérét de retard ou de pénalité ne peut étre demandée au Client & ce litre. Les fraudes portant sur le dispositif de
¢ du droit et ble des frais liés au traitement du dossier seront & la charge du client. Ces frais incluent
mm-www-mu figure au C. gue des P

7. PAIEMENT DES FACTURES.

7-1 Paiement des factures

Tambenndo!w-pay“wphuwdnmmﬂdo15]ounioonw¢oudnbd‘ﬁmum
Ao«u«wmmmnmumpwrm dues sont majoré ammnmwlwm
d’'une mise en dep uuhbmdumlohﬂmlohudorh\tmm de la T7C
Ces pénalités sont a dumwtvunlldlbd-m\lpdeh“whmmnhdoh i de mise a disp

mMpuleENEROIESDUSANTE

Articles L.441-3 et L.441-6 du code de commerce : Depuis le 1er janvier 2013, tout professionnel en situation de retard de paiement devient de
plein droit débiteur & l'égard de son créancier, outre des pénalités de relard prévues par la loi, d'une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros. Cette indemnité n'est pas soumise & TVA

Aucun ne sera appliqué en cas de p icip

7.2 Modes de Paiement
Le client peut cholsir de régler ses factures selon les modes suivants

» Prélévement automatique : le client peut der que ses fa solent prélevé: sur son compte bancaire, postal ou
de Caisse d'Epargne DansweulodlcmdonhhpuvonvlENERGIESDUSANTERREWMC.M!(NMA
disposition par ENERGIES DU SANTERRE) d0ment complétée et signée ainsi qu'un Relevé d'identité Bancaire (RIB), Postal (RIP) ou de
Cdlud‘Epuw(RlOE)
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modifications etou évolutions de ces taxes, impdts, 9 e ou contrib de toute nature seront immédiatement applicables de
plein drolt au Contrat en cours d exécution

§ CONFIDENTIALITE £T PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

ENERGIES DU SANTERRE regroupe dans ses fichiers o & ses clients. Cos

fichiers sont gérés en conformilé avec la loi n* nnmomtonmﬁumummwnumumb
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Les données nécessaires au GRD el, lo cas éché b pour les de

mmoud-oulmduTPNmenw mwammh dmlqnlmxmumu leur sont

communiquées par ENERGIES DU SANTERRE.

ENERGIES DU SANTERRE transmettra par ailleurs & ses les p il alaré des qui

leur sont confides.
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et/ou périmées,

- d'un droit d'opposition, sans frais, 4 futilisation par ENERGIES DU SANTERRE de ces & des fins de prosp

-d'un droit & la du donc ses font I'objet

- d'un droit & la portabilité de ses donné on dtla“‘

- d'un droit & l'effa de ses d la réglementation.
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des opérations de prospection.

Le client peut exercer les droits susvisés en se munissant d'un justificatil d'identité et en contactant le service chargé du droit d'acces .
ENERGIES DU SANTERRE, 32 Faubourg de Bretagne — 80200 PERONNE - tél - 03 2273 31 82.

En cas de difficulté dans I'exercice de ses droits, le Client peut le éalap des ées (DPO) dont les coordonnées
sont contact@energlesdusanterre.fr & 'attention de Mme. Florence VERDY

En outre, bannu‘owodﬂonpoulumrwhm&Mm-mWwNmIMwhENERGESDUSANTERRE
Enp le GRD télé reléve g les Index de app
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Le Client dispose en outre du droit d'introduire une réclamation auprés de la CNIL s'il estime quiil est porté atteintes & ses droits sur ses
Données Personnelies.

9. RECOURS.
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de la conclusion, de 'exé de laré ou de l'interp du contrat de f P
est attribué ill ) pé du ressort de la Cour d'appel d'‘Amiens.

10. EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES.

ENERGIES DU SANTERRE s'engage a informer le Client par voie postale ou par vole é que, selon la rég! en vigueur un (1)
mois avant la date dapplication envisagée, de tout projet de modification des p conditions géné En cas de P par le
Client de ces modifications contractuelles, le Client peut résilier son Contrat, sans pénalité, Mmurmuz dans un délai de trois
(:)micmwcohm.pﬁondohmodiﬁuuon Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux modifications

ées par voie lative ou rég

11. RECLAMATIONS ET DROIT APPLICABLE

11.1 Réclamations

mm-mammmarum ENERGIES DU SANTERRE s'engage & répondre dans un délai de 10 jours ouvrés
aux ré nt formuler le Client auprés du service clients (voir les coordonnées sur la facture). En cas de non-réglement &
rummmd“dodouxu)mi de la réception de la ré le Client peut saisir directement et gratuitement le
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médiateur national de l'énergie par Internel itps /www energie-mediateur fricontact/ ou par courrler & : Médial ol de ['énergle - Libre
réponse n* 50252 -75443 Paris Cedex 09
&h"mrmiﬁketlwWERRE“THMWWMMDWMWW
s réclamation directement auprés du GRD selon les modalités fixées dans les Conditions de [ aux p Conditions
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11.2 Droht applicable
Le Contrat est soumis au droil frangais
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