BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION = 36 kVA

Offre de fourniture d'électricité réservée aux consommateurs professionnels

alimentés en basse tension avec une puissance inférieure ou égale 3 36 kVA
{les zones suriignees sonk en rempiir)

Date DEbut Fouraiture @ 01/04/2025
Date Fin Fourniture © 31/12/2025
soit ;12 mols
CAR : 30000 kWh

Sociéts : LES DEMOISELLES

Siret © 82501248700013

Adresse | LES DEMOISELLES, LE REAL TORDU

! Code Poswl : 13210
Vile : SAINT-REMY-DE-PROVENCE

ENERGIEES
DU SANTERRE

Votre site de consommation

Référence du

int de livraison {14 chiffres]
25883 100 506 985

GRD : ENECIS
Adresse : ROUTE D EYRAGUES
Code Postal : 13550
Ville : NGOVES

Coordonnees Client / Facturation

Nom ; POULET
Prénom : Camilie
Tél. (fixe) !
Tél. {portatle) : 06 37 26 55 84
e~rail

PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE

: lesdemoisellesdeprovence@gmail.com

X Je souhaite que la fourniture d'électricité scit réalisée avant la fin du défai de 14 jours et rensnce 3
vauloir exercer mon droit de rétractation.

AU Litre gu contral Unigue, le fournisseur ractisrera au Clart I'achemhement au bareme en vigueur du tant d'unhisstien des reseaux publics de 'electnicite compris

dans les tarifs mentionnés ci-dessus.

Tarifs : Les tarifs appliqués sont ceux eh vigueur A la date de sigrature du contrat, L'offre est vaiable jusgu'au ler du mois suivant la grille jointe en annexe,

[3 kYA 6 kVA

15 KvA

1B KVA

21 KNA,

JIS_M_MA

=

Abannement : 49,01 CHT/mais
Prix Elechran Fixes ase |

Meures Pleines ; 204,8 CHT/MWh
Heures Creuses ; 174,2 CHT/MWh

Votre situatlon {re cochez ga'un seul des trois chaix suivarts) :
[E 1) vous étes actusllement en cortrat et souhaizez changer de fournisseur

2] Vous emménage? sLrle site : élactricité coupde 7

Relevé du campteds au jour de f2 s'gnat e du cont-at :

Par défaut, la puissance spLsc-ite est celle du précédent contrat.

Si vous sounaitez JEter pour uns autre puissance, me'd ce précser

aut:

Validité : 13/02/2024

Dé&pit de Garantie: 0,00 €

NGN :

3) Tls‘ag't d'une premidre Mise 20 service sur (2 $i%e, e site n'ayant jamals 4té aliments,

Consuel abtenu ; Qur: NON ;
Monophase :
Triphase :
Durée de contrat : 12 mois

Mode de paiemant : Préléverent auternatique mensuel selor écagancier
F reglement par préiévernent SEPA

Autre made de réglemen; [chéque, virement.)
Montant de ia mensualité sechaitée Montaat conseifié | 730 £ par mois,

De-nande particulisre :

Compteur ST ¢
Compteur DT

1Base)

IWh (HC)

Un Contrzt de Fourniturs d'énsygie et engageant,
ED$ réserve par anticipatian, 'énergie sur toute ia durée du

Contrat. Des frais seron

t donc appliqués en cas de résiliation

antic'pée pour changement de fournisseur,

Pénalités de résiliation antidpés par le Client
62,50 €/mois restant
(hars vessalon d'actnate)

{Cansc, mavenne de 2500 kwh/mais)

Je déclare avoir pris connassance et accapter dans touts 53 tenaur mon conirat,
constitué du bulletin de souscription présent et des conditions générales oe ventes, les
conditions rarifaives, les discositions applicables d vaccés au réssayu public de
distribution, Jes dispositions spelicables au cahier descharges de coboession, le
descript!f des offres, services et tarifs assncids, d'Fnergies du Santeirs,

Yauterise Energies du Santerre a demender au gestiannaire de réseau de distriution
mes données de complage.

Jo reconnais avorr ol pouvoir pour sigier e présent docuirent.

Laccas el i'utisation aes réseaux pubiics de distribution, prestations techniques et
leurs prix, 'es conditicns et les modalités de rermhadisernent applicable en tas ae
niveau de gualite de fourniture insufsent $& lrouvend sur fe site vasw.enedis. T (oY fe
site dis gestionnaire de réseau local, te oas dchédant).

Toutes fes infas, recours au médiateur de Ménargre sur le site khtn. //wwiw eirergie-
mediateurfs

Aide mémoire 3y consormmateur dénerg,
i, GO S Ag Tt TS AN TN

el

Tt s O G e R gne il

Date, sign

NOM : POULET

Prinom : Camille

A, SAINT-REMY-DE-PROVENCE

A2/8/E4

atuve, etcacl'EE REAL TORD
_REMY DE PCi

13210 SAINT-RERS Goo13

® 1 825 012 A87

L0

(Contribution Tarifaive d'Acheminement}.

L'énargle ast notre avenir, dconomisans-ia |

Les tarifs varient en fonction de la puissance souscrite et de Maption tarifaire de valre site de cansommation.
Les tarits HT camprennent la part éledron, acheminement (turpe), et, la composante Garantie de capacités.
Le prix HT du kWh est fixe sur ia pariode choisie, hors évolution des impdts, taxes, cantributions et acheminement.
Les tarifs TTC comprennent /a TVA (5,5 % sur Mabonrement mensoel et 20 % sur les prix de kWh}, V'acoise {ex TICFE), Jes TCFE (Taxes sur ia Consommation Finale d'Electricité et Ja CTA

Lz composante CEE (Certificats d'économies d'énargie) est 3 0 avec Enargies du Senterre.
Pénalitds en cas de résifation anticipde du contrat (changement de fournlsseur] © 25 x CAR (Censpmmation Annuelie de Référence en MWh) x Durde du contral (en annde restante).

En cas d'événement affectant de manlére significative (3 détermination du prix mentionné ay présent Contrat, la Fourmisseur pourrs retirer par notification dcrite au Client, fa présente nffre
avant sa date limite de validitd, dans Je cas ol e Client n's pas déf3 adressd au Fournisseur ke présent Contrat signe, sans qu'avcune indemnité ne soit dve par le Foumisseur.




BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION = 36 kVA

Offre de fourniture d’électricité réservée aux consommateurs professionnels

alimentés en basse tension avec une puissance inférieure ou égale 3 36 kVA
(les zones surligneess sant en remplirl

Votre site de consommation

H Date Dgbut Fourniture @ 01/01/2025 Reférence du point de livraisgn (14 chiffres) :
; 25885 238 780 218

GRD : ENEDIS
Date Fin Fourniture : 31/12/2025

Adresse : ROUTE D ORGON
soit @ 12 meis
Code Postal : 13210

CAR : 500G kWh Ville : ST REMY DE PROVENCE

Coordonnées Client / Facturation

Socidté : LES DEMOISELLES Mom : POULET

Siret : B250124B8700013 Prénom : Camille

Adresse : LES DEMOISELLES, LE REAL TORDU Tél. (fixe) :

Code Postal : 13210 Té{, (partable) : 06 37 25 55 B4

Ville ; SAINT-REMY-DE-PROVENCE e-mail : lesdemcisellesdeprovence@gmail.com

{8} Je souhaite gue la fourniture d'éledtricité soft réalisée avant la fin du délei de 14 jours et renonce &
vouloir exercer mon droit de rétractation,

ENERGIES
DU SANTERRE

S <} PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE

AU tire du contrat unigue, 1€ rolraisseur tacturera au Liept [achemingment au bareme en vigueur du tart d'utiisation des reseaux publics de i'electncite compris
dans les tarifs mentionneés ci-dessus.

Tarifs : Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur & la date de signature du cantrat, L'offre est valable jusqu'au ler du mois suivant Iz grille jointe en annexe.

3 kWA |6 kv I3 hva 12jva 115 kWA 118 KVA |24 kA RVA KVA
O Eiec - simple tarlf - professiannel
FRO Elec - double ta rofessionnel
Abonnement : 16,48 €HT/mois Validite : 13/02/2024
Prix Electron Fixes Base !
Heures Pleines : 204,58 €HT/MWh Dépdt de Garantie = 0,00 €

Meures Creuses ; 174,3 CTHT/MWh
Votre situation (7e cochez gu'un seul des trois ehoix suivanis) @
1) Wpus &tes artueliement en contrak et souhaiter changer ce faurnissesr
2} Vous emmenagez sur e site éleciridta coupee * oul NON :

Reievé du compteur au jour 2 ja s'gnature du corteat @ Zempteur 5T
Compteur DT ¢

LKW (Base)
kWA (HP)
CRWa (BT

Par défaut, |2 puissance sodscrite est celle du précédent contral,

5i vous spuhaitez opter pour une aukre puissance, merdl de préclser ;

2) 1l s'zgit d'une premikre mise en servyice sur le site, le site n'ayant jamais été aliment#

Consuel poteny : oul NOm
Mpnophasge Un Cant-ak de Fou-n-turg J'érergie ast engageant,
Triphasé : EDS régerve par anticipatior, I'érergie sur togte la darée du
Caatrat. Des frais se-ont doic applliqués en cas de résiliation
Durée de contrat : 12 mais anticipée pour chaigement de fodrrisseu-,
Mode de paiement ! Prél&verent automatique mensueal selch échdancia” Pénalités de réslllation anticipée par le Client :
X reglement par préiéverient SEPA (Conso. moyenae ge 417 kWk/mols) 10,42 €/mois restant
Autre mode Ge réglement {chéque, virement..) [MOVE CoSEATION A'arTivite)
Montant de la measualticé souhaitée : Montant conseitld : 122 € par mols.
Demande pariiculiers :
Je dériare avair pris conraissance ef docepier dans touie 53 teneur man contrat, Date, s[gnatu re, et cachet
constitue gu hulletin de souscrption grésent et des conditions généraies de ventes, les
conditions tarifairas, les dispositions applicables a Pacrés av réseaw public de
distribuiian, ies dispositions appilicables au cahier descharges de concession, e
descriptif des offres, services et tarifs associés, d'Energles du Santarra, NOM : POULET

Tautonse Energies di Santerce & demander dau gestionnaire de ressau de distribution

mes dannéss de comptage prénom : Camille

L'accés et yutitisation des résegux publics de distripution, prestations technigues et

leurs prix, les conditions et fes modalités da remboursement appticable on cas de LE REAL TORDU

niveau de quaité de fourniture insuffisant se trouvent sur le site wxuenatisft (oule  |A SAINT-REMY-DE-PROVENCE

dénergie
5 S e s Dk e e s R

e reconnals avor Lowl powvoir pour signer te présani document, 4 L LES DEMO‘SEI
site du gestionnaire ge résead focal, e cas echéant) 1 321 0 SA‘NT—REMY DE

;z;;;;st:’i;‘us rEmuTs-au médiateur de Vénergie sur le site ALLD//www.energss- . /{Z /Z//f[t SIRET ; 825 012 487 0001

TVA: FR 23 825 012 487
TEL 08 37 25 5584

LLES
PCE

LAF

Les Farlfs varlent en fanction de la pulssance souscrite et oe Voption tarifaire de votre site de consommation.

Les tarifs HT comprennent la part électron, acheminement (turpe), &, 12 composante Garantie de capacités,

Le prix HT ou kKWh est fixe sur la péricde chaisle, hors évolution des impdts, taxes, contributions et acheminement.

|Les tarifs TTC camprennent la TVA 5,5 % sur Mabonnement mensvel et 20 % sur (es prix de kWh), Paccse (ex TICFE), les TCFE (Taxas sur J# Consemmation Finale o Electricité at la CTA
[¢Cantribution Tarifaire d'Acheminement).

La cormpuosante CEE (Certificats a'éconamies d'énergie) est a 0 avec Energles du Santerre.

-Pénalités en cas de résiliation anticipde du contrat (ehangement de fournisseur) @ 25 x CAR {Consommation Annuelle de RéFérence en MW} x Duréde du contrat (en annde restante).

Fn cas d'événgment affectant de maniére significative Jo détermination du prix mentionné au présent Contrat, ke Fournisseur pourra retirer par notification écrite au Client, I présente offre
avant se date imite de validité, dans fe cas oo le Client s pas déja agressé av Fournisseur fe présent Contrat signé, 5ans quaucune indemnité ne soit due par e Fournissavr.

L‘érergie est notre avenir, économisons-a |




BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION =< 36 kVA

Offre de fourniture d'électricité réservée aux consommateurs professionnels

alimentés en basse tension avec une pulssance inférieure ou égale & 36 kvA
{les zones suriignées sont enr remplir}

Date Déhut Fourniture © 01/01/2025

Date Fin Fourniture @ 311272025
solt : 12 mois

CAR : 15000 kwh

Soclété @ LES DEMOISELLES

: Siret : B2501248700013

Adresse : LES DEMOISELLES, LE REAL TQRDL

Code Pestal @ 13210 Tél.
Vile : SAINT-REMY-DE-PROVENCE

ENERGIES

DU SANTERRE
B8 _

vouioir exerces mon droit de rétractation.

Votre site de consommation

Référence du point de fivraison (14 chiffres) :
25833863911471

Coordonnées Client / Facturation

GRD : ENEDIS
Adresse | ROUTE DE LA GARE
Code Postal : 13940
Vite : MOLLEGES
Nom : POULET
Prénorm : Camille
Tel (Fxe) :
{portable) : 06 37 26 55 84
e-mail : lesdemaolsellesdeprovence@gmail.com

& 32 souhaite que Ia fourniture d'électricité soit réalsée avant la fin du d2lai de 14 lours et renance a

PRIX ET DESCRIPTION DE L'OFFRE

AU Lre du contrat unigue, i€ tournissedr racturera au Clrent I'achemmemaent au bareme en wigueur du tarr g'utlisatan des reseaux pubiics de {eaiectriote compris

dans {es tarifs mentionnes ci-dessus.

Farifs i Les tarifs appliqués sont ceux er vigueur 3 la date de signature gu contrat. L'offre est valable jusqu’au ler du mais suivant [a aritle jointe en annaxe.

==

Abonnement ; 28,18 €HT/mols
Base : 199,3 CHT/MWh
Heures Pleines !
Heures Crausas :

Prix Etectron Fixes

Votre situatlon (nz cochez gu‘un seul des trois choix suivants) :
[E 1) Vous tas sctuellement cn conrat et soihaftez changer de fournisseLr
Slectricité counde 7

2) Vous emmenangez sur ke sitz Qul

Aelevé du comptewr 3u jour de |2 s'gnature du contrak :

Par défaut, :a puissance souscrite est calle du précédent cortrat.

Si vous seuhait=z opter pour une autre puissance. merd de précisar

Validité : 13/02/2024

bé&pét de Garantie : 0,00 €

NON
Corrpteur 5T KWh (Base)
Comoteur DT ¢ KWh [HF)
kit (HC}

3) Il s%c't d'une a-emiére mise en service sur le s'te, le slte n'aya™: Jamais été aliments,

Consuel nbtenu : ouL: NON :
Monophasé @
Triphasé
Durée de contrat : 2 mols

Mode de paiement : Prélévermnent autornatigue mensJel selon échéancier
DI Regiemsnt par prélavement SERA

Autre mode de régisment (chaque, virement ...}
Montant de la mensLalité souhaitee : Montant consegillé : 374 € par mois.

Demande perticuliére :

Bon & savalr ;

U= Centrat d= Fourniture d’énergie est engageant.

EDS réserve aar anticipation, I'énemgie sur toute la durée gu
Caontrat. Ces frais seront donc appliqués en s de résiliation
antlcipée pour changement de fournisseur,

Panalités de résiliation anticipée par le Client :
Zanso. mayenne de 1250 kWh/mos) 31,25 €/mois restant
(Fors cassation d'activte)

A Y S
™

e GECare ayoir piis cONN@SSance et acrenter dans tolle sa teneur mon contrat,
constitué du bulletin de souscription présent et des conditions générales de ventes, les
condittons tarifeires, les dispositions appticaples d i‘wccés au résean puiic de
distribution, les dispositions spplicables su cehler descharges de concession, f2
descriptil fes offres, sarvices &L tarifs assodlés, o'Energies du Santerre,

Yaularise Energies dir Santerre 3 aemender au gestionnaire de réseau de distrinution
mes données g complage.

Je reconnais 2voir Ieut pouverr pour sigher le présent document,

! 'accés et V'utilisation des réseaux pupiics oe distribution, prestations techniouas el
leurs orix, Jes conditions el les moda'it8s de remboursament applicable so cas de
niveau do qualite de fourniture insuffisant so trouvent sur le site weew.onorhs. i fou Je
site gu gesticnnaire oe réseaw iocw, e cas fchéant).

Towutes les infos, recours au mediateur de I'énergie sur le site http.ffwww energie-
mediateur.fr

Aide mémoire du consorumateur d'dnergic ¢

WAW Seannmie QALY I A0 i N 2 Cn AN m e Uue s EIC ity et yas—ndturel

NOM :

Prénom : Camille

A, SAINT-REMY-DE-PROVENCE

A3/2/84

Date, signature; et cac|

POULET

% E REAL TORDU
o+ ARINT.REMY DE P

LES
CE

{Contribution Tarifaire d"Achaminenrent).
La composante CEE (Certificats d'%conomies d'nergie) est & G avec Energies du Santerre.

Les tavifs variant en fonction de la puisssnce sauscrite ef de i'option tarifaire de votre site de consammation.
Las tarifs HT comprennent is part électron, acheminement (tirpe), et, I8 composante Garantie de capacitss.
Le prix HT du kiwh est fixe sur la péricde choisie, hors évalution des Impdts, taxes, contributians st acheminament.
Les barifs TTC comprennent fa TVA (5,5 % sur Iabonnerment mensuel et 20 % sur fes prix de kWh), Vaccise (ex TICFE), kes TCFE (Taxes sur la Consgmmation Finale o Flectricité et 13 CTA

Pénaittds en cas de résilistion anticipée du contrat (ehangement de foymisseyr) | 25 x CAR {Consommation Anauelie de Réfdrence en MWh) x Durée y contrat {en année restante).
£ cas d'événement affectant de manidre significative fa déterrnination dur prix mentfonnd au présent Contrat, /e Fournisseur pourea retlrer par hotification écrite ew Clent, ia présente offre

iavanl sa date limite de validité, dans ie cas off le Clent n's pas défa adnessé au Fournisseur le présent Cantrat Signé, sans qu’aucune indemnité se soit due par le Fourmisseur.

|L'énengie est notre avenir, deonomisans-fa |




BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION < 36 kVA

Offre de fourniture d'électricité réservée aux consommateurs professionnels

alimentés en basse tension aver une puissance inférieure ou égale & 35 kvA
{fes zones surlignées sont en remplic)

Votre site de consommation

Date Début Fourniture ; ¢1/01/2025 Référence du point de divraisgn (14 ¢l
258827 344 324 765
GRD | ENEDIS

Date Fin Fourniture : 31/12/2025

s0it 1 12 mois

Adresse : RTE D EYRAGUES
Code Postal : 13550 :

CAR : 7520 kWh Vile : NOVES

Coordonnées Client / Facturation

Société : LES DEMOISELLES Nom : POULET
Siret : 2501248700013 Préncm @ Camilie H
Adresse : LES DEMOISELLES, LE REAL TORDU Tel (fixe} :
Code Postal @ 13210 Té&. (portable) : 06 37 26 55 84
Ville ; SAINT-REMY-OE-PROVENCE e-mail : lesdemoisellesdeprovence@gmait,com

K] le souhaite que Ia fourniture délectricité soit réalisée avant la fin du délai de 14 jours et rengnce &
vouloir exercer maoh droft de rétractation.

ENERGIES
CU SANTERRE

_ L PRIX ET DESCRIPTION DE L’OFFRE

AU Utre du contrat umgue, 1e fournissedr facturera au Client Fachaminement au bareme en vigdeur du tart dutilsation des reseaux pubiics de I'electricits comprs
tans les tarifs mentiannés ci-dessus.

Tarifs : Les tarifs appliqués sonT ceux en vigueur & la date de signature du centrat. L'offre est valable jusqu'au ter du mois sulvant iz grille jointe en annaxe.

AINA 6 kVA & kWA 1z kvA 195 kWA 118 KVA |24 kWA
I

Abonnement : 47,24 €HT/mois Validité : 13/02/2024
Prix Electron Fixes Base ; 199,3 CHT/MWh
Heures Pleines : Dépit de Garantie : D,00 €

Heures Crauses

Vatre situation [re cochez qu’un seul des trois choix suivents) ©

[ 1) vous &tes actuetlernzant en onzrat st soukaitez changer de fournisseur

27 Vous emménagez suv la site | Slectricicé coupee ? oul: NON
Refevé du compteur au jour de la signature du contrat : Compteur ST @ KWh (Base)
Compteur 0T ¢ KWk (HP}
Par Géfatt, la pussance souscrits est celle du précédent contrat. KWh (HC)
S vous touvhaitez opter pau- Jne 2utre oulssance, merd da préciser ;
3) 1l s'agit d'une premiére mise en service sur e site, i sitz 1'ayant jamais été alimenté,
Censuel obteny oul : NOMN :
Monophass Un Cantrak de Fourniture d'énergie est engageant,
Triphasé ; EDS réserve par antidpat on, 'énerg'e sur toute |a curée du
Contrat. Des frais seront donc applicas en cas 4= résliiation
Durée de contrat - 12 mois anticisée pour changement de fournisseur,
Mode de paisment : Préiévement automatique mersysl selon échéancier Pénalités de résllistlon anticipée par le Client =
Réglement par prélévement SEFA Conse, movenre ce 627 kWh/maos) 15,67 €/mois restant
Autre mode de réglement {cheque, wrement. .} (ho<s ressation d'activitd)
Montant de la mensvalité souhaitée - Montant consellié © 187 € par mais.
o = DEMOISELLES
Cem
LJe déclare avoir pris connaissance et gccepter dans toute sa fensur mon contrat, Date, signature, et cachehE REAL To

constitué du oulletic de souscription présent et des conditions géndrales de ventes, fas
conditions farifaires, 'es dispositions apalicahles & Vaccés ou Féseau public de 1 321 0 SAI NT"REMY DE PCl
districution, les dispositions applicables au cabler descharges de concession, Je = 012 487 0001 3
descriplif des offres, services el tanfs associds, o 'Energies du Santerra. NOM : POULEY SIRE

Jaurtasise Energiss du Santerre 3 demanger au gestonnaire de réseau de distribution 825 01 2 487

migs donnéss de complage. Prénam : Camifle
Jc reconnais avorr towl pouvpic pour signer ie présant document,

L'accés et 1 utilisation des réseaux publics de distribution, prastations technigues et
leurs prie, les conditions et iss modalitds de remboursement appiicable en cas d2
niveat de quaiité de fourniture msuffisant se trouvent sur le site waw.ecedisr fou te  |A SAINT-REMY-DE-PROVENCE
site dis gestionnaire de réseau iocal, fe as échdant).

Toutes les infos, recours aw micciateur da t'énergie sur le site ntep./fwaw.energie-

mediateur.fr |
Aide méimtoire du consommateur d'énergie =
S SEOAQMIE . QO A TFCT

DS T S A DS i vl ST

Les tarifs varlent en fonction de la puissence souscrite et de {'aption tarifaire de votre site de cansamnration.

Les tarifs HI comprennent la part électran, acheminement fturpe), et, la composante Garantie de capacités.

Le prix HT du kWh est fixe sur la période cholsle, hors dwvelubion des impdts, taxes, contributions et acheminement.

Les tarifs TTC comprennent fa TVA (5.5 % sur Vabonnement mensuel et 20 % sur les prix de kWh), 'accise fex TICFE), Jes TCFE {Taxes sur ia Consommation Finale d'Electricité et la £TA
(Contribution Tarifaire d’Acheminernant).

La composante CEE (Certificats d'économias d'énergie) est 3 0 avec Energies du Santerre.

FPenalités en cas de résifiation anticipée du contrat {changerment de fournisseor) : 25 x CAR (Consommation Anaueile de Référence en MWh) x Durde du contrat (ep année restante).

En cas d'dvénement affectant de maniére significative la détermination du prix mentlonné au présent Contrat, le Foumisselr pourra retiver par notification écrite au Client, 12 présente offre
avant s» date limite de validité, dans le cas od ie Client n'a pas déja adresss au Fournisseur e présent Contrat signé, sans qu aucune indemnité ne soit due par le Fournisseur.

1 'Snergie est notre avenir, dconemisons-ia !




ENERGIES
DU SANTERRE

N / N
MANDAT de Préiévement SEPA

A 0 Y e

Référence Unique du Mandat  Versian 1

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Energies du Santerre 3 envoyer des nstructions  vatre banque paur déhiter volre compte, et votre banque &

PDL: 25837 344324 765 Client Payeur N*
Votre Nom * LES DEMOISELLES 1 1
Nom di débiteur(s]
Votre adresse * LES DEMGISELLES, LE REAL TORDU ) :
Nomérg et nom de la roe
119 [ SAINT-REMY-DE-PROVENCE W
Code postal G
* France @ 2
Fiys
k] il 3
Les coorconnées R ‘}' E] 4 (O OJC) Z| {;—!D] 5 Z {10 i & Ei -
de votre compte Numéra o'identifi icrzl du campte banza re- IBAn {internatianal Ba 1k Azcolrt Sumber)

o A

, )
Code internaticrs

1 d'identification da votre aangue 31T |RBank [da-tifior Code}
Nom du * Energies du Santerre 1 '
fréancier Nom d. créancier
* FR1880B528 o 2
TdentTant Créanclar SEPA
* 32 FAUBOURG DE BRETAGNE ) ]
Nurméra et nom oe = e
* PERGNNE Y 2
Codc coafa e
* France Wi z
Fays
Tyoe da . . soecth ] eation ] o .
paiement ; * Paiement récurrent / répétiti Mensualisation; Prélavement & la factyr: (Gt esugres choisl

Signé & ¥ SAINT-REMY-DE-PROVENCE it H

Vevillez signar ic

Signature(s) :

LLESD “MOISELLES

RE TORDU ]

Note ; Vos draits sancesr 3t be prosent mandat sont eapliqués GBS O SCAEVERT QUS YOS pauvez oaten:r 2uanes dz votte bangue.

Informations relatives au cantrat entre le créancier at e débiteur - fournies seulement 3 titre indicatif.

Code identifiznt * m 2
du débiteur Indizuer ici taut cods quz voussauhs Les var resitué par wot-e bangue

* [ 2
Tiers débiteur Dutm dutiers débirayr « sl wetrg palemisnt carcerne un secard cases entre Enemgies du Santerte st o tiers (pac exemple, vals payez I f20rre 4 -ne autre perscrnil,
pour le compte vezHiez indizuer ici son nom. i vis nawes pelr votre orop-z campte, ne 2as -emplir.
duguel te * n 2
paiement est Code idertifiant du tie-s 98 steur
effectué |si * fal 2
différent du Norr du tlers créanc.er : le creancler doit comaletar setie seckion s il remet Ses préfEvemremts paLe e camete oun tiers
débiteur lui-- * ®l 2
méme) Code idantifiant 2u Lie s créarcier

® tal Z
Contrat concerné Moméro dizentiication du contrat

= " .

DosC-iptian ga canbrat

A retourner 3

-Zane réservée 3 l'usage exclusif du créandier
Energies du Santerre ;
32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

11y igngueur waxi=un 23ur un rom est de 70 cazactares
2:Zeteligre aunz onguau: maximum de 35 caracth: ec

A NOUS RETOURMER ACCOMPAGNE D’UN RIB




EﬂERGIES Des homimes
bu S NTERRE ETEiers
: . ! : VO3 energies

Conditions

Générales de

Ventes

Offre Marché Electricité

Version 31 ectobre 2023

TAL L2 AT T 21 0% A dunnrn vnndl ot et el am et b e AT FE1T 7 TIOCE A RATIRIE RIGTUI A

$8 GG 92 €90 1EL
18y ZL0GZ8 ET U4 1 VAL
£4000 /B¥ 240 G28 : LIWIS

A0d 3G AWIH-LNIVS 0i2EL
NQAHOL VY T

83 T1ASION3A 8a1 TIV:

CA




UL DU 248 73 01 DL ALTCHNY LML | COTELACY SENETINESUUSHNICITE. LT A0 I3 500 KOO ANIISIND DN LVA LNIZ D PRSI 811 Ul S04

SPERe -
DU SANTERRE
Y Y

3T aubourg dL"’B{\.‘l:lgm
ROZ00 PERONNE

<

1. OBJET DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.

Les présentes Conditions Génédrales porient & la fois sur la fourniture d'électricité assurée par ENERGIES DU SANTERRE aw tarif libre, of sur
son acheminament assuré par le GRD pour tout contrat présentant une puissance souscrite inférieura ou égale 3 36 kvA,

Les engagemants de ENERGIES DU SANTERRE ¢t du GRD vis-4-vis du Client, ainsi que les obligations que doit respecter ie Client & laur
égard sont décrits dans les présentes Conditions Générales.

Les conditions dans lssquelles Félectricté sst fveée au Client par le Distributeur figurent dans la synthése des conditions de distribution du
Distributeur annexées aux présentes Conditions Générales de Vente. 1| est précisé qu'en souscrivant fe Contrat avec ENERGIES DU
SANTERRE, le Ciient conserva une relation contractuelle directa avec le Distribuleur pour les prestations refatives & |'acheminement. En
signant lss Conditions Pariculizres de Vente, le Client reconnait avoir pris connaissance das conditions de distribution qui fe lient au
Distributeur.

Par ca Contrat, le Cliont donne égatement mandat 2 ENERGIES DU SANTERRE pour recueilir auprés du GRD jes données historiques
{puissances et consommations) des sites concermeés.

La consommation d'électricité doil &ire sobre et respectueuse de Penvironnement.

L. DISPOSITIONS GENERALES.

ENERGIES DU SANTERRE, s'engage a assurer aux clienis un service efficace et de qualité tant en ca qui conceme fa fourniture d'électricita
que les prestations qui en découlant {accueil de fa clientdle, conseil et dépannage...). Les présentes conditions générales de vente sont tenues
4 Ia disposhion de toute personne qui en falt ta demande, sllas sont en outre portées 3 la connaissance de toul client souscrivant un contrat de
vents d'dfectricité de ce type.

Les conditions de vents d'électricité sont établies conformément :

- aux textes ldgisiatifs et régiementaires en vigueur dont ceux fixant les tarifs de I'Slectricite,

- aux cahiers des charges de concession applicables sur le territoire de la Commune o0 est situé le point da liveaison du client.

3. CONTRAT DE VENTE D'ELECTRICITE.
3-1 Souscription du contrat

3.1.1. Date de conclusion

Le contral est conciu 4 la date de sa signature sans préjudice de |'application du droit de rétractation prévi & l'article

3.1.2. Cependant, si le Client choisit de souscrire son contrat par téléphone ou sur le site internet du Fournisseur, st sur sa demande expresse,
i contrat es? conclu dés 1a date de mise en service ou 2 ia date choisie par le Client.

3.1.2. Droit de rétractation

En cas da souscription & distance, ie client bénéficie d'un droit de rétractation qu'il peut exarcer, sans pénalité el sans avoir 3 juslifier d'un motif
guslconque, dans un délai de quatorze (14) jours 4 compter de Ia date de conclusion du corfrat. $i es détaj expira un samedi, dimanche ou un
jour férié ou chdmé, # sera prorogé jusqu'au premier jour ouvrabie suivant. Le Client informe ENERGIES DU SANTERRE de sa décision de se
rétracter en adressant ie formulaire de rétractation mis & sa disposition ou foute autre déclaration dénuge d'ambiguitad exprimant sa volonté de
80 rdtracter.

Lorsque le client souhsite tre mis en sarvice avant la fin du délai de rétractation, il doit en faire la demande axpresse auprés de ENERGIES
DU SANTERRE, par tous moyens lorsque le client est en situation d'emmeénagement, et sur papier ou sur support durable dans las autres
situations. En cas d'exercice de son drolt de rétractation, e client est redevable de Férergie consommée, des prestations réalisées et de
I'abonnement jusqu'a 1a date & laquelie it axerce ce droit. Toute demande de rétractation entrainera ta nétraclation de lirtégralitd de I'ofre
souscrite, 3arvices associés complis.

3.1.3 Date d'effet (démarrage des fournitures)

La date de mise en service affective de Nnstaliation est fixée avec lu client. La contrat prand effst & cette date.

ENERGIES DU SANTERRE est tenue de réaliser cette mise en service dans un délai maximal d'un mois a compler de la demande par écrit du
client, sauf engagement cammercial plus favorable.

En cas de travaux de raccordement effou de branchement, ce délai, fixé & compter de {'accord donné par ls client au devis, sera augmentd s'it y
alieu:

- de la durée de réalisalion nécassaire 2 I'exécution des travaux,
- de la durée nécessaire 4 {obtention des autorisations administratives cormespondant aux fravaux.

Le cllent sera informé de ces délais.

La mise en service restera subordonnée au palement par le client des montants 4 sa charge pour la réalisation de ces travaux el 4 la remise de
l'attestation de conformité éventuelie,

3-2 Titutaire du contrat

Lors de {a souscription du contrat, des conditions particulidres sont envoyées aux clients, slles pracisent le titwtaire du contrat, 18 payeur (5l est
différent du titulaire), les caractéristiques du tasif choisi, les divers ééments techniques (dont les coordonnées de dépannage) amsi que la date
de prise d'effet.

Le contrat de vente d'dlectricité est valable uniquement pour le point de livraison considérs. L'dnergia fiviée a ce titre ne doit pas &tre cadeée &
des tiers, méme gratuitement.
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3-1 Durée du contrat

A l'exception des abonnements temporaires ou des alimentations provisoires ligs 4 un besoin particuliar, le contrat est condu pour une durée
précisé dans les conditions particuliéres, It est renouvelé lacitement par périodes d'un an jusqu'a sa résiliation par Fune des parties.

3.4 Résiliation du contrat
3,4.1 Généralités

Le litutaire du contrat est responsable des consommations enragistiées jusqu'a la résiliation. Lors de Ia résiliation du contrat, le refevé du
compteur d'énargie est effactué par e GRD. §i personne ne reprend le contrat & son nom, la fourniture d'énergie est Interrompue. La
résiliation prand effet & la date du relevé. Cefte date est fixde avec ie dlient.

Le conirat est résifié de plein droit en cas de décés du titulaire du contrat ou de modification du souscripteur de ce contrat.

3.4.2 RésHiation a {'inftiative du client

Le Client est responsable des consommations enregistrées at da leur paiement intégral jusqu'au jour de résiliation effactive.

En cas de changement de fournisseur, le contrat est résili¢ de piein drolt & ta date de prise d'effe! du nouveau contrat de fourniture du client. Le
montant des pénalités de résiliation sera indiqué sur les conditions panticulidres/Bulletin de souscriplion,

Dans les autras cas de résiliation (déménagement du client...), le client doit informer ENERGIES DU SANTERRE de la résiliation du contrat par
tout moyen écrit, mail ou courrier. La résiliation prend effet a la date souhaitée par le Cliant, date postérieure a la demande de résiliation e, au
plus tard, trente {30} jours & compter de la notification de la résifiation 2 ENERGIES DU SANTERRE.

3.4.3 Résiliation & l'initiative de ENERGIES DU SANTERRE

Sans préjudice des dispositions de I'article 8.1 des CGY, en cas d'inexécution par le Client ou le Foumisseur de Fune de sas obligations
confractuelles, et sauf cas de force majeure, |a Partie défaillanie pourra &tra mise en demeure de remplir ses obligations contraciusties aingi
que de faire cesser les conséquences de Vinexgécution constatée. A défaut d'exécution dans les trente {30) jours & compter de I'envoi de la mise
en demeurs, le Contrat poumra dire résilié de plein droit par ia Partie non défaillante, sans préjudice de tous dommages et intérats auxquels elle
pourrail prétendre et autres sanctions prévues au Contrat. La Partie géfaillante en sera informée par courrier ou par e-mail.

4. CARACTERISTIQUES DES TARIFS DE VENTE.

4-1 Choix et structuve des tarifs

L'énergle électrique consommée par fe Chient, au titre du Contrat, est facturée selon les prix définis aux Conditions Particulidres du Contrat (prix
abonnement et prix de la part consommation d'énergie). Ces prix incluent la fourniture et Tacheminement de l'énergie électrique. ils sont
déterminés en fonction de la puissance effectivement souscrite au titre de J'accds au réseau de distribution et de ia formule lasifaire choisie.

La partie fixe cormespond & Fabonnement. Son montant dépend du niveau de puissance souscite et de I'option {base, heures crauses,,.)
souscrite par le Client. Elle est facturée 2 torme a echoir,

La partie veriable est proportionrrelie & la consommation du Chient. Elle est égale au nombre de kWh consommaés {estimés ou réels) mutipis
par un prix unitaire du kWh. Elle est factunde 3 terme échu. Le prix unitaire du kWh est différent selon la puissance et Foption de prix souscrites
par la Client,

Les horaires effeclifs des Périodea Tarifaires sont indiqués sur ies faclures et peuvent varier d'un cliend a Fautre. Le Distributeur peut éire
amené 4 modifier ces horaires, moyennant un préavis de six (8) mois. Les heures réelles de début et de fin des Périodes Tarifaires peuvent
s'écarter de quelques minutes des horaires indiqués sur la facture. A 'excoption des jours de changement d'heure, ies heuras creuses
respectent les durees journalidres des périodes tarifaires précigées dans les Conditions Particuliéres de Vente.

4-2 Conseil tarifaire

Il appartient au client da s'assurer de I'adéquation de son tarif & ses besoins. ENERGIES DU SANTERRE s'engage & répondre a titra gracleux
2 taute demande du cent qui souhaiterait disposer d'éléments d'information généraux pour s'assurer que son contrat et donc le tanf choisi par
saes suins ost bien adapté & son mode de consommation.

Le client peut demander & modifier son tarif 8 tout moment, Le tarif choisi 5'applique alors pour une duréa minimale d'un an.

En cas de changement de tarif effectué par ENERGIES DU SANTERRE, il n'y aura pas d'application rétroactive du nouveau tarif gonnant lieu 2
un remboursement au client,

5. FOURNITURE ET CARACTEAISTIQUES DE L'ENERGIE.

5-1 Continuité et gualité de fournituse d'électricité

ENERGIES DU SANTERRE s'sngage & sssurer une fournilure conlinue et de qualité sauf dans les cas qui relévent de ia force majsure cu de
contrzintes insurmantables libes a des phénoménes atmosphériques ou des limites des lechniques existantes au moment de Fincident, ot dang
les ¢as énonces ci-aprés :

- lorsque des interventions programméas sur e réseau sont ndcessaires. Calles-ci sont alors portées 3 la connalssance des dients avec
I'indication de la durde prévisible d'interruption, par voie de presse, d'affichage ou d'informations individualisées. La durée d'une interruption
peut exceplionnellement atteindre $0 heures mais ne pout en aucun cas les dépasser,

- dans les ¢as cités & l'articie 5-4 des présentes conditions générales de vente,
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- lersque la foumiture d'électricité est affectée, pour des raisons accidentellss sans faute de la part de ENERGIES DU SANTERRE,
d'interruplions dues aux falts de tiers,

Dans tous les cas. @ appartient au client de prendre les précaitions élérmentsiras pouir 58 prémunir contre les consénuences des interruptions et
défauts dans la qualité de la foumiture (mise en place d'un groupe &lactrigéna, onduleur permettant la savvegarde informatique, slc....).

Des conseils peuvent tre demandés par le cliemt 3 ENERGIES DU SANTERRE. Cartaines parsonnes sont considérdes comme malades 3
haut risqua vital, ce statut est conféré par 'ARS. Il y a lieu de 5'en rapprocher pour toute demande.

Pour toute coupure d'une durée supériaure & six heures impuiable 3 une défaillance du Réseau, les dispositions de larticls 6 | du décret n°
2001-365 du 26 avril 2001 relatf aux tarlfs d'utilisation des réseaux publics de fransport et de distribution d'électricité s'appliguent. L'abatiarmen]

6sl caiculd selon les principes définis & Valinéa ci-aprés par ENERGIES DU SANTERRE et déduil da la facture la mois $uivant ia coupure
concarnge.

En application da larticte 6 1 du décret susvise, Pabattemant est égal & 2 % de la part fixe annuelie du tanf d'utifisation des réseaux publics
fonction de la puissance souscrite mentionnde au 1 de l'article 4 du décret susviesd pour une coupure de plus de six heures et de strictement
moins de douze heures, de 4 % pour une Coupure de plus de douze haures et de strictement moins de dix-huit heures, et ainsi de suite par
période entiére de six heures. La somme des abattements consentis au cours d'une méms année civiie ne peut dire supdriaure 3 cette pant fixe
annuedio.

5-2 Caractéristiques de I'élecericite fivrée

ENERGIES DU SANTERRE met & disposition sur simple demande les spécifications relatives au courant électrique distribud au point de
tivraison, notamment cefles définies dans ls réglement de service el dans l'arété du 29 mai 1986 relatif aux tensions normales de 1° catégorie
des réseaux de distribution. En particulier, les caractéristiques de la tension fournie sont confarmes a Ja norme NF EN 50160 disponible auprés
de 'AFNOR.

5-3 Détermination des quantités

La consommation d'dlectricité est calculée, dans chaque poste tarifaire, par différence entre le demier index ayamt sarvi a ia facturation
précédente ot Iindex relevé par ENERGIES DU SANTERRE ou communiqué par le client ou 3 défaut, 'index estimé par ENERGIES DU
SANTERRE sur la base des consormmations précédentes.

5-8 Interruption ou refus de ia fourhiture 3 Finitiative de ENERGIES U SANTERRE

Confarmément aux cahiers des charges de distribution publique d'slectricité, ENERGIES DU SANTERRE paut procédder a linterruption ou
tefuser ta fourniture d'dlectricild, tout au Jong de 'année, dans les cas suivants :

injonclion émanant de I'autorité compétente en maliére d'urbanisme ou de police en cas de frouble de Fordre public,

non justification de la conformité des instaltations 2 la réglementation et aux normes en vigueur,

danger grave et immédiat porte 4 la connaissance de ENERGIES DU SANTERRE,

madification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages et comptages exploités par ENERGIES DU SANTERRE, quelle gu'en
soit ta cause,

troubie causé par un client ou par ses instaliations et appareiltages, aHectant I'exploitation ou la distribution d'énergie,

usags iHicite ou frauduleux de 'énergie,

non-paiemant des factures (voir arficles B-3 et 8-4),

prise de rendez-vous demeurée infructueuse pour un relevé de compteur (voir article £-5),

impossibilité liéa par exemple, & un événemeant climatique de grande amplaur (inondation, neige collante, givre, ete....).

VYWY

VY VYV

Dans un souci de sécurité, ENERGIES DU SANTERRE, aprés aveir raconnu que les installations sont défectueuses ou si Je client refuse tes
vérnifications, pourra interrompre la foumiture d'électricité.

f. FACTURATION DE L"ENERGIE ET DES PRESTATIONS ANNEXES.

61 Etablissement de fa facture
Chaque facture d'énergis est conforme & ia l4gisiation en vigueur, elle comporte notamment ;

¥ le montant de I'abonnement correspondant & la période suivante de facturalion, ainsi que le monlant de 'abonnement depuis la date
de mise an setvica si calte faciure est la premidre du contrat,

fa consommiation d'énergie {relevée ou estimée} et son montant sur la période de facturation,

le montart des 1axes et coniributions correspondant & la législation an vigueur,

la date limite de paiement de Is facture,

les caractértstiques du tarif choisi par le client,

des informations sur les dales prévisibles du prochain relevé st de ia prochaine facture.

le calcul de la part acheminement sefon e décret du 26 avril 2001

s'il y a #eu le montant des frais correspondant & des prastations annexes. ENERGIES DU SANTERRE s'engage & communiguers la
lisle et le prix de ces prestations sur simple demande ainsi qu'a les mettre 3 disposition dans les points d'accueil de la clientéle.
ENERGIES DU SANTERRE informe Je client du prix de I3 prestation demandée préalablement & touts intervention,

&'il y a feu des prastations annexes

VYVYYvwvy

v

En cas de résiliation du contrat, les frais d'abonnement comaspondant & Ia période postérisure 3 la résitiation sont portés en ddduction sur la
demidre facture.

JYY
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6-2 Modalités de facturation

Las factures somt adressédes au client tous les 2 ou 6 mois. En eflat, des factures sur index estimés pourront tre adressées entre deux releveés
consécutifs, lorsqua fimportance des consommations le justifie (article 6 de l'ordennance n°58-881 du 24/08{1958).

I sera également envoyé au dient deux factures sur index estimés : si son compteur n'a pu tre relevd ou lorsque les index relevés paraissent
incohérents avec les consommations habituelles. L'estimation des index est basée sur les consommations antérieures du client pour une méme
périnde ou a défaut, & partir de consommations moyennes constatées par le méme arif que celui du client.

Dans un délal de § jours ouvrables aprés ia dale d'émission de fa facture, 3 ia demande du client une facture estimée pousrra Btre redressée.
Une nouvelle facture sera élablie sur ta reldve du cent.

6-3 Changement de grix
Les prix sont fixes sur la durée du contrat. Le client scra informé par courrier 45 jours avant le ferme du contrat des nouvelles conditions
tarifaires

&-4 Contestations de facturation
a) Contestation par le chient

En application de l'article 2224 du Code Civil, %e Client peut contester une ou plusisurs factures pendant une durde maximale de cing (5) ans &
compter du jour ot if a eu ou aurait dG avoir connaissance de son droit & agir.

b) Rectification par ENERGIES DU SANTERRE

ENERGIES DU SANTERRE peut régulariser les factures pendant une durée maximaie de deux (2} ans 4 compter du jour ol elie a au ou aurait di
avoir connaissance de son droit 4 agir, La régularisation ne peut porler sur aucune consommation antérieure de plus de quatorze {14) mois au
dernier relavé ou aulo-relevd, sauf dans los cas sulvants :
®* o lorsque e Distributeur a signiflé au Client per lettre recommandée avec demande ¢avis de réception, le détaut dacces au
comptleur et I'absence de iransmission par te Client d'un indax relatif 4 sa consommation réells,
* o En cas de fraude.

Aucuns majoration au titre d'intérét de retard ou de pénalité ne peut &re demandée au Client & ce tire. Les fraudes poriant suf le dispositif de
complage relévent du drait commun et 'ensemble das frais lids au fraitement du dossier seront & la charge du client. Cas frais Incluent
notamment un « forfait Agent assermenté » dont (e montant figure au Catalogue des Prestations.

7. PAIEMENT DES FACTURES,

7-1 Paiement des factures

Toute facture doit &tre payés au plus tard dans unh détai de 15 jours & compter de sa date d'émission.

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu paur leur réglement, les sommaes dues sont majorées de plein drolt st sans qu'il soit besoin
d'ure mise en demeure de pénalités calculées sur 2 base d'ure fois et demi le taux de Fintérst légal appliqué au montant de 1a créance TTC.

Ces pénalités sont exigibles 4 compter du jour suivant fa date de rdglemend pracisée sur la facture jusgu'a la date effective de mise 3 disposition
des fonds par le client & ENERGIES DU SANTERRE.

Asticles L.441-3 et L.441-6 du code de commerce : Depuis le 1er janvier 2013, toul professionnel en situation de retard de paiement devient de
plein droit débiteur & I'égard de son créancier, outre des pénaiités de retard prévues par ja loi, d'une indamnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros, Cette indemnitd n'est pas soumise a TVA.

Aucun sscompte ne sera appliqué en cas de paiement anticips.

7.2 Modes de Paiement
Le chent peut cheisir de régler ses factures selon jes modes suivants

»  Chéque, Espéces, ou carle bancaire

> Préldvement automatique : le cliem peut demander que ses faciures soient prélavées automatiquement sur son compte bancaire, postal ou
de Caisse d'Epargne. Dans ce ¢as, le client doit faire parvenic 4 ENERGIES DU SANTERRE une autorisation de prélévement (mise a
disposition par ENERGIES DU SANTERRE) diment compiéie et signée aingi qu'un Relevé d'identité Bancaire (RIB), Postal (RIP) ou de
Caisse d'Epargne {(RICE).

¥  Monsualisation avec prélévemnent automatique.

¥ Paiement en ligne sur I'agence depuis e site internat www energiesdusantere. fr

Au vu de ses consommations d'éleclricité et de sa facture annuelle prévisionnalle selon le tarif choisi et selfon les options payantes souscrites,
ast établi d'un commun accord un calendrier de paiements mansusls, comprenant 10 mensualitds d'un montant égal, et conviennent que ces

montants faront 'objet d'un préldvement automatique sur un compie bancaire, postal ou de caisse d'dpargne. En cas d'observation d'une dérive
enlra les consommations prévues et les consommations constatées, une révision de Féchéancier sera proposés ais client par ENERGIES DU

SANTERRE. .
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Le prix de toute prestation cu option supplémentaire souscrite en cours d'annde sera ajoutde au montant du prélévement mensuel qui suit la
seuscription de l'option ou de réalisation de la prestation,

La facture adressée au client sur la bass de ses cohsommations réelles ou 3 défaut d'une estimation de ses consommations, 4 la fin de fa
période de mensualisation, indiquera la méthode d'apurement dy compte, soit par un ou deux préldvements supplémentaires, soit par un
viremeni en cas de trop percu,

7-3 Responsabilité du paiement
Les factures sont expédidas :

#  sait au{x) titulaire(s) du contrat & 'adresse du paint de livraison,
»  soit au(x} titulaire(s) du contrat 2 une adresse différente de calie du point de livraisan,
»  soit & Fadresse dun tiars désigné comme payeur par le(s) fitulaire(s} du contrat.

Dans tous les cas, le ou les titulaire(s) du contrat reste{nt) responsable(s) du paiement des factures.

7-A Mesures prises par ENERGIES DU SANTERRE en cas de nan-paiement

En l'absence de paiement, ENERGIES DU SANTERRE pedt intatrompre la foumiture d'élactricite. Cette suspension ne peut imMervenir qu'a
P'expiration d'un délai de 10 jours aprés rappel écrit vatant mise en demeure du dlient.

Pour tes clients particuliers ayant un tarif domestique et ia qualité de consommateurs, ia procédure préatable & ia coupure applicable en cas
d'impayés des factures d'électricite est déterminda par le décret n° 2005-871 du 10 modt 2005, « Qui prévoit qu'é défaul de réglament
dans un défai de quinze jours la fourniture d'dectricité pourra &tre réduite. Le clien a alors la possibilité de saisir le fonds de schidarité pour lg
logemant ot ENERGIES DU SANTERRE, sauf opposition de la part du Client dans les huit jours, ENERGIES DU SANTERRE informa de sa
situation dimpayé le Président du Consell Généra! et le Mairs de ta commune de son fieu de résidance... ».

Passé un délal de 6 mois, le recouvrement des factures impayées de ENERGIES DU SANTERRE est assuré par un cabinet de recouvrament,
habilitée A en faire poursuivre la paierment comme en matiére de cantributions.

Tout déplacement d'agem de ENERGIES DU SANTERRE donne lieu & facturation de frals, que la foumiture ait 6té suspendue ou non, sedon le
bartme des prestations mentionné & T'article 7-1 sauf pour les clierds reconnus en situation de précarité par les Commissions Fonds Solidarité
Logement et les clients bénéficiant des dispositions prévues 4 l'article 7.5.2.

?-5 Dispositions pour les clients parsiculiers en situation de difficultas de paiement ou de précarité
£n cas de difficultés de paiement, ENERGIES DU SANTERRE recharche auprés du chient une solution de réglement amiable.

1.5.1 Chégue énergie

Conformémant 4 la réglementation en vigueur, la client, dont les ressaurces du foysr sont inférieures & un montant défini par décret, pourra
bénéficier pour une part da sa consommation d'électricité de sa residence principale d'un chéque énergie dont les modalités et las conditions
d'accés sont fixées par décret en Conseil d'Efat. Le dispositif chéque énergle fait I'objet d'une information sur lo site

https Jiwww.chequeenergie.gouv.ir et sur simple appel au 0 805 204 805 {Service et appel gratuits).

7.5.2 Fonds de solidarité pour ie logement

Lorsque le Contrat alimente la résidence principale du Client et que celui-ci éprouve des difficultés & s'acquitter de sa facture d'électricité, il peut
déposer, auprés dy Fonds de Sofidarité pour le Logement {FSL) de son département, une demande d'aide au paiement de ses factures
d'électricité. A compter de 1a date de dopdt d'une demande d'aide relative & une situation d'impayé d'une facture d'dlectricité auprés du FSL, le
Cliant bénéficie du maintien de la foumiure d'électricite jusqu'd ce qu'il alt &té statué sur la demande d'alde. Toulefois, 4 ddfaut d'une décizsion
d'aide prise dans un délai de deux {2) mois, Alterna énergie peul procader 4 la suspension de la fourniture d'électricité vingt (20} jours Bpras en
avoir avisé le Glient par courrier ou par e-mail,

7.5.3 Dispositions communes

I'articie 7.5 est porté a trente (30} jours dans les trois cas suivants :

- si le Client gst bénéficiaire du chégue énergie,

* lorsqu'it a regu une aide du FSL pour régier sa faclure auprés de ENERGIES DU SANTERRE,

* 51 5a situation reléve d'une convention signéa entre ENERGIES DU SANTERRE et le département de résidence du Client sur les situations
d'impayés en matiére de fourniture d'énergie.

7-6 Délai de remboursement

Lorsque la facture constate un trop-pergu inférieur a ¥ingt (20) euros, d est reporté sur la facture suivante sous forme d'avoir, sauf 5i le
consommateur demande son remboursement. Si le trop-pergu est supérieur & vingt (20) euros, il st rembourse par la Foumnisseur. Le
remboursement es! effectué dans un délai de quatorre {14) jours & compter de !a dats d'émission de Ja facture ou de ta demande du Cllent.
En cas de résiliation du Contrat, si la faciure de résilistion fait apparaitre un rop-percu en faveur du Client, ENERGIES DU SANTERRE
rembourse ce montant dans un délai maximal de fuatorze (14) jours 4 compter de ia date d'émission de la facture de résiliation.

7-7 Taxes & contributions

Les prix afféronts au présent Contrat sont majorés de plein droit du montant des taxes, impdts, charges, redevances ou contributions de loute
nature, acluels ou fulurs supportés ou dus par la Fournisseur dans le cadra de [a production et/ou de 1a fourniture d'dlectricité, ainsi que de
I'accés au réseau public de transport st de distribution &t son utilisation en application de Ia législation etfou de Ia réglementation. Toutes

ARL I;LEES DEMOES:Q ’ 5_3 Signature @
REALTORDy "
Encorce Ml O SA'NT'REMY DUE i

SIRET: 825 012 487 00015
TVA: FR 23 825 012 487"

L:0637 26 55 g4




CLICMWGIC D
DU SRNTERRE

""" L I
Aubanrg e Bretagne
A2 PERONNE

modifications etou évelutions de ces taxes, impots, charges, radevances ou contributions de toule nature seront immadiatament applicables de
plein droit au Contrat en cours d'exécution.

8. CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

ENERGIES DU SANTERRE regroupe dans ses fichiers chientéle af marketing des données 4 caractére personnel relatives & ses clients. Ces
fichisrs sont gérés en conformité avec la ol n” 78-17 du 6 janvier 1578 modifiée refative & Finformatique, aux fichiers et aux libertés et avec le
réglement (UE) 20168/678 du 27 avri! 2016 relatif 4 la protection des personnes physiques a 'égard du traitement des données persannslies et a
la libre circulation de ces donnéos.

La coltecte de certaines données est obligatoire, notamment les nom, prénom, adresse du client, Tarif cu Prix choisi.

D'autres donnges sont facultatives : coordonndes bancaires, adresse payeur, caracléristiques des installations intérisures, coordonnées
téléphaniques, courrier &lectronigue... Leur communication est nécessaire pour bénéficier d'un service personnalisé (espace client, facture
électronigue...},

Les donndes nécessaires au GRD et, le cas échéant, aux émblissernents financiers ot postaux, aux prestalaires pour les opérations de
racouvrement ou de gestion du TPN ou du chéque énergie, aux structures de médiation sociale, ainsi qu'aux tfiers autorisés, laur sont
communiguées par ENERGIES DU SANTERRE.

ENERGIES DU SANTERRE transmettra par ailleurs 2 ses sous-traitanis les donndes personnelles né aires & fa réatisation des missions gui
feur sont confiées.

ENERGIES DU SANTERRE conserve ios données collectées pendant la durde du contrat et 5 ans a compler de sa résiliation.

Les fichiers ont pour finalité la gestion des contrats {dont le suivl de cansommation, la facturation et ie recouvrement) el les opérations
commerciales (dont la prospection commerciale) réalisées par ENERGIES DU SANTERRE. La prospaclion par voie électronique par
ENERGIES DU SANTERRE est possible si le client v a préalablemant consenti de maniére axpresse.

Le client dispose, s'agissant des informations personnelles le concemant :

- d'un droit d'acces ainsi gue d'un droit de rectification dans Fhypothéise ol ces informations $'avéreraient inexactas, incomplatas, équivoques
ot/ou périmées,

~ d'un droit d'opposltion, sans frais, & Tutilisation par ENERGIES DU SANTERRE de ces informations a des fins de prospection commerciale.

- d'ur droit A la limitation du tratement donc ses données font I'objet

- d'un droit 4 fa portabilité de ses données en application de la réglementation

- d'un droit 4 lefacement de ses donndes en application de la réglementation.

Lorsque le client exerce son droit d'opposition, ENERGIES DU SANTERRE prend es mesuras récessairas afin qu'il ne soit plus deslinatairs
des opérations de prospection.

Lo client peut exercer Jas drolts susvisés en se munissant d'un justificatif d'identité ot en contactant le service chargé du droit d'acces :
ENERGIES DU SANTERRE, 32 Faubourg de Bretagne - B0200 PERONNE - té} : 03 22 73 31 82.

En cas de difficulté dans 'exercice de ses droits, le Client peut contacter Je délégué A la protection des donnédes (DPO) dont les coordonndes
sont contact@energiesdusantarre.fr  Fatiention de Mme. Florence VERDY

En outre, le droit d'opposition peut s'exercer par le ken de désabonnement figurant sur tout e-meit adressé par la ENERGIES DU SANTERRE,
En présence d'un compteur communiquant, e GRD tél6 reléve quotidiennement les index de consommation et la puissance maximale eppeléde
au cours des vingt-quatre (24) derniéres heures el met ces Données Personneiles a la disposition du Client sur son site intarnet.

Le Client dispose en outre du droit dintroduire une réclamation auprés de ta CNIL s'il estime qu'il est porté atteintes & sos droits sur ses
Données Personnelles.

9. RECQURS.

Les parties s'efforcent de résoudre tout fitige & Famiable, le client pouvant saisir le fournisseur de toute réclamation qu'il juge opportune. Le
fournigseur s'angage & répondre dans les meilleurs délais aux réclamations éventushes du client. La réclamation du client peut 8tre formulée
par courier, par téléphone ou via le site internet du fournissour, en utilisant le formulaire électronique mis & disposition. £n cas de litige
résultant de la négociation, de la conglusion, de I'exécution, de la résiiation ou de linterprétation du conirat de fourniture, compétence exciusive
est attibués A fa juridiction compétente du ressort de la Cour d'appel d'Amiens.

1. EVOLUTION DES CONIHTIONS GENERALES.

ENERGIES DU SANTERRE s’engage 2 informer le Client par vole postate ou par voie électroniqus, selon la nkglementation en vigueur un (1)
rmois avant la date d'application envisagée. de tout projet de modification des présentes conditions générates. En cas de non-acceptation par le
Client de ces modifications contraciuelles, le Chent peut résitier son Contrat, sans pénalité, conformément & article 3.4.2, dans un délzi de lrois
(3) mois & compter de la réception de la modification. Les dispositions du présent article ne soni pas applicables aux modifications
contractuelies imposées par voie |égislative ou réglementaire.

15 RECLAMATIONS ET BROIT APPLICABLE

11.1 Réclamations

Les parties s'efforceront de résoudre tout litige & Famiable. ENERGIES DU SANTERRE s'sngage 4 répondre dans un délai de 10 jours ouvrés
aux réclamations que peuvent formuler Je Client auprés du service clients (voir les coordonnées sur la facture). En cas de non-réglement a
Famiable dans un délai de deuwx {2} mois 4 compter de la réception de la réclamation, fe Client peut saisir directement et gratuitement la

L
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médiateur national de 'énergie par Internat hitps:/www.eneargie-mediateur fricontact/ ou par courrier a | Médiateur national de I'énergio - Libre
réponse n° 59252 -75443 Paris Cedex 09,

Si le litige concermne Facheminement, ENERGIES DU SANTERRE est l'intertocuteur privilégié du Client, mais ie Client peut également formuler
sa réclamation directerment auprés du GRD selon les modalités fixées dans les Conditions ds Distribution annexées aux présentes Conditions
Générales de Vents. Ces modes de réglement amiables sont facultatifs. Le Cler peut & tout moment saisir les juridictions compétanies.

11.2 Droit applicable
Le Contrat est soumis au droit frangais.

-ARL LES DEMOISEL; - A

S e B vy

LE REAL TORDU
13210 SAINT-RE o Signature ﬂ
SIRET : 825 013 ﬁda;’z%gf v '

A: FR 23 825 012 457
TEL : 06 37 26 55 84




BANQUE POPULAIRE
MEDITERRANEE

Relevé d'identita bancaire / [BAN
Cadre réservé ou destinataire au relevé

)

14607 00245[ 70921058508 | as
Code Baqus Code guicer |

Numéro de comprte CKRIB

Domicikiation BIC —
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BPFRPPMAR
Identification du compee Paur une utilisation intemationale {IBAN] -
I-FR?G! 1480 | 7002 [ 4570 | 8210 | 5859 i €85

s
’——fdmuﬁmﬁon du compte pour ype utifisation nationols ]
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YOS COMPTES EN DIRECT
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