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e 2 e N N T O ) Offre valable 15 jours & partir de la dale d'élablissement des présentes slipulée en fin du document.

Ralson Sociale* : HELENIS HUB Ne de SIRET* : 18131113 81818 0| APE: 6832B

Adresse* : LES CENTHRIES Il 1141 Pl ACE PIFRRE DIIHEM 34000 MONTPELLIER
Code Postal*: | 34000 | Commune*: MONTPELLIER

Goordonnées du Client professionnel* :
Référencecllent: |y 1 | Lo o) Liad L1l gepésents(e)par:_Olivier CHATEAU
Durée du Contrat Gaz* : [(J1an [] 2ans [¥13 ans

en qualité de* : nt
Durée du Contrat Electricité* : O1an J2ans O3 ans E-mall professionnel** :

(reconduction tacite par période identique & la durée ci-avant) | avoust@gmail.com cp*:

Lieu de Consommation* : (si adresse différente)
Nom*:
vole* :

Ville* ;
ga:e g:ggﬁ"“ ""3 c"""'g“ :lvc:ir c"dfs‘““"(‘;s il Tol fixe* : Adresse de facturation : (si adresse différente)
e héance ! - ay
@ i Tel mobite**: _ 0499661818 Nom*:
*Mentions obligaloires. ‘'ENGIE peul uliliser volre adresse e-mail et volre numéro de porfable professionnels pour Ia geslion de voire voie* :
conlral d'énergie. ENGIE ainsl que les aulres sociélés du Groupe ENGIE ulilisent égalemenl ces données pour des sollicilations
c iales personnalisdes par vole éleclronique concemant volre aclivitd, ENGIE peul aussi vous adresser des sollicilalions
[ lales personnalisé lalives & des ofires da partenalres aulres. CP*: Ville* :

Composantes du Prix Electricité
Motif : (] Changement de fournisseur [JMise en service

N°PDL':1_% I T T B
RéF Acheminement Eleclnicds au verso da volre facture d'dleclricité

Composantes du Prix Gaz Naturel

Motif : [§JChangement de fournisseur
CMise en sevice [ Autre

vrce: 2434355986648 2)

Rél. Acheminemen! Gaz au verso de volre facture de gaz

Modalités de palement et Facturation

Délal de palement : 15 jours & compler de la date d'émisslon de
la facture, Si les cases cochées cl-aprés ne correspondent &
volre cholx, rayez et cochez lafles) aulre(s) case(s) voulua(s).

Je cholsls d'étre mensuallsé et prélevé
automatiquement®®, En fonclion de mon type de
compteur, je coche le service de mensualisation voulu ;

N° matricule Gompteur*: |__; |

Pulssance Souscrite* : |:] KVA

N° matricule Gompteur*: | , , |

Utilisation du Gaz* :[X] chauffage [ process Clmixte | [T mon tocal wast pas sauips d'on| [] Mon local est squips dun
Type de Comptage .!]Slmpiel]H.PlelnesI H.Creuses Débit Compteur : compleur communican! Linky™ ou|compteur communicant Linky™
Relevé(s) compteur : : Gazpar, J'opte pour lo Palenent|ou Gozpar, Jopte pour la
Heures Pleines : KVA Rlem¥h [J1om¥n 116 m¥h [J25 mih mensuslisd aveo  prdldvement|Facturation mensuelle  au
Heures Creuses : KVA Quantité Annuelle Prévisionnelle* : K, | Ao Taei:
Option Energle Verte! : [ oui Plage de Consommation Prévisionnelle* : .Annuella ) .Mansueﬂe
En cochant la case « Oui », ENGIE s'engage, via I'achat| []0-5 990 kwh []e 000-20 999 kwn [X] 30 000-300 000 kWh Formaldo facluce .
de Garanlles d'Origine, & ce que pour la consommation tion & {6 Vorte BI W ; DJoui 0 Electronique™ [ Papler Electronlque™
totale du Client Péquivalent en électricité dorigine | OPtion Energle Verte Blogazt : [ ou L'échéancier do palement sera  |La facturalion mensuelle au
renouvelable soit Injeclé sur le réseau. En cochant la case « Oui », ENGIE s'engage, via ;‘i’\}:m az‘CH:ﬂp;rfog;ﬁ;;daﬂs rcerewfnhs:’pofssib;equasue

, i Lrs suivant la dale lent ¢st dqui ‘un compleur
Le Client déclare ne disposer d'aucun moyen de I'achal de Garanlles d'Origine, & ce que pour 10% de RS ol agaohi; i quipé d'un compl

communican! Linky'"' ou Gazpar.
[X] Autre mode de palement et de Facturation

la consommation lotale du Clienl I'équivalent en gaz
d'origine renouvelable soit injeclé sur le réseau,

produclion autonome d'Eleclricité raccordé & ses
installations éleclriques,

. N . : Bimestrielle
Coordonnées Dislributeur Coordonnées Disibuteur Eréauence do Facluration
Enedis 34 Place des Corolles 92079 Paris La Défense Cedox | GRDF - 6 ue Condorcel 76436 Paris Cedex 9 *Mode de palement pPrél.automatique®™® nTIP/Chéquet®
*Mentions obligaloires. +Eormat de facture : i Electronique!™® 0 Papler
SIGNATURE A lA NIy On
Date d'effet souhaitée** du Contrat Electricité : —JOrIZVsS ** la dale d'effet du Conlrat dépend de la dale de mise en service du Disldbuteur.
Date d'effet souhaitée** du Contrat Gaz : / /

Tout terme ou expression dont liniliale est en majuscule est défini dans les Conditions Générales de vente ou les présentes Conditions Particulléras de vente. Les tlécoples ont
la valeur juridique d'un écrit et sont recevables comme preuve des obligations du Fournisseur et du Client. Le Client atteste cholsir ENGIE comme fournlsseur d'énergle(s).
Le Client déclare que son conlrat auprés de son(ses) anclen(s) fournisseur(s) aura(ont) pris fin & la date d'effet du présent Conlral. Dans le cas conlralre, il reconnait étre infonmé
que la résiliation anticipée peut entrainer des frais de résiliation en fonction des condilions contracluelles applicables. Le cas échéant, le Client donne mandal au Fournisseur
pour obtenir des Distributeurs de Gaz et/ou d'Eleclricilé les informalions relatives aux Polnts de Livralson concernd par ce(s) Contral(s), dont les informalions de mesure de
consommalion, passées et & venir, pour la durée du (des) Conlral(s), reconductions comprises, et au-dela en cas de réclamalion ou de lilige avec le Client ndcessilant la
consultation des informalions correspondant & la durée du (des) Conlral(s) précitée. Le Client est informé que la résiliation anticipée de son Gontrat pourra entrainer des
frals de réslliation définls aux Conditlons Générales de vente. Les frais seront calculés selon la formule suivante : En Gaz, sl la consommation annuelle de référence du
Client est inférleure & 30 MWh : 10% de la Consommalion Annuelle de Référence (mentionnée sur les factures) mulliplié par le Prix de la consommation en vigueur, hors Prix
de la consommalion de la Part Acheminement et intégrant le Prix des Obligalions). Sl la consommation annuelle de référence du Cllent est supérloure A 30 MWh : 30% de la
Consommation Annuelle de Référence (menlionnée sur les faclures) mulllplié par le Prix de la consommation en vigueur, hors Prix de la consommation de la Part Acheminement
etintégrant le Prix des Obligalions, S la durée prévue par le Conlrat est supérieure & un (1) an, le montant obtenu est alars augmentd du méme montant mullipllé par le nombre
de mois restant & courir & lissue de |'année en cours divisé par 12. En Electrlcité : Le Cllent est informé que la résiliation anliclpée de son Conlral pourra enlralner des frals de
résillation définls aux Condilions Générales de vente, Les frals seront calculés selon la formule sulvante : 10 % de la Consommation Annuelle Prévislonnellet'® mulliplié par le
Prix de la consommalion en vigueur, hors Prix de la consommalion de la Part Acheminement et Intégrant le Prix des Obligations. Sila durée prévue par le Conlral est supérieure
4 un (1) an, le montant obtenu est alors augmenté du méme montant multiplié par le nombre de mols restant & courir & l'issue de 'année en cours divisé par 12, Le Cllent est
Informé que, en souscrivant une offre a prix de marché en Electrlcité, il reste libre de revenir & tout moment au tarif réglementé pour son lieu de consommalion s'il en fait
la demande et s'il remplit les condilions cumulalives suivantes prévues par la lol Energie et Climat : &tre un consommateur final non domeslique avec une pulssance souscrite
inférieure ou égale & 36 KVA, employer mains de dix personnes et avoir un chifffe d'affaires, des recelles ou le total de bilan annuels inférieurs a deux milllons d'euros. Le Glient
reconnait avolr regu un exemplalire des Conditions Générales de vente de Gaz et d’Electricité référencédes OM Gaz - Elec BT < 36kVA - Septembre 2022, et leurs annexes
suivantes : synthése DGARD et Condilions de Distribulion ci-Jointes ; également mls & disposition sur le site pro.engle.fr. Le Client en a pris connaissance etles accepte. Le Client
reconnait avoir pris connalssance de I'annexe « Option Mensualisation » jolnte aux présentes Conditlons Partlculldres de vente, alnsi que du montant de la redevance applicable
a son lype de compleur gaz, pour le cas oll une telle redevance serait due, et les accepter expressément. Le Cllent reconnait avolr pris connalssance de I'annexe « Prix de
marché » ci-aprés et 'accepler expressément. Les services gratuits disponibles : en souscrivant celte ofire, vous bénéficlez d'un Espace Client & partir duquel vous pouvez
acliver des services graluils pour vous alder & optimiser la geslion de volre Conlrat. Rendez-vous sur pour en savolr plus,
m

Fait en<2-exemp|alr s(; T
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Zone réservée au Prestataire
Nom / prénom du Preslalaire :

code vendeur
160 8 O O

preslataire/partenaire :
code preslalaire

P

e / /

Pour le Cliep
Nom / préng

Pour ENGIE :

Le Direcleur de la Relation
Clients Professionnels

Signature Prestataire/Partenaire :

X




e~ — e —

Compteur Communicant Linky™:

Dés lors que le Client est équipé d'un compteur communicant Linky™, le Fournisseur aura accés au relevé a distance quotidien du détall de sa consommation
électrique et le Glient bénéficiera d'un service gratuit de bilan de consommation.

Je suis Intéressé(e) par le service gratuit qu'est le bllan de consommation proposé par ENGIE. Afin d'avolr
accés a mes données de consommalions, J'autorise le Distribuleur & collecter et a transmeltre les données
fines du Point de Livraison concerné a ENGIE, par contrat pour une durée de 12 mols, renouvelable tacitement
par période de 12 mols Ooui O non

Dans le cas contraire, je ne bénéficle pas du service graluit de bilan de consommation. Je peux, sur simple
demande, interrompre mon aulorisalion de collecte par le Dislributeur et/ou de transmission & ENGIE.

Signature cliept :

— e
MANDAT de prélévement SEPA
Créancier (A) : ENGIE, 1 place Samuel de Champlain - 92400 COURBEVOIE - France
Identifiant Créancier SEPA : FRO3RAP(002381
ancler i Référance Unlque du Mandat (RUM) :
Débiteur (B) (& remplir) :
Rélérence Cllent : 2] Palement récurrent
Ralson Sociale : Campte & débiter (4 remplir) : (informations présentes sur le Relevé dldentité Bancalre)
Adresse :

Code Postal - Chiiliras IBAN : Code inlemational d'identification de volre banque - IBAN (Intemational Bank Account Number)

Tiers débitaur : (pour la comple duquel le palement es! effectud sl différen! du débileur lul-méme) MWMMMMW

Référence Client :
Raison Sociale :

Adresse :

Code Poslal : | Commune : Fait r’lun\/{')ﬁ H)\C'{ le (/})x J’OL\ / 702 _?)
|

Pays :

S

En signant ce formulaire de mandal, vous autorisez (A) ENGIE & envoyer des Inslruclions & volre banque pour débiter E
voire campte, el (B) volra harngqua 4 débiter volre comple conformément aux instructions de ENGIE pour le palement de Signature Client 4
vos faclures. Vaus bénéficiez du droil d'élre remboursé par volre banque selon les condillons décriles dans la convention

documient que vous pouvez oblenir auprés da volra banque.

el

ﬂua vous avez passéa avec elle. Une demande de remboursement doil dlre présentée dans les 8 semaines suivant la date ><

2 débit de votre comple pour un prélévement autorisé, Vos droits concernant le présent mandal sonl expliqués dans un I /
(
————

ANNEXE - Option Mensualisation (valable uniquement pour le Service «Palement mensualisé)

Le Palemen! mensualisé a pour objet de réparlir le réglement des sommes dues au lilre des consommalions d'Eleclrcité et le cas échéanl, des services assoclés, sur une année,
conformément a I'échéancler adressé au Client. Cet échéancler délermine onze échéances identiques. Une seule faclure annuelle esl émise el adresséa au client. Le service Palement
mensualisé esl gralull, Aucun escompte ne sera praliqué en cas de palement anlicipé, Le réglement des échéances s'effeciue par prélévement aulomatique mensuel & dale fixa tel que
mentlonnd dans I'échéancler. Le Cliant peul opter pour la Dale de Réglement Personnalisée (DRP). Dans ce cas, le réglement des échéances s'effectue par préldvement automalique
mensuel & la date cholsle d'un commun accord enre le Fournisseur €t le Cllent. Cetle option DRP esl payante. Son prix esl slipulé aux Conditlons Particuliéres de vente. Il est inlégré
dans le calcul des dchéances mensuelles. Les modalilés de fonclionnement du Palement mensualisé sont définles cl-dessous.

1, LECHEANCIER .

1.4, L'échéancler comporte onze échéances égales : Le montant des onze échéances mensuelles est calculé a partir du montant lolal TTG estimé de la facture annuelle & venir,
divisé par onze. Ge montant est élabll natamment & partir de Ihistorique de la consommalion annuelle (ou, & défaut, d'une estimalion), valoriséa au prix du Contral de vente d'Electricité,
et comprenant, le cas échéanl, le montant des services assoclés. Toulefols, le premler échéancler peul comporter un nombre inférieur d'échéances en fonction de la dale de la reléve
annuelle, par rapport aux dales de début des Conlrals. Aprés 'dmission de la facture annuelle sulte 4 reldve, le Foumisseur envole au Clienl un nouvel &chéancler dont les dchéances
au-dela de la durée du présent Conlrat de vente d'Elecricilé etiou de services assoclés, ne seront dues que dans Fhypolhése d'une reconduclion desdils Contrals. Dans I'hypothése d'une
modification du Conlral de venle d'Electricltd etlou de services assoclés du Cliant, impactant le montant des échéances, un nouvel échéancler est adressé au Cllent.

1.2. Révislon du montant des échéances a la demande du Client : A loul moment et avant I'émission de la facture sulle & reldve, le Client peul demander, a l'appul d'éléments
Justificalifs, la révision du montant des échéances reslantes, notamment en cas d'évolulion signiicalive et durable de ses consommations. Le Faurnisseur se réserve le drolt de refuser
celle révislon. Dans I'hypolhése ol la révision est acceplée par le Foumlsseur, ce dernler propose au Cllent un nouvel échéancler pour les échéances restantes.

1.3. Responsabllité : Le Cllent fournlt sous sa seule et enllére responsabllité les élémenls permellant de déterminer les échéances ou de modifier leur montant en fonclion des évolutlons
significatives et durables de ses consommalions, en conséquence la responsabilité du Faumisseur ne sauralt &lre engagée a ce lilre

G SUITE E

Suite A la reldve annuelle des index des compteurs du Glienl, ce demler regolt une faclure relative au montant de ses consommallons réelles el, le cas échéant, de ses services assoclés,
déduction faite des mensualités déJa réglées, et Indiquant le montant de I'échéance de régularisation. Lorsque le montant de la faclure émise sulle & la raldve est supérieur a la somme
des monlants des dchéances déja prélevées, une échéance de régularisalion est prélevée selon les mémes modalilés que celles prévues pour les échéances précédentes. Lorsque
1a différence enire le montant de la facture émise suile & la reléva et la somme des montants des échéances déja prélavées st négative, le lrop pergu esl dédull du (des) premier(s)
prélévement(s) au litre du nouvel échéancler, sauf avis conlralre de la part du Cllent. Un nouvel &chéancler esl alors adressé au Client, Le monlant des onze échéances mensuslies
sulvantes est calculé conformément au 1.1,

3. SORTIE DE L'OPTIO E E

Le Client peut melire fin au Palement mensuallsé & loul moment par lelire recommandée avec accusé de récepllon, en respeclant un préavis d'un mols, En cas d'incldent de palement,
le Fournisseur pourra meltre fin au Palement mensualisé, pour las échéances non échues, de pleln droil, par lellre recommandée avec accusé récapllon. Dans ces hypothéses, le solde
du Client, obtenu par la diiférence enra les montants des échéances réglas par prélévement el le montant de la faclure de régularisation, établie sur'la base d'un index réel ou estimé,
estlraité : o s'll ast négalll par un remboursement du Foumisseur au Client par virement ; o s'il est posilif par un palement du Client par prélévement au par toul aulre moyen en accord
avec le Clienl.

(1) Offre Gaz Natural ActiVert : Offre de marché d'une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservée aux clients prafessionnels ayant une consommalion inférieure 4 300 000 kWhian. Le Fournisseur s'engage a
neutraliser une partie des émissions de carbone issues da la consommation du Client, suivant le principe de la compensalion carbone volontaire. La compensalion carbone correspond & I'achat par le
Client au Fournisseur de «Crédils carbonesn, ou unités de réduclion d'dmissions cerlifiées (UREC) correspondant aux émissions a hauleur de 10 % de sa consommatlion faclurée de gaz nalurel. Le
Fournisseur garantit un Prix du Gaz sur la durée Initiale du Conlral sans hausse, hors Parl Acheminement, hors Part Obligations, el option Energie Verle Biogaz el hors impdts, laxes, et contribulions
de loule nalure. (2) Offra Electricité ActiVert : Offre de marché éleclricilé d'une duréa de 1, 2 ou 3 ans, rdservée aux clients professionnels ayant une Pulssance Sauscrite inférieure ou égale a
36 KVA. Le Fournisseur achéte I'dquivalent de 10% de la consommation du Client en Garanlies d'Origine émises par des producleurs d'énergle renouvelable pour la durée initiale du Gonlrat. Une
Garantie d'Origine cerlifie que da I'électricité a &14 praduite & partir d'une source d'énergle renouvelable el injectée sur la résaau dlaclrique, Les Garanties d'origine sonl rdgies par les arlicles L314-14
el suivanls du code de I'énergle. Prix de 'Electricité sans hausse hors Parl Acheminement, hors Prix de la Part Obligalions, hors Part Garanlies d'Origine, el hars impéts, taxes et contribulions de toute
nature. Voir délail dans I'annexa da prix joinle. (3) L'option Energle Verte garantil que pour chaque kWh consommé, le fournisseur achéte le complément da Garanlles d'Origine nécassaire au-deld
de 10% pour couvrir I'équivalent de la tolalité de la cansommalion du Client. Le prix da loplion Energle Verle est fixa sur la duréa initiale du conlral. L'oplion sera renouvalée & la date d'échdance
du Conltral pour des périodes de méme durée. L'oplion Energla Verla figure distinctement sur la facture. Voir délail dans Fannexe da prix jointe. (4) Optlon Energle Varte Blogaz : En souscrivant
T'oplion Enargie Verle Biogaz, 'dquivalent de 10% de la quanlité de gaz consamméae par la Client ast acheld par lo Fournisseur en gaz d'origine renouvalable. Das Garantlas d'Origine altestent que
du biométhane a 816 injectd sur le réseau de gaz, & parlir d'une installation de produclion de biométhane. L'option Energie Verle Biogaz figure dislinclement sur la faclure, (6) Préldvement : Mandal
de préldvement SEPA & remplir accompagné du RIB, RIP ou RICE. (8) Dans Fhypothase ol le Client a déja un contral da vente avec le Foumisseur pour la Lieu de Consommallon pour une autre
énergie que cella du Conlrat, le cholx du préldvement aulomalique ou du paiement mensualisé ou de la faclure électronique pour le Conlral s'appliquara également & 'autre contral da venle d'énergle.
(7) Facturae électronlque : L'accés & ca sarvice est saumis & fouverture préalabla da volre Espace Glient el au choix du préldvement automalique. Vous conservaz la drolt da refuser & tout momant
el par loul moyen, |'envol de vos prochaines faclures de fagon éleclronique el demander, sans [rais, la poursuite de I'envol de vos factures sur support papler. Voir Gondilions Généralas de vente. Le
Glient bénéficiant du service de la faclure électronique et nouvellement équipé d'un compteur communicant Linky™ (conformément a Farticle 5.6 des CGV) ou Gazpar, bénéficlera autamatiquement
de la faciuration mensualle basée sur des index de reléve réels, sauf apposilion de sa parl. (8) Dans Ihypolhése oti le Glient choisit la facturalion mensuella au rdel alors qu'il n'est pas dquipé d'un
compleur communicant Linky™ ou Gazpar, le cholx de la facluration bimesirielle avec préldvement automatique s'appliquera par défaul au Conlrat, (8) TIP/Chéque : Le Dépét de garantie n'est pas
pergu lorsque le réglement des faclures s'effectue par prélévement aulomalique, Le monlant du Dépét de garantie est indiqué en annexe. (10) La Consommalion Annuelle Prévislonnelle vous sera
communiquée dans le courrier de bienvenue que vaus recevrez une fols volre souscription prise en compla par Engie.

“

ENGIE - SA au capilal e 2 435 285 011 ouros- RGS Nanlerre 542 107 661 Siage soclal : 1 place Samuel de Champlain, 92400 Courbevole. AcliVeriGaz-AcliVerlC5_Vi092022



A Exemplaire Client & conserver
eNG-e Fiche de synthése des principales SERVIDECLIENTS
. P Appel non surlaxeé
I dispositions contractuelles boag 32 do-00 A4l
du lundi au vendredi de 8h30 & 18h00

® ENGIE - Service Clients Professlonnels
TSA 16702 - 59783 LILLE Cedex 9
® pro.engle.fr

Les éléments repris dans cette fiche ne constituent pas l'intégralité de I'offre.
Pour plus d'information, vous devez vous reporter aux documents constituant I'offre du fournisseur.

Offre Gaz Naturel ActiVert Option Energie Verte Biogaz 3 ans

Offre de marché destinde aux clients professionnels (consommation annuelle £ 300 MWh)

Caractéristiques de I'offre

Prix de la Part Fourniture sans hausse hors Parts Acheminement, Obligations, hors option Energie Verte Biogaz, et hors
impots, taxes, et contributions de toute nature, pendant 3 ans. ‘

La Part Acheminement correspond au Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics de Distribution du Gaz Naturel en vigueur.
L'Abonnement et le Prix par kWh pour I'acheminement correspondant & I'application du tarif d'utilisation des réseaux publics de
distribution de gaz naturel en vigueur pour la vente de Gaz au Point de Livraison. Toute évolution, & la hausse ou a la baisse,
du tarif applicable sur la commune du Lieu de consommation du Client sera automatiquement répercutée « a l'euro I'euro » au
Client dans I'Abonnement et dans le Prix par kWh pour I'acheminement & la date d'entrée en vigueur de chaque variation du tarif
d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel. Ce tarif est identique quel que soit le fournisseur de gaz naturel.
La Part Acheminement figure distinctement sur la facture de Gaz.

La Part Obligations correspond aux cofts induits par la réglementation relative aux certificats d'économies d'énergie et au
stockage et au transport de gaz naturel. Le Prix par kWh pour les Obligations en Gaz sera révisé trois fois par an, a la hausse
ou & la baisse sans pouvoir toutefois dépasser sur la durée du Contrat le montant maximal indiqué dans le tableau « Obligations
» de 'annexe « Prix». Par ce Prix par kWh pour les Obligations, sont répercutés au Client des colts qui évoluent en fonction
d'élements exterieurs que le Fournisseur ne contrdle pas et qu'il supporte au titre de la réglementation applicable relative &
I'obligation d'économies d'énergie prévue aux articles L221-1 et suivants du code de I'énergie, dont les fournisseurs peuvent
s'acquitter notamment en soutenant, directement ou indirectement, la réalisation d'économies d'énergie en faveur des ménages,
et au stockage et au transport de gaz naturel jusqu’au réseau de distribution de la commune ol est situé le Lieu de consommation
du Client. Le tarif d'utilisation des réseaux de transport de gaz naturel, dont le terme tarifaire lié au stockage et le dispositif de mise
aux enchéres publiques des capacités de stockage sont définis par la Commission de régulation de I'énergie. Le montant maximal
du Prix par kWh pour les obligations en Gaz est déterminé en référence a la pénalité prévue a l'article L221-4 du code de I'énergie
pour I'obligation d'économies d'énergie et aux évolutions des revenus autorisés des opérateurs de transport et de stockage de
gaz naturel retenues par la Commission de régulation de I'énergie, ou, a défaut, aux meilleures estimations d'évolution définies
par le Fournisseur en fonction de I'historique disponible de ces revenus. La Part Obligations figure distinctement sur la facture.

Le Fournisseur s’engage a neutraliser une partie des émissions de carbone issues de la consommation du Client, suivant le
principe de la compensation carbone volontaire. La compensation carbone correspond & I'achat par le Client au Fournisseur de

«Crédits carbone», ou unités de réduction d'émissions cerlifiées (UREC) correspondant aux émissions & hauteur de 10 % de sa
consommation facturée de gaz naturel.

L’Option Energie Verte Biogaz garantit que I'équivalent de 10% de la quantité de gaz consommée par le Client est acheté par
le Fournisseur en gaz d'origine renouvelable. Des Garanties d'Origine attestent que du biométhane a été Injecté sur le réseau
de gaz, & partir d'une installation de production de biométhane. L'option Energie Verte Biogaz figure distinctement sur la facture.

Option incluse

Compte en ligne (accés Internet aux données de consommation et de facturation).

a
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Durée du Contrat
(article 9 des CGV)

Facturation et
modalités de palement
(articles 5 des CGV)

Facturation et
modalités de palement
(articles & des CGV)

Prix de I'offre
(article 4.1 des CGV)

Conditions de révision
des prix
(article 4.2 des CGV)

Conditlons de
résillation a l'initiative
du Client
(article 10 des CGV)

Conditions de
réslliation a I'initiative
du Fournlsseur
(Article 10 des CGV)

Réclamations

Conditions Générales de vente (CGV) : Version CGV OM Gaz - Juillet 2023

Durée : 3 ans (conlrat & durée délerminée).Renouvellement par tacite reconduction par périodes de méme durée.

Date d'effet : mentionnée aux Conditions Particuliéres de vente (CPV), elle est fixée avec le Client. Elle est notamment
subordonnée (I) & l'existence d’un raccordement au Réseau du Gaz el & la mise en service du Point de Livralson ; el (il) au
rattachement du Point de Livraison du Client par le Dislribuleur au Fournisseur.

Date d'échéance : dépendant de la dale d'effel, elle est précisée aux CPV.

Modalités d’établissemant de la facture : en I'absence d'index de reléve, réel ou estimé, fourni au Fournisseur par le
Distribuleur, le Fournisseur estime I'Index du compteur ou les consommations du Client par loul moyen & sa disposition
notamment I'historique de consommalion s'll existe ou toule information communiquée par le Distribuleur.

Périodicité : 1a fréquence de facturation esl précisée aux Condilions Parliculiéres de vente.
Support : papler ou électronique.
Délai de palement : 15 jours & compler de la date d'émission de la faclure.

Mocdles de palement : prélévement aulomalique. Les CPV peuvent prévoir d'aulres modalités de palement telles que chéque
ou TIP. Dans le cas ol le réglement des faclures ne s'effectue pas par prélévement automatique, le Client doit verser au
Fournisseur un dépét de garantle dont le montant est précisé aux CPV. Ce dép6t de garantie, non producleur d'intéréls, est
remboursé & l'expiralion du Conlral, déduction faire de loute créance du Fournisseur sur le Client.

Incidents de palement : en I'absence de palement inlégral du montant de la faclure & la dale limite de paiement, le
Fournisseur bénéficie de plein drolt sur les sommes dues et, sans qu'il soit besoln de mise en demeure, d'une indemnité
forfaitaire de recouvrement de quarante (40) euros H.T.T.et d'intéréls de relard égaux aux sommes restant dues multipliées
par le nombre de jours de relard de paiement, que mulliplie le taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne &
son opération de refinancement la plus récente majorée de dix (10) points de pourcentage.

Les caractéristiques de nolre offre Gaz sont détalllées sur le sile internet pro.engle.lr : hilps://pro.engie.fr/eleclricite-qaz/
offre-gaz-nalurel. Possibillé de falre une demande de devis (prix menlionnées sonl hors TVA) en ligne. Pour cela, il faudra
renseigner le code postal de la commune du lieu de consommation de gaz nalurel et de la durée de conlral cholsle.

Le prix du gaz nalurel sera révisé a chaque échéance du Contral. Le Client sera Informé, au plus tard trente (30) jours avant
celle échéance, du nouveau prix qul lul sera appliqué & compter de la date de renouvellement de son Conlrat. En cas de
refus de son nouveau prix, le Client dispose d'un délai de trols (3) mols & compler de la réceplion du courrier [ul Indiquant ce
nouveau prix pour résilier le Contrat, sans pénalité.

Le Contral esl résillé de pleln drolt el sans formalilé judiciaire, par letire recommandée avec accusé de réceplion, sans
préjudice des indemnités évenluellement dues, dans les cas suivanls : .

- 4 la dale d'échéance mentionnée aux CPV, puls a l'issue de chaque période de renouvellement, moyennanl un préavis
de deux (2) mols,

- en cas de cessallon du ou des contrals d’Acheminement ou des Condilions de Dislribution, moyennant un préavis de deux
(2) mols,

- en cas de manquemenl de la part du Fournisseur & son obligation de vente, hors cas de force majeure ou cas assimile
visés par l'arlicle des CGV relalif & la force majeure et cas assimilé, pendant une durée égale ou supérieure & un (1) mols,
et aprés une mise en demeure reslée infruclueuse huit (8) jours & compter de sa présentalion au Fournisseur,

- en cas de révision du prix & I'4chéance du Contral, telle que prévue par l'arlicle des GGV relalif & la révision du prix,

- dans le cas prévu a 'arlicle des CGV relatif aux effets de la force majeure el cas assimilés.
Lors de la résillalion du Conlral, un relevé spéclal du compteur est effectué 4 la charge du Client et lul sera facturé.

En cas de résilialion avant I'échéance du Conlrat, sauf molif légitime ou cas de force majeure ou cas assimile, le Client
versera au Fournisseur les frais de résilialion suivants :

¢ Sjla consommation annuelle de référence du Client est inférieure 4 30 MWh :

10% x (Consommation Annuelle de Référence x (Prix de la consommalion en vigueur, hors Prix de la consommallon de
la Part Acheminement et Intégrant le Prix des Obligations)).
* Sl la consommallion annuelle de référence du Client est supérieure & 30 MWh :

30% x (Consommalion Annuelle de Référence x (Prix de la consommalion en vigueur, hors Prix de la consommation de
la Part Acheminement et Intégrant le Prix des Obligations)).

Sl la durée prévue par le Conlral est supérieure & un (1) an, le montant obtenu est alors augmenté du méme montant multiplié
par le nombre de mols restant & courir & lissue de I'année en cours divisé par 12,

Une cessalion d'aclivilé sera considérée comme un molif légitime sl les justificalifs I'altestant sonl apportés dans un délal de
trois molis, lels que allestation de parulion de la décision de dissolution, de cessallon dans un journal dannonces légales,
KKBIS de radiation, altestalion de déclaralion de cessation d’aclivité délivrée par le Guichet des Formalités des Enltreprises
tenu par I'INPL.

Le changemenl de Fournisseur avant I'échéance du Conlrat n'est pas considéré comme un molif légitime de résiliation, et
donne lieu au palement par le Client des frais de résiliation lels que prévus ci-dessus.

Le Contrat est résilié de plein droit et sans formalité judiciaire, par letire recommandée avec accusé de reception, sans
préjudice des indemnités éventuellement dues, dans les cas sulvants :

- 4 la date d'échéance menlionnée aux CPV, puié 4 lissue de chaque période de renouvellement, moyennant un préavis
de deux (2) mois,

- en cas de cessation du ou des contrats d’Acheminement ou des Condilions de Dislribution, moyennant un préavis de deux
(2) mois,

- dans hypothése d'une inlerruption de fourniture dans le cas vis¢ a l'article des CGV relalif & I'absence de palement,
- dans le cas prévu a l'article des CGV relalif aux effets de la force majeure et cas assimilés.

En cas de réslllalion avanl I'échéance du Contral, sauf molif l&gilime ou cas de force majeure ou cas assimilé, le Client
versera au Fournisseur les frals de résiliation anticipée de 'article 10.

ENGIE a nommé auprés de la CNIL un délégué & la protection des données, qui peul élre conlaclé par courrier & 'adresse
suivante : ENGIE - Délégué a la Protection des Données — Département Données Personnelles Groupe — 1, Place Samuel
Champlain — 92930 Paris La Défense Cedex.Le Client ou le prospect dispose de la possibilité d’introduire une réclamallon
aupres de la CNIL.
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Mols de validité : Septembre 2023

[ Exemplaire Client & conserver
O Exemplaire vendeur ENGIE

Annexe Prix de Marché
Offre Gaz Naturel ActiVert” 3 ans

N® de SIRET: [81311131411181818101010] 210 pp - 68328

Raison Soclale* : HELENIS HUB

Adresse*:  LES CENTURIES Ill 111 PLAGE PIERRE DUHEM 34000 MONTPELLIER
Code Poslal* :|34000 | Commune* : MONTPELLIER

Aulo relevé Gaz* : Je souscris au Prix de marché Gaz 3 ans!!

Option Energie Verte: [ Oul [® Non

& * mentions obligaloires

Part Fourniture

Part Fournilure sans hausse, hors Part Acheminement, hars Part Obligalions et hors Imp6ts, taxes, el conlribulions de toule nature.
Piix de la Prixdela () La réduclion de 8% sur le prix du kWh hors toutes laxes pendant

Consommation Consommation la premlére année est valable en cas de mise en service, pour la

Prix dala

Plage de Consommatlon Abonnemant | oo ation | AVEC REOUCTION) | AVEG REDUGTION(I) 5;‘;?1}{':‘?, souscriplion avant le 30/08/2023 d'un conlral de vente de gaz nalurel
Brévlslonnalla annete (HTT en (HTTen do5% do 10% (Tia B /\cliVert d'une durée de 3 ans en cas de mise en service avac une
EUR/mois) CEURMWAh) | (HTTencEURKW) | (HTTen cEURKWN) EUR) consommalion annuelle comprise enlre 6 000 et 300 000 kWh. Non

) - - cumulable avec toule aulre réduclion,
() La réduction de 10% sur le prix du kWnh hors loules laxes
OPt- jusqu'a 5 999 kWh 11,456 5,501 5,226 4,951 300,00 pendanl la premldre année esl valable pour la souscriplion avant
le 30/09/2023 d'un conlrat de venle de gaz nalurel AcliVert d'une
[C] P2 - de 6 000 & 20 999 kWh 5,85 6,360 6,042 5,724 300,00 duréa de 3 ans en cas de changement de fournisseur avec une
consommatlon annuelle comprise enlre 8 000 el 300 000 kWh. Non

[ P3 - plus de 30 000 KW 7,61 6,043 5,741 5,439 600,00 cumulable avec loute aulre réduction.

Le prix du Gaz n'inclul pas la Parl Acheminement, ni la Part Obligalions. Le Fournisseur achéle pour la durée initiale
du Conlrat le nombre de Crédil Carbone nécessaire pour couvrir 10% de la consommalion du Clienl.

Part Acheminement Part Obligations

A la date de signature du Contrat, la Parl Acheminement
qui correspond au Tarif d'Ulilisation des Réseaux Publics de
Distribution du Gaz Nalurel en vigueur est la suivante :

Plage de
Consommation
Prévisionnelle

Prixdela
Consommation

(HTT en cEUR/KWh)

Abonnement
(HTT en

EUR/mois)

A la date de signalure du Contrat, le prix de la Part Obligations est celul indiqué cl-dessous («Prix inilials).
Il peut étre révisé jusqu'a lrois (3) fois par Année Gontracluelle par le Fournisseur, sans toutefols pouvoir
évoluer de plus du montant indiqué ci-dessous (« montant addillonnel max.»), sur la durée du Contral,

B Py - jusqua 5999 KWh M p2.de6000a2099%9KAn | WO P3-plus do 30 000 KWh

Plage de
Consommation
Prévisionnelle

Prix Initial
de la Part

Prix Inftial
de la Part

Montant
additionnel

Montant
additionnel

Prix initlal
de la Part

Montant
additionnel

| Obligations max. Obllgations max. Obllgations max.
afihug s annuetle (HTTen (HTT en (HTTen (HTTen (HTTen (HTT en
0 g*; s.; Jgu:\ctl\;lr:é - —_— cEURKAD) CEURKAN) CEURKAN) CEURAWY) CEURMAN) CEURMAN)
D Niveau 1 1,007 0,689 1,243 0677 1,243 0,677
P2 -de 6 000 Niveau 2 1,007 689 1,303 0,677 1,303 0677
O et 1,62 0,893 O a ] g ; ) i \
[J Niveau 3 1,007 0,689 1,363 0,677 1,363 0,677
P3 - plus de 1162 0,803
30 000 kWh O Niveau 4 1,097 0,689 1,423 0,677 1,423 0,677
O Niveau s 1,097 0,689 1,483 0,877 1,483 0877
L'Abonnement et le Prix par kWh pour I'acheminement 0
correspondant & I'application du ftarif d'utillsalion des réseaux Niveau 6 1,097 0,689 1,643 0,677 1,643 0877

publics de distribulion de gaz naturel en vigueur pour la venle
de Gaz au Polnt de Livralson, Toute évolulion, & la hausse
ou A la baisse, du taril applicable sur la commune du Lisu de
consommalion du Client sera automaliquemenl réperculée «
a l'euro l'euro » au Client dans I'Abonnement et dans le Prix
par kWh pour 'acheminement a la date d'enlrée en vigueur de
chaque varlalion du tarf d'ulllisalion des réseaux publics de
distribulion de gaz nalturel. Ce tarif est Identique quel que solt
le foumisseur de gaz nalurel. La Part Acheminement figure
distinctement sur la faclure de Gaz.

Option Energie Verte Biogaz

Le Prix par kWh pour les Obligations en Gaz sera révisé lrols fois par an, & la hausse ou & la balsse sans pouvoir
loulefols dépasser sur la durée du Conlrat le monlant maximal indiqué dans le lableau « Obligations » de I'annexe
« Prix ». Par ce Prix par kWh pour les Obligations, sont répercutés au Client des colls qui évoluent en fonction
d'dléments exlérieurs que le Fournlsseur ne conlrdle pas el qu'll supporte au tilre de la réglementation applicable
relative & I'obligation d'économles d'énergle prévue aux arlicles L221-1 el suivanls du code de I'énergle, dont les
fournisseurs peuvent s'acquiller nolamment en soulenanl, direclement ou indireclement, la réalisalion d'économies
d'énergle en faveur des ménages, el au slockage el au lransport de gaz nalurel jusqu'au réseau de dislribution
de la commune ol esl silué le Lieu de consommallon du Client. Le larif d'ulllisation des réseaux de lransporl de
gaz nalurel, dont le lerme larifaire lié au stockage, et le disposilif de mise aux enchéres publiques des capacilés
de stockage sont définis par la Commission de régulation de I'énergie. Le montant maximal du Prix par kWh pour
les obligations en Gaz esl délerminé en référence A la pénalité prévue & I'arlicle L221-4 du code de I'énergle
pour l'obligation d'économles d'énergle et aux évolutions des revenus aulorisés des opéraleurs de transport el
de slockage de gaz nalurel retenues par la Commission de régulalion de I'énergle, ou, & défaul, aux meilleures
estimatlons d'évolution définies par le Fournisseur en fonclion de I'historique disponible de ces revenus, La Parl
Obligalions figure distinctement sur la faclure,

Le Prix de I'opllon Energle Verte Blogaz correspond aux colits supportés par ENGIE pour répondre 4 'engagement
d'acheter I'équivalent de 10% de la quanlité de gaz consommée par le Client en gaz d'origine renouvelable.
Le Prix de I'option Energle Verte Blogaz peut &tre révisé Jusqu'a trols (3) fols par Année Conlracluelle par le

Prix de l'option

Montant Additlonnel

Fournisseur, sans loulefols pouvolr évoluer de plus du «Montant Addilionnel Maximumy sur la durée du Conlral, E"‘;ﬁl’{" V“gﬁ:}fﬁg“m i M"_""fu“"'

La révislon du prix sera faclurée en cEUR/KWh. L'oplion Energle Verte Blogaz garanlit que pour chaque kWh (HILencEVRkh) (HTT en cEURMWY)
consommé, le Fournisseur achéle la quantilé de Garanlies d'Origine Blogaz nécessaire pour couvrir 10% de la

consommalion totale du Client, Des Garantles d'Origine atestenl que du biomélhane a é1é injeclé sur le réseau

de gaz, & partir d'une installation de production de biomélhane. Le prix de l'option Energie Verte Biogaz est:de

0,200 cEUR/KW. L'option sera renouvelée a la date d'échéance du Conlrat pour des périodes de méme durée.

L'oplion Energie Verte Blogaz figure dislinctement sur la faclure, A A

\U NS~ SN~
Signature Client :
“ ) —
. ? C (
Fait 41| [on\/'{)e[’/(‘w e 25109 //(g/)? ><
AN A
\/

[
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CNGIC
Le nouveau nom de GDF SUEZ

POUR VOUS, PROFESSIONNELS
Convention de mandat (ci-aprés désignée le « Mandat »)

Entre les soussignés,

La société HELENIS HUB, située au LES CENTURIES Il 111 PLACE PIERRE DUHEM 34000
MONTPELLIER,

N° de SIRET 83134188800020 et représentée par CHATEAU Olivier, agissant en qualité de gérant(e)

ci-aprés désignée le « Mandant » d'une part,
Et

ENGIE, Société Anonyme au capital de 2 435 285 011 euros, immatriculée au Registre du Gommerce et des
Sociétés de Nanterre sous le numéro 542 107 651, 1 place de Samuel de Champlain - 92400 Courbevole - France,
représentée par M. Bernard DUMEZ, agissant en qualité de Directeur de la Relation Clients Professionnels,

ci-aprés désignée le « Mandataire » d'une part,
Il & été convenu ce qui suit :

Le Mandant confie au Mandataire qui accepte, le mandat d’accomplir les actes définis ci-dessous, au nom et pour
son compte, dans les termes prévus par les articles 1984 et suivants du code civil,

Le Mandant s'interdit de s'adresser & un autre mandataire pour I'accomplissement des actes définis ci-dessous,
pendant la durée du Mandat.

Dans le cadre du changement de fournisseur de gaz naturel et d'électricité, le Mandataire s'engage a effectuer
au nom et pour le compte du Mandant les démarches nécessaires aux fins de résllier le contrat de fourniture de
gaz naturel et d'électricité, a son échéance ........ Firvnanses iz rains (date communiquée par le Mandant), pour le PCE
.............................. et .....1410/2023..... (date communiquée par le Mandant), pour le PDL .24343559866482. , et
plus généralement passer et signer tous actes nécessaires aux fins d’exécuter le présent Mandant.

Le Mandataire s'engage, pendant toute la durée du Mandat a tenir informé a tout moment le Mandant des difficultés
rencontrées qui risqueralent de rendre la ou les opération(s) définie(s) ci-dessus litigieuse(s), et généralement de tous
évanements susceptibles d’affecter I'execution de sa mission.

Le présent Mandat est conclu a titre gracieux.

Le présent Mandat prend effet le date_effet, durée pendant laquelle il sera irrévocable et s'achévera lorsque le
Mandataire aura effectuéd les démarches nécessaires pour I'exécution du Mandat conformément aux stipulations
qui précedent.

En2 exemplai‘es, }
Faita ...\ on. f.(.)t.utﬁf.:.
. “?". \/

4 ,- (9 1
Lo .. 2B L0/ 2072 SNC HELENISHOR %
; ios 11l 111 Plate PieNdBUHEM a6 i
Signature et cachet HEF% ONEELIE Ea Signalture et cachet du Mandataire
Tél: 04 99 66 18 18
Siret 831 341 888 00020 APE 55107 Bernard DUMEZ
RCS MONTPELLIER 831 341 888 Directeur de la Relation Clients Professionnels
UENERGIE EST NOTRE AVENIR, Economison& 1 831 341 888

ENGIE - SA au capilal de 2 435 285 011 € - RCS Nanlere 542 107 651 Siége socal : 1, place Samuel de Champlain, 92400 Courbevole. /D PEFC 10329010
Desbouis Grésil Imprimeur, Juitet 2017, \../
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