DES ENERGIES & DES SERVICES
Offre référence 483488/16367

CONTRAT UNIQUE REGROUPANT
FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE
ET
ACCES ET UTILISATION DU RESEAU PUBLIC
DE DISTRIBUTION BT>36kVA

Entre

DENTAL CAP OCEAN SARL,
dont le siege social est situé rue de L'ODYSSEE 85220 COEX,

ci-aprés dénommeé « le Client »,
d'une part,

ci-aprés dénommeée par Gedia ES,
d'autre part,

(*) @ compléter

AD



Site concerné :

CONDITIONS PARTICULIERES DU CONTRAT UNIQUE

- adresse : POLE TECHNIQUE ODYSSEE 85220 COEX
- référence EDL : 65596
- référence point de mesure : 30001431212388

Date d'entrée en vigueur et durée du contrat :

Date entrée en vigueur

Echéance

01/10/2023

31/12/2025

FOURNITURE

Votre offre : contrat unique BT+c Arenh GES / 1 poste

1 - Prix a la date de signature du contrat :

du 01/10/2023 au 31/12/2023

du 01/01/2024 au 31/12/2024

du 01/01/2025 au 31/12/2025

|frais de gestion (€/mois)

0,00

0,00

0,00

du 01/10/2023 au 31/12/2023

du 01/01/2024 au 31/12/2024

du 01/01/2025 au 31/12/2025

I prix (€/MWh)

362,25

237,83

168,48

Cette offre est valable jusqu'au 02/05/2023 - 17h00 et peut étre actualisée pendant ce délai.

En cas d'actualisation, la nouvelle offre annule et remplace l'offre initiale.

L'offre choisie par le Client étant indexée sur FARENH, le Client reconnaft d'une part avoir pris connaissance
du memento « Informations sur les risques financiers relatifs a une offre & prix indexés ARENH », ci-aprés le
Memento, et d'autre part accepter expressément ces risques. Le Fournisseur attire donc l'attention du Client

sur les risques financiers inhérents a 'ARENH du fait de 'indexation et de I'écrétement décrits ci-aprés.

Clause d'indexation ARENH :

Le(s) prix du Contrat est (sont) indexé(s) sur le prix de I'ARENH.

En cas de modification du prix de 'ARENH par rapport au prix de ce dernier lors de la conclusion du Contrat
pour l'année de fourniture N, le prix est indexé de la maniére suivante, pour chaque poste p afin de
déterminer le Prix final comme suit :

Prix final (poste p, Année N) = prix lors de la conclusion du Contrat (poste p, Année N)

Avec :

+ (nouveau prix ARENH Année N - prix ARENH lors de la conclusion du Contrat)

x Coefficient ARENH (poste p, Année N)
x Modulation du taux ARENH (Année N)

- prix lors de la conclusion du Contrat (poste p, Année N) : voir ci-dessus
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- nouveau prix ARENH Année N : prix ARENH mis a jour par la CRE pour I'Année N

- prix ARENH lors de la conclusion du Contrat (€/MWh) = 42,00

- Coefficient(s) ARENH :
du 01/10/2023 au 31/12/2023 |du 01/01/2024 au 31/12/2024 |du 01/01/2025 au 31/12/2025
coefficient Arenh 0,12 0,62 0,62
- Modulation du taux ARENH :

du 01/10/2023 au 31/12/2023 | du 01/01/2024 au 31/12/2024 | du 01/01/2025 au 31/12/2025

modulation taux ARENH (%) 67,43 70,00 70,00

Le Prix final (poste p, Année N) résultant de la formule ci-dessus et exprimé en €/ MWh est arrondi a la 2éme
décimale.

It découle de la présente clause d'indexation ARENH qu'en cas de hausse du prix de 'ARENH, le prix de la
fourniture est augmenté en application de la formule figurant ci-dessus.

Clause d’Ecrétement ARENH :

L’ accés régulé a I' Energie Nucléaire Historique (ARENH) défini par la Loi NOME est limité & un volume
annuel d’ électricité pour I' ensemble des fournisseurs (écrétement). Dans I' hypothése ou, du fait d’ une
évolution réglementaire ou d’ un dépassement du volume maximal alloué, le Fournisseur Gedia SEML ne
disposerait pas du volume ARENH correspondant aux taux d' approvisionnement ARENH spécifié lors de la
signature du Contrat, le fournisseur devrait acquérir un complément de volume a prix de marché.

Si la Modulation du taux ARENH est inférieure au Taux de plafonnement pour l'année N, alors les prix du

Contrat ne sont pas impactés par la présente clause d'Ecrétement ARENH.

Si la Modulation du taux ARENH est supérieure au Taux de plafonnement pour I'année N, le Fournisseur
calcule I'Ecrétement a appliquer au(x) site(s) du Client pour I'année N de la maniére suivante :

Ecrétement client (Année N) = Modulation du taux ARENH (Année N) - Taux de plafonnement (Année N)

La quantité d'énergie manquante est alors approvisionnée par des produits Baseload, & une ou plusieurs
date(s) dont le Client est informé préalablement par le Fournisseur (ainsi que le pourcentage de volume
associé a chaque date le cas échéant).

Le prix de I'énergie manquante est calculé sur base du prix d'achat des produits Baseload de la période de
livraison, majorée :

- des frais de gestion de I'Ecrétement de 0,1 €/MWh ;

- du colit de la capacité correspondant aux volumes manquants au prix de l'enchére EPEX suivant la

date de notification officielle de I'Ecrétement ou a un prix de gré a gré.

Ainsi, pour chaque poste p, le Prix final pour 'année N est calculé en application de la formule suivante :

Prix final (poste p, Année N) = prix lors de la conclusion du Contrat (poste p, Année N)
+ Coefficient ARENH (poste p, Année N)
% Ecrétement client (Année N)
% (prix rachat énergie et capacité + frais de gestion - prix ARENH définitif (Année N))

- prix lors de la conclusion du Contrat (poste p, Année N) : voir tableau récapitulatif

- prix rachat énergie et capacité : le prix de rachat de I'énergie et de la capacité deéfini ci-dessus
- frais de gestion : les frais de gestion de I'Ecrétement définis ci-dessus

- prix ARENH définitif (Année N) : le prix ARENH définitif pour I'année de livraison N.
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En cas d'évolution du mécanisme de 'ARENH (ajout/suppression de guichet(s), rejeu des quantités allouées
a un guichet ARENH ou autre changement non prévu a la date de signature du Contrat), les Parties
conviennent que le Fournisseur pourra adapter les formules ci-dessus afin d'en tenir compte.

Ces prix incluent :

La fourniture en énergie électrique du site ;
La responsabilité d'équilibre ;
La fourniture en énergie verte a 0 % sous forme de garanties d'origine ;

Les Certificats d'Economie d'Energie (CEE) seront facturés en sus.Les colts induits par la
réglementation applicable relative aux certificats d° économie d’ énergie (CEE) prévu aux articles
L221-1 et suivants du code de I' énergie sont facturés en sus des termes de prix de I’ électricité
définis aux Conditions Particulieres.Ces colits seront réévalués en fonction des évolutions Iégislatives

ou réglementaires modifiant le niveau des obligations de collecte des CEE.
Le montant de cette composante est définie & partir de 2022 selon la formule suivante :

PCE(€/MWh) = PCEn * Coefficient P5

Ou PCEn est la valeur de la composante en € MWhCUMAC pour I'année n
PCE2022 = 0,25*PCEO

PCE2023 = 0,50*PCEO

PCE2024 = 0,75*PCED

PCE2025 = PCEO

Avec PCEO = 5 €/MWhCUMAC
Coefficient P5 : Coefficient d'obligation fixé par décret par I'état francais pour la période 5 (CEE

classiques + CEE précaires) = 0,41 kWh cumac par kWh d'énergie finale

les CEE ne seront appliquées qu’ aux Clients dont I' activité y est soumise; I' activité étant
déterminée par votre code NAF.

Ces prix n'incluent pas :

Les éventuelles facturations prévues dans le cadre des clauses d'engagement de consommation ci-

dessous ;
Les charges pour soutirage physique (charges liées a la constitution de la réserve rapide pour garantir

la fourniture aux clients du réseau). A la date de rédaction du contrat, le montant de cette redevance

est de 0 €/ MWh;
Les obligations de capacité :

Marchés de Capacité :

Les Articles L. 335-1 et suivants du Code de I' Energie et le décret 2012-1405 du 14 décembre 2012,
instaurent un mécanisme de capacité au terme duquel les Fournisseurs doivent justifier de leur capacité a
satisfaire la consommation de pointe de leur Client.En application de I' article R.335-57 du Code de
I' Energie, le calcul du réglement financier relatif au rééquilibrage en capacité des acteurs obligés et celui du
réglement financier des responsables de périmétre de certification font notamment intervenir une référence
de prix, définie et publiée par la CRE, pour le calcul des écarts de capacité pour I' année de livraison
considérée.Le Fournisseur doit acquérir des garanties de capacité auprés d'exploitants (de production ou
d'effacement) dont le prix sera facturé au Client, sans marge commerciale, et calculé selon la formule
suivante :

PrixCapacité_AnnéeN en €/ MWh = CoeffCapacitéC_AnnéeN x CoeffSécurité_AnneeN x Prix_AnnéeN

Avec :
AnnéeN : année calendaire au cours de laquelle intervient la livraison d'électricité
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CoeffCapacitéC_AnnéeN : Valeur calculée sur la base des consommations prévisionnelles du/des site(s)

objet du contrat en kW/MWh pour I'Année N.
CoeffSécurité_AnnéeN : Parameétre réglementaire calculé puis publié par RTE pour chaque Année N sur

approbation du ministre chargé de I'énergie pour 'Année N.

Prix AnnéeN : Prix révélé par la derniére enchére réalisée sur les plates-formes d' échanges organisés
précédant I année de la livraison. (confére délibération N° 2029-040 de la CRE)

Les valeurs du coefficient C sont indiquées dans le tableau ci-dessous :

du 01/10/2023 au 31/12/2023 | du 01/01/2024 au 31/12/2024 | du 01/01/2025 au 31/12/2025

coefficient C (kW/MWh) 0,370 0,270 0,270

Les prix indiqués ci-dessus sont donnés hors taxes.
2 - Engagements de consommation : sans objet.

3 - Modalités de facturation :
Le rythme de facturation de I'énergie électrique fournie est mensuel.
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ACCES ET UTILISATION DU RESEAU PUBLIC DE
DISTRIBUTION

Caractéristiques techniques

5 - Classe de tension : BT>36kVA

6 - Redevance mensuelle de location des appareils de mesure :
La redevance de location du comptage est définie au paragraphe 2 de I'annexe tarifaire jointe.

7 - Modalités d'accés aux données de comptage : Compteur a index.
8 - Correction pour tension de comptage pour les clients raccordés en HTA : sans objet

9 - Puissances souscrites choisies :

Rang Périodes tarifaires Puissances souscrites
1 Heures de Pointe (P) (déc.-janv.-fév.) 42 kVA
2 Heures Pleines d'Hiver (HPH) (de nov. a mars) 42 kVA
3 Heures Creuses d'Hiver (HCH) (de nov. & mars) 42 kVA
4 Heures Pleines d'Eté (HPE) (d'avril & octobre) 42 kVA
5 Heures Creuses d'Eté (HCE) (d'avril a octobre) 42 kVA

Puissance souscrite maximale : 42 kVA
Les puissances définies ci-dessus sont celles connues a la date de signature du présent Contrat.

10 - Date de la derniére modification de puissance souscrite : Information transmise au Client sur simple
demande de sa part auprés de son correspondant commercial.

Caractéristiques tarifaires

11 - Formule tarifaire choisie : courtes utilisations (formule tarifaire connue a la date de signature du
présent Contrat)

12 - Date de la derniére modification de formule tarifaire : Information transmise au Client sur simple
demande de sa part auprés de son correspondant commercial.
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13 - Modalités de facturation de I'Accés au réseau : Le prix de I'Accés et de ['Utilisation du Réseau Public
de distribution d'Electricité est facturé distinctement, conformément aux textes réglementaires relatifs aux
tarifs d'utilisation des réseaux publics de transport et de distribution d'électricité. Le détail de cette facturation
est précisé en annexe tarifaire relative a la facturation de 'Accés au RPD selon les Tarifs d'Utilisation des
Réseaux Publics d'Electricité BT>36kVA. Les évolutions de ces tarifs arrétées par les ministres chargés de
'économie et de I'énergie s'appliquent de plein droit au présent Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur,
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Ces prix ne couvrent pas, les prestations réalisables par le
GRD et qui seront facturées par Gedia ES au Client conformément au catalogue des prestations du GRD.

En cas d'événement affectant de fagon importante et imprévisible les prix des énergies ayant une influence
sur la détermination des prix mentionnés ci-dessus, Gedia ES pourra retirer la présente offre de prix avant
sa date limite de validité, dans le cas ou le Client n'a pas déja adressé par mail a Gedia ES le présent
Contrat signé, sans qu'aucune indemnité ne soit due par Gedia ES. La décision de Gedia ES de retirer ['offre
sera notifiee au Client par mail.

Le Client déclare avoir en sa possession et avoir pris connaissance des textes suivants :

- Les Conditions Générales de Vente ;

- Les Conditions Particuliéres ;

- Les Dispositions ou Regles Générales relatives a I'Acces et a l'utilisation du RPD sous forme de
synthéses ;

- L'annexe tarifaire précisant les modalités de facturation de [|'Accés au RPD selon les Tarifs

d'Utilisation des Réseaux Publics d'Electricité BT>36kVA ;
- La synthése des principales clauses du modéle de cahier des charges de concession applicables au

Client.

Ces deux derniers documents sont disponibles sur les sites internet des GRD qui desservent les sites
concernés.
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Memento : Informations sur les risques financiers relatifs a une offre a prix indexés ARENH

Les fournisseurs alternatifs d'électricité peuvent acheter de ['électricité nucléaire dans des conditions
économiques équivalentes & celles d'EDF grace au dispositif ARENH (Accés Régulé a I'Energie Nucléaire
Historique). La quantité d’ARENH allouée aux fournisseurs est fixée par I'Etat.

Si la demande globale est supérieure a la quantité totale disponible, la quantité d’ARENH allouée a chaque
fournisseur est écrétée. A titre d'exemple, en 2022, la CRE a regu un total de demandes de 148,3 TWh
d'électricité pour une quantité totale allouée de 100 TWh. Chaque fournisseur n'a donc disposé que de 67%

de sa demande.
Chaque fournisseur compense alors le volume d’ARENH écrété en achetant ce volume d'électricité et la part

de capacité manquante a prix de marché apres le guichet ARENH.
En ce cas, deux cas de figure peuvent se présenter :

Cas 1 : Si la Modulation du taux ARENH que le Client a choisie lors de la signature du Contrat est
supérieure au Taux de plafonnement, le Contrat est impacté par I'Ecrétement sur la différence entre les
deux.

Ainsi, si comme en 2022, le Taux de plafonnement est de 67% (Taux d'Ecrétement de 33%), si la
Modulation du taux ARENH est a 80%, le Client subit 'Ecrétement sur 80-67 = 13% de son Droit ARENH.

Le prix du Contrat de fourniture est modifié pour tenir compte des achats complémentaires sur le volume
écrété. Lors de ces achats, si les prix de marché sont plus élevés que le prix de 'ARENH a la date de
signature du Contrat, le prix final augmente et se répercute sur le montant des factures a venir. Cette
augmentation est d'autant plus forte que le différentiel entre la Modulation du taux ARENH et le Taux de
plafonnement est important.

Cas 2 : Si la Modulation du taux ARENH que le Client a choisie lors de la signature de son Contrat est
inférieure au Taux de plafonnement, alors le Client n'est pas impacté par I'Ecrétement et le prix du Contrat
de fourniture n'est pas modifié.

En synthese, le prix final du Contrat a prix indexés ARENH peut étre fortement impacté notamment par :
- L'évolution du prix ARENH,

- L'Ecrétement effectif du dispositif,

- Le niveau du marché au moment du rachat des quantités écrétées.

——= Fait en double exemplaire original

Laboratoire

T DENTAL CAP OCEAN ~ aDreux, le 02/05/2023

L au capital de 15 000 € . ¢
Solr ade F"Jrothéses Dentaires |

5le Technique Odyssée
pole 2 COE
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mandat de prélevement SEPA

Référence Unique du Mandat ... (& compléter par Gedia)

Nom du créancier : GEDIA ENERGIES & SERVICES
9 RUE DES FONTAINES
28109 DREUX CEDEX

Identification : fr50zzz573253

Nom du débiteur :

Nom ou Raison sociale : EQKT\Q\GOP OC&Q!\f ................................ e
Adresse : /{ QN-I ‘\(\Q?QQQ&\QTQQ\'\N [%LUQ%&(Q
Code postal : %)29‘0 ...................................................................

vile: L CO 25 - SO

Compte a débiter a remplir obligatoirement (informations présentes sur le Relevé d’ldentité Bancaire)

N° d’identification international du compte bancaire - IBAN

BIRIHE Biolelyl FHLILRI 101210101 1018031 121211101 111212

Code international d’identification de votre banque — BIC

IC_ZIMICJ‘LIfIBIEIIZI_I_I_I_I

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez :

- GEDIA ENERGIES & SERVICES a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte,

- votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de GEDIA ENERGIES & SERVICES pour
le paiement de vos factures,

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que
vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la
date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé, sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas
de prélévement non autorisé.

Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de

votre banque.
ACOQ% e T
DENTAL CAP CCEAN
SARL au capital de 15 000 €
Laboratcire de Prothéses Dentaires
Pdle Techniqsign@gysadrilaire du
85220 COEX

Tél. : 02.561,93.,00.,45
~"S La Roche=aur-Yon 488 8457 :n

R

.02[.05[2023..........

1B

_«....\u-w—.__. :,_.

TIErS dEDIEUT POUITE .....ccceesmersrasmrarsesssenensassnsssnserssnssnnsnessmnsssssasssasssaisssssnssisessssss ot siss shussssssinssssnsssas

compte duquel le Nom du tiers débiteur : si votre paiement concerne un accord passé entre GEDIA
paiement est effectué ENERGIES & SERVICES et un tiers (par exemple, vous payez la facture d'une autre
(si différent du personne), veuillez indiquer ici son nom.

débiteur lui-méme) Si vous payez pour votre propre compte, ne pas remplir



Identifiant national de compte bancaire - RIB

RELEVE D’IDENTITE BANCAIRE

Banque Guichet N° compte Clé Devise
30047 14202 00080322101 22 EUR

Identifiant international de compte bancaire

Domiciliation
CIC VENDEE ENTREPRISES

IBAN (International Bank Account Number)
FR76 3004 7142 0200 0803 2210 122

Domiciliation

CIC VENDEE ENTREPRISES
84 AVENUE YITZHAK RABIN
85000 LA ROCHE SUR YON

@ 02 51 34 40 60

Remettez ce relevé a tout autre organisme ayant besoin de connaitre
vos références bancaires pour la domiciliation de vos virements ou de
prélévements a votre compte. Vous éviterez ainsi des erreurs ou des
retards d’exécution.

BIC (Bank Identifier Code)
CMCIFRPP

Titulaire du compte (Account Owner)
DENTAL CAP OCEAN

POLE TECHNIQUE ODYSSEE

1 RUE NIEPCE

85220 COEX

PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

=) (G )



DES ENERGIES & DES SERVICES

Article préliminaire ¢ DEFINITIONS

Au sens du présent contrat, les termes ci-dessous employés avec une majuscule sont
définis de la maniére suivante, au singulier comme au pluriel :

Accés au réseau : Transport et distribution de I'Energie électrique depuis un site de
production d’Energie électrigue jusqu’au point de livraison d’un site.

ARENH : accés régulé a |'électricité nucléaire historique.

Client: personne physigue ou morale achetant de |'électricité pour ses propres besoins
aupres du Fournisseur et qui est désignée aux Conditions Particuliéres.

Client Particulier : Client ayant un usage domestique de I'électricité sans lien avec une
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole.

Client Professionnel : Client, personne physique ou morale achetant de I'électricité
dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole.

Conditions Générales de Vente : présentes dispositions applicables a I'ensemble des
contrats de vente d’électricité en basse tension conclus dans le cadre des offres
proposées et complétées parles Conditions Particuliéres.

Conditions Particulieres de Vente : dispositions contractuelles spécifiques
applicables aux sites de consommation du Client et complétant les Conditions
Générales. Nommé ci-apres CPV.

Contrat: le Contrat comprend les piéces suivantes qui forment un tout
indissociable :

e |es Conditions Générales de Vente ;

¢ |es Conditions Particulieres ;

e les annexes tarifaires précisant les modalités de facturation de I'’Accés au
RPD selon les Tarifs d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité HTA et BT
supérieur a 36 kVA ;

e les Dispositions ou Regles Générales relatives a '’Accés et a l'utilisation du
RPD sous forme de synthéses. Ces synthéses sont un résumé des clauses des
Dispositions ou Régles Générales relatives a I’Acces et a I'utilisation du RPD qui
explicitent les engagements du Distributeur et de GES vis-a-vis du Client et
également les obligations que doit respecter le Client.

Le Client reconnait avoir pris connaissance de ces documents et s'engage a s’y
conformer. En cas de contradiction ou d’opposition, les Conditions
Particuliéres prévalent sur les Conditions Générales.

Distributeur : entreprise chargée de distribuer I'électricité a partir du réseau haute
ou moyenne tension d'une région ou d'un pays.

Droit ARENH : quantité d'ARENH a laquelle les consommations du Client donnent
droit selon la méthodologie définie par la CRE (Commission de Régulation de
I'Energie) sans prendre en compte un éventuel futur écrétement (cf. définition ci-
dessous).

Coefficient ARENH : quantité, en MWh, de droit ARENH généré par 1 MWh
consommeé sur le poste considéré.

Le(s) Coefficient(s) ARENH est (sont) basé(s) sur I'historique de consommation du
(des) site(s) concerné(s).

li(s) correspond(ent) a la totalité du droit sans prise en compte d'un éventuel
Ecrétement, donnant lieu a I'application de la clause d'Ecrétement ci-aprés.

Ecrétement : réduction des quantités d'ARENH attribuées a chaque fournisseur
alternatif par la CRE lorsque la somme des demandes ARENH de I'ensemble des
fournisseurs alternatifs pour le guichet ARENH dépasse la quantité totale d'ARENH
allouée (ci-apres Plafond ARENH). Elle donne lieu a la détermination d'un Taux (ci-
aprés Taux d'Ecrétement), correspondant au pourcentage d'Ecrétement, et donc
également au pourcentage des demandes ARENH des fournisseurs alternatifs qui
ne leur sera pas livré.

Taux de plafonnement : pourcentage des demandes ARENH des fournisseurs
alternatifs qui sera livré aprés Ecrétement par rapport aux demandes initiales de
ces derniers.

Modulation du taux ARENH : pourcentage du droit ARENH du Client que ce dernier
choisit d'intégrer dans la constitution du prix du Contrat pour I'année de fourniture
considérée, tel que précisé au Contrat. Pour les Contrats signés aprés publication
de I'écrétement de I'année N, les Parties conviennent que la modulation de taux
ARENH correspondra d'office au Taux de plafonnement publié par la CRE.

Energie électrique, Energie électrique active, Energie électrique réactive : Tout
systéme électrique utilisant le courant alternatif met en jeu deux formes d’énergie
: I'Energie électrique active et I'Energie électrique réactive. Dans les processus
industriels, seule 'Energie électrique active est transformée au sein de I'outil de

Conditions générales de vente d'électricité

Conditions Générales de Vente d’ Electricité

Gedia Energies et Services au capital de 200 000 € - 9 Rue des Fontaines — 28100 DREUX - www.gedia-energies.com
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production en énergie mécanique, thermique, lumineuse, etc. I'Energie électrique
réactive sert notamment a 'alimentation des circuits magnétiques des machines
électrigues (moteurs, etc...).

Fournisseur : société qui commercialise I'énergie électrique auprés de ses clients.
Gedia Energies et Services nommé GES.

GRD : gestionnaire du réseau public de distribution d’électricité auquel le site de
consommation du Client est raccordé accomplissant, sous le contréle de laCommission de
Régulation de I'Energie, I'exploitation, la maintenance et le développement du réseau
public de distribution d'électricité conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur.

Offre commerciale : proposition commerciale faite a un client professionnel ou
Particulier par le Fournisseur dans le cadre du marché de I'électricité.

Offre Contrat Unique BT : offre de fourniture d’électricité en basse tension a prix
fixes applicable aux clients professionnels et Particuliers souscrivant un contrat
pour une puissance électrique inférieure ou égale a 36 kVA.

Offre Contrat BT+ : offre de fourniture d’électricité en basse tension a prix fixes
applicable aux clients professionnels souscrivant un contrat pour une puissance
électrique supérieure 36 kVA.

Offre Contrat HTA : offre de fourniture d’électricité en haute tension (HTA) a prix
fixes applicable aux clients professionnels souscrivant un contrat.

Offre Indexée : offre de fourniture d’électricité en basse tension a prix indexé, lié
aux TRV en vigueur, c’est-a-dire qu’elle suivra les mémes évolutions.

Responsable d’équilibre : Personne morale ayant signé avec RTE un accord de
participation pour la qualité de Responsable d’équilibre, en application duguel
les signataires s’obligent 'un envers 'autre, a compenser financiérement les
écarts constatés a postériori dans le périmétre d’équilibre.

RPD : réseau public de distribution d’électricité.

Tarif réglementé de Vente : un tarif qui est décidé et fixé par I'Etat nommé ci-apres
TRV.

Swap : Possibilité laissée au Client, sur une période de temps donnée, de déclencher
le remplacement d’une part de I'énergie couvrant son besoin par le méme volume
d’énergie provenant d’un produit d’une autre nature (exemple : volume de produit
de marché remplacé par de I"Arenh, volume d’Arenh remplacé par des produits de
marché) et de bénéficier de I'écart financier entre ces deux produits.

Titulaire du Contrat : responsable des consommations et du paiement des factures
établies par GES enapplication du Contrat, y compris dans le cas olil est désigné un payeur
différent du Titulaire.

Article 1 e CHAMP D’APPLICATION

Les Conditions Générales ont pour objet de définir les modalités de vente d'électricité par
GES souscrivant une offre de marché.

Tout projet de modification des Conditions Générales est communiqué au Client a sa
demande, par voie électronique, aprés leur date d’entrée en vigueur. En cas de non-
acceptation de ces modifications, le Client peut résilier le Contrat sans pénalité dans un
délai maximal de trois (3) mois @ compter de sa réception. Cependant, ces dispositions
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles imposées par la loi ou le
reglement. Pour I'exécution du Contrat, le Client autorise GES a accéder aux informations
détenues par le GRD qui sont relatives aux puissances souscrites et aux données de
consommation.

Article 2 o TITULAIRE DU CONTRAT ET SITE(S) CONCERNE(S)

Les informations communiquées par le Client, a la conclusion du Contrat, sont reprises sur
la facture de souscription et ainsi que dans les Conditions Particulieres et emportent
désignation du Titulaire du Contrat, responsable des consommations et du paiement des
factures,ycomprisdanslescasouilestdésigné un payeurdifférentduTitulaire.

L’Energie active vendue par GES est destinée a I'alimentation exclusive du (des)
sites visé(s) aux Conditions Particuliéres. Le Client s’engage, a ce titre, a ne céder
tout ou partie de cette Energie a aucun tiers, ni a aucun site ou point de livraison
non visé aux Conditions Particulieres.

Article 3 ¢ OBJET

Les Conditions Générales ont pour objet de déterminer les conditions de |a fourniture
d’électricité auprés du Client pour ses propres besoins et des prestations de service
pouvant &tre associées. Pour ce faire GES s’engage 2 avoir conclu les accords
nécessaires (contrat GRD-F) a I'exécution du Contrat. GES assure I'ensemble des
démarches et effectue I'ensemble des obligations nécessaires a la fourniture




d’électricité pour le compte du Client auprés du GRD, notamment le changementde
fournisseur, la mise en service et toute autre notification a effectuer auprés duGRD.

GES rappelle au Client qu’il est nécessaire d'avoir une consommation sobre et
respectueuse de la préservation del’environnement,

Article 4 ¢ SERVICES OPTIONNELS

Des services optionnels {gratuits ou payants), tels que notamment la mensualisation,
le relevé confiance, le Dépann’Elec™ peuvent étre souscrits par le Client.

* Ce service st pas commercidisé sur lo totolitd du territoire frangois ot hors clients professionnels. Yoir ju liste des
communes €ligibles en agence

Article 5 » EFFET

La conclusion du Contrat a pour effet la perte du TRV pour le site de
consommation concerné. Le Client reconnait donc et accepte que les prix proposés
dans le cadre du Contrat ne relévent pas du tarif réglementé.

Le client Particulier a la possibilité de revenir sur son choix pour le site de
consommation concerné en application a I'article L.337-7 du code de I'énergie.

Article § » DUREE

Le Contrat prend effet a la date stipulée dans les CPV sous réserve d'un délai
supplémentaire de mise en service ou de changement de fournisseur effectué
par le GRD conformément aux délais prévus par son catalogue de prestations. La
durée du Contrat et sa date d’échéance sont également précisées dans les
Conditions Particulieres.

Le Contrat sera renouvelé, a chaque échéance contractuelie, par tacite reconduction
pour la durée proposée et acceptée par le Client, sauf mention spécifiques aux CPV.

Article 7 « RESILIATION

7.1 Résiliation pour inexécution

En cas d'inexécution par une Partie de ses obligations, I'autre Partie peut résilier le
Contrat de plein droit, sans préjudice de tous dommages et intéréts qu'elle serait en
droit de réclamer, quarante-cing (45} jours calendaires aprés I'envoi d’une lettre de mise
endemeure recommandée avecavis deréceptionrestée sanseffet. Larésiliation sera elle-
méme netifiée par letire recommandée avec avis de réception et prendra effet le jour
de la réception de cettederniére.

7.2 Résiliation anticipée demandée par le Client Professionnel ou Particulier

Le Client Particulier peut résilier le Contrat a tout moment et sans pénalité, Le Client
reste redevable des consommations enregistrées jusqu’a la date de prise d'effet de la
résiliation. La résiliation prend effet 2 la date indiquée par le Client et, au plus tard trente
(30) jours & compter de la notification de la résiliation au Fournisseur sauf en cas de
changement de Fournisseur ol le contrat est résilié de plein droit & la date de prise
d’effet du nouveau contrat de fourniture o' électricité.

Le Client Professionnel peut demander la résiliation anticipée du Contrat sous réserve de
I'application de "article 7.3 ci-dessous.
7.3 Conséquences de la résiliation du Contrat du fait du Client Professionnel

En cas de résiliation du Contrat avant sa date d’échéance du fait du Client (inexécution de
ses obligations ou résiliation anticipée), ce dernier aura I'obligation de payer aGES
une indemnité calculée selon la formule suivante :

10£/MWh x (PS x 8760 x 0,4} / 365 x (Nb jours manquants) avec

10 = indemnité de base (octobre 2021} = 730 €/MWHh sauf mention complémentaire
CPV

Ps max = puissance souscrite d’acheminement maximale en MW

Nb jours manquants = nombre de jours pendant lesquels le Contrat na pu étre exécuté du
fait d’'une résiliation anticipée imputable au Client.

Le Client reste par ailleurs redevable des consommations enregistrées aux prix de
fourniture suivant les Conditions Particuliéres jusqu’a la date de prise d’effet de la
résiliation.

Tous les frais liés a la résiliation du Contrat sont a la charge du Client.

Parmi les frais liés a la résiliation a la charge du Client, figurent notamment ceux
résultant des engagements que GES a été amenée a souscrire pour exécuter le
Contrat.

Article 8 ¢ CONDITIONS DE FOURNITURE

L'obligation de GES de fournir le Client en électricité est subordonnée aux

conditions suivantes :

e |'attestation de conformité de l'installation a la réglementation envigueur délivrée par
I'organisme compétent {CONSUEL) est remise par le Clientau GRD danslecas d’'une
premiére mise sous tension d'installation neuve ou ayant fait 'objet d'une
rénovation totale ;

= le site de consommation du Client est raccordé & un RPD pour lequel GES a conclu
un contrat GRD-F ;

= ‘autorisation donnée par le Client au GRD de communiquer a GES les informations
relatives aux puissances souscrites et aux données de consommation conformément a
I'article 1 des Conditions Générales, a compter de la date de conclusion du Contrat
parle Client et pour toute la durée du contrat ;

e le paiement des factures dans les conditions énoncées a I'article 18 des Conditions
Générales.

Article 9 » BRANCHEMENTS EXTERIEURS ET INTERIEURS

Lesbranchementsreliant I'installation du Clientau RPD font partie du RPD et le GRD en
garde I'entretien. Les frais liés a I'établissement du branchement sont facturés par le GRD
au Client.

Article 10 ¢ PRINCIPALES OBLIGATIONS DU CLIENT SUR SON INSTALLATION
INTERIEURE

Il est rappelé au Client qu'il doit entretenir son installation intérieure en conformité avec
les normes en vigueur lors de sa création.

Article 11 « RESPONSABILITE

GES est responsable, dans les conditions énoncées au présent article, de tout préjudice
direct et certain diment justifié causé au Client du fait du non-respect de ses obligations de
fourniture d'électricité issues du Contrat, a I'exclusion de toute autre obligation relevant
du GRD et résultant des conditions d'acces et d'utilisation du RPD tellequenotammentle
comptageetl’acheminement.

Uinstallation intérieure du Client commence aux bornes de sortie du disjoncteur de
branchement et est placée sous sa responsabilité. Il en assure entretien a ses frais ou,
le cas échéant, aux frais dupropriétaire oude tout tiersauquella garde de ladite installation
auraitété transférée.

L'électricité n'est livrée au Client que s'il se conforme, pour toute installation branchée sur
le RPD aux mesures prescrites par le GRD notamment dans les dispositions relatives 3
I'accés et a F'utilisation du RPD, son catalogue de prestations et aux normes envigueur. Le
Client est réputé avoir effectué les démarches prévues par les textes réglementaires
régissant les rapports entre propriétaire et locataire, GES ne pouvant en aucun cas étre
tenue pourresponsable des litiges pouvant survenir en la matiere entre eux.

Le GRD a le droit de vérifier I'installation intérieure du Client en cours d’exécution du
Contrat, en vue d'établir gu’elle n"occasionne aucun trouble de fonctionnement sur le
RPD, ne compromette pas la sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
celle du public et ne permette pas un usage frauduleux ou illicite de I'électricité. En aucun
cas GES n"encourt de responsabilité due a des défectuosités d'installations qui ne sont pas
directement de sonfait. Le Client dispose d’un droit direct, conformément aux dispositions
relatives a I'acces et a Putilisation duRPD, arechercherlaresponsabilité duGRD pourles
dommagescausésacetitre.

Article 12 « CONTINUITE DE LA FOURNITURE / FORCE MAJEURE

L'électricité est mise a la disposition du Client en permanence, dans une qualité
conforme & la réglementation en vigueur. Toutefols, le GRD a la faculté d'interrompre le
service pour l'exploitation, I'entretien et les réparations du RPD.

Conformément a la réglementation, pour toute interruption de fourniture d’une durée
supérieure a six (6) heures imputable a une défaillance du réseau public de transport
et de distributiond’électricité, ilestfaitapplicationd’unabattement égaladeux{2) % du
montant annuel de la part de la prime fixe refative a ' utilisation des réseaux publics de
distribution d’électricité, par péricde entiére de six {6) heures, dans la limite, par année
civile, dumontant annuel dli pour cette utilisation.

Sont considérés comme un cas de force majeure ou assimilés a une force majeure au
titre du Contrat : la guerre, la mobilisation, lagreve, I'incendie, I'inondation, 'ouragan,
Yorage, I'épidémie, le fait d'un tiers {perturbations générées par le tiers, dommages aux
réseaux a l'occasion de travaux...), Vindisponibilité soudaine, fortuite et simultanée de
plusieurs installations de production, ainsi que tous les faits pouvant étre gualifiés de
force majeure dans le cadre du raccordement et de I'acheminement de |'électricité par
le GRD.

En cas de survenance d’un cas de force majeure telle que définie au présent article,
les obligations respectives des parties au Contrat sont suspendues et chaque partie n‘est
pas tenue pour responsable de V'inexécution de ses obligations pour la durée et dans la
limite des effets du cas de force majeure surlesdites obligations. Il appartient au Client
de prendre ses précautions pour se prémunir contre les conséquences des
interruptions et défauts de la qualité de la fourniture

Article 13 ¢ INTERRUPTION DELAFOURNITURE

Conformément au cahier des charges de concession pour le service public du
développement et de ['exploitation du RPD et de la fourniture d’énergie électrigue,
aux dispositions réglementaires applicables, et sans préjudice, le cas échéant, de tous
dommages et intéréts, le GRD peut procéder a linterruption de la fourniture ou refuser
Yaccés au RPD, notamment dans les cas suivants :

= injonction émanant de I'autorité compétente en matiére d'urbanisme ou de police en
cas de trouble a Vordre public,
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= nonjustification de la conformité de l'installation a laréglementation et aux normes
en vigueur,

» danger grave et immédiat porté & sa connaissance,

= modification, dégradation ou destruction volontaire cles ouvrages et comptages
exploités par ses soins quelle gu'en soit lacause,

e parmesure de sécurité, lorsque I'installation du Client est reconnue défectueuse
ougue celui-ci s’oppose a savérification,

o trouble causé par un Client ou par son installation et appareillages, affectant
la distribution d’électricité,

e usage illicite ou frauduleux d’électricité.

GES peutégalement suspendre la fourniture encas de non-paiement des factures dans
les conditions prévues a l'article 18, sous réserve du respect des dispositions
relatives alalutte contre la pauvreté et'exclusion et de la procédure applicableen
casd'impayésdesfactures d’électricité du code de 'action sociale et des familles.

Article 14 e COMPTEURS-DISIONCTEURS

La consommation d'électricité est mesurée par des compteurs quisont fournis, posés,
scellésetentretenus parle GRD. Lesconditions et modalitésrelativesauraccordement
etal’'emplacement des compteurs et disjoncteurs sont décrites dans le catalogue de
prestations du GRD disponible sur son site internet dont I'adresse estcommuniquée
par GES & la demande du Client. Le Client doit prendre toute disposition pour
permettre l'accés et le relevé de son compteur au moins une (1) fois paran. Sile
compteur n'a pas été relevé au cours des douze {12} derniers mois, GES peut
demander au GRD d’effectuer une reléve. Les frais inhérents & cette reléve
complémentaire peuvent étre facturés au Client a 'euro-| "euro.

Danslecasolunerectificationdefacturationdoitaveirlieusuiteadestentativesde
releveinfructueuses, le tarif utilisé pourlarectification prend en compte les évolutions
tarifaires quiont eulieu au cours de la période en cause.

Article 15 « DETERMINATION DES QUANTITES

Laconsommation d’électricité estcalculée, dans chague poste tarifaire, par différence
entre, d'une part, les données relevées par le GRD ou communiquées par le Client et,
d’autre partle dernierrelevé ayantservialafacturation précédente. La consommation
peut également étre estimée par le GRD ou GES sur la base des consommations
antérieures duClient pour unemaéme période ou, 2 défaut, a partirdesconsommations
movennes constatées pour le méme tarif.

Article 16 » VERIFICATION DES COMPTEURS ET DISICNCTEURS

Le GRD peut faire vérifier, a ses frais, les compteurs et les disjoncteurs a tout moment
parsesagents, munis de leur carte d’identité professionnelle. Le Client peut demander
a GES 2 tout moment la vérification de ces appareils, soit par le GRD soit par un
expert choisi d'un commun accord parmiles organismes agréés par le service chargé
du contréle des instruments de mesure. Les frais entrainés par cette vérification
sont payables par avance par le Client et lui seront remboursés si ces appareils ne
sont pas reconnus exacts dans les limites réglementaires de tolérance. En cas de
fonctionnement défectueux des compteurs ayant une incidence sur l'enregistrement
desconsommations, une rectification defacturation est établie par comparaison avec
des périodes similaires de consommation. A défaut, la quantité d’électricité livrée est
déterminée par analogie avec celle des Clients présentant des caractéristiques de
consommations comparables.

Le tarif utilisé pour la rectification prend en compte les évolutions tarifaires qui ont eu
lieu au cours de la période en cause.

Article 17 o FACTURE
La période de facturation est de trois (3} mois pour les contrats unigue BT et un (1)

mois pour les contrats uniques BT+ et HTA, hors mensualisation.

Chague facture d'énergie comporte :
¢ la part fourniture :

o Le montant de la prime fixe a échoir, au prorata temporis. Si le mois calendaire
estcommence 4 la date de souscription du Contrat; au cours du Contratetason
terme, tout mois commencé et facturé est di dans son intégralité ;

e Laconsommationd’électricité{relevéeouestimée)etsonmontantsurlapériode
de facturation ;

sLe montant de la capacité ;

s la part acheminement correspondant aux colits d'utilisation des RPD ;

= lescharges pour soutirage physique (charges liges ala constitution de laréserve
rapide pour garantir la fourniture aux clients du réseau) ;

e |e cas échéant, le montant de location de matériels ; §'ily a lieu, le montant des frais
correspondant a des prestations annexes, et a la mise en service du branchement, tel
qu'il résulte du baréme de prix disponible aupres de GES ;

e 'énergie réactive en £ /kVArh;
e les dépassements, en heures et en €/kW ;
e |a puissance maximale atteinte ;

» le montant des taxes et contributions correspondant a la législation en vigueur, qui
comprennent notamment la Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE), la CTA,
les taxes localeset@TVA;

o le numéro d’'urgence du GRD ;

= |a référence du point de livraison ;

» |a date limite de paiement de la facture;

s lgs caractéristiques du tarif choisi par le Client;

o lesdates previsibles du prochain relevé et de la prochaine facture.

GES adresse au Client, au moins une fois par an, une facture établie en fonction de ses
consommations réelles, sur la base des index transmis par le GRD.

17.1 Etablissement de la facture

Les factures sont émises et adressées par le Fournisseur au Client ou mises a disposition
du Client sous format électronique a terme échu a réception des données de reléve
réelles ou estimées par le GRD. Pour les Sites ne disposant pas de compteur, le GRD établit
et transmet au Fournisseur 'estimation de consommations.

En cas d'évolution du prix entre deux factures, la répartition des quantités facturées aux
différents prix se fera au prorata temporis.

17.2 Facture électronique

Le Client accepte de recevoir en substitution des factures papier, des factures
électronigues.

La facture électronigue a valeur d'original au sens de la reglementation fiscale et a la
méme valeur juridique et comptable gu’une facture papier.

Les factures électroniques sont téléchargeables en format PDF depuis 'Espace Client.

'historique des factures électroniques est constitué progressivement a partir de la
délivrance de la premiére facture électronique. Les factures électronigues sont
accessibles dans 'Espace Client du Client pendant une durée identique a celle prévue
pour l'accés a I'Espace Client.

Le Client est informé par e-mail de la mise a disposition d'une nouvelle facture
électronique dans son Espace Client. Le Client s’engage a transmettre au Fournisseur une
adresse électronique (adresse e-mail) destinée a recevoir les e-mails I'informant de fa
mise & disposition d'une nouvelle facture électronique. Tout changement d'adresse
électronique devra &tre communigué par courrier ou par e-mail au Fournisseur. En cas
d’adresse de messagerie électronique erronée, le Fournisseur ne peut étre tenu pour
responsable de I'échec de distribution des courriers électroniques informant le Client de
la disponibilité d’une facture.

Le Client est redevable du paiement de la facture, méme en I'absence de courrier
électronique et ce pour des raisons extérieures au Fournisseur (adresse de messagerie
indiguée par le Client erronée, messagerie pleine, avarie technique du serveur
hébergeant Ja messagerie du Client, etc).

Le Fournisseur ne saurait étre tenu pour responsable des retards ou des impossibilités de
remplir ses obligations contractuelles survenant en cas de force majeure et dans les cas
suivants, sans gqu’ils aient 3 remplir les conditions de la force majeure : piratage
informatigue, privation, suppression, interdiction temporaire ou définitive, pour quelle
que cause que ce soit (dont les pannes ou indisponibilités inhérentes au serveur
d’hébergement ou de tout systéme d'information nécessaire a la transmission des
factures électroniques), de 'accés au réseau Internet.

Uenregistrement et Varchivage des factures électroniques sous format électronique
relevent de entiére responsabilité du Client. H est recommandé au Client de télécharger
ses factures électroniques régulierement et de les conserver sur un support durable de
son choix afin de se créer ses propres archives.

17.3Réglement des factures

Le réglement des factures sera effectué par préléverment automatigue quinze jours pour
les contrats uniques BT, et trente jours pour les contrats uniques BT+ et HTA, apres la date
d’émission de la facture. A cet effet, le Client transmettra au Fournisseur, dans un bref
délai a compter e la signature du Contrat un mandat de prélevement SEPA accompagné
d’un relevé d’identité bancaire.

Les Conditions Particuliéres peuvent prévoir des modalités de paiement différentes.

Aucun escompte ne sera pratiqué en cas de paiement anticipé.

17.4 Dépst de Garantie lié au mode de paiement

Dans le cas ol le reglement des factures ne s'effectue pas par prelévement
automatigue, un dépot de garantie dont le montant est égal au douzieme du montant
annuel prévisionnel de la facture est dd. Il fait 'objet d’une demande de versement
spécifique, que le Client s'engage a régler dans les mémes conditions que les factures
d’électricité. Ce dépdt de garantie, non producteur d'intéréts, est remboursé a
l'expiration du Contrat, déduction faite, éventuellement, de toute créance du
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Fournisseur sur le Client.

En cas de défaut de paiement des sommes dues en exécution du Contrat, et
notamment en cas de mise en redressement judiciaire du Client, le Fournisseur peut
opérer compensation de toutes les sommes qui lui sont dues par le Client avec le
dépdt de garantie.

Si le Client est dans Vincapacité de constituer le dépdt de garantie ou de le
reconstituer suite & une compensation, le Fournisseur peut interrompre la fourniture
d'Electricité conformément a I'article relatif & I'cAbsence de paiement» et résilier le
Contrat.

17.5 Garantie financiére liée 3 [a solvabilité du Client

Aux vues de critéres de notation et/ou d'évaluation d’organismes externes ayant
pour activité Ianalyse de la solvabilite des entreprises, le Fournisseur peut
demander au Client ou & sa maison mere, la constitution d’'une garantie financiére
dans les cas suivants :

° Avant 'exécution du Contrat. Dans ce cas, le montant de la garantie ne
peut étre inférieur au montant de la facture mensuelle prévisionnelle du
Client.

® Durant Vexécution du Contrat en cas de dégradation significative de la
situation financiére du Client ou en cas d’incidents de paiement. Dans ce
cas, le montant de la garantie ne peut étre inférieur au montant de la
facture mensuelle du Client pour le ou les Point{s) de Livraison
concerné(s) et doublé en cas de retard de paiement.

s En cas de modification de I'actionnariat de la sociéteé Cliente ou de la
maison meére, entrainant un changement substantiel du controle de la
société Cliente, tel que défini par I'article L233-3 du Code de commerce.

Au titre de cette garantie, le Fournisseur peut demander le versement d’'un dépot
de garantie, ou la constitution de tout autre type de garantie ou de slireté

Article 18 @ PAIEMENTS

Les factures seront payables dans les quinze (15) jours {BT) et trente (30) jours (HTA
/ BT+) de leur émission. A défaut de paiement intégral a I'échéance indiquée, les
sommes restant dues sont majorées de plein droit d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement applicable le jour suivant la date de reglement figurant sur la
facture en application de la réglementation envigueur d’'un montant respectivement
de:

e six (6) euros TTC pour fe Client Particulier
= quarante (40) euros TTC pour le Client Professionnel

Lesfacturessont parailleurs majorées, le cas échéant, de frais de coupure, selonle
baréme en vigueur.

Par ailleurs, a défaut de paiement, et aprés un rappel écrit resté infructueux, le
Fournisseur peut suspendre la fourniture d'électricité sans autres formalités et sans
préjudice de tous dommages etintéréts a son profit.

Encas de rejet de paiement par la banque, des frais supplémentaires d'un montant de
vingt-quatre(24) euros TTCseront également mis alacharge du Client. Lorsquelafacture
faitapparaitre untrop-percu par GES, ce trop-percu est reporté sur la facture suivante
ouremboursé au client, en application de la réglementation en vigueur.

En cas de non-respect par le Fournisseur de ces dispositions, les sommes 3
rembourser sont majorées de plein droit des mémes indemnités ou pénalités
que celles applicables au Client Particulier.

Article 19 « CESSATION DE CONTRAY QU DE SITES

LeClient est responsable des consommations enregistrées et des primes fixes tant
qu'iln’apasrésilié le Contrat, jusqu’ala date de relévefixée parle GRD avecle Client
et dans la mesure ol Vaccés au compteur lui est rendu possible. Dans le cas oli le
Client décide de changerde fournisseur, ifest procédé a unereleve cuaune estimation
et larésiliation prend effet 2 la date de prise d'effet du nouveau contrat de fourniture
d’electricité.

En cas de cession de I'un ou I'autre du {des) site(s) objet du Contrat, le Client
s’engage, a la demande de GES, a faire ses meilleurs efforts pour que le
Contrat se poursuive jusqu’a son terme avec le cessionnaire. Toutefois, dans
'hypothése ol le Client ne parvient pas a ce que le Contrat se poursuive
jusqu’a son terme, il résiliera le Contrat dans les conditions de forme et de
délai énoncées a I'article 7.3.

Article 20 ¢ MODIFICATION DE L'CPTION TARIFAIRE OU DE LA PUISSANCE

L'option tarifaire choisie par le Client et précisée aux CPV s'applique pour une
durée minimale d'un (1) an. La puissance choisie par le Client est mentionnée aux
Conditions Particuliéres et peut étre modifiée conformément aux modalités fixées
par le GRD.

Article 21 o PRIX ET REVISION DU PRIX

21.1 Prix Sites en Contrat Unigue

Pour les Sites en Contrat Unique, e Fournisseur facture au Client :
e le prix de V'Electricité
o le prix de 'Acheminement

21,2 Prix Sites en Contrat CARD/CART

Pour les Sites en Contrat CARD/CART, le Fournisseur facture au Client uniquement
le prix de I'Electricité.

Le prix de I"Acheminement est facturé indépendamment par le Distributeur (dans
le cas d’un Contrat CARD) ou par RTE (dans le cas d’'un Contrat CART).

Le Client s’acquitte directement vis-a-vis du Distributeur ou RTE des sommes dues
au titre de V' Acheminement.

21.3 Prix de VElectricité

Le prix de VElectricité figure dans les Conditions Particulieres et/ou son Annexe
tarifaire. Il est constitué du prix de I'énergie électrique soutirée et le cas échéant d'un
ou plusieurs Abonnements.

Le prix de I'Electricité inclut les colts afférents a la fonction de Responsable
d’Equilibre. Sauf mention contraire dans les Conditions Particulieres, le prix de
'Electricité comprend les colts proportionnels au soutirage physique tels que
déterminés par RTE dans le cadre des régles relatives au dispositif de Responsable
d’Equilibre approuveées par la Commission de régulation de 'énergie, et dont toute
evolution sera répercutée au Client,

Le cas échéant, les colts induits par la réglementation applicable relative aux
certificats d’économie d’énergie {CEE} prévu aux articles L221-1 et suivants du code
de Vénergie sont facturés en sus des termes de prix de I'électricité définis aux
Conditions Particulieres. Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particulieres
de Vente, ces colts seront réévalués en fonction des évolutions législatives ou
réglementaires modifiant le niveau des obligations de collecte des CEE. U'écart du
niveau d’obligation de collecte sera répercuté sur la base du prix moyen mensuel
pondéré de cession des CEE publié par EMMY sur les mois M-4 a2 M-2, M étant le mois
d’entrée en vigueur de ladite évolution et de maniére a prendre en compte la
movenne de I'évolution du coefficient d’obligation de collecte des CEE classique et de
précarité. Si I'indice EMMY venait a disparaitre, il sera remplacé par l'indice le plus
voisin existant alors et permettant de maintenir I'équilibre économique du marché.
Les colts répercutés au Client a ce titre sont les colits supportés par le Fournisseur
et ne peuvent étre supérieurs au montant de la pénalité prévue a l'article 1221-4 du
code de V'énergie appliquée a I'obligation d’économies d’énergie en vigueur du
Fournisseur.

Le prix de V'Electricité inclut les colits induits par la réglementation relative au
dispositif de contribution a la sécurité d'approvisionnement en électricité prévu aux
articles L335-1 et suivants du code de ['énergie (mécanisme de capacité).

Les Conditions Particulieres de Vente définissent les modalités visant a répercuter au
Client I'évolution de ces coQts. Les colits répercutés au Client & ce titre sont les colits
supportés par le Fournisseur, et ne peuvent &tre supérieurs au prix maximal
déterminé en référence au co(t de construction d’une nouvelle capacité, dit « prix
administré », tel que définis par la Commission de régulation de I'énergie en
application de {'article R335-48 du Code de énergie, appliqué & I'cbligation de
capacité du Fournisseur pour une année de livraison.

Hors mention contraire des Conditions Particuliéres de Vente, le prix de I'Electricité
indiqué dans les Conditions Particulieres n'inclut pas 'ensemble des colts et charges
afférents au transport, a la distribution, a la livraison et au Comptage de 'Electricité.
It s’entend hors imp0ts, taxes, contributions ou redevances, qui sont facturés en sus
au Client.

Toute évolution de ces impdts, taxes, contributions ou redevances, sera
intégralement répercutée au Client.

214 Prix indexé de 'Acheminement

Le prix de I'Acheminement comprend :
° Les colts issus du TURPE,
o L'ensemble des autres prestations et interventions réalisées par le
Distributeur pour le(s) Point(s) de livraison du Client et non comprises
dans le TURPE.

Les Conditions Particuliéres précisent les modalités de facturation au Client du prix
de I'Acheminement. Les colts d'utilisation des réseaux non expressément inclus dans
le TURPE seront facturés en sus au Client par le Fournisseur qui les majorera de la
TVA applicable au taux en vigueur ainsi que de toute autre taxe applicable.

Toute modification du TURPE ainsi que toute modification des taxes, redevances,
prélevements ou contributions portant sur I'Acheminement seront & la charge du
Client.

Toute variation du TURPE est reportée sur le prix de 'Acheminement 2 la date
d’entrée en vigueur du nouveau TURPE.
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21.5 Evolutions législatives, réglementaires ou tarifaires

En cas d’évolution des dispositions législatives, réglementaires ou tarifaires, les
nouvelles charges dont le Fournisseur serait redevable, en vertu de toute
disposition impérative applicable a Ia production, au transport, a la distribution, a
la vente ou a la livraison d’Electricité, d’origine renouvelable ou non, visant
notamment a la maitrise de la consommation énergétique ou 3 la lutte contre I'effet
de serre seront intégralement répercutées et facturées au Client.

GES répercutera au Client les conséquences de toute évolution réglementaire, ou
imposée par les autorités compétentes, et qui modifierait provisoirement ou
durablement les modalités de fourniture de I'Energie, dont entre autres, le
mecanisme d’obligation de capacité, 'accés au dispositif Arenh, la disponibilité des
volumes demandes, la forme des produits livrés ou les prix tels gque publiés. Les prix
fixés au Conditions particulieres sont valables pour la structure de comptage choisie
par e Client au moment de la contractualisation. En cas de modification de cette
structure en cours de Contrat, les prix de fourniture pourront étre revus par GES
pour 8tre adaptés a la nouvelle structure horosaisonniére. Cette révision fera
nécessairement ['objet d’un avenant aux conditions particuliéres.

21.6 Prestations du GRD

Les tarifs d'utilisation des réseaux sont fixés par voie réglementaire. lis n’incluent
pas certaines prestations réalisées par le GRD et facturées par GES au Client
conformément au catalogue des prestations du GRD. Les évolutions de tarif et de prix
s'appliguent de pleindroit au Contrat, dés leur date d’entrée envigueur, sans qu’il soit
besoin de conclure un avenant.

Sile clientdemande en cours de Contrat une modification de la puissance ou duservice
d'acheminement, lesprixdel'acheminement sont modifiésacompter deladate d'effet
delamodification, date déterminée parle GRD enfonction de ses contraintes.

Il est également précisé dans les Conditions Particuliéres si les prix sont:

e Fixes : dans ce cas les prix de fourniture de I'électricité et de la prime fixe sont
blogués pendant toute la durée du Contrat

Ou

= Indexés : dans ce cas les prix de I"électricité et de la prime fixe évoluent en
fonction des variations du Tarif Réglementé

Les prix des prestations du GRD sont accessibles sur le site Internet du Fournisseur
et le catalogue des Prestations est consultable au siége social du Fournisseur.

Les Conditions Générales sont caduques des lors que le tarif réglementé n'est plus
en vigueur en application d’une disposition législative ou réglementaire.

21.7 Révision a échéance du Contrat

Sauf mentions contraires dans les Conditions Particulieres, le prix de I'Electricité
pourra étre révisé a chaque échéance du Contrat, a I'initiative du Fournisseur.

En cas de révision, le Client sera informe, au plus tard trente (30) jours avant
cette échéance, du nouveau prix qui lui sera appliqué & compter de la date de
renouvellement de son Contrat.

En cas de refus de son nouveau prix, le Client pourra résilier son Contrat, sans
pénalité, dans un délai maximum de deux (2) mois a compter de la date de
réception du courrier lui indiquant son nouveau prix. La résiliation prendra effet,
soit 4 la date d'échéance du Contrat, sile Client manifeste son refus avant celle-
ci, soit a la date souhaitée par le Client et au plus tard un mois aprés la date de
réception du courrier de résiliation par le Fournisseur, si cette derniére est
postérieure a la date d'échéance du Contrat et ce dans la limite du délai de deux
(2) mois mentionné ci-avant.

21.8 Référence au mécanisme ARENH ET CAPACITE

Toute référence au mécanisme ARENH (Acceés Régulé a I'Electricité Nucléaire
Historique} dans les Conditions Particulieres n'engage pas le Fournisseur a
souscrire a l'accord cadre du dispositif ARENH ou a commander de 'ARENH pour
une péricde considérée. Toutefois, le Fournisseur s'engage lorsque cette
référence est faite dans les Conditions Particuligres, & appliquer au Client un prix
équivalent au prix ARENH en vigueur et a déterminer la puissance ARENH
suivant les modalités du mécanisme ARENH telles que fixées par la loi NOME du
7 décembre2010 et ses décrets et arrétés d’application.

Le Fournisseur sera fondé a répercuter au Client toutes évolutions des
dispositions législatives, réglementaires ou administratives relatives au
dispositif ARENH,

Dans le cas d’un arrét ou d’'une suspension du dispositif ARENH pour quelque
motif gue ce soit, ou dans le cas ol fa puissance ARENH allouée au Client
varierait suite & une décision des pouvoirs publics ou suite 2 un dépassement du
volume global maximal d’ARENH prévu a 'article 1336-2 du Code de 'Energie,
la quantité d’énergie électrique manquante ou excédentaire serait alors
valorisée sur la base des prix de marché de gros de Iélectricité en France a une
date communiquée au préalable par le Fournisseur au Client et répercutée sur
la facture du Client.

Dans le cadre d'une offre a prix indexés Arenh ou d’une offre a prix fixes pour
laquelle le Client a activé "option Swap Arenh, conformément aux Conditions
Particulieres, et en cas de suspension temporaire de tout ou partie de la
fourniture liée 3 'Arenh non imputable & une faute ou négligence de GES ou
en cas de plafonnement de la quantité d'Arenh découlant de fa
réglementation en vigueur, la quantité d’énergie manquante sera alors
approvisionnée par des produits baseload, a une ou plusieurs date(s)
communiquée(s} au préalable par le Fournisseur au Client (ainsi que le
pourcentage de volume associé a chagque date le cas échéant). Le prix de
'énergie manguante est calculé sur base du prix d’achat des produits
baseload de [a période de livraison, majorée :

e des frais de gestion de plafonnement précisés aux Conditions Particuliéres ;
« du colt de la capacité correspondant aux volumes manquants au prix d’'une
enchére EPEX suivant la date de notification officielle du plafonnement ou a
un prix de gré a gré. Toute évolution réglementaire qui pourrait impacter le
dispositif Arenh sera répercutée dans le prix.

Article 22 « DROIT DE RETRACTATION

Le Client Particulier bénéficie d'un droit de rétractation dans les conditions
prévues aux articles L.221-18 a L.221-28 du code de la consommation lorsque
le Contrat est conclu a distance. Le Client dispose d’un délai de quatorze (14)
jours pour exercer ce droit de rétractation a compter de V'acceptation de
Voffre. Sile délai de rétractation expire un samedi, un dimanche ou un jour
férié ou chémé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Le
Client exerce son droit de rétractation par I'envoi du formulaire de
rétractation joint aux Conditions Générales ou sur le site internet du
Fournisseur ou d’un courrier simple adressé au Service Commercial du
Fournisseur : GES, 9 rue des Fontaines - 28100 DREUX.

Le Client Professionnel ne bénéficie pas de ce droit, sauf les entreprises
employant moins de cing {5) salariés lorsque "énergie n'est pas dans le champ
de leur activité principale.

Article 23 ¢ DROIT D’OPPOSITION AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Le Client qui ne souhaite pas faire I'objet de prospection commerciale par voie
téléphonigue peut s’inscrire gratuitement sur une liste d’opposition au
démarchage téléphonique, en application de 'article L 223-1 du code de la
consommation,

Article 24 » DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données a caractére personnel et autres informations recueillies auprées du Client
dans le cadre du Contrat sont enregistrées et utilisées par le Fournisseur pour la gestion
de la relation contractuelle et commerciale (dont la prospection commerciale). Elles
sont conservées pendant la durée nécessaire ala gestion de larelation contractuelle
etcommerciale et sont uniquement destinées aux services et organismes expressément
habilités a les connaitre.

Le Client dispose des droits suivants :

e undroitd acces luipermettant d’obtenirune copie desdonnées acaractére personnel
le concernantainsiquetous renseignementssurletraitement desesdonnées;

un droit de rectification de ses données;
un droit a I'effacement de ses données lorsqu’elles ne sont plus nécessaires au
regard des finalités du traitement;

L]

un droit a la limitation du traitement dans la mesure ol {a limitation est compatible
avec I'exécution du Contrat ;

un droit de portabilité de ses données, le cas échéant;

e un droit d’opposition, sans frais, a 'utilisation par GES de ses données & des fins
de prospection commerciale, par téléphone ou par mail 2 ladresse suivante:
mesdonnees@gedia-dreux.com. Pour plus d’informations, le client doit se rendre dans
la rubrigue dédiée « Politique de confidentialité » sur le site :
www.gedia-energies.com

S'll souhalte exercer ses droits ou obtenir des renseignements sur la collecte et
'enregistrement de ses donngées a caractére personnel, le Client peut contacter le
Délégué a la protection des données de GES sur Vadresse mail mentionnées ci-
dessus.

Article 25 » COORDONNEES DU GRD

Les coordonnées du GRD figurent sur la derniére facture.

Article 26 » ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE

Le Clientayant souscritun contrat unique avec son fournisseur, les conditions d'accés et
d’utilisation du RPD sont énoncées dans le Contrat dit "GRD-F" conclu avec le GRD. Ces
conditionsd’acces et d'utilisationainsi que leur synthése établie parle GRD peuvent
étredemandées par le Client au siége du Fournisseur : GES, 9 Rue des Fontaines -
28100 DREUX. Le Client reconnait en avoir pris connaissance et s'engage a s’y
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conformer. Il est rappelé au Client que GES ne saurait étre responsable de:

e ['acheminement dans le respect des standards de qualité,

e |aréalisation desinterventions techniques nécessaires etnotamment le dépannage
surle réseau public de transport et de distribution d’électricité,

e |a sécurité des tiers sur le réseau public de transport et de distribution
d’électricité,

e |'information du Client relative aux éventuelles coupures pour travaux, pour raison
de sécurité ou suite a unincident sur le réseau public de transport et de distribution
d’électricité,

e 'entretien et le développement du réseau public de transport et de distribution
d’électricité,

e |a mesure de |'électricité consommeée.

En effet, ces activités relevent de la seule compétence et responsabilité du

GRD.

Article 27 e DROIT APPLICABLE

Le Contrat est soumis pour sa formation, son exécution et son interprétation
au droit frangais.

Article 28 ® CONTESTATIONS

Tout litige relatif a I'exécution ou a l'interprétation du Contrat devra avant
toute demande en justice, faire I'objet d’une tentative de réglement
amiable.

Article 29 ¢ ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Les litiges que les Parties n’auraient pu résoudre a I'amiable relatifs a la
validité, a l'interprétation ou a I'exécution du Contrat seront soumis aux
tribunaux de Chartres.

AL CAP OCEAN
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INFORMATION CLIENT

PREAMBULE :

Le présent document, ci-apres Information Client, est destiné a assurer I'information
précontractuelle du futur Client dans le cadre d’une offre de fourniture d'électricité
proposée par GES, conformément aux dispositions de I'article L.441-2 du code de
commerce.L'InformationClientestcomplétée parlesinformationscommuniquées par
GES dans le cadre de son offre et figurant notamment dans les Conditions
Générales et les Conditions particulieres de Vente.

Article 1 e IDENTITE ET COORDONNEES DU FOURNISSEUR
GES — 9 rue des Fontaines - 28100 DREUX Tél : 02 37 65 00 20

Adresse mail : service.commercial@gedia-energies.com

Article 2 e AUTORISATION DE FOURNITURE

Conformément aux dispositions de I'article L.333-1 du code de I'énergie, GES est
titulaire de I'autorisation d’exercer 'activité d’achat d’électricité pour revente aux
clients finaux ou aux gestionnaires de réseaux pour leurs pertes. Cette autorisation lui
a été délivrée par le Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie,
Energie et Economie Numérique et publiée au Journal Officiel de la République
Francaise.

Article 3 ® PRODUITS ET SERVICES PROPOSES

L'offre comporte la fourniture délectricité ainsi que I'acheminement d’électricité.
L'offre peut également, a la demande du Client, étre complétée par des prestations
telles que la mensualisation, |a e-facture, le relevé confiance.

Article 4  PRIX DES PRODUITS ET SERVICES PROPOSES

Le prix proposé est celui figurant dans les conditions particuliéres de Vente faite par
GES au Client.

Article 5 ¢ EVOLUTION DES PRIX

Dans le cas de I'Offre Contrat Unique BT, les prix de fourniture sont fixes pendant
toute la durée du Contrat.

Dans le cas de 'Offre Indexée, les prix évoluent en lien avec I'évolution des prix
du Tarif Réglementé de Vente.

Les prix de l'acheminement sont les tarifs d’utilisation des réseaux publics
délectricité qui sont fixés parvoie réglementaire. Les évolutions de tarif et de prix
s’appliquent de plein droit au Contrat, dés leur date d’entrée en vigueur, sans gu'il
soit besoin de conclure un avenant.

Article 6 : DUREE DU CONTRAT

La durée du Contrat et sa date d’échéance sont précisées dans les Conditions
Particulieres de vente.

Article 7 : DROIT DE RETRACTATION

Le Client peut se rétracter dans les conditions prévues aux articles L.221-18
a L.221-28 du code de la consommation, notamment lorsque le Client
accepte une Offre faite par téléphone.

Article 8 : RENOUVELLEMENT DU CONTRAT PROFESSIONNEL

Sauf mentions contraires dans les Conditions Particuliéres, le prix de I'Electricité
pourra étre révisé a chaque échéance du Contrat, a l'initiative du Fournisseur.
En cas de révision, le Client sera informé, au plus tard trente (30) jours avant
cette échéance, du nouveau prix qui lui sera appliqué a compter de [a date de
renouvellement de son Contrat.

En cas de refus de son nouveau prix, le Client pourra résilier son Contrat, sans
pénalité, dans un délai maximum de deux (2) mois a compter de la date de
réception du courrier lui indiguant son nouveau prix. La résiliation prendra effet,

soit a la date d'échéance du Contrat, si le Client manifeste son refus avant celle- .

ci, soit a la date souhaitée par le Client et au plus tard un mois apres la date de
réception du courrier de résiliation par le Fournisseur, si cette derniére est
postérieure a la date d'échéance du Contrat et ce dans la limite du délai de deux
(2) mois mentionné ci-avant.

Article 9 ¢ DELAI PREVISIONNEL DE FOURNITURE DE L’ELECTRICITE

Le délai prévisionnel de fourniture de I'électricité est, au maximum, de dix (10) jours
ouvrés, ce délai étant fonction des délais de mise en ceuvre du GRD.

Article 10 ¢ MODALITES DE PAIEMENT

Le réglement des factures sera effectué par prélevement automatique quinze jours
apres la date d’émission de la facture. A cet effet, le Client transmettra au
Fournisseur, dans un bref délai 2 compter de la signature du Contrat un mandat de
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prélevement SEPA accompagné d’un relevé d'identité bancaire.

Les Conditions Particuliéres peuvent prévoir des modalités de paiement différentes
comme par chéque, par carte de paiement, par prélévement ou virement bancaire, par
Efficash. Le paiement peut étre effectué par téléphone, par voie postale ou par
internet sur I’Agence En Ligne accessible sur le site :

https://monagence.gedia-dreux.com/

Article 11 ¢ MOYENS D’ACCEDER AUX INFORMATIONS RELATIVES A L’ACCES
ET A L'UTILISATION DES RPD

Lesinformations relatives al'accés et al’utilisation du RPD peuvent étre consultées
sur le site internet duGRD.

Article 12 ¢ MIODES DE REGLEMENT DES LITIGES
Le Contrat est soumis 2 la législation francaise.
12.1 Reéglement amiable

Pour toute réclamation, le Client peut s'adresser par écrit au Service Consommateurs
a l'adresse mentionnée sur la derniére facture d'électricité. En I'absence de réponse
satisfaisante de la part de GES dans un délai de quinze (15) jours a compter de la
réception de sa réclamation, le Client peut saisir le Médiateur National de |'Energie
selon la procédure mise en place par la Commission de Régulation de I'Energie. Le
Meédiateur peut étre saisi directement parinternetvia le site www.energie-mediateur.fr,
ou par courrier a I'adresse postale suivante: Médiateur national de I'énergie -
Libre Réponse n°59252 - 75443 PARIS Cedex 09.

12.2 Reéglement contentieux

Le Client peut, a tout moment, saisir les tribunaux compétents ou le médiateur
de 'Energie 2 'adresse suivante : Libre réponse n® 59252 — 75443 PARIS CEDEX
09 ou par mail : infoconso@energie-mediateur.fr

Article 13 o CONDITIONS D’ACCES AU CHEQUE ENERGIE AUX CLIENTS
PARTICULIERS

Conformément a la réglementation en vigueur, le bénéfice du cheque
énergie est ouvert, pour leur résidence principale, aux personnes physiques
titulaires d’un contrat de fourniture de gaz et/ou d’électricité dont le revenu
fiscal de référence est, compte tenu de la composition du ménage, inférieur
2 un plafond fixé par voie de décret. L'administration fiscale constitue un
fichier établissant la liste des personnes remplissant les conditions légales et
réglementaires pour bénéficier du cheque énergie et comportant les
éléments nécessaires au calcul du montant de 'aide dont elles peuvent
bénéficier. Ce fichier est ensuite transmis a I"Agence de services et de
paiement qui émet et attribue le cheque énergie aux personnes bénéficiaires.
Ces clients peuvent ensuite utiliser le cheque énergie pour régler leurs
factures auprés de GES. Le cheque énergie est nominatif et sa durée de
validité est limitée. L'utilisation du chéque énergie comme moyen de
paiement ne peut donner lieu a aucun remboursement en numéraire, ni total
ni partiel. De plus, conformément a la réglementation en vigueur, les
bénéficiaires du cheque énergie bénéficient également de la gratuité de la
mise en service et de I'enregistrement de leur contrat de fourniture de gaz
et/ou d'électricité, ainsi que d’un abattement de 80 % sur la facturation d'un
déplacement en raison d’une interruption de fourniture imputable a un
défaut de reglement.

Article 14 « CONDITIONS D’ACCES AU FOND DE SOLIDARITE LOGEMENT
(FSL)

Le FSL est une aide dans le paiement des factures d’énergie (électricité, gaz,
fuel, bois, cuve...) et d’eau (consommation et/ou assainissement) ouverte a
tout Client Particulier en difficulté pour le réglement des factures d’énergies
et/ou d’eau, que le Client Particulier soit locataire ou propriétaire.

Le Client Particulier doit étre titulaire d’un Contrat a son nom, pour sa
résidence principale.

Le FSLintervient sur 80 % de la facture ; les 20 % restants sont a la charge du
Client Particulier.

La Commission Départementale en charge de I'étude des demandes peut
accepter |'aide qui sera directement versée au Fournisseur.

Article 15 ¢ AIDE-MEMOIRE DU CONSOMMATEUR D’ENERGIE

Le Client peut accéder aux informations contenues dans |'aide-mémoire du
consommateur d’énergie a l'adresse internet suivante :

https://wwwi3 i 03 N/ fag-surfouverture-des-

marches-electricBARlgauncapital de 15 000 €
t

. ny' .93.00.45 ;,JuﬂletZDZZ

'ce-.sur-Yo 488.9‘.6" 117 . ‘H‘D
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