BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION <36 kVA
PRIX FIXE JUSQU'A 56 MOIS

Offre de fourniture d’électricité réservée aux consommateurs professionnels alimentés en

basse tension avec une puissance inférieure ou égale 4 36 kVA

Date de début : -/1/02./2..2‘ ............ Date de fin : }’1/4’2./2«{401!.((:?' mois
Référence(s) du (des) point(s) de livralson (14 chiffres) :
RAED)... 4950352529255 CAR= ..oovrornne. kWh

RAE2) CAR= ...............kWh
RAE 3) CAR= ............ ...kWh

Adresse : ... aane....ion.... ..\'zf{(.\. ....... MM\AA@AMWM

COORDONNEES DU CLIENT/FACTURATION

Société: ..., f gtuu.{’ ........... INORVPTEROM  scisiisiaisoiomosirsinivarissssisssissiisonnsionssnsiioss
RIS, .ccoccovcssaimimsimsssnansns .uCode NAF : .G520.4.

Adresse ; .. £

Code Postal : ZLY4D  Localité: XrA'LKM ............................................................
Ta: 0363439129 .. email:........ 4

50 SRR

—_Zam_

PRIX ET DESCRIPTION DE L’OFFRE

Au titre du contrat unique, le fournisseur facturera au Client I’acheminement au baréme en vigueur du tarif d"utilisation des réseaux publics de

I'€lectricité compris dans les tarifs mentionnés ci-dessus.

Tarifs : voir la grille tarifaire jointe en annexe qui fait partie intégrante du contrat. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur 4 la date de

signature du contrat. L’offre est valable jusqu’au 1 du mois suivant Ia grille jointe en annexe.

Cocher la case correspondante d votre situation.

! fireaie 3 6 9 12 15 18 24

30

36

PRO Elec (simple tarif) — Prix fixe -

PRO Elec (double tarif) — Prix fixe >< 1

Yotre situation (ne cochez qu’un seul des trois choix suivants
XI) Vous étes actuellement en contrat et souhaitez changer de fournisseur
O 2) Vous emménagez sur le site : électricité coupée ooui O non

Relevé du compteur au jour de la signature du contrat : Compteur ST : ............ ou Compteur DT : HP: ........HC: ........

Par défaut, la puissance souscrite est celle du précédent contrat.

Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser : ....kVA

o 3) Il s’agit d’'une premiére mise en service sur le site, le site n’ayant jamais été alimenté.
Consuel obtenu : oui o0 nono monophasé o triphasé o

Durée de contrat : Le contrat est conclu pour une durée de ......... mois.

Mode de paiement : o Prélévement automatique mensuel selon échéancier Montant de la mensualité souhaitée :

KRéglcmcm par prélévement o Autre mode de réglement (chéque, virement...)

e

¥ Je déclare avoir pris connaissance et accepter dans toute sa teneur mon contraf, Date,
constitué du bulletin de souscription présent et des conditions générales de ventes, les p \
conditions tarifaires, les dispositions applicables d l'accés au réseau public de Nom ﬁﬁn R4
distribution, les dispositions applicables au cahier descharges de concession, le R G; .
descriptif des offres, services et tarifs associés, d'Energies du Santerre. Prénom : ¥¥<cle N ¢ Gt

» J'autorise Energies du Sanlterre ¢ demander au gestionnaire de réseau de distribution GARA

> Toute les Infos, recours au médiateur de 'énergie sur le site hitp://www energie-

mes données de comptage. N ”
3 Je reconnals avolir tout pouvoir pour signer le présent document. 15, chemin Rm
% L'accés et |'utilisation des réseaux publics de dsitribution, prestations techniques et AT ﬂu:mpkhsanale - 22400 Saint-Alban
leurs prix, les conditions et les modalités de remboursement applicable en cas de TéL +02963294 81
niveau de qualité de fourniture insuffisant se trouvent sur le site www enedis fr 1 Jj Y ‘4( ia 24 qaragedanel@orange fr

SARL s Capktal de 8000 auros - SRET §11 623 381 00015

mediateur fr

Y Aide mémoire du consommateur d'énergie :
www_ecnomie gouy fridgccrf/iconsommation/thematiques/Electricite-et-gaz-naturel

Ics Larifs varicent en fonction de la puissance souscrite cf de 1'option tanfaire de votre site de consommation.

est a rajouter (celle-ci est definie en fonction des enchéres publiques - pour information 0.511 ¢€/kWh en 2021)
Le prix HT du kWh et fixe sur la péniode chosie, hors évolution des impats, taxes, contributions ¢t acheminement.

1a Consommation Finale d'Electricité et la CTA (Contnibution Tanfaire d'Acheminement),
La composante CLF (Centificats d'économics d'énergic) est 4 0 avee Fergics du Santene.

L'énergic est notre avenir, économisons-la !

Les tanifs BT (pagc2) comprennent la pant électron. acheminement (lurpe), et, le cas échéant les garantics d'origine (option : 0.3 c€HTAWR). La composante Garantie de capacités
Les tarifs TTC comprennent la TVA (5,5 % sur I'sbonnement mensucl ¢t 20 % sur les prix de kWh), la CSPE (Contribution au Service Public de I"Electricite). les TCFE (Taxes sur

Pénalités en cas de résiliation anticipée du contrat (changement de foumisseur) @ 15 x CAR (Consommation Annuclle de Référence en MWh) x Durée du contrat (¢n année md':mc).
En cas d'événement affectant de maniére significative la détermination du prix mentionné au présent Contrat, le Fournisseur pourra retirer par m‘u_ﬁcahon ’ftmc au Chient, la _prnn:nl.:
offre avant sa datc limite de validité, dans lc cas o le Clict n’a pas déja adressé au Foumisscur Ie présent Contrat signé, sans qu'aucune indemnité ne soit due par le Fournisscur.

Bulletin de souscrintion FnergiesDuSanterre - Basse Tension €3 PRO - Octobre 2021.doex !
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GRILLE TARIFAIRE FC( - PRIX FIXE JUSQU’A 48 MOIS

Scanné avec CamScanner

e O DEVENTE HY Fixe - Engegement [Usqu’s 48 mols — PRO (mix réssau)
: l 4 17 % [ P
o v, | Mamenenty] D Mroumtre | Achaminament | basa | ©pase
(€&/mois) (€/mois) Fourniture | Acheminement
(c€/kWh) (c€/kWh)

3 kVA 10,54 14,160 573 4,81 10,450 3,710

6 kVA 12,93 14,160 5,99 6.94 10,450 3,710

9 kVA 15,14 14,160 6,07 9,07 10,450 3,710
12 kVA 17,51 14,160 6.31 11,20 10,450 3,710
15 kVA 19,74 14,160 6,41 13,33 10,450 3,710
18 kVA 21,93 14,160 6.47 15,46 10.450 3,710
24 kVA 26,74 14,160 7,02 19,72 10,450 3,710 2
30 kVA 31,43 14,160 7.45 23,98 10,450 3,710
36 kVA 36,21 14,160 7.97 28,24 10,450 3,710

T ] - Prix Prix Prix
puissance | Abonnement | HP |0 pur ﬁﬁ% sapornement | roporionnet | Proveromnl | propertonel | pecperionne
souscrite (kVA) (€mols) (c€/kWh) (€&/mois) (€/mois) IﬂA n@m&n%a Acheminement | Fourniture | Acheminement
(c€/kWh) (c€/KWh) (c€/kWh)

6 kVA 13,08 15,360 8,940 524 7,84 11,570 3,790 6,260 2,680

9 kVA 15,42 15,360 8,940 5,00 10,42 11,570 3,790 6.260 2,680

12 KVA 17,85 15,360 8,940 4,85 13,00 11,570 3,790 6.260 2,680

15 kVA 20,21 15,360 8,940 4,63 15,58 11,570 3,790 6,260 2,680

18 kVA 22,54 15,360 8,940 4,38 18,16 11,570 3,790 6.260 2.680
24 kVA 30,47 15,360 8,940 7.15 23,32 11,570 3,790 6,260 2,680

30 kVA 38,69 15,360 8,940 10,21 28,48 11,570 3,790 6,260 2,680

36 kVA 44,24 15,360 8,940 10,60 33,64 11,570 3,790 6,260 2.680

Bulletin de souscription EnergicsDuSanterre - Basse Tension €5 PRO - Octobre 2021.doex
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ENERGIES

DU SANTERRE
“nnonC
MANDAT de Préldvoment SEPA

0 I I N O A N I O O N O N e I O O L
Retmnce Unipve &) Mandst__ Version 1

T signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Energies du Santerre 8 envoyer dos instructions & votre banque pour débiter votra compto, et votre banque
A débiter vatre comple conformément aux instructions de  Energles du Santerre.

Vous bénéficiez du droll d'dtre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec efle. Une

U Ja do rembour it doit dtre présentde .

« dam les 8 semainea sulvant la date de débit de volre compte pour un préldvement autorisé,

- nans tarder ot au plus tard dans los 13 mols en cas do préldvement non autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document

que vous pouves oblenic auprds de votre banque.

Client Payeur N*

Votre Nom . ) '

Votre adrosse . © 2

' RIS S AUbdn/ @ 3

Code postal
. © 2
,gmu.»
Les « Pm
EIE]?IEI ? . [Folol<] l‘lel;Zl (CIZIATA BI7Te13 B3T3 @
d.m N &mmm-mnomanmnm =
Nom du N cmn%mmmmm-nn(mmmmi
créancler n 1
Energles du Santerre
1.C.S o Nomdu creancier
@ 2
FR1880B528
o ldentifan Créancier SEPA
™ 2
. 32FAUBOURG DE BRETAGNE
Numéro el nom de is rve
. [JoT2To]0] * 80200 PERONNE ol
Code posisl Vie
™ H
L s . 6:214\,(4.
palement : Fore
Signé & " Paiementrécurent /répétitt  [S]  Mensualisation [_]  Préivement alafacture []  (Cocher vowe chor)
Judl an 02
Sgratro(s):  © M o (Z16] AP0 [ZOTZAY
Veullaz signer i
Nolo : Vos droits concomant lo présent mandat sont expliqués dans un document qua vous pouvaz oblenir auprés de votre banque.
Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre Indicatif.
Code identifiant . o 2
du débiteur Indiquer i lout code que vous souhailez vor restitus par volre banque
Tiers débiteur m 1
pour le compte Nom du ey débiteur : si votre palernant concemae un accord passé entre Energies du Santerme et un ters (par
duquel le axemple, vous payez i facture dune autre persanne), veullez indiquer ici son nom.
paiement est Si vous payez pout volre propre compte, ne pas rempli.
effectué (si m 2
différent du e S
débl!eur lu|- Code dentihant dy hers debiteur
méme) @ 1
Nom du bers créancier : le creancier doit compiéter cetie section sl remet des prélévements pour ie compte d'un bers.
[} 2
Code Gentfiant du bers creancier = ——.
Contrat concemé
[C)) 2
'NOmero d Genuicabon da contial -
" 2
Description du contrat
A retourner & : —
Energies du Santerre -
32 FAUBOURG DE BRETAGNE Zone réservée A 'usage exclusif du créancier
80200 PERONNE

1: La longueuwr maximum pour un nom es de 70 cansciives
2: Cafte ligne & une longueur maximum de 33 caractires

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB

Scanné avec CamScanner




BANQUE POPULAIRE GRAND DUEST
Titulzire du compte/Account holder

SARL GARAGE DANET

15 CHEMIN DES ROMAINS
22400 ST ALBAN

Releve dlidentite bancaire ! Bank details statement
IBAN (Intemationz! Bank Account Number)
FR76 1380 7005 4231 0217 3863 053

Code Banque Code Guichet
13807 00542

Ce relevé est destiné a étre remis, sur leur demande, a vos créanciers ou débiteurs
appelés a faire inscrire des opérations a votre compte (virements, paiements de
quittances, etc.).

Son utilisation vous garantit le bon enregistrement des opérations en cause &t vous
évite ainsi des réclamations pour erreurs ou retards d'imputation.

This statement is intended for your payees and/or payors when setting up Direct debit,
Standing orders, Transfers and Payment. Please use this Bank account statement when

booking transactions. It will help avoiding execution errors which might result in
unnacessary delays.

BIC (Bank ldentification Code)
CCBPFRPPNAN
Domiciliation/Paying Bank
BPGO LAMBALLE

N® du compte Clé RIB
31021738630 53

------------------------------------------

--meEEemEeEEEe e Eeme e E e e Em e mm. = w = m. A s

Scanné avec CamScanner



ENERGIES
DU SANTERRE
—oAam_
MANDAT de Prélévement SEPA
CILT - T T I TITTI11T 1T I-T 1 T T I TITTTrrrrri =
Rétérence Unique du Mendst _Version 1

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Enargies du Santerre & envoyer des instructions & votre banque pour débiter votre compte, et votre banque
4 débiter votre compte conformément aux instructions de Energles du Santerre.

Vous bénéficiez du droit d'dtre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une

demande de remboursement doit &tre présentde :

- dans les B semaines suivani la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

= sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé, Vos droits cancernant le présent mandat sont expliqués dans un document

que vous pouvez obtenir auprds da votre banque.

Client Payeur N*
Votre Nom 0 M\JJ’ L
Voire sdresse . ALDNBAND o o2
Numéro et nom de la rue
L ]
(2JI¢ToTo] S AAa/ @ 2
Code postal Vile
) m @ @
Les . P'!‘
coordonnées
de votre nw«...m dAlilglo] mm m@m CIZIATA BIFIE13] [BIST3al @
thon I Internat | Number)
compte .
Nom du . conmmm:—‘mmmuammm-mc(nmmwwm
créancler (L] 1
Energies du Santerre
LC‘S & Nom du créancier
@ 2
FR1880B528
- Identifant Créancler SEPA
m 2
, .32 FAUBOURG DE BRETAGNE
Numéro et nom de la rue
. [EJoJzTo 0] *+ 80200 PERONNE LU
Code posial Ve
™ 2
Type de .
palement : Pays
Signé a " Paiement récurrpnt/ répémxf X Mensualisation [__]  Prélevementalafacture [ ] (Cochez voir chob)
Jud
— (1}
Signature(s):  © ™ Outa Frn (EoeZiAe
Veuillez signer ici
Note : Vol:dronl Mwl:h nt mandat sont e. ués dans un document vous oblenir de votre ue.
Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre indicatif.
Code identifiant . o 2
du débiteur Indiquer ici out code que vous souhasitez voir restitué par votre banque
Tiers débiteur m 1
pour le compte Nom du Bers débiteur : i votre palement conceme un accord passé entre Energies du Santerre et un tiers (par
duquel le wxemple. vous payez ls facture dune sutre personne), veullez indiquer ici son nom.
paiemem est Sl vous payez pour votre propra compte, ne pas remplir.
effectué (si w2
différent du
débiteur lUI‘ Code Wentifiani du bers débiteur
ﬂm) (©) 1
Nom du bers B doit cetts saction s'il remat des prélévements pour ke compts d'un tiers.
®) 2
Code identifiant du bers créancier
Contrat concemé @ 2
Numéro ddenuiication du cantrsl
[ ]
Description du contrat
A retourner & :
Energies du Santerre Zone réservée a lusage exduslf du créancier
32 FAUBOURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 Ls longueur maximum pour un nom eel de 70 cersctéres
2: Cefle ligne & une de 33

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB

Scanné avec CamScanner



ENERGIES
DU SANTERRE

_ W% E _

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT
UNIQUE POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE,
L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION
ET SON UTILISATION DES SITES D’UNE PUISSANCE
<36 KVA

Version janvier 2018

>

Scanné avec CamScanner



1 - DEFINITIONS

Chient

Si{mmire du présent Contrat unique pour la fourniture
d'Blectricitd et I'accés/utilisation du Réseau Public de
Distribution (RPD) pour son/ses Site(s) de consommation,
Contral

Contrat unique conclu entre Energies du Santerre et le Client
Qui comprend les présentes Conditions Générales de Vente,
les conditions particulidres, leur(s) éventuclle(s) annexe(s)
respective(s), ainsi que tout avenant,

Contrat GRD-F

Contrat conclu entre Energics du Santerre et le Distributeur,
relatif & 1'accds au RPD, A son utilisation et & 1'échange de
données pour les Points De Livraison qui font 'objet d’un
Contrat unique.

Contrat unique

Contrat regroupant foumniture et accés/utilisation du RPD,
passé entre un Client ¢t un fournisseur pour un ou des
Point(s) de Livraison. Il suppose I'existence d'un Contrat
GRD-F préalablement conclu entre le foumnisseur et le
Distributeur.

Distributeur / GRD

Toute personne physique ou morale responsable de la
gestion d'un RPD d'Electricité, c'est-d-dire de son
exploitation, de son entretien et, le cas échéant, de son
développement. Il peut s*agir d'ENEDIS ou d’une Entreprise
Locale de Distribution (ELD).

Electricité

Désigne I'énergic électrique  active, c'est-a-dire celle
transformée au sein de I'outil de production en énergie
mécanique, thermique, lumineuse, etc. Cette définition
exclut I'énergie électrique réactive.

Formule Tarifaire d"Achcminement

Désigne I’option tarifaire du Tarif d’Utilisation du Réseau
Public d’Electricité applicable au Point De Livraison que le
fournisseur a souscrit pour le compte du Client en fonction
de sa tension d’alimentation et de la répartition horo-
saisonniére de ses consommations.

Version janvier 2018

Partie(s)

Le Client ou Energies du Santerre ou les deux selon le
contexte.

Point de Livraison / PDL.

Point physique oi I'Electricité est soutirée au RPD pour la
consommation du Client. Le PDL est précisé dans les
conditions particuliéres du Contrat. Il coincide généralement
avee la limite de propriété entre les ouvrages électriques du
Clicnt et les ouvrages électriques du RPD.

Réscau Public de Distribution / RPD

Ensemble des ouvrages, installations et systémes compris
dans les concessions de distribution publique d'électricité et
exploités par un Distributeur pour réaliser I'acheminement et
la distribution de I'Electricité.

Responsable d*Equilibre

Personne morale ayant signé avec le gestionnaire du réscau
public de transport d’électricité (RTE) un Accord de
participation pour la qualité de responsable d’équilibre, en
application duquel les signataires s’obligent I'un envers
I'autre & compenser financiérement les Ecarts constatés a
posteriori dans le Périmétre d’Equilibre. Les termes portant
une majuscule se rapportant 4 la notion de Responsable
d’Equilibre sont définis dans les Régles relatives 3 la
Programmation, au Mécanisme d’Ajustement et au dispositif
de Responsable d'Equilibre mises en ligne sur le site internet
de RTE.

Site(s)

Site(s) de consommation du Client situé(s) en France
métropolitaine hors Corse et alimenté(s) pour une puissance
inférieure 2 36 kKVA en basse tension.

Tarif d'Utilisation des Réscaux Publics d'Electricité /
TURPE

Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité fixé par
les pouvoirs publics. Il représente le cofit de I’acheminement
de I"électricité. Son montant est reversé par le fournisseur au
Distributeur.

%

Scanné avec CamScanner



2- OBJET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de définir les conditions d’aceds et
d'utilisation par le Client du RPD ainsi que les conditions de
foumiture d'Electricité par Encrgies du Santerre en vue de
I"alimentation du ou des PDL du ou des Site(s) du Client
indiqué(s) dans les conditions particuliéres,

En signant l¢ Contrat, le Client accepte que toutes les
prestations relatives & 1'accés et 4 Putilisation du RPD
mentionnées dans les présentes Conditions Générales de
Vente et figurant dans leurs annexes telles quénumérées &
I"alinéa suivant ainsi que dans Jes conditions particulidres,
soient réalisées ot garanties par le Distributeur & son profit,
tel que cela résulte du Contrat GRD-F passé 4 cet efTet.

Les dispositions générales relatives a I'aceds et 4 'utilisation
du RPD qui énumérent les engagements d'Bnergics du
Santerre et du Distributeur vis-d-vis du Client ainsi que les
obligations que doit respecter le Client, figurent en annexe
aux présentes Conditions Générales de Vente :

¢ anncxe 3 au Contrat GRD-F, synthdse des dispositions
générales relatives & I'accés et l'utilisation du RPD Basse
Tension pour les clients en Contrat unique.

Ces dispositions font partie intégrante du Contrat. Elles
peuvent étre obtenues sur simple demande aupres d'Encrgics
du Santerre. Le Client bénéficie A ce titre de la possibilité de
se prévaloir d'un droit contractuel direct 4 I’encontre du
Distributeur pour les engagements du Distributeur vis-d-vis
du Client contenu dans le Contrat GRD-F.

3 - CONDITIONS D’EXECUTION DU CONTRAT

L'engagement de  Encrgics du  Santerre de  fournir
I'Electricité au Client, de lui permettre d’accéder au RPD et
de l'utiliser, aux conditions du Contrat, est conditionné, tant
i la date de prise d'effet du Contrat que pendant toute sa
durée, par :

* le raccordement effectif direct de chaque PDL au RPD,

* la conformité de I'installation intérieure du Client a la
réglementation et aux normes en vigueur,

* I’exclusivité de la fourniture d’Electricité du ou des Site(s)
par Energies du Santerre,

* I'utilisation directe par le Client de I’Electricité au(x) PDL
du ou des Site(s), sous réserve des dispositions de 1’article
XVIII ci-aprés,

* les limites de capacité du RPD,

* le rattachement du ou des Site(s) au Périmétre d’Equilibre
d’Energies du Santerre,

« I’existence entre Energies du Santerre et le GRD d’un
Contrat GRD-F,

» le paiement des factures dans les délais impartis,

« lorsqu’il est exigé par Energies du Santerre en application
des conditions particuliéres, le versement par le Client 3
Energies du Santerre d'un dépét de garantie.

3-1 conditions de fourniture

L’inscription du PDL dans le périmétre de facturation
d’Energies du Santerre doit étre acceptée par ENEDIS.
Energies du Santerre ne proposc pas les tarifs spéciaux,
notamment «EJP» ou «Tempo», proposés par 1'opérateur
historique. Le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait que la souscription & une offre Energies du
Santerre en annule automatiquement le bénéfice. Une
intervention technique d’ENEDIS (actuellement payante,
tarif au Catalogue de Prestations) sur le compteur du Client
sera alors nécessaire.

3-2 Constitution et modalités de fonctionnement du dép6t de

garantic

Energies du Santerre peut demander au Client, un dép0t de

Version janvier 2018

garantic dont le montant cst défini sur la grille tarifaire
annexée au Contrat, dans les hypothéses suivantes :

* 5i le Client a eu, dans les douze (12) mois précédant sa date
de souscription, un ou plusicurs incidents de paiement non
légitimes au titre d’un autre contrat de fourniture d’énergie
conclu avec Energics du Santerre en cours d’exécution ou
résilié depuis moins de six (6) mols ;

* 8i le Client Professionnel présente un risque avéré de
défaut de paiement i
* en cas d'incident de paiement non légitime et répété, au
cours de I'exécution du Contrat.

Si le dépdt de garantic n’est pas constitué(e) par le Client
dans un délai de dix (10) jours 4 compter de la demande
d'Encrgics du Santerre, le Contrat pourra étre résilié de plein
droit, dans les conditions de l'article 10.2, sans
indemnisation du Client.

Le dépdt de garantie sera versé par le Client par chéque tiré
sur un établissement bancaire situé en France ou par carte
bancaire.

Le dépdt de garantic n'exonére pas le Client de ses
obligations de paicment au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas d'incident de
paiement constaté.

Le dépdt de pgarantic ne portera pas intéréts.
Le remboursement du dépét interviendra 4 1'occasion de la
résiliation du Contrat sous réserve du paiement des sommes
dues par le Client.

4 - ENTREE EN VIGUEUR ET PRISE D’EFFET

4-1 conclusion et prise d’effet du contrat

Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et 5.1, le
Contrat cst conclu et entre en vigueur 4 la date de signature
du bulletin de souscription ou de I’acceptation par voie
électronique. Toutefois, la vente d’électricité correspondante
et la gestion par le Fournisseur de I’accés au RPD pour le
compte du Client, ne prendront effet qu’a compter de la date
d’activation, sauf mention contraire expresse, selon les
modalités suivantes :

¢ Dans le cadre d’un changement de fournisseur, la date
d’activation sera effective le 01 jour du mois suivant la date
de la demande de changement de fournisseur transmise a
ENEDIS par Energies du Santerre.

* Dans le cadre d’une mise en service, sous réserve des
délais imposés par ENEDIS, la date d’activation sera la date
souhaitée par le Client. Si la mise en service nécessite un
déplacement d’un agent ENEDIS, les délais de mise en
service peuvent varier de cinqg (5) 4 dix (10) jours, en
fonction des disponibilités d’ENEDIS. La mise en service,
avec ou sans déplacement, génére des frais d’accés qui
seront facturés par ENEDIS 4 Energies du Santerre, qui les
refacturera au Client d 1’curo prés. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations.

4-2 Droit de rétractation

Le Client Particulier disposc d'un droit de rétractation de
quatorze (14) jours francs & compter de la conclusion du
Contrat, Lorsque le délai de quatorze (14) jours expire un
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, il est
prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
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Le Client devra renvoyer lc bordercau de rétractation joint au
bulletin de souscription, 4 1'adresse indiquée sur celui-ci ou
adresser un courrier & Energies du Santerre, comprenant les
¢léments permettant de 1'identifier (nom, prénom du titulaire
du Contrat, n° du bulletin de souscription, date de
souscription), 4 1'adresse suivante : Energies du Santerre -
32 Faubourg d¢ Bretagne — 80200 PERONNE. Toute
demande de rétractation entrainera la rétractation de
1'intégralitd de I'ofite souscrite, services associés compris.

Dans le cadre d'une mise en service, le Client pourra
demander expressément A bénéficier immédiatement de la
fourniture  d'&lectricitd, sans préjudice du droit de
rétractation. En cas d'exercice de ce droit, le Client sera
redevable de I'énergie consommée.

S- DUREE

A compter de sa date de prise d'cffet, le Contrat est conclu
pour la durée figurant aux conditions particulidres.

6 - RESPONSABLE D'EQUILIBRE

Energies du Santerre est le Responsable d'Equilibre du
Client.

7 - PUISSANCE ET FORMULE TARIFAIRE
D'ACHEMINEMENT

* La puissance souscrite par le Client pour chacun de ses
PDL figure dans ses conditions particuliéres.
Le Client peut demander une modification de cette puissance
4 tout moment moyennant le paiement du prix figurant dans
le catalogue des prestations du Distributeur. Lorsque pour un
PDL, le Client obtient une augmentation de la puissance
souscrite moins d’'un an aprés avoir bénéficié d’unc
diminution de cette puissance ou lorsque le Client obtient
une diminution de la puissance souscrite moins d’un an aprés
avoir bénéficié d’une augmentation de cette puissance, il se
voit facturer par Energies du Santerre, en plus du prix
mentionné ci-dessus, le montant que le Distributeur facture a
ergies du Santerre pour un tel changement de puissance.
En tout état de cause, la modification de la puissance
s’effectue conformément aux dispositions générales relatives
4 I'accés et 4 l'utilisation du RPD, et le montant facturé par
le Distributeur en application du TURPE évolue en
conséquence.
* La formule tarifaire d’acheminement (ci-aprés « FTA »)
souscrite pour chacun de ses PDL par le Client figure dans
les conditions particulitres. Le Client peut demander la
modification de la FTA souscrite pour un Site dans le respect
des conditions ci-dessous :
- la modification de la FTA est effectuée conformément aux
dispositions générales relatives 2 I'accés et 4 I'utilisation du
RPD,
- la FTA a modifier a ét¢ maintenue au minimum douze (12)
mois,
- la modification de la FTA s'effectue A tension
d’alimentation identique,
- toute modification ayant pour objet de souscrire ou quitter
la FTA Haute Tension A & 8 classes temporelles fera I'objet
d’une nouvelle proposition de prix par Energies du Santerre.
A défaut d'accord du Client sur la proposition de prix
d’Energies du Santerre, le Contrat pourra étre résili¢
particllement pour le Site concemé. Les effets de Ia
résiliation figurent 4 I'article XIV.
En tout état de cause, les prestations correspondantes
facturées par le Distributeur et 1'évolution du montant du
TURPE, consécutives au changement de la FTA, seront
facturées 4 I'identique au Client.

8 - PRIX

8-1 prix des offres Energies Santerre
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La grillc tarifaire comprenant les prix en vigueur 4 Ja date de
conclusion du Contrat cst anncxée au bulletin de
souscription. Les prix (tarif non réglementé), outre les taxes
ct contributions obligatoires applicables, sont composés ;

- d'une part fixe correspondant 4 I'abonnement en fonction
de 1a Puissance souscrite et de I'option tarifaire retenue par
le Client i
- d'unc part variable en fonction de la consommation
d'¢lectricité du Client.

Les prix sont indiqués en TTC et en HT pour les clients
particuliers ¢t professionnels. Les plages horaires des
périodes tarifaires sont indiquées sur les factures et sont
librement fixées par ENEDIS en fonction des contraintes du
RPD.

Les prix comprennent la part acheminement.

Les prix afférents au présent Contrat sont majorés de plein
droit du montant des taxes, impdts, charges, redevances ou
contributions de toute nature y compris la participation &
I'obligation de capacité, actuels ou futurs supportés ou dus
par le Fournisseur dans le cadre de la production et/ou de la
fourniture d’électricité, ainsi que de 1’accés au réseau public
de transport et de distribution et son utilisation en application
de la législation et/ou de la réglementation.

Toutes modifications et/ou évolutions de ces taxes, impdts,
charges, redevances ou contributions de toute nature seront
immédiatement applicables de plein droit au contrat en cours
d’exécution.

Le ou les prix figure(nt) dans les conditions particuliéres.
Sauf dispositions contraires des conditions particuliéres, les
coflts afférents a la fonction de Responsable d'Equilibre sont
inclus dans ces prix, y compris les colts proportionnels au
soutirage physique tels que déterminés par RTE dans le
cadre des Régles relatives & la Programmation, au
Mécanisme d’Ajustement et au dispositif de Responsable
d'Equilibre. En conséquence, toute évolution desdits cots
sera répercutée de plein droit sur les prix.

8-2 Prestations diverses d'ENEDIS

Les tarifs en vigueur des prestations éventuellement réalisées
par ENEDIS sont précisés dans le Catalogue des Prestations.

8-3 Tarif de premiére nécessité (TPN)

Conformément 4 la réglementation, le Client Particulier dont
les ressources du foyer sont inféricures 4 un montant fixé par
décret bénéficie, pour la fourniture en électricitd de sa
résidence principale, de la tarification spéciale « produit de
premiére nécessité », Les seuils de ressource font I'objet
d’une information sur simple appel au 0800 333 123 (appel
gratuit depuis un poste fixe).

8-4 Fonds de solidarité pour le logement

Lorsque le Contrat alimente sa résidence principale du Client
et qu'il éprouve des difficultés 4 s’acquitter de ses factures, il
peut déposer auprés du Fonds de solidarité pour le logement
(FSL) de son département une demande d'aide au paiement
de ses factures.

8-5 conditions de révision

Les prix de I'offre électricité proposées par Energies du
Santerre sont fixes.
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Cependant, en cas de modification des prix dd A une
évolution réglementaire appliqué ou client, Encrgies du
Santerre s'engage & informer celui-ci au moins 1 mois avant

1'application,

9 - IMPOTS, TAXES ET CONTRIBUTIONS

Les prix afférents au Contrat sont majorés de plein droit du
montant des impdts, taxes ou contributions de toute nature,
dus par Energies du Santerre en sa qualité de fournisseur
d'8lectricit® en application de la 1égislation etou de la
réglementation en vigueur.

Toute création, modification ou évolution de ces impdts,
taxes ou contributions de toute nature sera applicable de
plein droit au Contrat en cours d’exécution et fera, lo cas
échéant, I’objet d’une information générale.

10 - MODALITES DE FACTURATION ET DE
REGLEMENT

10-1 Modalités de facturation

Les modalités de facturation et d’envoi de la facture sont
laissées au choix du Client, parmi ceux proposés lors de sa
souscription. Le Client pourra décider d'en changer,  tout
moment, sur simple demande auprés du Service Client ou via
son Espace client.

Le Client aura la possibilitt de communiquer des auto-
reléves de son compteur. Ces demiéres seront prises en
compte sous réserve qu'elles

* soient acceptées par ENEDIS, laquelle pourra notamment
les refuser en cas d’incohérence avec les reléves réelles
effectuées par ses soins ;

« aient été transmises 4 Energies du Santerre, au plus tard dix
(10) jours avant la date d’émission de la facture. A défaut,
1*auto-reléve sera prise en compte dans la facture suivante.

10-2 Modalités particuliéres de facturation bimestrielle ou
mensuelle

La facture correspondant 4 la vente de I'électricité par
Energies du Santerre et aux prestations dENEDIS est émise
tous les deux (2) mois pour les Clients en facturation
bimestrielle ou tous les mois pour les Clients Professionnels
en facturation mensuelle, en début de période facturée, sauf
mention contraire sur le bulletin de souscription. La
facturation de la consommation d'électricité estimée tient
comptc des reléves réclies d’ENEDIS sur le compteur du
Client et le cas échéant des auto-reléves transmises par le
Client & Energies du Santerre, conformément aux
stipulations de I'article 10-1.

10-3 Modalités particuliéres de facturation annuelle

La facture annuelle fait I'objet de prélévements basés sur
plusicurs mensualités de paicment identiques, dont le
montant est déterminé, a la souscription, en accord avec le
Client. Un échéancier des mensualités précisant les dates de
prélévements de ces derniéres est envoyé au Client en début
de période facturée. Ce demier s’engage alors  le respecter
et 4 honorer les prélévements qui seront présentés sur son
compte bancaire.

Au moins une (1) fois par an, Energies du Santerre émettra
une facture de régularisation relative aux consommations
réelles du Client. A défaut d'informations nécessaires
(notamment les reléves réelles transmises par ENEDIS ou les
auto-reldves acceptées par ENEDIS), cette facturc sera émise
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sur les consommations estimées. A chaque émission de
facture de régularisation, Energies du Santerre émettra un
nouvel échéancier tenant compte de la consommation du
Client sur la période passée. En cas de désaccord avec le
montant des mensualités fixé par Energies du Santerre, le
Client pourra contacter le Service Client.

Pour facturer au plus juste la consommation du Client,
Encrgies du Santerrc peut ajuster, de maniére justifiée et non
arbitraire, les mensualités de paiement du Client, compte
tenu ;

- des reléves réelles d'ENEDIS et auto-reléves transmiscs
par le Client,

- de son historique de consormation,
- d’une modification tarifaire ou de classe de consommation,
- d'éventuelles erreurs de comptage de la part d’"ENEDIS.

10-4 Contestation de la facturc

Toute réclamation devra étre adressée & Energics du Santerre
dans le délai légal de prescription, soit cing (5) ans 4 compter
du jour ou le Client a eu ou aurait dit avoir connaissance de
son droit & agir. Le Client transmet & Energies du Santerre
tous les ¢léments de nature & justifier sa réclamation. Cette
réclamation ne suspend pas I'obligation de paiement du
Client.

10-5 PAIEMENT

Les sommes dues par le Client devront étre payées dans un
délai de quinze (15) jours calendaires 4 compter de la date
d’émission de la facture ou dans les conditions prévues sur
chaque facture/I’échéancier envoyé(e) au Client. Les factures
peuvent étre payées par prélévement automatique
(obligatoire pour les Clients en facturation annuelle), par
chéque accompagné du bordereau de paiement figurant au
recto de chaque facture, par carte bancaire ou par mandat
compte.

Le Client Professionnel, en cas de retard de paiement, partiel
ou de non paiement total, et sans qu'il soit besoin d'une mise
en demeure préalable sera redevable d’une pénalité de retard
égale 4 trois (3) fois le taux d’intérét 1égal en vigueur au jour
ol le paiement est exigible. En outre, le client professionnel
sera redevable envers Energies du Santerre d’une
indemnisation au titre des frais engagés pour le traitement du
retard de paiement. Ces frais ne pourront étre inferieurs a
quarante (40) €euros.
Pour le Client Particulier, aprés mise en demeure restée
infructueuse & I'issue d’un délai de vingt (20) jours, les
sommes dues sont majorées de pénalités de retard calculées
sur la base d’une fois et demie le taux de l'intérét légal
appliqué au montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalités ne peut éwe inférieur 3 7,50 € TTC.
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clients bénéficiaires du
TPN visé a I'article 8.3.

10-6 Modalités de remboursement

Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait apparaitre
un trop percu inferieur 3 vingt-cing (25) euros, les sommes
dues par Energies du Santerre seront reportées sur la facture
suivante, sauf demande contraire du  Client.
Pour un Client Professionnel, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop pergu inféricur d cinquante (50) euros, les
sommes dues par Energies du Santerre seront reportées sur la
facture suivante, sauf demande contraire du Client. Au-deld
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des scuils susvisés, Energies du Santerre procddera au
remboursement dans un délai de quinze (15) jours, & compter
de 1'¢mission de la facture, par chéque ou virement bancaire.
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement
anticipé.

10-7  Pénalités en cas de non-respect par Energies du
Santerre de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par Energics
du Santerre de ses obligations contractuelles ne pouvant étre
directement imputées au GRD, Energics du Santerro sera
redevable, 4 compter de la réception de la demande du
Clicnt, d'une pénalité dont le montant ne peut étre infericur 4
7.50€ TTC

11 - RESPONSABILITE
11 - 1 Généralités

Chacunc des Parties cst responsable de I'exécution des
obligations mises  sa charge au titre du présent Contrat.
Aucune des Parties n’encourt de responsabilité vis-3-vis de
I'autre 4 raison des dommages indirects ou immatériels, des
dommages ou défauts d'exécution qui sont la conséquence
du fait d’un tiers ou d’un événement constitutif d’un cas de
force majeure.

En tout état de cause, le Client garantit Energies du Santerre
contre tout recours de tiers quel qu'il soit, pour toute action
en réparation d’un préjudice quelconque subi par le tiers du
fait de I’application du Contrat.

11 - 2 Responsabilité des Partics en cas de mauvaisc
exéeution ou de non exéeution des clanses du Contrat i
I'exclusion de celles relatives & "accds et a utilisation du
RPD

En toute hypothése, la responsabilité d'Energies du Santerre
est limitée 4 10% du montant du Contrat sans pouvoir
excéder un million (1.000.000) d’euros, pour I’ensemble des
dommages susceptibles d'étre intervenus lors de I'exécution
du Contrat.

11 - 3 Responsabilité¢ en cas de mauvaise exécution ou de
non exécution des clauses du Contrart relatives & 'accés ct d
I'utilisation

du RPD

Le Distributeur engage sa responsabilité vis-a-vis du Client
en cas de mauvaise exécution ou de non exécution de ses
engagements tels que mentionnés dans I’annexe 3 aux
présentes Conditions Générales de Vente et dans les limites
de ces demidres.

Le Distributeur est seul responsable des dommages directs et
certains causés au Client en cas de non respect d’une ou
plusieurs des obligations mises a sa charge au titre de ’acces
¢t de Iutilisation du RPD. Le Client dispose d’un droit
contractuel direct 4 I’encontre du Distributeur pour les
engagements du Distributeur vis-d-vis du Client contenu
dans le Contrat GRD-F.

En cas de réclamation relative 4 1’accés ou 4 I'utilisation du
RPD, conformément aux modalités prévues dans I'annexe 3
du Contrat GRD-F jointes en annexe, le Client peut, sclon
son choix, porter sa réclamation soit auprés d’Enecrgies du
Santerre, soit directement auprés du Distributeur,

Le Client engage sa responsabilité vis-a-vis du Distributeur
en cas dc mauvaise cxécution ou non cxécution de ses
engagements tels que mentionnés dans I'annexe 3 aux
présentes Conditions Générales do Vente ct dans les limites
de ces demiéres. En cas de préjudice allégué par le
Distributeur, celui-ci pourra engager toute procédure amiable
ou contentieuse contre le Client s'il estime que celui-ci est &
Iorigine de son préjudice.
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12 - FORCE MAJEURE
12 - 1 Définition

En plus des circonstances habituelles répondant & la
définition de la force majeure au sens de I'article 1148 du
code civil ¢t de la jurisprudence constante, les Partics
conviennent que sont assimilées 4 des événements de cette
nature les circonstances suivantes :

* les destructions volontaires dues & des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
délictuclles,

* les dommages causés par des faits accidentels et non
maltrisables, imputables & des tiers, tels qu’incendies,
explosions ou chutes d'aéronefs,

» les catastrophes naturelles au sens de la loi n® 82-600 du 13
juillet 1982, c’est 4 dire des dommages matéricls directs
ayant pour cause déterminante I'intensité anormale d'un
agent naturel, lorsque les mesures habituelles & prendre pour
prévenir ces dommages n'ont pu empécher leur survenance
ou n'ont pu étre priscs,

* les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause
et leur ampleur et auxquels les réseaux électriques, et
notamment aéricns, sont particuliérement vulnérables (ex. :
givre, neige collante, tempéte), dés que, lors d’'une méme
journée et pour la méme cause, au moins 100 000 clients,
alimentés par les réseaux publics d’électricité sont privés
d*Electricité. Cette derniére condition n’est pas exigée en cas
de délestage de PDL non prioritaires en application de
I’arrété du 5 juillet 1990 dans le cas ol I'alimentation en
Electricité est de nature A étre compromise,

 les mises hors service d’ouvrages imposées par les
pouvoirs publics pour des motifs de défense, ou de sécurité
publique,

+ des circonstances d’ordre politique, économique ou des
mouvements sociaux ayant pour conséquence une limitation
importante ou une cessation de I’approvisionnement des
Parties en matiéres premiéres nécessaires 3 leur activité de
production,

« les délestages et/ou arréts de production imposés par les
gréves du personnel dans la seule hypothése ot elles revétent
les caractéristiques de la force majeure, notamment dans le
cas d’une gréve nationale ayant des répercussions locales,

* les délestages organisés par RTE conformément & I’article
12 de I'arrété du 6 octobre 2006 relatif aux prescriptions
techniques de conception et de fonctionnement pour le
raccordement au réseau public de transport de 1’électricité
d'un réseau public de distribution.

12 - 2 Régime juridique

La Partie souhaitant invoquer le cas de force majeure devra
impérativement le notifier 4 ['autre Partic par lettre
recommandée avec accusé de réception sous cing (5) jours a
compter de la survenance de I’événement.

La Partie invoquant I’événcment de force majeure s’engage a
faire ses meilleurs efforts pour limiter et/ou faire cesser les
conséquences de I’événement constitutif de force majeure
dans les meilleurs délais.

Les obligations des Parties, 4 1'exception de celle de
confidentialité, sont suspendues pendant toute la durée de
I’événement de force majeure.

Si la suspension du Contrat résultant de I’événement se
prolonge pendant plus d’un (1) mois & compter de la date de
sa survenance, chacune des Partics a la faculté de résilier le
Contrat dans les conditions prévues a I’article XIV.

13 - SUSPENSION DE L’ACCES AU RPD ET
INTERRUPTION DE FOURNITURE

L'accés au RPD pourra étre suspendu et la fourniture
d’Electricité en conséquence interrompue :

1) A linitiative d'Energies du Santetre, dans les cas
suivants
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» ¢n cas de non-paicment d'unc facture dans le délai imparti
par le Contrat, & I'expiration d'un délai de quatorze (14)
jours aprés sa date d'émission ou 4 la date de limite de
paiement, lorsque cette date est postérieure, Encrgies du
Santerre I'informe par un premier courrier qu'a défaut de
réglement dans un délai supplémentaire de 1S jours sa
fourniture pourrn étre réduite ou interrompue sous réserve
des dispositions du 3éme alinea de J'artcle L. 115-3 du code
de I"action sociale et des familles.

A défaut d'accord entre le consommateur ¢t l¢ fournisseur
sur les modalités de paiement dans le délai supplémentaire
de 15 jours mentionné & 1'alinéa précédent, co demier peut
procéder d la réduction ou a I'interruption de fourniture, sous
néserve des dispositions du troisi¢me alinéa de I'article L.
115-3 du code de 1'action sociale ct des familles, et en avise
le consommateur au moins 20 jours d I’avance par un second
courrier dans lequel il informe ce consommateur que ce
demnier peut saisir les services sociaux s'il estime que sa
situation reldve des dispositions du 1 alinéa du code de
I"action sociale et des familles.

* en cas d"utilisation par le Client de I'Electricité foumie
dans un but ou des conditions autres que celles prévues au
Contrat, A I'expiration d’un délai de quinze (15) jours suivant
I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé¢ de réception
valant mise en demeure restée sans effet.

Energics du Santerre pourra 4 tout moment décider de
procéder A la résiliation du Contrat, dans les conditions
définies a Iarticle XIV ci-aprés.

Par ailleurs, Energies du Santerre pourra interrompre la
fourniture d'Electricité en cas de facture(s) impayée(s) au
titre d’un précédent contrat de fourniture au tarif réglementé
de vente, Cette suspension de la foumniture interviendra a
I’expiration d'un délai de dix (10) jours suivant Ienvoi d’une
lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure et restée sans effet. La suspension de fourniture se
prolongera aussi longtemps qu'une ou plusicurs factures
resteront impayées.

2) A Pinitiative du Distributeur, dans les cas suivants

« injonction émanant de I'autorité compétente en matiére
d'urbanisme ou de police en cas de trouble 4 I'ordre public,

» non justification de la conformité d'installations nouvelles
A la réglementation et aux normes en vigueur,

» danger grave et immédiat porté¢ i la comnaissance du
Distributeur,

« modification, dégradation ou destruction volontaire des
ouvrages

et comptages exploités par le Distributeur, quelle qu’en soit
la cause,

« trouble causé par un Client ou par ses installations et
appareillages, affectant ’exploitation ou la distribution
d’énergie,

« appel de puissance excédant la puissance souscrite ou la
puissance disponible sur le réseau, usage illicite ou
frauduleux de

Iénergic, diment constaté par le Distributeur,

- refus du Client de laisser le Distributeur accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, A ses installations
&lectriques et en particulier au local de comptage,

« refus du Client, alors que des éléments de ses installations
électriques sont défectucux, de procéder  leur réparation ou
4 leur remplacement,

« si la Commission dc Régulation de I'Energic (CRE)
prononce & I'encontre du Client, pour son Site, la sanction
&'interdiction temporaire daccés au réscau en application de
I'article L134-27 du code de I'énergic.

« résiliation de I'accés au RPD demandée par Energies du
Santerre,

« raccordement mon autorisé d'un tiers & I'installation
intérieure du Client,

La suspension par le Distributeur pour des impératifs de
sécurité peut intervenir sans délai. Dans les autres cas, les
délais et les modalités de la suspension sont ceux des articles
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sur la base desquels il est procédé A ladite suspension. A
défaut de telles dispositions, la suspension prend effet dix
(10) jours calendaires aprés I'envoi par le Distributeur au
Client d'une lettre recommandée avec accusé de réception
valant mise en demeure.

L'interruption de fourniture se prolongera aussi longtemps
que |'événement qui en est & I'origine n’aura pas pris fin et
que cet événement continuera de produire des conséquences,
Dés que les motifs ayant conduit A !'interruption de
foumiture auront pris fin, I'accés au RPD sera rétabli sans
délai par le Distributeur. Tous les frais liés 4 I'interruption de
la fourniture et A la remise en service seront 4 la charge du
Client lorsqu'il est & I'origine du fait générateur de
I'interruption.

14 - RESILIATION

La résiliation du Contrat pourra intervenir de plein droit dans
les cas suivants :

1) A linitiative de I'une ou I'autre des Parties :

* en cas dec manquement grave 4 I'une des obligations
prévues au présent Contrat, aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception restée sans effet
pendant quarante-cinq (45) jours,

* en cas de persistance pendant plus d’un (1) mois d'un
événement de force majeure, aprés I'envoi d'une lettre
recommandée avec accusé de réception,

« en cas de résiliation du Contrat GRD-F. La date de
tésiliation effective du Contrat interviendra 3 la date de
réalisation de la prestation de résiliation par le GRD.

2) Résiliation du Contrat 4 Pinitiative du Client

# Résiliation & tout moment, de plein droit et sans frais en
cas de Changement de fournisseur.

En cas de changement de fournisseur, le Contrat sera résilié,
sans frais pour le Client et de plein droit, 3 compter de la
date de début de livraison auprés du nouveau fournisseur.
Energies du Santerre décline toute responsabilité en cas de
retard dans le processus de changement de fournisseur qui
incombe entiérement au Client, au nouveau fournisseur ou au
GRD.

Le Contrat poursuivra ses effets jusqu’a la date de fourniture
effective du PDL du Client par le nouveau fournisseur, le
Client restant notamment redevable envers Energies du
Santerre de toutes les sommes liées & 1'exécution du Contrat.
* Autres cas de résiliation

Pour les cas autres que celui de changement de fournisseur ct
notamment en cas de déménagement, le Client informe
Energies du Santerre de sa décision par lettre simple ou par
mail, au moins quinze (15) jours ouvrés avant la date de
résiliation souhaitée, permettant ainsi 2 Energies du Santerre
de transmettre la demande au GRD préalablement & la date
souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors &
Energies du Santerre la date effective de résiliation. Aucune
résiliation rétroactive n’est possible. Le Contrat s*applique
jusqu'a la date effective de résiliation communiquée par le
GRD et prend fin en tout état de cause au plus tard trente
(30) jours calendaires 4 compter de la potification de la
résiliation par le Client 3 Energies du Santerre.

En cas de manquement par Energies du Santerre & tout ou
partie des obligations lui incombant aux termes du Contrat,
le Client pourra, aprés mise en demeure restée sans effet &
I’expiration d'un délai de trente (30) jours calendaires,
résilier de plein droit le Contrat, sans préjudice des
dommages et intéréts auxquels il pourra prétendre.

3) A linitiative d’Energies du Santerre, aprés mise en
demeure par lettre recommandée avec accusé de

réception restée sans effet pendant quarante cinq
(45) jours :

« en cas de non-paiement d'une facture dans le délai imparti

&

Scanné avec CamScanner



par le Contrat,
« en cas d'utilisation par le Client de I'Electricité foumie
dans un but ou des conditions autres que celles prévues au
Contrat.
La résiliation du Contrat entraine I'obligation pout le Client
de payer I'intégalité des sommes dues d Energics du
Santerre jusqu'au jour de la résiliation effective. Tous les
frais lids 4 la résiliation du Contrat sont A la charge de la
Partiec défaillante, sans préjudice de tous dommages ct
intérdts qui pourront dtre demandds par la Partic non
d¢faillante.
Dans tous les cas, si & compter de 1a date effective de la fin
de son Contrat, le Client continue de consommer de
I"Electricité¢ sur son ou ses PDL, il doit avoir conclu un
nouveau contrat de fourniture d'Electricité avec Energies du
d‘Samem ou tout autre fournisseur prenant effet 4 cette méme
te.
A défaut, il en supporte I'ensemble des conséquences
financidres ot prend le risque de voir sa fourniture
d'Electricité interrompue par le Distributeur.
Le Client ne pourra en aucun cas rechercher la responsabilité
d'Encrgies du Santerre pour toutes les conséquences
dommageables de sa propre négligence et en particulier cn
cas d'interruption de la foumiture par le Distributeur

1S — CONFIDENTIALITE

Les Parties conviennent de maintenir confidentiels les termes
du Contrat et les informations et documents fournis par
Fautre Partie, de quelque nature qu'ils soient, économique,
technique ou commerciale, auxquels elles pourraient avoir eu
accés du fait de la négociation ou de 1'exécution du Contrat.
Ne sont pas considérées comme confidentielles les
informations qui sont ou tombent dans le domaine public
sans violation par la Partie qui les regoit de son obligation de
confidentialité au titre du Contrat ou qui seraient regues d’un
tiers de bonne foi nmon soumis & une obligation de
confidentialité.

De méme, les Parties pourront révéler des informations
confidentielles & leur commissaire aux comptes, 3 toute
administration, juridiction nationale ou communautaire, une
autorit¢ étatique ou communautaire et, d’une maniére
générale, si elles ont une obligation légale de le faire, en
particulier au titre du réglement (UE) 1227/2011 du 25
octobre 2011 concemant I'intégrité et la transparence du
marché de gros de I'énergie (« REMIT »). Dans ce cas, la
Partie concemée veillera 4 limiter Ia révélation aux seules
informations strictement nécessaires.

L’engagement de confidentialité restera en vigueur pendant
toute la durée du Contrat et, 4 son terme (échéance, caducité
ou résiliation), pendant une durée d’un an.

16 - CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, par suite de circonstances d’ordre technique, légal, ou
économique, imprévisibles et exceptionnelles, ci-aprés «
Changement de Circonstances », survenant aprés la
conclusion du Contrat et extéricures 4 la volonté des Parties,
1'économic des rapports contractuels venait 4 se trouver
durablement et substantiellement bouleversée et I'exécution
de ses obligations par I'une des Parties lui deviendrait
gravement préjudiciable, les Parties rechercheraient de bonne
foi, 4 la demande de I'une ou I'autre des Parties, les solutions
les plus approprites 4 la poursuite de leurs relations
contractuclles dans des conditions permettant que soit
restauré I’équilibre économique initialement convenu entre
les Parties aux termes du Contrat.

A défaut d'accord entre les Parties, quant aux solutions &
adopter en wvue de la poursuite de leurs relations
contractuclles, dans un délai de 90 jours & compter de la
survenance d'un Changement de Circonstances tel que défini
ci-dessus, le Contrat pourra étre résilié 4 la demande de I'une
des Parties par lettre recommandée avec accusé de réception.
Sauf accord exprés des Pardics, la survenance du
Changement de Circonstances justifiant la demande de
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réadaptation du présent Contrat ne dispense en aucun cas les
Parties de poursuivre I'exécution de leurs obligations ni
n'entraine une suspension de celles~ci.

17~ CESSION
17 - 1 Cession du Contrat

Le Client ne peut céder le Contrat qu'avec I’accord préalable
et écrit de FBnergies du Santerre, y compris en cas de
transmission par fusion, scission ou apport partiel d"actif. Si
cet accord est donné, la cession emportera substitution du
cessionnaire au cédant dans I'exécution du Contrat.

17- 2 Cession d*un ou plusicurs Sites

En cas de cession totale ou partielle (y compris sous forme
de fusion, scission ou apport partiel d’actif), ou de fermeture
définitive d’un ou plusieurs Site(s) objet du Contrat (ci-aprés
« 'Opération »), le Client s’engage 4 en informer Energies
du Santerrc préalablement par courrier recommandé avec
accusé de réception, et au plus tard dans un délai de 1S
(quinze) jours avant la réalisation de I'Opération, en
indiquant le motif 1ié au retrait ainsi que les caractéristiques
du ou des Site(s) objet du retrait. A défaut, le Client restera
redevable du paiement des factures du ou des Site(s) jusqu'a
I’expiration d’un délai de soixante (60) jours suivant la date
2 laquelle il en aura informé Energies du Santerre.

Dans les meilleurs délais 4 compter de la notification faite
par le Client, les Parties se rencontreront en vue de
déterminer les adaptations nécessaires & la poursuite du
Contrat, notamment en termes de prix. A défaut d’accord des
Parties, et en complément des cas de résiliation prévus 3
I'article XIV, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
1’autre des Parties par lettre recommandée avec accusé de
réception moyennant le respect d'un préavis minimum d’un
(1) mois.

Toutefois, dans I'hypothése ou 1'Opération porte sur la
totalité des Sites objet du Contrat, le Contrat sera résilié de
plein droit 4 la date de réalisation de I"Opération.

En tout état de cause, la modification du périmétre du
Contrat peut entrainer la facturation de frais par le GRD
Energies du Santerre dans le cadre de ’exécution du Contrat
GRD-F. Ces frais seront refacturés 4 I'identique par Energies
du Santerre au Client, en application du Contrat unique.

18 - REVENTE ET REORIENTATION DE
L’ELECTRICITE

Le Client, & la condition qu’il ait la qualité de Grand Client
Industriel ct pour I’électricité achetée au titre du Contrat pour
ses seuls Sites de soutirage « Sup7 GWh », pourra :

* revendre lui-méme tout ou partie de 1'énergie électrique
achetée dans la limite des dispositions du Contrat,

« demander 4 Energies du Santerre, moyennant le respect
d'un préavis, la réorientation d’une quantité d'Electricité
prévue pour un ou plusieurs Site(s) de soutirage initial(aux)
du Contrat vers un ou plusieurs Site(s) de soutirage
final(aux) de Grands Clients Industricls ou dans le périmétre
d'un Responsable d’Equilibre autre que Energies du
Santerre. Cette réorientation doit étre réalisée dans la limite
du Volume contractuel annuel prévu au Contrat pour le ou
les Site(s) de soutirage initial(aux) et sous réserve que la
somme du volume réellement consommé sur lc ou les Site(s)
de soutirage initial(aux) et de la quantité¢ d'Electricité
réorientée vers le ou les Site(s) de soutirage final(aux) de
Grands Clients Industriels ou vers le périmétre d'un
Responsable d'Equilibre autre que Energies du Santerre,
respecte le profil de consommation initialement défini dans
le Contrat pour le ou les Site(s) de soutirage initial(aux). Les
modalités de réorientation de 1'électricité A la demande du
Client seront formalisées dans le Contrat signé entre les
Partics.

L'Electricité revendue par le Client ou réorientée par
I'intermédiaire de Energies du Santerre en application des
alinéas ci-dessus sera comptabilisée dans les consommations

¢

Scanné avec CamScanner



achetées au titre du Contrat du ou des seul(s) Site(s) do
soutirage initial(aux).

19 - CHANGEMENT DE CONTROLE

Le Client deva informer Energies du Santerre de tont
changement de contrdle de la ou des société(s) objet du
Contrat en respectant si possible un préavis raisonnable, et
en tout état de cause nu plus tard & la date & laquelle
I'information sur ce changement peut étre divulguée a des
tiers. Le terme « contrdle » utilisé dans la présente clause
doit étre pris au sens de l'article L.233-3 du code de
commerce. En cas de changement de contrfle du Client
susceptible de porter attcinte aux intéréts légitimes de
Energics du Santerre, notamment financiers, les Parties sc
rencontreront en vue de déterminer les adaptations au
(:ontml nécessaires 4 la préservation des intéréts légitimes de
Energies du Santetre. A défaut d'accord entre les Partics,
moyennant le respect d*un délai de quarante-cing (45) jours
suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception, Encrgies du Santerre pourra résilier le Contrat
sans indemnités de part et d’autre.

Les effets de la résiliation sont prévus a Iarticle XIV ci
avant.

20 - DROIT D'ACCES DU CLIENT AUX
INFORMATIONS NOMINATIVES

Energies du Santerre regroupe dans ses fichiers clientéle et
marketing des données A caractére personnel relatives 3 ses
Clients.

Ces fichiers ont été déclarés i la Commission Nationale
Informatique et des Libertés dans le cadre de la loi «
Informatique et Libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978. Iis ont
notamment pour finalité la gestion des contrats, la facturation
et les opérations de marketing réalisées par Energies du
Santerre.

Les données obligatoirement collectées des Clients sont les
suivantes : dénomination sociale (raison sociale) du Client,
adresse, nom et prénom de son interlocuteur (ou nom,
prénom, adresse du Client), offre(s) de fourniture et/ou de
services choisie(s), coordonnées bancaires. L’adresse payeur
du Client est collectée de maniére facultative.

Un défaut de communication de ces données par le Client
pourrait avoir pour effet de priver le Client des conseils et
offres les micux adaptés  ses besoins.

Ces données sont exclusivement communiquées aux entités
d’Energies du Santerre concernées et éventuellement, aux
établissements financiers et postaux concernés par les
opérations de recouvrement.

Les données collectées sont utilisées par Energies du
Santerre pour gérer les relations commerciales avec ses
Clients et, & cet égard, pourront étre utilisées a des fins de
prospection commerciale afin de les informer sur les offres et
services proposés par Energies du Santerre.

Le Client dispose s'agissant des informations personnelles le
concemnant :

* d'un droit d’opposition, sans frais, & I'utilisation par
Encrgics du Santerre de ces informations pour des opérations
de marketing,
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+ d'un droit d'accés ainsi que d'un droit de rectification dans
I'hypothése ob ces informations s'svérernient inexactes,
Incomplétes et/on périmées.

Le Client peut exercer les droits susvisés auprés de I'entité
d'EBnergies du Santerre qui gére son Contrat, Les
coordonnées de cette entité figurent sur la facture adressée au
Client.

21 =~ MODES DE REGLEMENT DES LITIOES
21-1 modes de réglement internes

En cas de litiges relatif & I'exécution du contrat, e client peut
adresser une réclamation orale ou écrite accompagnée
¢éventuellement d'une demande d'indemnisation, au service
de relation clientéle (SRC) dont les coordonnées figurent sur
sa facture,

Lorsqu'elle  est  accompagnée  d'une  demande
d'indemnisation, la réclamation doit étre adressée par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception, dans un
délai de vingt jours calendaires 4 compter de la survenance
du dommage ou de Ia date & laquelle il en a eu connaissance,
et doit mentionner la date, le lieu et si possible I'heure de(s)
I'incident(s) supposé(s) étre 4 1'origine des dommages, ainsi
que la nature et si possible le montant estimé des dommages
directs et certains.

21-2 modes de réglement externes

Sans avoir 3 épuiser les recours internes exposés a I'article
21-1, dans le cas ot le différend avec Energies du Santerre
n'a pas fait I'objet d'une réponse satisfaisante ou si le litige
n'a pas été résolu dans un délai de deux mois  compter de la
réception de la réclamation, le client dispose d’un nouveau
délai de dix mois pour saisir directement et gratuitement le
médiateur national de 1'énergic sur lc sitc encrgic-
mediateur.fr ou par courrier 4

Médiateur national de I'énergie
Libre réponse n°59252
75443 Paris Cedex 09
Ces modes de réglement amiable internes et externes des
litiges sont facultatifs pour le client.
1I peut donc 4 tout moment saisir les tribunaux de I’ordre
judiciaire compétents.

22 - EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES

Energies du Santerre peut apporter des modifications aux
présentes Conditions Générales de Vente. Les Clients scront
informés par tout moyen des modifications apportées.

En I’absence de contestation écrite du Client dans le délai
d'un (1) mois qui suit I'entrée en vigueur des nouvelles
Conditions Générales de Vente, les Conditions Générales de
Vente modifiées scront alors applicables de plein droit et se
substitueront aux présentes. Ces dispositions ne sont pas
applicables en cas de modifications contractuelles imposées
par voie législative ou réglementaire.

G
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CNGIC

DIRECTION DES CLIENTS
PROFESSIONNELS

Vos informations client

»Votre référence client:
300 002 032 407

»Lieu de consommation :
GARAGE DANET
RUE DU POIRIER
22400 ST ALBAN
Electricité :
Installation : 0001687417
Point de livraison : 14507525282559

.

Vos contacts utiles

» Services Clients :

Du lundi au vendredi : 8h30 - 18h00
tel. 0969 32 3300*

pro.engie.fr

ENGIE

Service clients professionnels
TSA 15702

59783 LILLE CEDEX 9

»Dépannage 24H/24 :
Electricité : 0972675022*

Votre facture du 21 septembre 2021
N® 40014665708

m AF1

GARAGE DANET

ZA CHEMIN DES ROMAINS
CHEMIN ROMAIN

22400 ST ALBAN

MONTANT TTC préleveé le 6 octobre 2021

Cette facture est basée sur le relevé de vos consommations.
m électricité 20,65 €
m acheminement 28,74 €
total hors toutes taxes 49,39 €
Taxes et contributions 13,27 €
total HTVA 62,66 €
TVA 4 5,50 % calculée sur 25,24 € 1,39 €
TVA 4 20,00 % calculée sur 37,42 € 7,48 €
Total TVA (TVA payée sur les débits) 8,87 €
total TTC o 71,53 €
montant & prélever 71,53 €

Détails au verso ->

Un paiement anticipé ne donnera lieu a aucun escompte.

*Appel Non Surtaxé

Vos prochaines écheances
» Prochaine facture:

vers le 17 octobre 2021

» Prochain relevé:
L Ve le 17 octobre 2021 p

rAm Ia facture en ligne, dés I'émission B

de wvotre facture, vous pouver Ila c \
consulter et la télécharger & tout Ud
Lmnldopuiwolubpa:nﬂlem. "“J

o

Déja client Engie pour I'électricité, souscrivez également un contrat Gaz !

Notre gamme d'offres Gaz s'agrandil avec une nouvelle offre « Latitude Gaz », indexée (avec un prix du Gaz
évoluant pour partie chaque mois en fonction du marche), sans engagement(1) et disponible avec I'option
Energie Verte Biogaz pour les locaux professionnels équipés d'un compteur communicant Gazpar!

Notre offre ActiVert Gaz, a prix garanti, est toujours disponible, renseignez-vous sur l'offre la plus adaptée a
vos besoins en nous contactant au 09 77 42 09 13 (Appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h30 a 18h)

ou sur inlemel : hlps:/pro.enaie.fr/electricite-gaz/offre-gaz-naturel

(1) Offre Gaz naturel & Prix Indexé : Offre de marché d'une durée d'un (1) an et tacitement reconductible pour
une durée indéterminée, réservée aux clients professionnels ayant une consommalion inférieure a 300 000

kWh/an, et équipés d'un compteur communicant Gazpar.

Q Pour mieux comprendre votre facture

Vous trouverez au verso le détail de vos consommations et de votre facturation (totaux hors taxes, par TVA et toutes taxes comprises).

3 Pour étre facturé au réel

Pour les clients non télérelevés: un technicien procédera & la reléve des index de votre compteur pour votre prochaine facture. Ce relevé doit étre

effectué au moins une fois par an.

Les clients équipés d’un compteur communicant sont facturés sur la base de leur consommation réelle relevée par télé-releve.
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=g document a conserver 5 ans
otre facture en détail

Votre contrat d'energie

lectricité : Votre offre de fourniture d'électricité Garantie d'Origine renouvelable
- Votre contrat arrive & échéance le 31/01/2022. Il sera renouvelé tacitement (préavis de résiliation : 2 mois).

- Tarif BT (jusqu'a 36 kVA inclus) & 2 plages temporelles, Moyenne utilisation. HC (22H34-6H34) Puissance souscrite 18

kVA. Segment C5.
- Compteur communicant.

n*de ancien nouvel conso prixunitaire montant HT = taux de
compteur index index kWh/Qté HT en euros en euros TVA

Electricite

Abonnement du 18/08/21 au 17/09/21
Consommation heures pleines TURPE du 18/08/21 au 17/09/21

20,0%

Consommation heures creuses TURPE du 18/08/21 au 17/09/21 20,0%
Evolution go du 18/08/21 au 17/09/21 gg.gz

Obligations du 18/08/21 au 17/09/21

prix unitaire \montant HT = taux de
kWh/Qté ' HT en euros en euros TVA

Acheminement

Abonnement du 18/08/21 au 17/09/21
Consommation heures pleines TURPE du 18/08/21 au 17/09/21
Consommation heures creuses TURPE du 18/08/21 au 17/09/21

20,0%
20,0%

prix unitaire 'montant HT  taux de

Taxes et ContribUtions kWh/Qte 'HT en euros en euros

Contribution tarifaire d'acheminement (18,51 € x 0,2193)

Taxes locales - part communale (3) 20,0%
Taxes locales - part départementale (%) 20,0%
Contrib. service public élec du 18/08/21 au 17/09/21 20,0%

prix unitaire 'montant HT
kWh/Qtée |HT en euros en euros

Services et prestations techniques

Espace Client
Fact. électronique - abonnement

Total hors Total TVA au Total TVA au TOTALTTC
TVA en euros tauxde 5,5%  taux de 20,0% en euros

71,53

Total de votre facture

Historique de vos consommations en kWh

Historique de votre facturation en €

Electricité mars
878 aVr!I
mai 103,74
juin 87,48
EEl Reléve Client juil. 68,31

I Releve Distributeur aolt 60,01
[Jestimation Fournisseur
sept. 71,53
[Estimation Distributeur *
mars 2wl  mai jui il. aolt L.
L i 21:2"; jui sept.y Montants TTC, services compris
\ J J
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TSR ISH02.......
9383, LIUE. Lerex I

’
Objet : Résiliation du contrat de fourniture dtr'wy.u:.

Madame, Monsieur,

, - (d .
Nous vous notifions par la présente la résiliation de notre contrat de fourniture d.-.‘?é..v..mi./ﬁ... souscrit
auprés de votre société conformément a 'article L224-10 du code de la consommation et réspéctant ainsi
le délai de 3 mois mentionné dans votre courrier de renouvellement.

REFERENCE CLIENT : .39e002.032 407
SITE : .aett...cow. poinien 21400 St Alban
SIRET : .<411.672.2.381 0001X
CONTRACTANT : . Garge amet

ADRESSE DE LIVRAISON : /e A roinar. ...
LA hoo.SE. Albay

PD.L: A¢T0¥5L52 415

O OoOooOoo

En conséquence, conformément aux dispositions dudit contrat, celui-ci sera résilié de plein droit le
317002020

Nous vous serions reconnaissants de nous faire parvenir, par retour, un accusé de récéption de cette
résiliation. '

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, Madame, I'expression de nos meilleurs sentiments.

Faita . ST, /11.44%....,_ Le Z(74212021.

garagedanet@orange Ir
au Caotal de 8000 euros - SIRT 511 €23 381 00015
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