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OFFRE COMMERCIALE
CONDITIONS PARTICULIERES

ENERGIES DU SANTERRE est un fournisseur d’électricité et de Gaz reconnu. Nous sommes agréeés par
le ministére pour ses activités de fourniture.

1 - Destinataire de Poffre

Nom ou Raison sociale FOOD COURT MANTES

Adresse 40 RUE DE LORRAINE

Code Postal 78200 Ville MANTES LA JOLIE
Téléphone Portable 06.32.51.05.32
Mail odngestion@gmail.com

2 - Objet de Poffre

Energies du Santerre vous propose la conclusion d’un contrat unique de fourniture d'énergis Gaz
pour le Site mentionné au §3 ci-dessous. Ce contrat regroupe :

- La fourniture de Gaz

- L'acheminement du Gaz

3 - Site de consommation

Nom ou Raison sociale FOOD COURT MANTES

Adresse du point de livraison 40 RUE DE LORRAINE

Code Postal 78200 Ville MANTES LA JOLIE

Identifiant PCE 21278147 4447 49 GRD : GRDF

Consommation Annuelle de 59.230

Référence (en Kwh) e 8
Type de révélé Bimestriel |
Tranche T2

Profil P12 a
Index de votre compteur

Offre commerciale - Conditions Particuliéres
Energie du Santerre — 32 Faubourg de Bretagne — 80200 PERONNE




ENERGIES
DU SANTERRE

HE _

4- Date d’effet et durée de la fourniture

Date de début de fourniture : 01/02/2023

Date de fin de fourniture : 31/01/2025

5- Prix et structure tarifaire

PRIX DE LA FOURNITURE GAZ

Prix Abonnement
(€ HT / Mwh) Acheminement GRDF 2
(€ HT / Mwh) (€ HT/ an)
Offre 35 mois 153.35 8.56 146.92

TAXE et CONTRIBUTION |

CTA TICGN TVA TVA
T2 abonnement consommation
(€ /AN) (€ / Mwh)
PROFIL P12 34.06 8.43 5,5% 20%
Situation _
@Changement de fournisseur
Mise en service
Mode de réeglement
&} Mensualisation (montant de la mensualisation :.........c..c.....) + RIBL_ _

Prélevement (Joindre un RIB)

Cheque ou virement
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6- Taxes et Contributions

CTA : La Contribution Tarifaire d’Acheminement (CTA) est une taxe forfaitaire calculée a partir des
tarifs de transport et de distribution du gaz naturel. Elle est assujettie a la TVA a 5,5%

TICGN :La Taxe Intérieure de Consommation sur le Gaz Naturel (TICGN) s’éléve a 8.43€/MWH. Elle
s’applique sur la quantité de gaz facturée et elle est fixée par I'Etat. La taxe rentre dans le calcul de |a
TVA a 20% depuis le 1" janvier 2014.

Le prix n'inclut aucun impo6t, taxe ou contribution de toute nature. Les impdéts, taxes et contributions
de toute nature exigibles au Point de Livraison (a savoir, la CTA, la TVA et tous les autres impdts,
taxes et contributions de toute nature, existants et a venir, sur la consommation. .
Conformément a l'article 4.3.1. les prix seront réajustés annuellement en cas de modificaticn du
profil du client.

7- Services gratuits

e T T e W Sl tae TV T o 7w rimii - RSy
Energies du Santerre met a votre disposition un espace sécurisé via Gfi vous permettant d’acceder a

vos factures et consommations. Vous avez la possibilité d’échanger avec notre service client via ce

service. )

Au début de chague mois, le client recevra par voie postale une facture.

Nous rappelons que notre service client est joignable au 03 22 73 31 82 (appel non-surtaxé) du iundi
au vendredi. :

Horaires téléephonique :

Lundi: 8h30a 12h /13h30a 17h00
Mardi : 8h30 a 12h / 13h30 a 17h00
Mercredi : 8h30a 12h / 13h30 a 17h00
Jeudi; 8h30a 12h /13h30a 17h00
Vendredi : 8h30 a 12h / 13h30 a 16h00

Par mail :
contact@energiesdusanterre.fr
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8- Facturation et modalités de reglements

Composition de la facture :

- Une partie facturation sur la Fourniture, elle correspondra vos consommations .

- Une partie facturation sur 'acheminement qui correspond au frais de 'utilisation du réseau.
- Une partie facturation des taxes et contributions.

Le mode de paiement :

Les factures sont émises par le fournisseur tous les deux mois, le client réglera les factures par
prélevement automatique a 15 jours.

Tout retard de paiement ouvrira droit, sans autres formalités, a I'application de pénalités calculées
au taux d’interét légal multiplié par 3 appliquées au montant de la créance.

En cas de non-paiement apres la date limite d’exigibilité, nos services peuvent interrompre la
fourniture apres rappel ecrit valant mise en demeure. Tout déplacement d’agent suivi ou non d’une
interruption de fourniture, est facturé selon les baremes en vigueur figurant au catalogue de prix des
prestations du Gestionnaire de réseau disponible sur le site Internet du GRDF. P

9- Resiliation

10- Dépot de Garantie bancaire
= = e 3 e S e I Lo w1 o A P i 5 s = e |

Un dépoét de garantie de 2000€ est demandé a la signature du Contrat (virement ou cheque, a l'attention de Mme VER
32 Faubourg de Bretagne 80200 Peronne). T
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11- Coordonnées et correspondances

Sans préjudice des dispositions des Conditions Générales, I'ensemble des correspondances,
notifications, échanges d’'information relatif au Contrat de fourniture se fera aux adresses suivantes :

Interlocuteur fournisseur :

M. Dimitri PREVOT
Tel: 0322733182
E-mail : contact@energiesdusanterre.fr

12- Conditions de mise en ceuvre de la fourniture

Le début de la fourniture est subordonné :
- al’acceptation par le Client de |la présente offre.

- a la transmission dans les délais par le client de I'ensemble des documents et informations
nécessaires a I'exécution du contrat de fourniture de gaz.
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13- Conditions de mise en ccuvre de la fourniture

Cette offre est valable jusqu’au 01/02/2022 a 17h00.

L'Offre d’Energies du Santerre se compose des présentes et des Conditions Générales du Contrat de
fourniture de gaz et leurs annexes, et notamment les synthéses des Dispositions Générales relatives
3 I'accés et a I'utilisation du RPD déclinées par Domaine de tension établie par le GRD. En cas de
contradiction, les dispositions des présentes prévalent.

=>L’acceptation du Client vaut accord irrévocable sur le prix et les modalités de la fourniture de gaz
telles que précisées dans les présentes et les Conditions Générales.

=>En conséquence, en cas d’acceptation de I'Offre par le Client, les présentes porteront Conditions
Particulieres du Contrat de fourniture GAZ.

Pour Energies du Santerre

Nom et Prénom : Mme VERDY Florence Signature
Fonction : Directrice

14- Acceptation de Poffre
——_w_-_
Si vous acceptez la présente Offre, nous vous remercions de nous faire parvenir par courrier (32
Faubourg de Bretagne — 80200 PERONNE) la présente offre datée, signée et précisant le cas echeant
les options retenues ou par mail a contact@energiesdusanterre.fr |

Le signataire reconnait avoir pris connaissance des Conditions Geénerales.

DUREE D'ENGAGEMENT

A r’\anl’eﬁ [« olce , Le 28/ ) T

Société : Foof> courl Na~k)
Nom : HASSoua:
Fonction: e - FOOD COURT MANTES

Signature précédée de la mefBiaH capitabderl000€ »
40 Rue de Lorraine

& Offre de 35 mois
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT UNIQUE
POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE, L’ACCES AU RESEAU
PUBLIC DE DISTRIBUTION ET SON UTILISATION DES SITES
D’UNE PUISSANCE > 36 KVA



I - DEFINITIONS

Client

Signataire du présent Contrat unique pour la fourniture
d’Electricité et 'accés/utilisation du Réseau Public de
Distribution (RPD) pour son/ses  Site(s) de
consommation.

Contrat

Contrat unique conclu entre Energies du Santerre et le
Client qui comprend les présentes Conditions Générales
de Vente, les conditions particuliéres, leur(s)
éventuelle(s) annexe(s) respective(s), ainsi que tout
avenant,

Contrat GRD-F

Contrat conclu entre Energies du Santerre et le
Distributeur, relatif a I'accés au RPD, a son utilisation et
a I'échange de donnces pour les Points De Livraison qui
font I'objet d’un Contrat unique.

Contrat unique

Contrat regroupant fourniture et accés/utilisation du RPD,
passe entre un Client et un fournisseur pour un ou des
Point(s) de Livraison. Il suppose I'existence d'un Contrat
GRD-F préalablement conclu entre le fournisseur et le
Distributeur,

Distributeur / GRD

Toute personne physique ou morale responsable de la
gestion d'un RPD d’Electricité, c’est-a-dire de son
exploitation, de son entretien et, le cas échéant, de son
développement. Il peut s’agir d'ERDF ou d'une
Entreprise Locale de Distribution (ELD).

Electricité

Désigne 1'énergie €lectrique active, c’est-a-dire celle
transformée au sein de 'outil de production en énergie
mécanique, thermique, lumineuse, ete. Cette définition
exclut I'énergie électrique réactive.

Formule Tanfaire d” Acheminement

Designe 1'option tarifaire du Tarif d'Utilisation du
Réseau Public d’Elcctricité applicable au Point De
Livraison que le fournisseur a souscrit pour le compte du
Client en fonction de sa tension d'alimentation et de la
repartition horo-saisonniére de ses consommations.

Garantie d'Origine / Garantie d’Origine Renouvelable (GO)
Document électronique certifiant que de I'électricité a été
produite a partir d’'une source d’énergie renouvelable et
injectée sur le réseau électrique conformément aux
dispositions des articles L. 314-14 du code de I’Energie.
Grand Chent Industriel

Tout consommateur d'Electricité pour son ou ses Site(s)
ayant une consommation annuelle en France supérieure
ou égale a 7 GWh et pour le ou lesquels il a exercé son ou
leur éligibilité.

Partie(s)

Le Client ou Energies du Santerre ou les deux selon le
contexte.

Point de Livraison / PDL

Point physique oti I’Electricité est soutirée au RPD pour
la consommation du Client. Le PDL est précisé dans les
conditions particuliéres du Contrat. Il coincide
généralement avec la limite de propriéte entrz les
ouvrages électriques du Client et les ouvrages électriques
du RPD.

Réseau Public de Distribution / RPD

Ensemble des ouvrages, installations et systémes compris
dans les concessions de distribution publique d’électricité
et exploités par un Distributeur pour réaliser
I’acheminement et la distribution de I'Electricité.
Responsable d’Equilibre

Personne morale ayant signé avec le gestionnaire du
réseau public de transport d’électricité (RTE) un Accord
de participation pour la qualitt de responsable
d’équilibre, en application duquel les signataires
s’obligent I'un envers 'autre 4 compenser financiérement
les Ecarts constatés a posteriori dans le Périmétre
d’Equilibre. Les termes portant une majuscule se
rapportant 4 la notion de Responsabic d'Equilibre sont
définis dans les Régles relatives a la Frogrammation, au
Mecanisme d’Ajustement et au dispositif de Responsable
d’Equilibre mises en ligne sur le site internet de RTE.
Site(s) ;

Site(s) de consommation du Client situé(s) en France
métropolitaine hors Corse et alimenté(s) pow: une
puissance supérieure 4 36 kVA en basse tensi a ou
alimenté(s) en HTA. x

Site de soutirage « Sup 7 GWh »

Site de consommation d'un Grand Client Industriel qui
comporte un ou plusieurs PDL dont la consommation
annuelle en France est supérieure ou égale a 7 GWh.

Site de soutirage initial

Site de soutirage « Sup 7 GWh » a partir duquel le Client
décide de réorienter I'énergie a destination d'un ou des
Site(s) de soutirage final(aux) ou dans le pé.rim'érrc d’un
Responsable d’Equilibre autre que Energiﬂ:s du Santerre.
Site de soutirage final _

Site de soutirage « Sup 7 GWh » qui bénéficie de
I’énergie réorientée provenant du ou des Site(s) de
soutirage mitial(aux) du Client. )

Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics . d'Electricite /
TURPE . i .

Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité fixé
par les pouvoirs publics. Il représente le coit de
I’acheminement de I'électricité. Son montant cst reversé
par le fournisseur au Distributeur.

Volume contractuel « Sup 7 GWh »

Volume contractuel annuel tel qu’il figure dans le Clontrat
et correspondant a4 la courbe de charge prévisionnelle
annuelle du ou des Site(s) de soutirage « Sup 7 GWh » du

Client. ;
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I1 - OBJET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de définir les conditions d’accés et d'utilisation par le Client du RPD ainsi que les conditions de fourniture
d’Electricité par Energies du Santerre en vue de I'alimentation du ou des PDL du ou des Site(s) du Client indiqué(s) dans les
conditions particuliéres.

En signant le Contrat, le Chient accepte que toutes les prestations relatives a |'acces et a I'utilisation du RPD mentionnées dans les
présentes Conditions Geénérales de Vente et figurant dans leurs annexes telles qu'énumérées a I'alinéa suivant ainsi que dans les
conditions particuliéres, soient réalisées et garanties par le Distributeur a son profit, tel que cela résulte du Contrat GRD-F passé a
cet effet.

Les dispositions générales relatives 4 1'accés et 4 I'utilisation du RPD qui énumérent les engagements d'Energies du Santerre et du
Distributeur vis-a-vis du Client ainsi que les obligations que doit respecter le Client, figurent en annexe aux présentes Conditions
Générales de Vente :

= annexe | au Contrat GRD-F, dispositions génerales relatives 4 1'acceés et 'utilisation du RPD Haute Tension pour les clients en
Contrat unique,

« annexe 2 au Contrat GRD-F, synthése des dispositions générales relatives a 1’accés et "utilisation du RPD Basse Tension pour les
clients en Contrat unique. :

Ces dispositions font partie intégrante du Contrat. Elles peuvent étre obtenues sur simple demande auprés d’Energies du Santerre. Le
Chent bénéficie a ce titre de la possibilité de se prévaloir d’un droit contractuel direct a 'encontre du Distributeur pour les
engagements du Distributeur vis-a-vis do Client contenus dans le Contrat GRD-F.

[11 - CONDITIONS D’EXECUTION DU CONTRAT

L’engagement de Energies du Santerre de fournir I’Electricité au Client, de lui permettre d’accéder au RPD et de I'utiliser, aux
conditions du Contrat, est conditionné, tant a la date de prise d’effet du Contrat que pendant toute sa durée, par :

» le raccordement effectif direct de chaque PDL au RPD,

= la conformité de l'installation intérieure du Client 4 la réglementation et aux normes en vigueur,

» 'exclusivité de la fourniture d’Electricité du ou des Site(s) par Energies du Santerre,

» I'utilisation directe par le Client de 1'Electricité au(x) PDL du ou des Site(s), sous réserve des dispositions de 'article XVIII ci-
apres,

* les limites de capacite du RPD,

* le rattachement du ou des Site(s) au Périmétre d’Equilibre d’Energies du Santerre,

« 'existence entre Energies du Santerre et le GRD d'un Contrat GRD-F,

* le paiement des factures dans les delais impartis, ;

» lorsqu'il est exigé par Energies du Santerre en application des conditions particuliéres, le versement par le Client 4 Energies du
Santerre d'un dépot de garantie.

IV - ENTREE EN VIGUEUR ET PRISE D'EFFET

Le Contrat entre en vigueur a sa date de signature par les Parties. Il prend effet a la date figurant dans les conditions particuliéres,
sous réserve du respect par au moins un des Sites du Client des conditions de I'article III.

Si I'ensemble de ces conditions n’est pas respecté pour 1'ensemble des Sites du Client au plus tard dans un délai d’un (1) mois a
compter de la signature du Contrat, celui-ci pourra étre résilié de plein droit par Energies du Santerre par lettre recommandée avec
accuseé de réception. Les effets de la résiliation figurent a 'article X1V du Contrat.

V- DUREE

A compter de sa date de prise d’effet, le Contrat est conclu pour la durée figurant aux conditions particuliéres.

VI - RESPONSABLE D'EQUILIBRE

Energies du Santerre est le Responsable d'Equilibre du Client.

VII — PUISSANCE ET FORMULE TARIFAIRE D'ACHEMINEMENT

» La puissance souscrite par le Client pour chacun de ses PDL figure dans ses conditions particuliéres.

Le Client peut demander une modification de cette puissance a tout moment moyennant le paiement du prix figurant dans le

catalogue des prestations du Distributeur. Lorsque pour un PDL, le Client obtient une augmentation de la puissance souscrite moins
d’un an aprés avoir bénéficié d’'une diminution de cette puissance ou lorsque le Client obtient une diminution de la puissance
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souscrite moins d’un an aprés avoir bénéficié d'une augmentation de cette puissance, il se voit facturer par Energies du Santerre, en
plus du prix mentionné ci-dessus, le montant que le Distributeur facture 4 Energies du Santerre pour un tel changement Je puis-ance.
En tout état de cause, la modification de la puissance s'effectue conformément aux dispositions générales relatives a l'acc s et a
I"utilisation du RPD, et le montant facturé par le Distributeur en application du TURPE évolue en conséquence.

* La formule tarifaire d'acheminement (ci-aprés « FTA ») souscrite pour chacun de ses PDL par le Client figure dans les conditions
particuliéres. Le Client peut demander la modification de la FTA souscrite pour un Site dans le respect des conditions ci-dessous :

- la modification de la FTA est effectuée conformément aux dispositions générales relatives a I’accés et a I'utilisation du RPD,

- la FTA a modifier a ét¢ maintenue au minimum douze (12) mois,

- la modification de la FTA s’effectue a tension d’alimentation identique,

- toute modification ayant pour objet de souscrire ou quitter la FTA Haute Tension A a 8 classes temporelles fera I'objet d’une
nouvelle proposition de prix par Energies du Santerre. A défaut d’accord du Client sur la proposition de prix d'Encrgies du Santerre,
le Contrat pourra étre résilié partiellement pour le Site concerné. Les effets de la résiliation figurent a I'article X1V,

En tout état de cause, les prestations correspondantes facturées par le Distributeur et I'évolution du montant du TURPE, consécutives
au changement de la FTA, seront facturées a I'identique au Client.

VIIT - PRIX

Le ou les prix figure(nt) dans les conditions particuliéres.

Sauf dispositions contraires des conditions particuliéres, les cofits afférents a la fonction de Responsable d'Equil;bre sont inclus dans
ces prix, y compris les colits proportionnels au soutirage physique tels que déterminés par RTE dans le cadre des Régles relatives a
la Programmation, au Mécanisme d' Ajustement et au dispositif de Responsable d*Equilibre. En conséquence, toute évolution desdits
coiits sera répercutée de plein droit sur les prix.

Option « énergie verte » : Le client professionnel a la possibilité de souscrire a 'option « énergie verte » soit dés la mise ¢n place du
contrat, soit en cours de contrat. Le prix de I’option sera déterminé a la date d’effet de I'option. Ce prix en €/MWh sera fixe jusqu’a
la date de fin du contrat. En cas de tacite reconduction du contrat le montant de la Garantie d'Origine sera celui appliqué au moment
de la tacite reconduction pour une période d'un an. Pour garantir la provenance de 1’électricité « verte », Energies du Santer:e fait
I'acquisition de Garanties d'Origine (GQ). Ces Garanties d'Origine assurent la tracabilité administrative de |'électricité verte.

Les prix sont également susceptibles d’évoluer en application des dispositions prévues a cet effet dans les conditions particuliéres.

IX - GARANTIE FINANCIERE LIEE A LA SOLVABILITE DU CLIENT : ,

Au vu de criteres de notaton et/ou d'évaluation d’organismes externes ayant pour activité |'analyse de la solvabilité des
entreprises, le Fournisseur peut demander au Client ou 4 sa maison mére, la constitution d’une garantie financiére dans les cas
suivants @

- Avant P'exécution du Contrat unique de fourniture d’énergic électrique. Dans ce cas, le montant de la garantic né'peut étre
inférieur au montant de la facture mensuelle prévisionnelle du Client (énergie électrique + colr d’urilisation des réseaux).

- Durant I'exécution du Contrat unique de fourniture d’'énergie électrique en cas de dégradation significatve de la situation
financiére du Client ou en cas d’incidents de paiement. Dans ce cas, le montant de la garantie ne peut étre inféricur au montant de
la facture mensuelle du Client (énergie électrique + cout d'utilisation des réseaux) pour le ou les Sites concerné(s) et : &N cas
de retard de paiement.

- En cas de modification de lactionnariat de la société cliente ou de la maison mére, entrainant un Chﬂﬂgf‘ﬂ‘ltﬂE .§uthsp=ntlcl du
controle de la société tel que défini par I'article L233-3 du Code de commerce. g 2o

- b b

Au titre de cette garantic, le Fournisseur peut demander le versement d’un dépér de garantie, ou la constitution de tour autre type
de garanne ou de sareté.

La remise de la garantie doit intervenir au plus tard 2 semaines avant le début d’exécution du Contrat unique de fourniture
d’énergie Electrique, ou dans le mois suivant la demande du Fournisseur si la demande est faite en cours d’exécution du Con:at

A défaut, le Fournisseur pourra résilier le Contrat unique de fourniture d’énergie électrique, selon les modalités prévues a I'arricle
11 des présentes.

En cas de compensation partielle ou totale du dép6t de garantie avec les sommes dues par le Client, le Fournisseur se réserve le
droit de demander au Client de majorer le montant de ce dépot ou de le reconstituer intégralement.

Le dépor de garantie est remboursé, déduction faite, le cas échéant, de toute créance du Fournisseur sur le Client, dans les trois
mois suivant (i) 'expiration du Contrat unique de fourniture d’énergie électrique, ou (ii) le complet paiement au Fournisseur des
sommes dues au titre du Contrat unique de fourniture d'énergie ¢lectrique.

En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Contrat unique de fourniture d’énergie électrique, er notamment en cas

de mise en redressement judiciaire du Client, les Parties conviennernt :xprt:tsém:nt que le Fournisseur peut, sans aucune
obligation de mise en demeure préalable, compenser avec le dépor de garanne en espéces toutes sommes dues, ou le cas Lr:ht..ﬂnt
appeler la garantie remise par le Client.

X - IMPOTS, TAXES ET CONTRIBUTIONS

Les prix afférents au Contrat sont majorés de plein droit du montant des impdéts, taxes ou contributions de toute nature, dus par
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Energies du Santerre en sa qualité de fournisseur d’¢lectricité en application de la législation et/ou de la réglementation en vigueur.
Toute création, modification ou évolution de ces impdts, taxes ou contributions de toute nature sera applicable de plein droit au
Contrat en cours d’exécution et fera, le cas échéant, 1'objet d'une information géncrale.

XI - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT
XI - 1 Facturation

Les modalités de facturation, incluant la périodicité des factures, sont prévues dans les conditions particulieres.
Les factures sont établies sur la base des données de consommation relevées ou estimées.

X1 - 2 Paiement des factures et intéréts de retard

Les factures, libellées en euros, sont payables selon les dispositions prévues dans les conditions particuli¢res et sur les factures. Le
réglement est réputé réalisé a la date de la mise a disposition des fonds par le Client.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de paiement anticipé. A défaut de paiement intégral a la date prévue pour leur réglement,

les sommes restant dues sont majorées de plein droit, et sans qu’il soit besoin d’une mise en demeure préalable ou d'un rappel, de
pénalités de retard dont le taux est égal au taux d’intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne a son opération de
refinancement la plus récente majoré de dix (10) points de pourcentage. Ces pénalités s'appliquent sur le montant TTC dJe la créance
et sont exigibles a compter du jour suivant la date de réglement inscrite sur la facture, jusqu’a la date de mise a disposition des ionds
par le Client. En outre, conformément & l'article L441-6 du code de commerce, en cas de retard de paiement, le Client sera
également débiteur de plein droit, par facture impayée dans les délais, d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’'un
montant fixé a 40 euros par le décret n® 2012-1115 du 2 octobre 2012. Si Energies du Santerre exposait des frais de recouvrement
supérieurs au montant prévu ci-avant, Energies du Santerre pourrait demander au Client une indemnisation complémentaire sur
justification. ' vl

En application de I'article 256 du code général des impdts, les intéréts de retard de paiement et I'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros ne sont pas soumis a TVA,

Le Client s’engage a effectuer ces paiements en vertu du Contrat sans pouvoir invoquer une quelconque compensation.

En cas de contestation de la facture, I’obligation de paiement n’est pas suspendue.

X11 - RESPONSABILITE
XI1 - | Généralités

Chacune des Parties est responsable de 'exécution des obligations mises a sa charge au titre du preésent Contrat.

Aucune des Parties n’encourt de responsabilité vis-a-vis de 1’autre a raison des dommages indirects ou immatei iels, des dommages
ou défauts d’exécution qui sont la conséquence du fait d’un tiers ou d’un événement constitutif d'un cas de force majeure.

En tout état de cause, le Client garantit Energies du Santerre contre tout recours de tiers quel qu'il soit, pour toute ‘action en
réparation d’un préjudice quelconque subi par le tiers du fait de I'application du Contrat.

XII - 2 Responsabilité des Parties en cas de mauvaise exécution ou de non exécution des clauses du Contrat a I"exclusion de celles
relatives a I'accés et a I'utilisation du RPD

En toute hypothése, la responsabilité d'Energies du Santerre est limitée a 10% du montant du Contrat sans pouvoir exce..er un
million (1.000.000) d"euros, pour |'ensemble des dommages susceptibles d’étre intervenus lors de I'exécution du Conirat.

XI1 - 3 Responsabilité en cas de mauvaise exécution ou de non exécution des clauses du Contrat re'atives a I'acces et a I'utifisation
du RPD dam i

Le Distributeur engage sa responsabilité vis-a-vis du Client en cas de mauvaise exécution ou de non exécution de ses engagements
tels que mentionnés dans les annexes | et 2 aux présentes Conditions Générales de Vente et dans les limites de ces demiéres.

Le Distributeur est seul responsable des dommages directs et certains causés au Client en cas de non respect d’une ou plusieurs des
obligations mises 4 sa charge au titre de I'accés et de I'utilisation du RPD. Le Client dispose d'un droit contractuel direct a
I’encontre du Distributeur pour les engagements du Distributeur vis-a-vis du Client contenus dans le Contrat GRD-F.

En cas de réclamation relative a I’accés ou a 1'utilisation du RPD, conformément aux modalités prévues a ’article 7 des annexes 1 et
2 du Contrat GRD-F jointes en annexe, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation soit aupres d’Energies du Santerre, soit
directement auprés du Distributeur., i

Le Client engage sa responsabilité vis-a-vis du Distributeur en cas de mauvaise exécution ou non exécution de ses engagements tels
que mentionnés dans les annexes 1 et 2 aux présentes Conditions Générales de Vente et dans les limites de ces derniéres. En cas de
préjudice allégué par le Distributeur, celui-ci pourra engager toute procédure amiable ou contentieuse contre le Client sl estime que
celui-ci est a 'origine de son préjudice. o

XIIT - FORCE MAJEURE
XIIT - 1 Définition

En plus des circonstances habituelles répondant a la définition de la force majeure au sens de I'article 1148 du code civil ¢! de la
jurisprudence constante, les Parties conviennent que sont assimilées & des événements de cette nature les circonstances suivanics

« les destructions volontaires dues a des actes de guerre, émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles,

« les dommages causés par des faits accidentels et non maitrisables, imputables a des tiers, tels qu'incendies, explosions ou chutes
d’aéronefs,
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» les catastrophes naturelles au sens de la loi n® 82-600 du 13 juillet 1982, c’est a dire des dommages malériels directs ayant pour
cause déterminante |'intensité anormale d’un agent naturel, lorsque les mesures habituelles a prendre pour prevenir cﬁa dnmma;._,es
n’ont pu empécher leur survenance ou n’ont pu étre prises,

* les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux e,]eclnqu:a et notamment
aériens, sont particuliérement vulnérables (ex. : givre, neige collante, tempéte), dés que, lors d’'une méme journée et pour la méme
cause, au moins 100 000 clients, alimentés par les réseaux publics d’électricité sont prives d’ Electricité. Cette derniére condition
n’est pas exigée en cas de délestage de PDL non prioritaires en application de 'arrété du 5 juillet 1990 dans le cas ou I"alimentation
en Electricité est de nature a étre compromise,

« les mises hors service d'ouvrages imposées par les pouvoirs publics pour des motifs de défense, ou de sécurité publique,

» des circonstances d’ordre politique, économique ou des mouvements sociaux ayant pour conséquence une limitation importante ou
une cessation de I"approvisionnement des Parties en matiéres premiéres nécessaires a leur activité de production, '

* les délestages et/ou arréts de production imposés par les gréves du personnel dans la seule hypnthése on clles revétent les
caractéristiques de la force majeure, notamment dans le cas d’une gréve nationale ayant des répercussions locales, .

» les délestages organisés par RTE conformément a I'article 12 de I'arrété du 6 octobre 2006 relatif aux prescriptions techniques de
conception et de fonctionnement pour le raccordement au réseau public de transport de I'zlectricité d'un réseau public de
distribution.

XIIT - 2 Régime juridique

La Partie souhaitant invoquer le cas de force majeure devra impérativement le notifier 4 |’autre Partie par letire recommandee avec
accusé de réception sous cing (5) jours a compter de la survenance de I'événement.

La Partie invoquant I'événement de force majr:urr: s'engage a faire ses meilleurs efforts pour limiter et/ou faire cesser les
conséquences de 1'événement constitutif de force majeure dans les meilleurs délais.

Les obligations des Parties, a I’exception de celle de confidentialité, sont suspendues pendant toute la durée de l’f:venem:nt dﬂ force
majeure.

Si la suspension du Contrat résultant de 1’événement se prolonge pendant plus d'un (1) mois & compter de la date'de sa survenance,
chacune des Parties a la faculté de résilier le Contrat dans les conditions prévues a I"article XIV.

XIV - SUSPENSION DE L'ACCES AU RPD ET INTERRUPTION DE FOURNITURE
I’accés au RPD pourra étre suspendu et la fourniture d'Electricité en conséquence interrompue :
1) A I'initiative d"Energies du Santerre, dans les cas suivants :

+ en cas de non-paiement d’une facture dans le délai imparti par le Contrat, al explralmn d'un délai de dix (10) jours suivant I'envoi
d'une lettre recommandée avec accuse de réception valant mise en demeure et restée sans effet. i

» en cas d'utilisation par le Client de I’Electricité fournie dans un but ou des conditions autres que celles prévues au Contrat, a
I’expiration d'un délai de quinze (15) jours suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure restée sans effet. . |
Energies du Santerre pourra a tout moment décider de procéder 4 la résiliation du Contrat, dans les conditions définies a I"article
XIV ci-apres.

Par ailleurs, Energies du Santerre pourra interrompre la fourniture d’ Electricité en cas de facture(s) impayée(s) au titre d’un
précédent contrat de fourniture au tarif réglementé de vente. Cette suspension de la fourniture ir ‘erviendra & I’expiration d'un delai
de dix (10) jours suivant I’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure et restée sans'eff=t. La
suspension de fourniture se prolongera aussi longtemps qu’une ou plusieurs factures resteront impayces.

2} A l'initiative du Distributeur, dans les cas suivants :

« injonction émanant de 1'autorité compétente en matiére d’urbanisme ou de police en cas de trouble a Mordre puhth

« non justification de la conformité d'installations nouvelles a la réglementation et aux normes en vigueur, & &G

« danger grave et immédiat porté & la connaissance du Distributeur,

« modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages

et comptages exploités par le Distributeur, quelle qu’en soit la cause,

« trouble causé par un Client ou par ses installations et appareillages, affectant I’exploitation ou la distribution d’énergie,

» appel de puissance excédant la puissance souscrite ou la puissance disponible sur le réseau, usage illicite ou frauduleux de
I'énergie, diment constaté par le Distributeur,

« refus du Client de laisser le Distributeur accéder, pour vérification, entretien ou relevé, a ses installations éleciriques et en
particulier au local de comptage,

« refus du Client, alors que des éléments de ses installations électriques sont défectueux, de procéder a leur réparation ou & leur
remplacement,

« si la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) prononce a I’encontre du Client, pour son Site, la sanction d‘mtt:rdn::tmn

temporaire d'accés au réseau en application de I'article L134-27 du code de I'¢nergie.
« résiliation de 1’accés au RPD demandée par Fnﬂrglﬂ-t du Santerre,

« raccordement non autorisé d'un tiers a ’installation intérieure du Client.

La suspension par le Distributeur pour des impératifs de sécurité peut intervenir sans délai. Dans les autres cas, les délais et les
modalités de la suspensmn sont ceux des articles sur la base desquels il est procédé a ladite suspension. A défaut de telles
dispositions, la suspension prend effet dix (10) jours calendaires aprés I'envoi par le Distributeur au Client d’une iettre recommandée
avec accusé de réception valant mise en demeure. e

L'interruption de fouriture se prolongera aussi longtemps que I’événement qui en est a I'origine n’aura pas pris fin et que cel
événement continuera de produire des conséquences. Dés que les motifs ayant conduit a I'interruption de fournitvre auront pris fin,
I’accés au RPD sera rétabli sans délai par le Distributeur. Tous les frais liés a I'interruption de la fourniture et & la remise en service
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seront & la charge du Client lorsqu’il est a ’origine du fait générateur de |'interruption.
XV - RESILIATION
La résiliation du Contrat pourra intervenir de plein droit dans les cas suivants :

1) A I'initiative de I'une ou I'autre des Parties :

+ en cas de manquement grave A I'une des obligations prévues au présent Contrat, aprés mise en demeure par lettre recommandce
avec accusé de réception restée sans effet pendant quarante-cing (45) jours,

» en cas de persistance pendant plus d’un (1) mois d’un événement de force majeure, aprés I'envoi d’une lettre recommandce avec
accusé de réception, 1 '

« en cas de résiliation du Contrat GRD-F. La date de résiliation effective du Contrat interviendra a la date de réalisation de la
prestation de résiliation par le GRD.

2) A Dinitiative d’Energies du Santerre, aprés mise en demeure par lettre reccommandee avec accusé de reception restée sans
effet pendant quarante cing (45) jours :

« en cas de non-paiement d'une facture dans le délai imparti par le Contrat,

+ en cas d'utilisation par le Client de I’Electricité fournie dans un but ou des conditions autres que celles prévues au Contrat.

La résiliation du Contrat entraine ’obligation pour le Client de payer I'intégralité des sommes dues 4 Energies du Santerre jusqu’au
jour de la résiliation effective. Tous les frais liés a la résiliation du Contrat sont A la charge de la Partie défaillante, sans préjudice de
tous dommages et intéréts qui pourront étre demandés par la Partie non défaillante.

Dans tous les cas, si & compter de la date effective de la fin de son Contrat, le Client continue de consommer de I'Electricité sur son
ou ses PDL, il doit avoir conclu un nouveau contrat de fourniture d'Electricité avec Energies du Santerre ou tout autre fournisseur
prenant effet & cette méme date.

A défaut, il en supporte ’ensemble des conséquences financiéres et prend le risque de voir sa fourniture d’Electricité interrompue
par le Distributeur.

Le Client ne pourra en aucun cas rechercher la responsabilité d’Energies du Santerre pour toutes les conséquences dommageables de
sa propre négligence et en particulier en cas d'interruption de la fourniture par le Distributeur.

En dehors des cas de résiliation expressément définis a Iarticle 15 - 1 « RESILIATION - A I'initiative de I'une ou I’autre des Parties
» des Conditions Générales de Vente, toute résiliation du contrat par le client constitue une faute du Client, laquelle donnera lieu au
paiement par le Client d'une pénalité forfaitaire destinée a couvrir le préjudice subi par Energies du Santerre au jour de la résiliation
effective. lui-méme étant défini comme le jour ofi Energies du Santerre a eu connaissance de la résiliation par'le GRD. Cette
pénalité, en cas de résiliation anticipée du contrat sera calculée de la maniére suivante : 15 x CAR (Consommation Annuelle de
Référence en MWh) x Durée du contrat (en année restante), elle s’applique de plein droit sans mise en demeure préalable,
nonobstant la possibilité pour Energies du Santerre de réclamer I"intégralité de son préjudice.

Energies du Santerre se réserve le droit de compenser celle pénalité avec les sommes ¢ventuellement restantes dues par Energies du
Santerre au titre du Contrat. eptiad fesh X

XVI — CONFIDENTIALITE

Les Parties conviennent de maintenir confidentiels les termes du Contrat et les informations et documents fournis par I'cutie Partie,
de quelque nature qu’ils soient, économique, technique ou commerciale, auxquels elles pourraient avoir eu accés du fait de la
négociation ou de I'exécution du Contrat.

Ne sont pas considérées comme confidentielles les informations qui sont ou tombent dans le domaine public sans viclation nar la
Partie qui les regoit de son obligation de confidentialité au titre du Contrat ou qui seraient regues d’un tiers de bonne foi'non soumis
a une obligation de confidentialité. .

De méme. les Parties pourront révéler des informations confidentielles & leur commissaire aux comptes, 4 toute administration,
juridiction nationale ou communautaire, une autorité étatique ou communautaire et, d’une maniére générale, si elles ‘ont une
obligation légale de le faire, en particulier au titre du réglement (UE) 1227/2011 du 25 octobre 2011 concernant 'intégritc et la
transparence du marché de gros de I'énergie («REMIT»). Dans ce cas, la Partie concernée veillera & limiter la révélation aux seules
informations strictement nécessaires.

L’engagement de confidentialité restera en vigueur pendant toute la durée du Contrat et, 4 son terme (échéance, caducilé ou
résiliation), pendant une durée d’un an. S
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XVII - CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, par suite de circonstances d’ordre technique, legal, ou économique, imprévisibles et exceptionnelles, ci-apres « Changement de
Circonstances », survenant aprés la conclusion du Contrat et extérieures a la volonté des Parties, 1'économie des rapports
contractuels venait & se trouver durablement et substantiellement bouleveisée et I'exécution de ses obligations par |'une des Parties
lui deviendrait gravement préjudiciable, les Parties rechercheraient de bonne foi. a la demande de 'une ou ’autre des Parties, les
solutions les plus appropriées 4 la poursuite de leurs relations contractuelles dans des conditions permetia.: que soit restauré
I"équilibre économique initialement convenu entre les Parties aux termes du Contrat.

A défaut d’accord entre les Parties, quant aux solutions a adopter en vue de la poursuite de leurs relations contractuclles, ¢ans un
délai de 90 jours a compter de la survenance d'un Changement de Circonstances tel que défini ci-dessus, le Contrat pourra etre
résilié & la demande de 1'une des Partics par lettre recommandée avec accusé de réception. 5

Sauf accord exprés des Parties, la survenance du Changement de Circonstances justifiant la demande de réadaptation av present
Contrat ne dispense en aucun cas les Parties de poursuivre I'exécution de leurs obligations ni n’entraine une suspension de celles-ci.
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XVIII - CESSION

XVIII - 1 Cession du Contrat

Le Client ne peut céder le Contrat qu'avec "accord préalable et écrit de Energies du Santerre, y compris en cas de traps;ﬁi_ssinp par

fusion, scission ou apport partiel d’actif. Si cet accord est donné, la cession emportera substitution du cession aire au cédant dans
I"exécution du Contrat.

XVIII- 2 Cession d’un ou plusieurs Sites

En cas de cession totale ou partielle (y compris sous forme de fusion, scission ou apport particl d’actif), ou de fermeture défimtive
d’un ou plusieurs Site(s) objet du Contrat (ci-aprés « I’Opération »), le Client s’engage a en informer Energies du Santerre
préalablement par courrier recommandé avec accusé de réception, et au plus tard dans un délai de 15 (quinze) jours avant la
réalisation de 1'Opération, en indiquant le motif lié au retrait ainsi que les caractéristiques du ou des Site(s) objet du retrait. A défaut,
le Client restera redevable du paiement des factures du ou des Site(s) jusqu'a I'expiration d’un délai de soixante (60) jours suivant la

date a laquelle il en aura informé Energies du Santerre.

Dans les meilleurs délais 8 compter de la notification faite par le Client, les Parties se rencortreront en vue de déterminer les
adaptations nécessaires 4 la poursuite du Contrat, notamment en termes de prix. A défaut d’accord des Parties, et en complément des
cas de résiliation prévus a I'article XIV, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou 'autre des Parties par lettre recommandée avec
accusé de réception moyennant le respect d'un préavis minimum d’un (1) mois.

Toutefois, dans I’hypothése ol I'Opération porte sur la totalité des Sites objet du Contrat, le Contrat sera résilié de plein droit i la
date de réalisation de I"Opération.

En tout état de cause, la modification du périmétre du Contrat peut entrainer la facturation de frais par le GRD a Energies du
Santerre dans le cadre de I’exécution du Contrat GRD-F. Ces frais scront refacturés a I'identique par Energies du Santerre au Client,
en application du Contrat unique.

XIV - REVENTE ET REORIENTATION DE L'ELECTRICITE i

Le Client, & la condition qu'il ait la qualité de Grand Client Industriel et pour I’électricité achetée au titre du Contrat pour ses seuls
Sites de soutirage « Sup7 GWh », pourra :

» revendre lui-méme tout ou partie de 1'énergie électrique achetée dans la limite des dispositions du Contrat,

+ demander 4 Energies du Santerre, moyennant le respect d’un préavis, la réorientation d’une quantité d’Flectricité prévue pour un
ou plusieurs Site(s) de soutirage initial(aux) du Contrat vers un ou plusieurs Site(s) de soutirage final(aux) de Grands Clients
Industriels ou dans le périmétre d’un Responsable d’Equilibre autre que Energies du Santerre. Cette réorientation doit éire iéalisée
dans la limite du Volume contractuel annuel prévu au Contrat pour le ou les Site(s) de soutirage initial(aux) et sous réserve jue la
somme du volume réellement consommé sur le ou les Site(s) de soutirage initial(aux) et de la quantité d'Electricité réorientée vers le
ou les Site(s) de soutirage final(aux) de Grands Clients Industriels ou vers le périmétre d'un Responsable d’Equilibre autre que
Energies du Santerre, respecte le profil de consommation initialement défini dans le Contrat pour le ou les Site(s) de soutirage
initial(aux). Les modalités de réorientation de 'électricité a la demande du Client seront formalisées dans le Contrat signé entre les
Parties. ,

L'Electricité revendue par le Client ou réorientée par I'intermédiaire de Energies du Santerre en application des alinéas ci-dessus
sera comptabilisée dans les consommations achetées au titre du Contrat du ou des seul(s) Site(s) de soutirage initial{aux).”

XX - CHANGEMENT DE CONTROLE

Le Client devra informer Energies du Santerre de tout changement de contréle de la ou des socicté(s) objet du Contrat en respectant
si possible un préavis raisonnable, et en tout état de cause au plus tard a la date a laquelle I'information sur ce changement peut étre
divulguée a des tiers. Le terme « controle » utilisé dans la présente clause doit étre pris au sens de I'article L.233-3 du code de
commerce. En cas de changement de contréle du Client susceptible de porter atteinte aux intéréts legitimes de Encrgies du Santerre,
notamment financiers, les Parties se rencontreront en vue de déterminer les adaptations au Contrat nécessaires a la préservation des
intéréts légitimes de Energies du Santerre. A défaut d’accord entre les Parties, moyennant le respect d’un délai de quarante-cing (45)
jours suivant I’envoi d'une lettre recommandée avec accusé de reception, Energies du Santerre pourra résiier le Contrat ans
indemnités de part et d’autre. LR

Les effets de la résiliation sont prévus a I’article XIV ci-avant.

XXI - DROIT D'ACCES DU CLIENT AUX INFORMATIONS NOMINATIVES

Energies du Santerre regroupe dans ses fichiers clientéle et marketing des données a caractére personnel relatives a ses Clients.

Ces fichiers ont été déclarés a la Commission Nationale Informatique et des Libertés dans le cadre de la loi « Informatique et
Libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978. Ils ont notamment pour finalité la gestion des contrats, la facturation et les opérations de
marketing réalisées par Energies du Santerre, i

Les données obligatoirement collectées des Clients sont les suivantes : dénomination sociale (raison sociale) du Client, adresse, nom
et prénom de son interlocuteur (ou nom, prénom, adresse du Client), offre(s) de fourniture et/ou de services choisie(s), coordonnées
bancaires. L.'adresse payeur du Client est collectée de maniére facultative, '

Un défaut de communication de ces données par le Client pourrait avoir pour effet de priver le Client des conseils et offres les mieux
adaptés a ses besoins.

Ces données sont exclusivement communiquées aux entités d'Energies du Santerre concernées et éventuellement, aux établissements
financiers et postaux concernés par les opérations de recouvrement.

Les données collectées sont utilisées par Energies du Santerre pour gérer les relations commerciales avec ses Clients et, a cet égard,



pourront étre utilisées a des fins de prospection commerciale afin de les informer sur les offres et services proposés par Energies du
Santerre.
Le Client dispose s'agissant des informations personnelles le concernant :

« d'un droit d’opposition, sans frais, 4 I"utilisation par Energies du Santerre de ces informations pour des opérations de marketi ',

« d’un droit d’accés ainsi que d'un droit de rectification dans ’hypothése ot ces informations s'avéreraient inexactes, incomplétes
et/ou périmees. 2

Le Client peut exercer les droits susvisés auprés de |'entité d’Energies du Santerre qui gére son Contrat. Les coordonnées de cette
entité figurent sur la facture adressée au Client. WAy

XXII - DROIT APPLICABLE - JURIDICTION COMPETENTE

Le Contrat est soumis a la loi frangaise, et les litiges s’y rapportant que
les Parties n’auraient pu résoudre 4 I’amiable seront soumis a la juridiction compétente du Tribun»l d’Amiens.

XXIII - EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES

Energies du Santerre peut apporter des modifications aux présentes Conditions Geénérales de Vente. Les Clients seront informes par
tout moyen des modifications apportées.

En I'absence de contestation écrite du Client dans le délai d’un (1) mois qui suit I’entrée en vigueur des nouvelles Conditions
Générales de Vente. les Conditions Générales de Vente modifiées seront alors applicables de plein droit et = substitueront aux
présentes. Ces dispositions ne sont pas applicables en cas de modifications contractuelles imposées par vole législative ou
réeglementaire.
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