VATTENFALL ©)

Electricité

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE ECO PRIX FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

VATTENFALL ENERGIES S.A. LIEU DE CONSOMMATION
Adresse de correspondance ! SIRET 75165767700017
& Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim APE (NAF)
Nos conseillers experts basés en France sont joignables. Adresse 157 Chemin de Saint Elc
du Lundi au Vendredi de 9h 2 18h : Adresse (stite)
0800 400 114 i CPiVille 13520 PARADOU
Email service.client pro@vattenfail.fr| Code Insee
VOS COORDONNEES CARACTERISTIQUES DU POINT DE LIVRAISON
Raison sociale BOP 1 INVEST
SIREN 751657677 RAE. 25 BOS 788 667 821
Adresse Chemin de Saint Eloi - Quartier le Deffand (Réf, Acheminement Electricité)
Adresse (suite)
CPNille 13520 PARADOU Puissance souscrite gkVA
Représentée par Philippe COUTURIER Option tarifaire O Base
Fonction Responsable (case a cocher) : B Heures Pleines / Heures Creuses
Téléphone 04 90 54 32 39
Portable 0649403464
Email peouturier.pac@gmail.com
ADRESSE DE FACTURATION (si différente de coardonnées) RELEVE DE VOTRE INDEX COMPTEUR
Adresse Date du relevé
Adresse (suite) Index "Base”
CPNille Index "Heures Creuses”
Index "Heures Pleines”
Contact compta
Téléphone En l'absence d'index, pour une mise en sarvice, le gestionnaire de réseau effectuera un releve
Email spécial qui sera facturé 25,84 € suivant le tarif indiqué dans le catalogue des prestations®
Non Applicable dans le cadre des compteurs Linky.

[CARACTERISTIQUES DU RACCORDEMENT ]

Date d'effet | 01/04/2022

Offre valable pour une date d’effet supérieure ou égale au 01/04/2022

B Je confirme étre exempt de lout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricits.
En aucun cas, VATTENFALL ENERGIES ne prendra a sa charge d'éventuals frais liés & un engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricilé.

Uniguement pour les cilents éligibles au droit de rétractation et si la date d'sffet demandée est inférieure & 14 jours :
0O Jed d a\ d'étre activé avant l'expiration de mon délai de rétractation. Je conserve toutefois mon droit de rétractation dans un délai 14 jours & compter de |a souscription du
contrat, Sl je me rétracte, je seral redevable des frals et de [‘énergie consommée par mon entreprise et cela mettra un terme & mon contrat.

Situation du point :
B Changemant de foumnisseur O Mise en sarvice O 1" Mise en service
tére Mise en service : faisabilité conditionnée par I8 transmission du consuel & Enedis avant la cate d'effet souhaitée.

Type de raccordament
Standard O Express
Mise en service express . engendre un surcodt de 37.34€ auprés d'Enedss.

[TARIF ET MODALITES DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE _

Prix de 'énergie fixe sur la durée du contrat Durée du contrat : O 24 mois 36 mois O 48 mois

[ BASE _______|HEURES PLEINES / HEURES CREUSES

| Abo, } Prix de I'énergie
L1 VATTENFALL

Souscrite Turpe

kVA E/mois Base E/mois H.Pleines H.Creuses

3 10 185,75

] 10 185,75 10 179,74 90,858
8 10 185,75 10 178,74 80,86
12 10 185,75 10 178,74 90,86
15 10 185,75 10 176,74 90,86
18 20 186,76 20 179,74 90,86
24 20 185,75 20 179,74 90,86
30 20 185,75 20 179,74 90,86
38 20 165,75 20 179,74 90.88

Cette offre de fourniture d'éleciricité est un prix marché fixe énergie neutre carbone avec durée d'engagement, renouvelable par tacite reconduction par période de 12 mois. Les prix de fourniture d'énergie ci-
dessus s'entendent hors acheminement, mécanisme de capacité, hors impdts et taxes tel que détailié a 'article 8 des Conditions Générales de Vente, |is sont valides pour toute souscription effectuée avant le
31/01/2022.

rif d'utills: ¢ b RPE)

Ze8 prix n'inc| uut pas les prestations. acces el a sation du résesu public de distribution qui seront facturés & part et en sus de la fourniture sur la base des informations transmises par le Gestionnaire
de Réseau. Les colts d'utilisation des réseaux sont basés sur |a Tarification d'utilisation des réseaux en vigueur et les p i souscrites ises par le client. Toute évolution des tarifs d'utilisation des
Réseaux de Distribution sara réperciitée al Cliant de facon transparente. La grille TURPE est détalliée en annexe de ce contrat.

Mécanisme de capacité

Le Code de Iénergie et e décrat n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif & la contribution des Fournisseurs & la sécurité d'approvisionnement en électricité, porte création d'un nisme d'obligation de
capacité dans le secteur de I'énergie au 1er janvier 2017,

Le mecanisme de capacité pour les sites BT Inf Professionnels sera facturé en sus du prix de feurniture,

Signature ‘.B.‘!

lidation des conditions

ires et autres modalités i
Vattenfall Energies 5.A
Parc das Colines Il - § Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM Siége social
Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 + E-mail vatienfali@vatlenfallir Vattendall Enerpias S.A.

au capilal de 35 000 D00 € » RCS 421 550 823 Nanterre - - N* infracommun,FR 43 421 550 823 + Code NAF 35142 26 rue Gallieni + 82100 Boulogne-Bilancourt « France Page 1/4



VATTENFALL & @
Eleciricité
BON DE SOUSCRIPTION OFFRE ECO PRIX FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

[ENERGIE NEUTRE CARBONE |

Vattenfall poursuit son ambition pour la planéte avec une foumiture neutre en carbone, gréce & une couverture de a part carbonée par des garanties d'origine qui ceriifient que la quantité correspondante d'énergie
renouvelable a &té Injectée dans les réseaux.

En tant que professionnel, souscrivez & une offre ECO PRO FIXE chez Vattenfall el ainsi :
- faites le cholx d'une énergle verte sans émissions de CO2
- communiquez sur votre politique environnementale
- devenez ainsi acteur de |a transition énergétique.

Vattenfall s'engage pour une énergia zéro émission de carbone d'ici une génération.

[MODALITES DE FACT URATION ET DE REGLEMENT |

Fréquence de facturation : mensuslle pteur Linky) ou bimestrielle (comp Ek J), en fonction des remontées du gestionnaire de réseau
Pai nt : prélévement il

Mode de réception des factures : courrier

Délal de réglement : 15 jours date de facturation

[VALIDATION DU CONTRAT |

En cas d'acceptation de la présente proposition durant la période de validité indiquée ci-dessus, le client déclare avoir p 1t pris de 'ensemnble des éléments constitutifs du Contrat
définissant les prix et modalités de fourniture d'énergle électrigue ainsi que de la facturation & savoir :

- le présent document des conditions particuliéres et ses annexes (SEPA)

- les Canditions Générales de Vente

- la synthése des dispositions générales relatives & 'Accas et 4 ['utilisation du réseau public de distribution
&l les accepte sans réserve.

Le client reconnait &tre exempt de tout engag t auprés de son précédent fournisseur d'électricité. Conformément aux Conditions Générales de Vents, aucun remboursement d'éventuels frais liés a un
engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité ne pourra étre imputable & VATTENFALL ENERGIES.

Le client retournera par Email 2 Vattenfall les présentes conditions particuliéres paraphées et signées, accompagnées du mandat SEPA ci-jaint en annexe doment complété et signé.

La présente lon vaut tion écrite des Candi Géndral dnv:nh.damquehﬂammélmnq\mI'lnamuuhﬂiadamdwmsmmwmmmtmwmmm
en cas de recanduction tacite du contrat, En cas de divergences. les conditions particuliéres prévaudront sur les conditions générales de vente, Le client atteste que I'ensemble des informations transmises pour
['établissement de |a présents proposition sont exactes. Dans le cas 00 ces donnéss seraient emonées, VATTENFALL ENERGIES serait en droit d'en répercuter impact sur les conditians tarifairas du Contrat.

Le client donne mandat & VATTENFALL ENERGIES pour oblenir du Gestionnaire de Réseau les données de complage passées el & venir du point de livraison référence ci avant.

Fait I{:’lla lmzz 4 PARADOU

Client
| (Cachet et signature obligatoires)

BOP'1 INVEST IVATT‘ENFALL ENERGIES SA
| (Cachet et signature obligatoires)

Les Garrigues de ia Vallée

BOP 1 INVEST
SIRET : 761 657 877 0041 .
Chemin de Saint Eloi |

~ 'Henri REBOULLET Jean-Jacques DENIS
13520 PARADOU Président Directeur Général Directeur des Ventes

'du présent Conlral déclare éire le |
légal de la sociélé ou une personne

bilitée 4 cet effet (le cas échéant, If |
| devra fournir sur simple demande de Vattenfall la |
| délégation de pouvoir),

Cadre réservé i Vattenfall Energies
|

Numéro de Commande :

Date de ['affaire :

"Fem""T-Jr'-'d._mm_ tion o
Veulliez compléter el renvoyar le préssnl & vous mmhuwmmawurmmmmmmmmmmwm
Ca droit peut dire exerce dans un délai de 14 jours & compter de ia date de conclusion du Coniral Seules las enireprises de moins da 5 salanés sonl dligibles & uns réiracialion.

|A lattantion de
Vattenfall Enargies § Avanue de Bruxeliss 63350 Didanhaim

0800 400 114

service clisni@valtenfall ir

‘leuamﬁﬁ.pulaprénnh noire réiractation du contrat pour e fourniture o Blectnctd ci-dessous
| Commande (Date st numéra) i I =

| Raisan Socisls *

Vattenfall Energies S.A.

Parc des Calines Il - B Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEM Siege socal

Tl 33 (0)3 89 38 34 00 + E-mail valierfalifvatientall it Vattenfall Engroies SA.

BuprWMWMG'RCSIﬂ SSOSZSWB--N'MMW.FRASINEﬁﬂm'GMINAFEIAZ 26 rue Gallieni + 92100 Boulogne-Bllancourt + France Page /4



VATTENFALL @

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE ECO PRIX FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

[TURPE___ —]

Ci-aprés est jointe la grille TURPE en cours de validité. La grille TURPE est indicative et susceplible d'étre révisée deux fois par an par arrété ministériel. VATTENFALL ENERGIES refacture le montant du TURPE
{ransmis par le Gestionnaire de Réseau a l'euro prés.

—PaRTTRE PART VARABLE
£ s | amide] fie | Base |wEurespLemes| HEURES
souscrite CREUSES
gestion comptage
BASE | WPHC
KVA ean_ an an @an | emwn emwn emwh
3 T3.92 18,24 26,5 7.0
[ 43,92 1824 51,12 61,92 37,10 37,90 26,80
g 13,02 18,24 7660 | 9288 | 30 3780 26.80
12 13,92 18,24 102,24 123,84 37,10 37,90 26,80
15 13.82. 18,24 127,80 154,80 37,10 37,80 26,80
18 13,82 18,24 153,36 185,76 37,10 37,90 26,80
24 13,02 18,24 204 48 247,68 ar.io 37,90 26,80
30 13,92 18,24 255,60 309,60 37,10 37,90 26,80
36 13,92 18,24 306,72 371,52 37,10 37,90 26,80
[TAXES ET AUTRES COUTS |

Ci-apras sont détalllées les taxes en vigueur au moment de Ja souscription du contrat d'électricité VATTENFALL ENERGIES. Le taux des axes est susceptible d'&tre modifié par arrété ministénel. Le colt du
mécanisme de capacité est révisé au 1% Janvier de chague année de livraison.

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
Mécanisme de Capacité (en vigueur a |a signature du contrat) 8,38 €MWh 7.85 €MWh
CTA (Contribution Tarifaire d'Acheminement) 21,93% de la part fixe du TURPE
CSPE (Contribution au Service Public Electricité) "’ 22,50 €MWh
Eémeﬁm:?,?ammmm“ ot Départemontaien our fa Taux dépendants de la commune ainsi que du département : taux le plus fréquent : 9.85 € / MWh

(1) Estimation au taux plein (ne tient pas comple d'une éventuelle exonération ou laux réduit)
(2) Taxes calculées sur la valeur les Taux les pius fréquents (sera facturé au réel en fonction de la focatisation du site)

[BUDGET GLOBAL HT ESTIMATIF _ ]

Ci-aprés le budget global hors taxes intégrant les cots de fourniture Vattenfall ainsi que ceux d'acheminement (TURPE) et de mécanisme de capacité en vigueur a |a signature du contrat. Les colts de TURPE et
e mécani: e ité suivront les évoluti tels que définis ci avant, seuls la fourniture Vattenfall est garantie sur lintégralité de la péricde du présent contrat.

HEURES PLEINES / HEURES
aagE CREUSES
ulssance | gponnement| €MWh | Abonnement| €MWh
souscrite ——
KVA €/mois BASE Eimois H.Pleines | H.Creuses |

3 14,81 211,23

6 16,94 211,23 17,84 22549 125,51
g 18,07 21,23 2042 22549 125,51
12 21,20 211,23 23,00 22549 125,51
156 23,33 211,23 25,58 225,49 125,51
18 3546 211,23 38,16 22549 125,51
24 39,72 211,23 43,32 22549 125,51
30 43,98 211,23 48,48 22549 125,51
36 48,24 211,23 5364 22549 125.51

[AUTORISATION D'ACCES AUX DONNEES B

Par la présente, je confirme avoir autorisé mon Gestionnaire de Réseau de Distribution (GRD) & transmettre 4 VATTENFALL ENERGIES S.A., I'ensemble des données nécessaires el notamment mes données de
consommation et courbe de charge, 4 |'établissement d'un devis puis aventusllement d'un contrat de fourniture d'énergie. Cette autorisation est valable & mois dans les cas ol le prospect ne devient pas dlient et
pour toute [a durée du contrat dans les cas ol le prospect devient client.

" & transmettre 4 VATTENFALL ENERGIES S.A., les infarmatians, actuelles et futures, permettant de réaliser les opérations de téléraléve
fants actuels et futurs, la formule de complage éventuelle, le tableau 4 relever éventuel, le facteur de correction éventuel).

A cet effet, la client autorise le GRD, dés réception du présent docum|
(la marque du compteur électrique, le numéro de téléphone, les id

Pour valair ca que de droit,

— Ii%’ L
Nom : UTURIER Philippe
Titre : M

Signature & tampon : LBS Ga L dg jg y
\ > > C
s BOP 1 i) o
IRET TS0 &7 £77 fIpG 17
a-'ﬂlﬂmd& Sﬂ,ﬂ{ '_S(Dr
IR0 PARADGL

Vattaniall Energies S A.

Parc des Colines || —6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM Sibgn encial
Tél, 33 (0)3 89 38 34 00 + E-mal valtentalifvatientall it Vatienfell Energies 5.A

mmmuossmonmt-ﬁcsmmmﬂmm-'u-mmmmmtammm-cmuw 35142 26 rue Galleni + 52100 Boubgne-Billencourt - France Page 34



Madame; Monsieur,

VATTENFALL @

Nous vous adressons ci-dessous un mandat de prélévement SEPA que nous remercions de bien voulair compléter(1), signer et nous retourner a l'adresse sulvant

VATTENFALL ENERGIES S.A. PARC DES COLLINES 6 AVENUE DE BRUXELLES 68350 DIDENHEIM France

SiIBAN ou la BIC sont erronés, veuillez carriger le mandat ci-dassous et nous transmetire un Relevé d'identité Bancaire mentiornant vos coordonnées bancaires sous

format IBAN.

Si le présent mandat est signé pour régler la créance d'une tierce persanne, veuillez compléter le nom de ce débiteur final dans la zone « Tiers débiteur ».

Nous vous conseillons de conserver une copie du present mandat.

Les informations contenues dans le présent mandat. qui doit &tre complété, sont destinées & n'étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec son client. Elles pourront donner lieu & ['exercice, par
ce demier. de ses droits d'opposition, d'accés el de rectification 1els que prévus aux articles 38 et sulvants de Ja loi n"78-17 du 6 janvier 1878 relative & finformatique, aux fichisrs et aux libertés.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsiaur, l'expression de nos sincéres. salutations.

Cachet et signaturs du créancier

(1) Tautes las zones pracédées d'un astérisque dolvent &tre renseigndes. 5! cartaines données sont absentes. veulllez les complétar

A découper

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) VATTENFALL ENERGIES & envoyer des nstructions & votre bangue pour débiter votre compte, el (B) votre banque 4 débiter votre compte conformémant aux
instructions de VATTENFALL ENERGIES. Vous bénéficiez du droit détre remboursé par votre bangue selon |es conditions décrites dans |a convention que vous avez passée avec elle. Une damande de
remboursement doit &tre présentée dans les 8 samalnes suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

Coordonnées du débiteur *

et hong: 2 Savues
NAR

oo oo Moo 5

Coordonnées du créancier
VATTENFALL ENERGIES S.A.
PARC DES COLLINES

6 AVENUE DE BRUXELLES

68350 DIDENHEIM

RN - 25805TEREETEZY

Type de palement : Récurrent

"R 3 L1003 61812100 0B360150 135z
szcchl‘F&Pp e
Signature du débiteur” :

AFARADDU.!BM{,ZZ

Note : Vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans

* Informations obligatoires

Vattenfall Energies S.A.

Parc des Gofines Il — B Avenus da Bruxslles — 88350 DI M SA au capital de 35 000 000 €urcs
E-mall vatt allfr TAlL 33 (0)3 89 38 34 00 - Fax 33 (0)3 B9 38 34 06

SIRET 421 560 B23 00023 - Gode NAF 3514 Z - N intracommun FR 43 421 550 823

t que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

Les Garrigues de fa ‘'c Jes Baur
BOE 1 INVED ~
SIRET ; 751657 €77 M7

Chemin ¢e ‘:.«:—u'm‘fw !

43820 PAR
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RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Identifiant national de compte bancaire - RIB
Banque Guichet N° compte Clé Devise
10096 18121 00073601501 35 EUR CIC SAINT REMY PROVENCE
Identifiant international de compte bancaire
IBAN (International Bank Account Number) BIC (Bank Identifier Code)
FRT76 1009 6181 2100 0736 0150 135 CMCIFRPP
Domiciliation Titulaire du compte (Account Owner)
CIC SAINT REMY PROVENCE BOP 1 INVEST
16 BOULEVARD MIRABEAU QUARTIER LE DEFFEND
13210 ST REMY DE PROVENCE CHEMIN DE SAINT ELOI
Tél : 08-20-30-07-00 13520 PARADOU
Remettez ce relevé a tout organisme ayant besoin de connaitre PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

vos références bancaires pour la domiciliation de vos virements
ou de prélévements a votre compte. Vous éviterez ainsi des
erreurs ou des retards d'exécution.

X




VATTENFALL o

Leader suédois de I'énergie

Conditions Générales de Vente
d’électricité et/ou de gaz

Contrat Unique de Fourniture et Distribution d’énergie

VERSION DU 15f AOUT 2019

L'offre de vente d'électricité et Jou de gaz est proposée par Vattenfall
Energies S.A. Parc des collines II, 6 avenue de Bruxelles, 68350
Didenheim, société anonyme au capital de 10 000 00O euros, RCS de
Mulhouse 421 550 823, ci-apres Vattenfall.

Les présentes conditions sont applicables pour toute personne morale
(Client professionnel) (ci-aprés le Client) souscrivant & une offre de
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine a l'exclusion de la
Corse et desservi par Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36
KVA.

L'option choisie et lidentité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de
souscription.

1 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture
d'électricité et fou de gaz par Vattenfall jusqu'au PDL du Client, les
modalités de gestion de l'accés au RPD pour le compte du Client, ainsi que
les éventuels services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client
est définie dans le Bulletin de souscription.

Les présentes CGV sont établies conformément aux textes |égislatifs et
réglementaires en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

= 1.2.1. Date d'effet

Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu 2 la date de sa
signature par le Client, soit par consentement donné par voie électronique,
soit par retour de Contrat par voie postale si le Client en fait la demande
lors du parcours de souscription, et sous réserve de lacceptation du GRD
de linscription du PDL dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall.

La prise deffet de la fourniture d'énergie et la gestion par Vattenfall

de l'accés au RPD pour le compte du Client est subordonnée au
raccordement effectif, définitif et direct de l'installation du Client au RPD et
de la conformité de linstallation intérieure 2 la réglementation en vigueur.
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le délai standard de
réalisation de la prestation est de 10 jours a compter de la date de la
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall.
En cas de nécessité d'une intervention sur site d'un technicien, le délai
sera celui défini par le GRD (en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibilités des équipes du GRD).

Dans le cadre d'une mise en service, la date d'effet est choisie par le Client,
sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
engendrer des frais facturés par le GRD a Vattenfall qui seront refacturés
au Client & l'euro prés. Ces frais sont définis dans le Catalogue des
Prestations.

Lors de la souscription et sur la base des informations transmises par le
Client, Vattenfall apporte un conseil sur la puissance et l'option & souscrire
pour le PDL du Client. En cours de contrat, le Client peut contacter
Vattenfall pour s'assurer de l'adéquation de la puissance souscrite avec
ses besoins en énergie et demander une modification de sa puissance
souscrite et de son option 4 tout moment conformément aux conditions
définies ci-aprés. Ce changement peut donner lieu & la facturation de

frais dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa

mise en place peut étre retardée au titre du caractére annuel de la
puissance souscrite, selon les modalités qui figurent sur le site internet
www.enedisfr. En cas de modification des dispositions contractuelles,

il n'y a pas d'application rétroactive du nouveau prix donnant lieu a un
remboursement au Client.

= 1.2.2. Index de départ de facturation
Seul un index confirmé par le GRD peut servir de base de facturation de
fourniture d'énergie au Client. Lors de la souscription, en cas de mise en

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA |

service, un relevé dui{es) compteur(s) est demandé au GRD.

Si nécessaire, le GRD procédera & un relevé qui sera facturé a Vattenfall
conformément au Catalogue de Prestations qui refacturera a 'euro
prés |a prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
r'absence d'index cohérent de départ, un index de départ de facturation
est estimé par le GRD.

—> 1.2.3. Droit de rétractation

En application des articles L221-1 et L221-3 du code de la consommation,
en cas de vente, hors établissement entre deux professionnels, dés

lors que l'objet de ces contrats n'entre pas dans le champ de Factivité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés
par celui-ci est inférieur ou égal 4 cing, le professionnel bénéficie d'un droit
de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir 2 justifier d'un
motif quelconque.

Le Client qui bénéficie d'un droit de rétractation peut l'exercer sans
pénalité et sans avoir & justifier d'un motif quelcongue dans un délai

de quatorze jours & compter du lendemain de la date de conclusion

du Contrat. Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié

ou chémé, il est prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Pour
exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a Vattenfall le
formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
ou toute déclaration écrite exprimant une volonté claire de se rétracter

et comportant les éléments indispensables a ldentification du Client et
les caractéristiques de son Contrat. Cette demande doit étre envoyée a :
VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines Il - 6,
Av. de Bruxelles - 68 350 DIDENHEIM

Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délai de
rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de Vattenfall, par
tout moyen dans le cadre d'un déménagement ou par support durable
dans les autres cas.

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Client est redevable

de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de 'Abonnement
jusqu’a la date a laquelle il exerce ce droit.

= 1.2.4, Durée du contrat

Le Contrat est souscrit pour une période initiale indiquée sur le Bulletin
de Souscription. Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du
Bulletin de Souscription. Il prend effet 4 la date effective de la réalisation
de la prestation de changement de fournisseur ou de mise en service par
le GRD et sous réserve de 'exercice du droit de rétractation. A lissue de
cette période initiale, il sera renouvelable par tacite reconduction pour une
période d'un an sauf dénonciation par le Client, par lettre recommandée
avec accusé de réception, au plus tard 1 mois avant 'expiration de chaque
période.

2 Présentation et

Conditions d’exécution du Contrat

L'engagement de Vattenfall est d'assurer un service de fourniture
d'électricité au PDL du Client selon les modalités de l'offre(s) sousgs
par celui-ci au moyen du Bulletin de souscription ainsi que des s€

associés, le cas échéant.

2.1. Fourniture d'électricitée

Ce service comprend
La fourniture d'électricité nécessaire
Client telle que spécifiée dans le Bul

correspondante. / : 3 §

Vattenfall sengage & permettre au Client d'accéder au RPD et de
lutiliser selon les modalités telles que définies dans la Synthése des
Dispositions Générales relatives a l'accés et a lutilisation du réseau
public de distribution basse tension (Synthése DGARD), fixées par

le GRD. Les conditions d'accés, les interventions techniques et leur
condition de réalisation par le GRD sont définies dans le Catalogue de
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Prestations. Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de
Faccés au RPD. Toute demande d'intervention est effectuée par le Client
auprés de Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation a
l'euro prés au Client.

2.2. Fourniture de services associés

- 2.21. Vattenfall assure la fourniture de services associés qui
désignent des services inclus dans le service de fourniture d'électricité
et/ou gaz, ou proposés en option, payants et facturés en fonction d'une
grille tarifaire en vigueur a la date de souscription.

- 2.2.2. Garantie d'origine : En fonction de l'offre souscrite, Vattenfall
s'engage a couvrir la part consommeée a hauteur du pourcentage
d'énergie verte, produite & partir d'énergie renouvelable.

3 cConditions d’exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnait expressément avoir pris
connaissance et accepté la Synthése DGARD établie par les GRD et jointe
aux présentes, comme faisant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Client. Au titre du Contrat Unigue, le Client bénéficie de la possibilité
de se prévaloir d'un lien contractuel direct a 'encontre du GRD.

Vattenfall est linterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut, a ce

titre, s'adresser directement a Vattenfall pour toute réclamation quelle
qu'en soit forigine. Vattenfall accusera réception de la réclamation du
Client dans un délai maximum de cing (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf
impossibilité doment justifiée dont le Client sera informé par tout moyen
avant l'expiration de ce délai d'un mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattenfall a pris connaissance de la réclamation et a informé le Client des
actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

-> 3.21. Le Client autorise le GRD & communiquer ses données de
comptage (quantités d'énergie livrées, caractéristiques...) a Vattenfall afin
de lui permettre d'établir sa facturation, y compris les données antérieures
3 la conclusion de son Contrat, si celles-ci sont nécessaires dans le cadre
de la gestion du Contrat et éventuellement lui offrir des services associés.

- 3.2.2.Le Client peut transmettre & Vattenfall des index estimés étant
entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces index transmis. Une correction dindex
est autorisée par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et aprés

la publication de lindex estimé. En cas d'impossibilité de transmission
d'index pour des raisons techniques propres au GRD, la facturation ne
tiendra pas compte dudit index.

- 3.2.3. Dans le cas ou le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec 'accord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le suivi de sa consommation.

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére de sécurité des installations
intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, linstallation intérieure est
placée sous la responsabilité du Client. Elle doit avoir été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait qu'il
est seul responsable de I'entretien et de lnstallation de ses installations
intérieures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

3.4. Dépot de garantie

Un dépét de garantie pourra étre réclamé au Client lors de la souscription
et au cours du contrat :

- Au cas ol la notation financiére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque avéré de défaut de
paiement.

Pour un Client Professionnel, dans le cadre de la souscription et au

cours du contrat, Vattenfall se réserve le droit de demander 4 l'agence

de notation de son choix, une appréciation du risque dinsolvabilite. Sl
existe un risque avéré de défaut de paiement, le versement d'un dépét de
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garantie pourra étre demandé au Client.

- En cas de modification de son actionnariat ou de sa Sociéte-
Mére Ultime etjou de sa (de Tune de ses) Société(s)-Mére Intermédiairels),
entrainant un changement substantiel du contréle de la sociéte tel que
défini par larticle L233-3 du Code de commerce, et ayant un impact sur
ranalyse de la solvabilité de ladite société réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droit de demander au Client ou a sa maison mere, la
constitution d'un dépot de garantie.

- Dans les cas de procédure collective ouverte a son encontre
Vattenfall pourra demander le versement d'un dépot de garantie d'un
montant équivalent a 1000 €.

Si le dépét de garantie n'est pas constitué dans les 10 jours a compter de
la demande de Vattenfall, le Contrat pourra étre résilié de plein droit sans
indemnisation du Client. Le dépét de garantie ne sera pas soumis a la TVA
et ne sera pas productible d'intérét. Il sera versé par chéque et n'exonére
pas le Client de ses obligations de paiement au titre du Contrat.

En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture d'énergie électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiciaire du Client, les Parties conviennent expressément
que Vattenfall peut, sans aucune obligation de mise en demeure préalable,
compenser avec le dépdt de garantie toutes sommes dues.

En cas d'incidents de paiement, les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépdt de garantie sera restitué en fin de
Contrat et sous réserve du palement des sommes dues par le Client a
Vattenfall.

4 Prix

4. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture d'électricité, ainsi que des services associés font
I'objet de grille tarifaire en vigueur & la date de souscription de l'offre. Les
prix de fourniture d'énergie et les prestations liées & l'accés et a lutilisation
du RPD sont composés d'une part variable fonction de la consommation
d'énergie du Client et dune part fixe, dite Abonnement, correspondant
pour la fourniture de l'électricité & l'option tarifaire retenue par le Client etla
puissance souscrite.

Les prix des services associés sont décrits dans la grille tarifaire.
4.2. Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs réglementés ni de tarifs spéciaux

de lopérateur historique et le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait qu'une souscription auprés de Vattenfall en annule le bénéfice.
Si une intervention du GRD est nécessaire, elle sera facturée au Client a
l'euro prés en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément 4 la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription, ces contributions et taxes, comprennent
notamment, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire d’Acheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
[Electricité) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale d'élect ité
Toute évolution législative ou réglementaire s'appliquera de pl€in’groit au
Contrat.

4.4. Chéque énergie

Conformément a la réglementation en viglbe
foyer dispose de ressources inférieures & uij
bénéficie, sauf opposition de sa part, pour |£f6urniture en énergie de
sa résidence principale, du Chéque Energ (chaqueenergie.gouv.lr ou
0 BOS 204 B80S appel gratuit depuis un poste fixe).

Le Cheque Energie est un moyen de paiement accepté pour le Client
professionnel a la condition que le foyer du Client se trouve a la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut &tre amené 2 réaliser différentes prestations dans le cadre
du Contrat, notamment a la demande du Client. Ces prestations sont
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facturées par le GRD & Vattenfall, puis refacturées au Client par Vattenfall
& l'euro prés. La description des prestations et leurs prix figurent dans le
Catalogue de Prestations.

4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexée au Contrat sont ceux en
vigueur au moment de la souscription au Contrat par le Client et pour

la durée définie contractuellement sur le bon de souscription. Toute
modification de cette grille sera communiquée au Client au moins un mois
avant l'application au Contrat en cours par voie électronique ou silena
fait la demande lors de la souscription, par voie postale. Toute évolution
tarifaire Sappliquera & compter de la publication de la modification.

En cas de refus de cette modification, le Client pourra résilier sans pénalité
son Contrat dans un délai de 3 mois & compter de la date de réception des
nouvelles conditions tarifaires. Ces dispositions ne sont pas applicables
aux évolutions tarifaires dues aux évolutions des TRV.

4.7. Réédition de facture

Toute réédition de facture sera facturée 3€.

B Facturation et réglement

5.1. Modalités de facturation

Chaque facture est adressée au Client sur support durable et est établie
conformément 3 la réglementation en vigueur.

En souscrivant  l'offre de Vattenfall, le Client choisit le mode de facturation
respectant la périodicité de reléve du GRD et opte pour le prélévement
automatique.

La facture de consommation d'électricité est établie, sur la base

des données de comptage et d'acheminement fournies par le GRD.
Néanmoins, si au moment de la facturation, les données ne sont pas
fournies a Vattenfall par le GRD, Vattenfall pourra établir une facture

sur la base d'une consommation qu'il aura estimée. Une régularisation
interviendra une fols connus les éléments mesureés.

5.2. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée & Vattenfall dans le délai légal de
prescription, soit cing ans & compter du jour ot le Client a eu ou aurait dd
avoir connaissance de son droit & agir. Le Client transmet & Vattenfall tous
les &léments de nature 4 justifier sa réclamation. Cette réclamation ne
suspend pas lobligation de paiement du Client.

Vattenfall peut régulariser les factures pendant une durée maximale de
deux ans afin d'étre en mesure de prendre en compte les régularisations
du GRD.

5.3. Reglement de la facture

Les sommes dues par le Client en application de la facture devront

étre réglées dans les conditions et les délais prévus sur le Bulletin de
Souscription. Le réglement est considéré comme effectué lorsque le
compte bancaire de Vattenfall est crédité de la totalité du montant facturé.

5.4. Retard ou défaut de paiement

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu a farticle 5.3, Vattenfall
peut relancer le Client par tout moyen approprié, y compris par des
opérations d'appels par automate. Les sommes dues sont majorées de
plein droit de pénalités de retard é&gale a trois fois le taux d'intérét en
vigueur le jour ou le paiement est exigible. |l sera de plus redevable dune
indemnisation de 40 euros au titre des frais engagés pour le traitement du
retard de paiement. Ces pénalités sont exigibles 8 compter du jour suivant
|a date de réglement inscrite sur la facture jusqu'a la date de réception du
paiement intégral par Vattenfall. Aucun escompte ne sera appliqué en cas
de paiement anticipé. En cas de pluralité de Clients pour un méme Contrat,
ils sont solidairement responsables du paiement des factures. Aucune
pénalité ne sera imputée aux Clients visés & larticle 4.4.
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En 'absence de paiement intégral quinze jours suivant la date limite

de paiement indiquée sur la facture et sous réserve des dispositions

de l'article 451, Vattenfall informe le Client par courrier valant mise en
demeure qu'a défaut de réglement dans un délai supplémentaire de 15
jours, sa fourniture pourra étre réduite ou suspendue. Ce délai est porté &
30 jours pour les Clients visés a larticle 4.51.

5.5. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsqu'une facture fait apparaitre un trop-pergu inférieur, les sommes dues
par Vattenfall seront soit versées sur le compte du client soit déduites

des prélévements futurs. En fin de contrat, le trop-pergu sera intégré ala
facture de résiliation.

5.6. Impots, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et d'acheminement s'entendent nets, hors
toutes taxes : hors frais de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA : hors TVA qui seront facturés par VE, en sus.

Toute modification de ces frais, taxes, colts sera répercutée au Client.

Les impéts, taxes, charges, contributions et redevances de toute nature
incombant au Fournisseur et liés & la conclusion ou a l'exécution du
contrat, qu'ils existent et soient en vigueur 4 la date du contrat ou résultent
d'une évolution légale et réglementaire, sont répercutés de plein droit et
facturés par le fournisseur au client en sus du prix du contrat, 3 hauteur du
colt supporté par le fournisseur.

-5 B5.6.1. Contribution au Service Public d’Electricité (CSPE)

En tant que fournisseur d'électricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
d'acquitter auprés de ladministration des douanes et droits indirects, le
montant de la contribution au service public de I'électricité (CSPE) du au
titre des livraisons qu'elle effectue au profit du client. Il est expressement
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client le montant de
la CSPE qu'elle aura a acquitter.

Si le client estime qu'l rempilit les conditions pour bénéficier d'une
exonération ou d'une exemption de CSPE, il lui appartient de transmettre

4 Vattenfall, en temps utiles, une attestation précisant les usages non-
taxables auxquels il emploie I'électricité. Il est précisé que le client est seul
responsable de la transmission & VE de cette attestation, ainsi que de sa
validité et de fexactitude des informations qu'elle contient. Il n'est en aucun
cas de la responsabilité de Vattenfall de réclamer cette attestation au
client ou de vérifier le contenu de l'attestation transmise par ce dernier.

Par conséquent, en labsence de transmission de l'attestation ou en cas
de transmission d'une attestation non valable ou inexacte, Vattenfall
refacturera au client le montant de la CSPE qu'elle aura d acquitter ou qui
aura été réclamé par les douanes.

- 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de l'énergie et le décret n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif
4 la contribution des Fournisseurs & la sécurité d'approvisionnement en
électricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans

le secteur de l'énergie au ler janvier 2017. Sauf mention contraire dans le
Bulletin de Souscription, les colts liés a ces obligations sont facturés en
sus du pris de la fourniture.

- B5.6.3. Certificats d'économie d'énergie

Le dispositif des certificats d'économies d'énergie a été créé par les
articles 14 a 17 de la loi n°2005-781 du 13 juillet 2005 de programmation
fixant les orientations de la politique énergétique (lol POPE). Il existe deux
types d'obligation : lobligation initiale d'économies d'énergie prévue aux
articles L2271 et suivants du code de I'énergie (CEE gits « traditionnels »)
et lobligation d'économies d'énergie spécifique & péaliser au bénéfice des
ménages en situation de précarité énergétiqu urée par le Décretn
2015-1825 du 30 décembre 2015 et e depuis le Tler janvier 2016,
les colits liés 4 ces obligations sont ans le prix contractuel sauf
mention contraire dans le Bulletin scription.
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6 Resiliation

La date de résiliation effective retenue est la date de sortie du PDL du
Périmétre de Facturation du GRD.

L'une ou I'autre des parties pourra résilier le contrat en vigueur dans les
cas et conditions définis ci aprés :

- En cas de manquement grave a une des obligations prévues au présent
contrat de fourniture d'électricité. La partie constatant le manguement le
notifiera & lautre partie. En l'absence de solution appropriée régularisant la
situation, le contrat pourra étre résilié.

- Fermeture | Cession (Article 12)

- Défaut de paiement dans les conditions de l'article 5.

- En cas de force majeure tel que défini & l'article 10 dont l'effet persiste au-
dela de 1 mois & compter de la notification de la force majeure, le contrat
pourra étre résilié sans pénalité.

- En cas de cessation du contrat GRD-F ou si le Fournisseur ne peut plus
légalement exécuter le Contrat 2 la suite de la perte de sa qualité de
fournisseur d’Electricité

6.1. Modalités de résiliation

Dans tous les cas, la partie qui demande la résiliation devra en informer
l'autre partie par courrier recommandé avec accusé de réception 10 jours
calendaires avant la date de résiliation. Vattenfall confirmera au client

par courriel la date effective de résiliation du contrat, qui sera la date
communiquée et confirmée par le GRD au fournisseur.

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat s'applique jusqu'a cette date de résiliation.

Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu'a la date
de résiliation et sera redevable des sommes liées & l'exécution du Contrat
y compris les éventuels frais appliqués par les GRD. Vattenfall émettra une
facture de résiliation sur la base des index de résiliation transmis par les
GRD. La responsabilité de Vattenfall ne pourra étre recherchée pour toutes
les conséquences liges & linterruption de fourniture par le GRD.

Dans le cas exceptionnel ol le GRD ne procéde pas a la sortie effective

du périmétre de Vattenfall et que le client continue a soutirer de I'énergie
aprés la résiliation du contrat, Vattenfall facturera cette énergie au prix des
écarts négatifs du GRD majoré de 10%. Vattenfall ne pourra é&tre tenu pour
responsable en cas dlinterruption de la fourniture par le GRD du fait de
rabsence de contractualisation avec un nouveau fournisseur.

6.3. Résiliation avant 'échéance

En cas de résiliation avant léchéance du contrat hors force majeure, ou
motif [égitime évoqué ci avant, le client versera a Vattenfall les frais de
résiliation composés d'une part de frais de gestion de 400 € et d'autre
part de pénalités a hauteur de 15 € par kVA de Puissance souscrite et par
année de contrat non exécutée (arrondi au nombre entier supérieur).

7 Responsabilité

Conformément 2 la réglementation en vigueur, Vattenfall et le GRD
conservent chacun leurs responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client.

7.1. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattenfall est responsable de tout préjudice direct et certain, dOment
justifié, causé au Client du fait du non-respect de ses obligations au titre
du Contrat.

Il est entendu que Vattenfall décline cependant toute responsabilité (i) en
cas de dommages subis par le Client en raison dune utilisation illicite ou
frauduleuse des appareils de mesure et de contréle ou de son installation
intérieure, (i) en cas d'interruption de fourniture d'électricité consécutive
4 une résiliation, (iii) en cas de perte d'exploitation, (iv) lorsque I'éventuel
mangquement de Vattenfall est causé par la survenance duncasde

force majeure ou (v) en cas de manquement du GRD a ses obligations, y
compris contractuelles, & l'égard du Client. Dans ce dernier cas, aucun
remboursement ne sera émis par Vattenfall au titre d'éventuelles pertes
dexploitation du Client.

Le GRD est responsable(s) vis-a-vis du Client des conditions et de l'accés
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et de l'utilisation du réseau d'électricité notamment en terme de qualité

et continuité, en application des dispositions des Contrats d'Accés au
réseau annexés au Contrat (Synthése DGARD) ainsi qu'en ce qui concerne
I'établissement ou la modification du raccordement, de laccés au
comptage et de son relevé.

Le Client peut il le souhaite, demander réparation directement en
engageant la responsabilité du GRD en application des dispositions du
Contrat dAccés au réseau annexé au Contrat. En application du contrat
unique, Vattenfall est linterlocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable a I'égard de Vattenfall du respect des obligations
qui lui incombent au titre du Contrat, notamment du paiement de ses
factures. Le Client reconnait &tre seul responsable du respect de ses
obligations légales et réglementaires d'installation et d'entretien de ses
installations intérieures électriques. En outre, il engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvaise application de ses obligations vis-
4-vis du GRD en application du Contrat d'Accés au réseau.

En souscrivant a l'offre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité. En
aucun cas Vattenfall ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés aun
engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité.

8 Traitement des données a caractére

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, Vattenfall, agissant en qualite de responsable
de traitement, procéde a un traitement informatise des données de ses
Clients conformément & la réglementation en vigueur. Lutilisation de
certaines données est strictement nécessaire a lexécution du Contrat

ou reléve de lintérét légitime de Vattenfall. Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de la relation Client, dans le cadre de la
réalisation de l'objet du Contrat telle que visée a l'article 1. Ces données
sont directement collectées auprés du Client avec son consentement.

A défaut de communication de ces données, Vattenfall ne sera pas en
mesure de conclure le Contrat etfou de fournir le(s) service(s) objet du
Contrat. Dans le cadre de personnalisation de l'offre au Client, Vattenfall est
amené a collecter, directement ou indirectement, avec le consentement
de la personne concernée, des données qui ne sont pas strictement
nécessaires 4 lexécution du Contrat. Ainsi, Vattenfall peut étre amenée 2
utiliser les données de navigation de ses Clients, collectées sur son site
ou sur celui de ses partenaires et 3 associer différentes données entre
elles. A tout moment, linternaute a la possibilité de s'opposer au dépét de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookie déja déposé.
Le Client peut exercer son droit dopposition en application de larticle 8.5.
En labsence de données, Vattenfall ne sera pas en mesure de proposer
des services ou promotions personnalisés au Client.

8.2. Durée de conservation des données

Les données collectées seront conservées pour la durée nécessaire a
la réalisation de la finalité de la collecte et, en tout état de cause, dans la
limite des délais de prescription en vigueur.

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes de Vattenfall,
4 ses sous-traitants, prestataires, partenaires, établissements financiers

et postaux, aux tiers autorisés en vertu d'une habilitation légale ou
réglementaire ainsi quaux GRD.

8.4. Transfert hors Union Européenne

Certaines données peuvent faire l'objet d'un traitement ponctuel
par certains prestataires situés en dehors de I'UE et eng és

contractuellement a respecter les Mﬁﬁ%ﬁﬁ!ﬂﬁﬁ
caractére personnel applicable au sein dg&tﬂql[ﬁeg%l ir

8.5. Droit des personnes
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VATTENFALL w

Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification, d'information
complémentaire, dopposition, de portabilité, d'effacement et de limitation,
dans les conditions prévues par la loi Informatique et libertés, auprés de
VATTENFALL - Service Client - Parc des Collines Il - 6, Av. de Bruxelles - 68
350 DIDENHEIM

8.6. Droit d'introduire une réclamation
Le Client dispose du droit de saisir le délégué a la protection des données

de Vattenfall ainsi que dintroduire une réclamation a la CNIL via le site
internet https://www.cnilfr/fr/plaintes

O Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée a la connaissance du Client par
voie électronique ou a sa demande par voie postale. Les nouvelles cev
s'appliquent de plein droit un mois 4 compter de la réception des nouvelles
CGV par le Client. En cas de refus de la modification, le Client pourra
résilier sans pénalité son Contrat dans un délai de 3 mois & compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
réputées acceptées.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux
modifications contractuelles imposées par voie législative ou
réglementaire.

10 Force Majeure

Vattenfall n'encourt aucune responsabilité et nest tenue d'aucune
obligation de réparation au titre des dormmages subis par le Client du fait
de linexécution ou de 'exécution défectususe de tout ou partie de ses
obligations contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeure ou la survenance d'un cas de force majeure
tel que défini par |a leégislation en vigueur et |a jurisprudence.

11 Nuliité partielle

Si l'une des clauses du Contrat était ou devenait inefficace, soit en raison
d'une disposition législative ou réglementaire, soit 4 lissue d'une décision
de justice ou de toute autre autorité compétente, l'existence ou l'efficacité
des autres clauses n'en serait pas affectée.

Vattenfall se réserve le droit, & tout moment et moyennant une simple
notification au Client, de céder ou transférer a un tiers de son choix tout
ou partie des droits et obligations qu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ol cette cession n'entraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéficie au titre du Contrat, en vertu de la réglementation en vigueur.
Le Client ne peut céder le Contrat a un tiers sans l'autorisation de
Vattenfall.

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régi par la loi francaise.

En cas de litige, le Client peut sadresser au Service Client de Vattenfall qui
fera ses meilleurs efforts pour régler 4 ramiable tout différend ayant trait
au Contrat. Le Client peut également saisir gratuitement le médiateur de
l'énergie a fadresse suivante :

Par internet, sur la plate-forme SOLLEN (www.sollenfr), accessible sur le
site www.energiemediateurdr ;

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA !

Ou par courrier, sans affranchir
Le médiateur national de 'énergie - Libre réponse n°59252 - 75443 Paris
Cedex 09

En tout état de cause, le Client et Vattenfall peuvent saisir les tribunaux
compétents.

14 Définitions

Abonnement
Elément du prix total indépendant des quantités d'énergie fournie

Bulletin de souscription

Y est désigné lidentification du Client et de l'offre souscrite : Electricité et/
ou gaz, services associés, conditions de l'offre y compris le formulaire de
rétractation, PDL ainsi qu'un index de départ de consommation. Le Contrat
est conclu a l'acceptation du Client et est transmis par voie électronique
ou 4 sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations

Désigne l'ensemble des prestations proposées par les GRD au Client

et & Vattenfall. Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par Vattenfall pour le compte du Client et facturées, le cas
échéant par Vattenfall. Le catalogue de Enedis, GRD de ['électricite est
disponible 4 l'adresse suivante : http:I,l‘www.Enedis.1r}sites}defaultlli]es[
Enedis-NOI-CF_15E.pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat.

Informations sur le site chequeenergie.gouvfrou au O 805 204 805
appel gratuit depuis un poste fixe.

Client
Consommateur final non domestique souscrivant aux présentes CGV.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs 4 la fourniture d'électricité
etjou de gaz ainsi qu'a racces aux réseaux publics de distribution : le
Contrat d'Accés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,
la grille tarifaire, le mode de facturation et de réglement ainsi que les
services associés.

Contrat d'accés au Réseau

Désigne les modalités et conditions d'accés au RPD du Client, de Vattenfall
et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie intégrante
du Contrat.

Pour l'électricité
Synthése des Dispositions Générales relatives & 'Accés et & I'Utilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

GRD
Gestionnaire de réseau de distribution. Pour F'électricité, Enedis et pour le
gaz, GRDF.

Périmétre de Facturation
Au sens des présentes CGY, ensemble des points de livraison (PDL et
PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

PDL
Point De Livraison : point ou le GRD livre au Client de l'électricité ,
tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD
Réseau Public de Distribution qui assure racheminement de l'énergie
(gaz etfou électricité) jusqu'au PDL.

TRV
Tarif réglementé, désigne le tarif de rabonnement et du kilowattheure
d'électricité déterminé par arrété ministériel, hors tarifs spéciaux et
tarifs pour les clients domestiques collectifs et agricoles iqu
Topérateur historique.

a Vallée des Baux
1 INVEST

£751 657 677 00017
emin de Saint Eloi

13520 PARADOU
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* 5 €DF Entreprises

RC PME - Profossionlmls - Collectivités

Direction C&nmmﬁde Régionale
TSA 20248
13344 MARSEILLE CEDEX 15

e-mail : edfentreprises-mediterranee-11@edf.fr
www.edf.fr/entreprises

Du lundi au vendredi de 8h & 18h
0 810 333 633

Dépﬁnnage électricité Enedis :
09 72 67 50 13 (service gratuit + prix d'appel)
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r Document électronique
7 certifie authentique A

FLX35800212100488-07RMEDO1

BOP 1 INVEST EURL
165 CHEMIN DE SAINT ELOI
13520 PARADOU

Vos informations client

Vos références
Compte de facturation : 8948737043
Compte commercial : 1-K9FEL2

Votre contrat
Offre électricité : Tarif Bleu pour clients non
résidentiels Option HC 9kVA

Nom du client
BOP 1 INVEST EURL

Lieu de consommation

Référence acheminement : 25805788667821
CHEMIN DE SAINT ELO!

13520 PARADOU

Facture du 24/12/2021 7
n° 10141100209 . -
Montant Hors TVA 184,03 €

Montant TVA (payée sur les débits) 34,24 €

Facture TTC 218,27 €
Montant total a payer (TTC) 218,27 €

A défaut de paiement & la date préwue, le montant TTC d0 sera majoré de pénalités pour retard au taux
annuel de 8,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

Les prochaines étapes
-mummmhm1m22(uumsumammmmmm
* Prochain relevé vers le 23/01/2022

Les tarifs régl de vente d'électriché sont réservés aux chents moins de 10 personnes st dont I chiffre d'affaires,
les recettes ou le otal de bilan annuels sont inférieurs & 2 ME. A défalt, vous devez souscrire Uine de

Les uniques et les de copr dun & usage d'habitation sont éligibles aux tarifs réglementss
de vente d'électricit.

Paiement par Prélévement automatique

Vous serez prélevé d'un montant de
4 partirdu :

218,27 €
10/01/2022

sur le compte bancaire : FR XX XX000X XXXXX 00073601501 XX
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BOP 1 INVEST EURL
Document & conserver 10 ans
Détail de votre facture du 24/12/2021 n° 10141100209
Données contrat Données Point de Livraison
Tarif Bleu pour clients non résidentiels CHEMIN DE SAINT ELOI 13520 PARADOU
Option HC 9kVA Réf Acheminement Electricité : 25805788667821
Réf. de votre contrat 1-K9FEKN
Prix
Souscrit depuis le 15/07/2014
Evolution de la consommation facturée en kWh
1021

Volume de kWh

( année en cours )

B Relew

Dec20 Jan21 Fev21 Mar21

Total EDF Electricité *

Abonnement électricité (HT)
Abonnement

Consommation (HT)

Electricité Heures pleines

Electricité Heures creuses

Awr 21

Mai21 Juin21 Juil21 Aou21 Sept21 Oct21 Nov21 Dec 21

Prix unitaire HT
15,42 €/mois
Prix unitaire HT

11,570 c€&kWh
7,990 c€/kWh

1542 €
1542€
126,56 €

9244 €
3412€

du 01/12/2021 au 31/12/2021
Période

du 23/11/2021 au 22/12/2021
du 23/11/2021 au 22/12/2021

Conso 1226 kWh

799 kWh
427 kWh

* La part fixe de I'acheminement versé par EDF au gestionnaire de réseau est de 10,34 €, et la part variable est de 63,02 €

Services

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs)

Contribution au Service Public de I'Electricité
Taxe Communale sur la Conso Finale Electricité

Total Hors TVA pour ce site

TVA & 5,50%
TVA & 20,00%

Total TTC pour ce site

Taxe Départementale sur la Conso Finale Electricité

Contribution Tarifaire d'Acheminement du 23/11/2021 au 23/12/2021

TVA (identigue pour I'ensemble des fournisseurs)

Période Assielte Prix unitaire HorsTVA

Tauxde TVA
du 23/11/2021 au 22/12/2021 1226 kWh 2,25000 c€/kWh 2759¢€ 20,00 %
du 23/11/2021 au 22/12/2021 1226 kWh 0,33150 c€kWh 406 € 20,00 %
du 23/11/2021 au 22/12/2021 1226 kWh 0,66300 c€&kWh 8,13€ 20,00 %
10,34 2193 % 227€ 5,50 % |

184,03 €

Assiette 34,24 €

17,69€ 097 €
166,34 € 33,27 € ‘
218,27€ TTC :

Données de comptage
Identifiant de comptage :
Coefficient de lecture : 100

Heures Creuses : 1H50-6H50 13H50-16H50
Acheminement : Tarif BT inf 36kVA

896 Type de compteur : Compteur Linky

Moyenne Utilisation HP/HC lié & deux saisons

Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 9,0

Index (relevés / estimes) index de debut index de fin
Heures pleines 23474 le 23/11/2021 24273 le 23/12/2021
Heures creuses 12917 le 23/11/2021 13344 le 23/12/2021
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BOP 1 INVEST EURL
Détail de votre facture du 24/12/2021 n°® 10141100209

Données contrat Données Point de Livraison

Tarif Bleu pour clients non résidentiels Option CHEMIN DE SAINT ELOI 13520 PARADOU
HC 9kVA Réf Acheminement Electricité : 25805788667821
Réf. de votre contrat 1-K9FEKN

Prix réglementés

Souscrit depuis le 15/07/2014

Prix

Aucun escompte n'sst accordé pour palement

Retrouvez I'ensemble de nos offres, des tarifs et autres informations sur |a gestion de volre énergie sur www.edf frientreprises

Par décision des Pouvoirs Publics, les tarifs réglementés de vente d'électricité évoluent au 01/08/2021, A cette date, le taux de la CTA évolue également. Pour en savoir plus, rendez-vous
sur www.edf.frlentreprises ou www. edf.fr/collectivites

Résiliation
Délai de préavis de résiliation du contrat : aucun pour le Tarif Bleu.

Réclamations
Vous souhaitez faire une réclamation écrite 7 Vous pouvez vous adresser a EDF, qui met a disposition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Clients, dontluscoordonnmumumtenh-mﬁnuuclndamfamwudamlnmbdquswuact

Origine 2020 de I'électricité des offres EDF sans option énergie renouvelable : 74,5% nucléaire, 17,1% renouvelables (dont 7,2% hydraulique, 5,9% éolien, 2,3% solaire,
géothermie 1,1% et 0,5% Biomasse), 7,7% gaz, 0,4% pétrole, 0,3% charbon.

Origine 2020 de I'électricité des offres EDF 100% énergie renouvelable (certifiée par des garanties d'erigine sans engagement de provenance) - 98,2% hydraulique (97,8%
France dont 0,5% enchéres, 0,2% Allemagne, 0,1% Suisse), 1,5% biomasse enchéres France, 0,3% éolien France.

Si votre option énergie renouvelable est inférieure a 100%, le mix de votre offre correspond 4 la pondération des deux mix ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie

renouvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour 20% de la consommation et le mix sans option énergie
renouvelable pour le reste de la consommation).
Origine 2020 de I'ensemble de I'électricité vendue par EDF 4 ses clients at indicateurs d'impact environnemental sur v edf. fr
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Electricité
BON DE SOUSCRIPTION OFFRE ECO PRIX FIXE

Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA
VATTENFALL ENERGIES S.A. [vEca7 A | LIEU DE CONSOMMATION
Adresse de correspondance ! SIRET 75165767700017
& Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim APE (NAF) 55202
Nos conseillers experts basés en France sont joignables Adresse 157 Chemin da Saint Elt
du Lundi au Vendredi de 8h & 18h : m Adresse (sulte)

0800 400 114 CP/Ville 13520 PARADOU
Email service.client pro@vattenfall.fr Code Inses
VOS COORDONNEES CARACTERISTIQUES DU POINT DE LIVRAISON
Raison sociale BOP 1 INVEST
SIREN 751657677 RAE. 25 B74 520 591 991
Adresse Chemin de Saint Eloi - Quartier le Deffend (Réf. Acheminement Electricité)
Adresse (suite)
CPNille 13520 PARADOU Puissance souscrite SkVA
Représentée par Philippe COUTURIER Option tarifaire O Base
Fonction Responsable (case & cocher] © E Heures Pleines / Heures Creuses
Téléphone 04 90 54 32 39
Portable 0649403484
Email peouturier pac@gmail.com
ADRESSE DE FACTURATION (si différente de coordannées) RELEVE DE VOTRE INDEX COMPTEUR
Adresse Date du relevé
Adresse (suite) Index "Base”
CPVille Index “Heures Creuses”
Index “Heures Pleines’
Contact compta
Téléphone En I'absence d'index, pour une mise en service, le gestionnaire de réseau effectuera un relevé
Email spécial qui sera facturé 25,94 € suivant le tarif indiqué dans le catalogue des prestations”
Non Applicable dans le cadre des compteurs Linky.

CARACTERISTIQUES DU RACCORDEMENT 4

Date d'effet : 01/04/2022 Offre valable pour une date d’effet supérieure ou égale au 01/04/2022

Je canfirme &trs exempt de toul engagement auprés de san précédent fournisseur d électricité,
En aucun cas, VATTENFALL ENERGIES ne prendra a sa charge d'éventuels frals ligs a un engagement auprés d'un précédent fournisseur d'dlectricita,

Uniguement pour les clients &ligibles au droit da rétractation et sl |a date d'effet demandée est inféreure a 14 jours
o le de expressé a d'étre activé avant ['expiration de mon ¢élal de rétractation, Je conserve toutefois mon droit de rélractation dans un délai 14 jours & compter de la souscription du
contrat, Si je me rétracte, e seral redevable des frais et de |'énergle cansommée par mon entreprise st cela mettra un terme & mon contrat.

Situation du point
Changement de foumisseur 0O Mise en service O 1** Mise en service
1ére Mise en service - faisabilité conditionnée par ia transmission du consuel & Enedis avant la date d'effel suuhaitée.

Type de raccordement :
Standard O Express
Mise en service express : engendre un surcodt de 37.34€ auprés o' Enedis

lTARIF ET MODALITES DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE |

Prix de |'énergie fixe sur la durée du contrat Durée du contrat : O 24 mols 38 mois O 48 mois
BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
Pulssance | Abo. hors " it Abo. hors
Souscrite Turpe Turpe
{(€MWh) { h)
kVA €/mois Base €/mols H.Pieines H.Creuses
3 10 165,75
& 10 185,75 10 179,74 90,86
] 10 185,75 10 179,74 90,86
12 10 165,75 10 179,74 90,86
15 10 16575 10 179,74 90,86
18 20 165,75 20 179,74 90.86
24 20 185,75 20 179,74 80,86
30 20 165,75 20 179,74 90,86
36 20 165,75 20 179,74 90,86

Celte offre de fourniture d'électricité est un prix marché fixe énergle neutre carbone avec durée d'engagement, renouvelable par tacite reconduction par période de 12 mois. Les prix de fourniture d'énergie ci-
dessus s'entendent hors acheminement, mécanisme de capacits, hors impéts et taxes tel que détaillé a l'article 8 des Conditions Générales de Vente. |Is sont valides pour toute souscription effectuée svant le
31/01/2022.

T '
Ces prix n lnc!uenl pas [es prestalions Iw%es a agg et % Uliisation du réseau public de distribution qui seront facturés & part el en sus de la fourniture sur la base des informations transmises par le Gestionnaire

de Réseau. Les colts d'utilisation des réseaux sont basés sur \a Tarification d'utilisation des réseaux en vigueur et les puissances souscrites transmises par le client, Taute évolution des tarfs d'utilisation des
Réseaux de Distribution sera répercutée au Client de facon transparente. La grille TURPE est détalllée en annexe de ce contral.

capacité dans le secteur de I'énergie au 1er janvier 2017.

Mécanisme de capacité
Le Code de I'énergie et |e décret n°2012-1405 du 74 décembre 2012 relatif 2 la contribution des Fournisseurs 4 |a sécurité d’approvisionnement en électricité, porte création dun mécanisme d'ghffgation de
Le mécanisme de capacité paur les sites BT Inf Professionnels sera facturé en sus du prix da fourniture. Fi

Signature et Tampan :

Les Garrig alles a4 Ballk

|
aires et autres modalités 1

Fd
Vattenfall Energies S.A.
Parc des Colines Il — 6 Avenue de Bruxelles ~ 58350 DIDENHEIM Siege social
Tél, 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mad vattarfali@vattenfall fr Vattenfall Energies S.A.

au capital de 35 000 000 € » RCS 421 550 823 Nanterre * - N intracammun.FR 43 421 550 823 » Code NAF 35142 28 rue Gallieni + 82100 Boulogne-Bilancourt + France Paga 1/4
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VATTENFALL & @

Electricité

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE ECO PRIX FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

[ENERGIE NEUTRE CARBONE ]

Vattenfall poursuit son ambition pour la planéte avec une fourniture neutre en carbone, grace  une couverture de la part carbongée par des garanties d'origine qui certifient que la quantité correspondante d'énergie
rencuvelable a 818 injectée dans les réseaux.

En tant que professionnel, souscrivez & une offre ECO PRO FIXE chez Vattenfall et ains| :
- faites le choix d'une énergls verts sans émissions de CO2
- communiquez sur volre politique environnementale
- devanez ains! acteur de |a transition énergétique.

Vattenfall s'engage pour une énergle zéro émission de carbone d'ici une génération,

[MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT |

Fréquence de facturation : mensuelle ( Linky) ou ielle ( pteur Electromécanique), en fonction des remontées du gestionnaire de réseau
Paiement : prélévement automatique

Mode de réception des factures : courrier

Délai de réglement : 15 jours date de facturation

[VALIDATION DU CONTRAT ]

En cas d'acceptation de la présente proposition durant |a période de validité indiquée ci-dessus, le client déclare avoir préalablement pris connaissance de | ble des s du Contrat
définissant les prix et modalités de fourniture d'énergie électrique ainsi que de la facturation a savoir :

- |e présent document des conditions particuliéres et ses annexes (SEPA)

- les Conditions Générales de Vente

- Ia synthése des dispasitions générales relatives & |'acces st & ['utilisation du réseau public de distribution
8t les accepte sans reserve,

Le client reconnait étre exempt de lout engagement auprés de son précedent fournisseur d'électricite. Conformément aux Conditions Générales de Vente, aucun remboursement d'éventuels frais lies a un
angagement auprés d'un précédent fournisseur d'slectricite ne pourra étre imputable 8 VATTENFALL ENERGIES.

Le client retournera par Email & Vattenfall les présentes concitions particulidres parephées et signées, accompagnées du mandat SEPA cicint en annexe diment complété et signé.
La pré 1 vaut ac  derite des Conditions Générales de Vente, de sorte que le client renonce & invaquer linopposabilité des Conditions Générales pour défaut de cansentemant &crit y compris

@n cas de reconduction tacite du contrat, En cas de divergences, les conditions particuliéres prévaudrant sur |es conditions générales de vente. Le client atteste que |'ensamble des informations transmises pour
|'élablissement de |a présente proposition sont exactes, Dans |e cas oU ces dannées seralent erronées, VATTENFALL ENERGIES serait en droit d'en répercuter ['impact sur les conditions tarifaires du Contral.

Le client donne mandat & VATTENFALL ENERGIES pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de complage passées et a venir du point de fivraison référencé ci avant.

o
|Fait Id4.. rE 2022 & PARADOU Faltie il il inimniaiin e

Client INVEST VATTENFALL ENERGIES SA
{Cachet st signature obligatoi {Cachet el signature obligatoires)

Les Garrigues de la Vallee des Baux
BOP 1 INVEST -
- 751 657 677 0001
SIRET : 751 657 67 I— R

RIER Phi ¢ = &
om w‘ C?gg‘,‘:g geAgilBtOEljm Président Directeur Général Directeur des Ventes

Nom col
Fonction

Le signataire du présen! Contrat déclare élre le
représentant légal de la sociélé ou une personne
diment habliitée a cet effe! (le cas dchéant, il
devra fournir sur simple demande de Vattenfall la
delégation de pouvoir).

Cadre réservé a Vattenfall Energies

Numéro de Commande :

Date de 'afaire

Formulaire de rétractation
Veulllez compldter at renvoyer la présent formulaire uniquement si vous souhallez vous rélracter du contral dans les conditions prévuos dans fas conditions Géndralas de Vente.
Ce droif peut étrs exercd dans un délal de 14 jours & campler de la date de conclusion du Contral. Seules les antreprises de moins de 5 salarids sont dligibfes & una réiracialion

A tattention de

Valienfail Energies 6 Avenue de Bruxelies 68350 Digenheim

| 0800 400 114

service.chani@vattentall fr

Je vous nolifie par ia présants nolre rétracistion du conltral pour la fourniture délactnicilé ci-dessous
Gommands (Date 8! numér) R

Raison Sociale *
Nom !
Téképhane ;
Emall :
Adresse da consommatian
RAE:
Fatta ..
Lo o
[ ndance :
Vattenfall Enargies S.A.
Parc des Callines Il - 6 Avenua de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM Siege social
Téi. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mail vatienfal@vatiantall fr Vattenfall Enermies S.A.

au captal de 35 000 000 € - RCS 421 550 823 Nantere - - N” inracommun FR 43 421 550 823 » Code NAF 35142 26 rue Gaflien! + 92100 Boulogne-Bilancourt « France Page 2/4
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BON DE SOUSCRIPTION OFFRE ECO PRIX FIXE
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

[TURPE |

Ci-aprés est jointe a grille TURPE en cours de validité, La grille TURPE est indicative et susceptibie d'étre révisée deux fois par an par arrété ministériel. VATTENFALL ENERGIES refacture le montant du TURPE
transmis par le Gestionnaire de Réseau a l'euro prés.

2 E
posante | Comp
ghssesei lle de lle de » fixe BASE | HEURES PLEINES ;‘:E”lf:;s
gestion comptage
BASE HPHC
kVA &an @an an €an | emMwh oM Mwh
3 13.92 18.24 25,56 3710
] 13,92 18,24 51,12 61,92 37,10 37,80 26,80
] 13,92 18,24 76,68 92,88 37,10 37,90 26,80
12 13,2 18.24 w224 | 12384 | 70 37,90 26,80
15 13,92 18,24 127,80 154,80 37,10 37,90 26,80
18 13.92 18,24 153,36 185,76 ario 37,90 26.80
24 1392 18,24 0448 | 24788 | 3710 37,90 26,80
a0 1392 18.24 25560 | 3060 | 3710 37.90 26,80
36 13,82 18,24 306,72 371,52 37.10 37,90 26,80
|TAXES ET AUTRES COUTS |

Cl-aprés sont détaillées les taxes en vigueur au moment de |a souscription du contral ¢ électricité VATTENFALL ENERGIES. Le taux des taxes est susceptible d &tre modifié par arraté ministérel. Le colt du
mécanisme de capacita est révisé au 1% Janvier de chague année de fivraisan.

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
Mécanisme de Capacité (en vigueur a la signature du contrat) 8,38 €MWh 7.85 €/MWh
CTA (Contribution Tarifaire d'Acheminement) 21,83% de la part fixe ¢u TURPE
CSPE (Contribution au Service Public Electricité) "' 22,50 €MWh
TCCFE ‘_"1 TOCFE (ngnwaCommunaies et Départementales sur 2 Taux dépendants de la commune ainsi que du département : taux le plus fréquent 9.65 € / MWh
Consa Finale Electricité) ™'

(1) Estimation au taux plein (ne lient pas comple d'une évenluelle exonération ou laux réduit)
(2) Texes calculées sur [a valeur les Taux les plus fréquents (sera facturé au réef en fencticn de |a localisation du site)

[BUDGET GLOBAL HT ESTIMATIF |

Ci-aprés le budget global hors taxes intégrant les colts de fourniture Vattenfall ainsi que ceux d'acheminament (TURPE) et de mécanisme de capacité en vigueur & la signature du cantrat. Les colts de TURPE et
le mécanisme de capacité suivront les évalutions tels que définis ci avant, seule |a foumniture Vattenfall est garantie sur lntégralite de |a période du présent contrat.

HEURES PLEINES / HEURES
e CREUSES
ulssance | aponnement| €MWh | Abonnement| €MWh
souscrite
KVA €/mais BASE €/mais H.Pleines | H.Creuses

3 14,81 211,23

6 16,94 211.23 17.84 22549 125,51
9 19,07 211,23 20,42 22549 125.51
12 21,20 211,23 23,00 22549 125,51
15 2333 211,23 25,58 225,49 125,51
18 3546 123 38,16 225,48 125,51
24 38,72 211,23 43,32 22549 125,51
30 43,98 211,23 48,48 22549 125,51
36 4824 211,23 53,64 22549 125,51

[AUTORISATION D'ACCES AUX DONNEES H

Par |a présente, je confirme avair autorisé mon Gestionnalre de Réseat de Distribution (GRD) a transmetire A VATTENFALL ENERGIES S.A., I'ensemble des donnees nécessaires et notamment mes données de
consommation et courbe de charge, & I'établissement d'un devis puis éventuellsment d'un contrat de foumiture d'énergie. Cette autarisation est valable 8 mols dans les cas ol le prospect ne devient pas client et
pour toute la durée du contrat dans les cas ol le prospect devient client.

A cet affet, le client autorise le GRD, dés réception du présent document, & transmettre & VATTENFALL ENERGIES S.A., les informatians, actusllas et futures, permettant de réaliser les opérations de téléraléve
(la marque du compteur lectrique, le numéro de téléphongies identifiants actuels et futurs, |a formule de comptage sventuslle, le tableau & relever éventuel, le facteur de correction éventuel).

Pour valoir ce que de droit,

Date : ai/d,

Nom :

Titre : Jf(/aam }'
Signature et tampon

COUTURIER PRl
Les Garrigues de la Vallée des Bauy
BOP 1 INVEST
SIRET : 751 857 &

Chemin de Saint
13520 PARADOU

Vattenfsll Energies S.A.
Parc des Collines || - § Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM Siage social
Tel. 33 (D)3 89 38 34 00 + E-mail vattenfali@vattentallir ‘Vattenfall Enerajies S.A.

au capital de 35 D00 000 € - RCS 421 550 823 Nanteme « - N* intracommun.FR 43 421 550 823 « Code NAF 3514Z 26 rus Galieni + 92100 Boulogne-Bilancourt » France Page 3/4
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Madame, Monsieur,
Nous vous adressons ci-dessous un mandal de prélévement SEPA que nous remercions de bien voulcir compléter(1), signer et nous retoumar 4 |'adresse suivant :
VATTENFALL ENERGIES S.A. PARC DES COLLINES 6 AVENUE DE BRUXELLES 88350 DIDENHEIM France

SiIBAN ou le BIC sont erronés, veuillez coriger le mandat ci-dessous &t nous transmetire un Relevé d'identité Bancaire mentionnant vos coordonnées bancaires sous
format IBAN. v

stlspd-mmmmnlwﬁpwrridubmu\mumm.vewuumdisri-nomummwmuzmuﬂndﬁ1u .
quvuaw-mmdemrvarummphdumumm

Luwmnnimlmmmhwﬁ-ﬂlmmdltqddullm‘mnpm.mdmwin’mwmﬂem«qwmhmnunmwummwﬁ.ﬂmmtmllwal'nmm.m
ca dernier, de ses droits d'opposition. d'accés et ge rectification lels que prévus aux artides 38 et suivants de la lol #7817 du 6 janvier 1978 ralative & lnformatique, aux fichiers et aux libertés.

Nous vous prions d'agréer, Monsisur, l'expression de nos sincéres salutations.
Cachet et signature du créander
W} Toutes les 20nes pr gun dorer ftrs e B cartainas dormédes sont absantes, vouliez les compister
Addoouper
MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous aulorisez (A) VATTENFALL ENERGIES A envoyer das instructions & votre banque pour débitar volre compte, et (8) volre banque & débiter votre compte conformémaent aux
ﬁmmdoVATTENFNLENE!GIEB.Vmb&mm&dtd'hrunhmrﬂpuvmwmlummmiammmmvmmupanhavndh.unodunmdﬂ
remboursement dolt étre présentée dans les B semaines sufvant 2 date de débit de votre compte pour un préévement sutorisé.

Coordonnées du créancier
VATTENFALL ENERGIES 5.A.
PARC DES COLLINES

8 AVENUE DE BRUXELLES

68350 DIDENHEIM

T?FEMWS{'M ....... daPMUanq_

m46_ ..... Bo' ........ “M@ ™

4320 o hemy de Provene

TR ALIC0361812]00 OF6OV0 135 e
Bic: C,ﬂ(, | ?R Pp RUM : 25874529691991

Tiers débiteur © Type de palement : Récurrent

Signature du débiteur” :

A PARADOU. le IIZZ.

Note : Vos droits concemant la présent mandat sont expliqués dans, que vous pouvez oblenir auprés de votre banqua,

* Informations obiigatoires

e la Ve jes Baur

)
@
o
o
-
@
c
@
)
Ca

M7

Vattenfall Energies S.A.

Parc des Colines [ - 6 Avenue de Brumbes - 88350
E-m-lmwnm.\s(nnuuﬂmJnnw)ns:a:‘m

SIRET 421 550 823 (0023 - Code NAF 3614 Z -N* intracomm . FR 43 421 550 823 Page 44



RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Identifiant national de compte bancaire - RIB
Banque Guichet N° compte Clé Devise
10096 18121 00073601501 35 EUR CIC SAINT REMY PROVENCE
Identifiant international de compte bancaire
IBAN (International Bank Account Number) BIC (Bank Identifier Code)
FRT76 1009 6181 2100 0736 0150 135 CMCIFRPP
Domiciliation Titulaire du compte (Account Owner)
CIC SAINT REMY PROVENCE BOP 1 INVEST
16 BOULEVARD MIRABEAU QUARTIER LE DEFFEND
13210 ST REMY DE PROVENCE CHEMIN DE SAINT ELOI
Tél : 08-20-30-07-00 13520 PARADOU
Remettez ce relevé a tout organisme ayant besoin de connaitre PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

vos références bancaires pour la domiciliation de vos virements
ou de prélévements a votre compte. Vous éviterez ainsi des
erreurs ou des retards d'exécution.

X
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Leader suédois de I'énergie

Conditions Générales de Vente
d’électricité et/ou de gaz

Contrat Unique de Fourniture et Distribution d’énergie

VERSION DU 15f AOUT 2019

L'offre de vente d'électricité et Jou de gaz est proposée par Vattenfall
Energies S.A. Parc des collines II, 6 avenue de Bruxelles, 68350
Didenheim, société anonyme au capital de 10 000 00O euros, RCS de
Mulhouse 421 550 823, ci-apres Vattenfall.

Les présentes conditions sont applicables pour toute personne morale
(Client professionnel) (ci-aprés le Client) souscrivant & une offre de
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine a l'exclusion de la
Corse et desservi par Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36
KVA.

L'option choisie et lidentité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de
souscription.

1 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture
d'électricité et fou de gaz par Vattenfall jusqu'au PDL du Client, les
modalités de gestion de l'accés au RPD pour le compte du Client, ainsi que
les éventuels services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client
est définie dans le Bulletin de souscription.

Les présentes CGV sont établies conformément aux textes |égislatifs et
réglementaires en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

= 1.2.1. Date d'effet

Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu 2 la date de sa
signature par le Client, soit par consentement donné par voie électronique,
soit par retour de Contrat par voie postale si le Client en fait la demande
lors du parcours de souscription, et sous réserve de lacceptation du GRD
de linscription du PDL dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall.

La prise deffet de la fourniture d'énergie et la gestion par Vattenfall

de l'accés au RPD pour le compte du Client est subordonnée au
raccordement effectif, définitif et direct de l'installation du Client au RPD et
de la conformité de linstallation intérieure 2 la réglementation en vigueur.
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le délai standard de
réalisation de la prestation est de 10 jours a compter de la date de la
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall.
En cas de nécessité d'une intervention sur site d'un technicien, le délai
sera celui défini par le GRD (en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibilités des équipes du GRD).

Dans le cadre d'une mise en service, la date d'effet est choisie par le Client,
sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
engendrer des frais facturés par le GRD a Vattenfall qui seront refacturés
au Client & l'euro prés. Ces frais sont définis dans le Catalogue des
Prestations.

Lors de la souscription et sur la base des informations transmises par le
Client, Vattenfall apporte un conseil sur la puissance et l'option & souscrire
pour le PDL du Client. En cours de contrat, le Client peut contacter
Vattenfall pour s'assurer de l'adéquation de la puissance souscrite avec
ses besoins en énergie et demander une modification de sa puissance
souscrite et de son option 4 tout moment conformément aux conditions
définies ci-aprés. Ce changement peut donner lieu & la facturation de

frais dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa

mise en place peut étre retardée au titre du caractére annuel de la
puissance souscrite, selon les modalités qui figurent sur le site internet
www.enedisfr. En cas de modification des dispositions contractuelles,

il n'y a pas d'application rétroactive du nouveau prix donnant lieu a un
remboursement au Client.

= 1.2.2. Index de départ de facturation
Seul un index confirmé par le GRD peut servir de base de facturation de
fourniture d'énergie au Client. Lors de la souscription, en cas de mise en

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA |

service, un relevé dui{es) compteur(s) est demandé au GRD.

Si nécessaire, le GRD procédera & un relevé qui sera facturé a Vattenfall
conformément au Catalogue de Prestations qui refacturera a 'euro
prés |a prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
r'absence d'index cohérent de départ, un index de départ de facturation
est estimé par le GRD.

—> 1.2.3. Droit de rétractation

En application des articles L221-1 et L221-3 du code de la consommation,
en cas de vente, hors établissement entre deux professionnels, dés

lors que l'objet de ces contrats n'entre pas dans le champ de Factivité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés
par celui-ci est inférieur ou égal 4 cing, le professionnel bénéficie d'un droit
de rétractation qu'il peut exercer, sans pénalité et sans avoir 2 justifier d'un
motif quelconque.

Le Client qui bénéficie d'un droit de rétractation peut l'exercer sans
pénalité et sans avoir & justifier d'un motif quelcongue dans un délai

de quatorze jours & compter du lendemain de la date de conclusion

du Contrat. Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié

ou chémé, il est prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Pour
exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a Vattenfall le
formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
ou toute déclaration écrite exprimant une volonté claire de se rétracter

et comportant les éléments indispensables a ldentification du Client et
les caractéristiques de son Contrat. Cette demande doit étre envoyée a :
VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines Il - 6,
Av. de Bruxelles - 68 350 DIDENHEIM

Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délai de
rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de Vattenfall, par
tout moyen dans le cadre d'un déménagement ou par support durable
dans les autres cas.

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Client est redevable

de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de 'Abonnement
jusqu’a la date a laquelle il exerce ce droit.

= 1.2.4, Durée du contrat

Le Contrat est souscrit pour une période initiale indiquée sur le Bulletin
de Souscription. Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du
Bulletin de Souscription. Il prend effet 4 la date effective de la réalisation
de la prestation de changement de fournisseur ou de mise en service par
le GRD et sous réserve de 'exercice du droit de rétractation. A lissue de
cette période initiale, il sera renouvelable par tacite reconduction pour une
période d'un an sauf dénonciation par le Client, par lettre recommandée
avec accusé de réception, au plus tard 1 mois avant 'expiration de chaque
période.

2 Présentation et

Conditions d’exécution du Contrat

L'engagement de Vattenfall est d'assurer un service de fourniture
d'électricité au PDL du Client selon les modalités de l'offre(s) sousgs
par celui-ci au moyen du Bulletin de souscription ainsi que des s€

associés, le cas échéant.

2.1. Fourniture d'électricitée

Ce service comprend
La fourniture d'électricité nécessaire
Client telle que spécifiée dans le Bul

correspondante. / : 3 §

Vattenfall sengage & permettre au Client d'accéder au RPD et de
lutiliser selon les modalités telles que définies dans la Synthése des
Dispositions Générales relatives a l'accés et a lutilisation du réseau
public de distribution basse tension (Synthése DGARD), fixées par

le GRD. Les conditions d'accés, les interventions techniques et leur
condition de réalisation par le GRD sont définies dans le Catalogue de

VATTENFALL Echis.sAaumdnoooooaoc.-P-:d-cmmu-amaw-mmm-m.mm 550 823 - Mulhouse - Rét. COVBP_V104072018
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Prestations. Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de
Faccés au RPD. Toute demande d'intervention est effectuée par le Client
auprés de Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation a
l'euro prés au Client.

2.2. Fourniture de services associés

- 2.21. Vattenfall assure la fourniture de services associés qui
désignent des services inclus dans le service de fourniture d'électricité
et/ou gaz, ou proposés en option, payants et facturés en fonction d'une
grille tarifaire en vigueur a la date de souscription.

- 2.2.2. Garantie d'origine : En fonction de l'offre souscrite, Vattenfall
s'engage a couvrir la part consommeée a hauteur du pourcentage
d'énergie verte, produite & partir d'énergie renouvelable.

3 cConditions d’exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnait expressément avoir pris
connaissance et accepté la Synthése DGARD établie par les GRD et jointe
aux présentes, comme faisant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Client. Au titre du Contrat Unigue, le Client bénéficie de la possibilité
de se prévaloir d'un lien contractuel direct a 'encontre du GRD.

Vattenfall est linterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut, a ce

titre, s'adresser directement a Vattenfall pour toute réclamation quelle
qu'en soit forigine. Vattenfall accusera réception de la réclamation du
Client dans un délai maximum de cing (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf
impossibilité doment justifiée dont le Client sera informé par tout moyen
avant l'expiration de ce délai d'un mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattenfall a pris connaissance de la réclamation et a informé le Client des
actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

-> 3.21. Le Client autorise le GRD & communiquer ses données de
comptage (quantités d'énergie livrées, caractéristiques...) a Vattenfall afin
de lui permettre d'établir sa facturation, y compris les données antérieures
3 la conclusion de son Contrat, si celles-ci sont nécessaires dans le cadre
de la gestion du Contrat et éventuellement lui offrir des services associés.

- 3.2.2.Le Client peut transmettre & Vattenfall des index estimés étant
entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces index transmis. Une correction dindex
est autorisée par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et aprés

la publication de lindex estimé. En cas d'impossibilité de transmission
d'index pour des raisons techniques propres au GRD, la facturation ne
tiendra pas compte dudit index.

- 3.2.3. Dans le cas ou le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec 'accord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le suivi de sa consommation.

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére de sécurité des installations
intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, linstallation intérieure est
placée sous la responsabilité du Client. Elle doit avoir été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait qu'il
est seul responsable de I'entretien et de lnstallation de ses installations
intérieures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

3.4. Dépot de garantie

Un dépét de garantie pourra étre réclamé au Client lors de la souscription
et au cours du contrat :

- Au cas ol la notation financiére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque avéré de défaut de
paiement.

Pour un Client Professionnel, dans le cadre de la souscription et au

cours du contrat, Vattenfall se réserve le droit de demander 4 l'agence

de notation de son choix, une appréciation du risque dinsolvabilite. Sl
existe un risque avéré de défaut de paiement, le versement d'un dépét de

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA !

garantie pourra étre demandé au Client.

- En cas de modification de son actionnariat ou de sa Sociéte-
Mére Ultime etjou de sa (de Tune de ses) Société(s)-Mére Intermédiairels),
entrainant un changement substantiel du contréle de la sociéte tel que
défini par larticle L233-3 du Code de commerce, et ayant un impact sur
ranalyse de la solvabilité de ladite société réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droit de demander au Client ou a sa maison mere, la
constitution d'un dépot de garantie.

- Dans les cas de procédure collective ouverte a son encontre
Vattenfall pourra demander le versement d'un dépot de garantie d'un
montant équivalent a 1000 €.

Si le dépét de garantie n'est pas constitué dans les 10 jours a compter de
la demande de Vattenfall, le Contrat pourra étre résilié de plein droit sans
indemnisation du Client. Le dépét de garantie ne sera pas soumis a la TVA
et ne sera pas productible d'intérét. Il sera versé par chéque et n'exonére
pas le Client de ses obligations de paiement au titre du Contrat.

En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture d'énergie électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiciaire du Client, les Parties conviennent expressément
que Vattenfall peut, sans aucune obligation de mise en demeure préalable,
compenser avec le dépdt de garantie toutes sommes dues.

En cas d'incidents de paiement, les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépdt de garantie sera restitué en fin de
Contrat et sous réserve du palement des sommes dues par le Client a
Vattenfall.

4 Prix

4. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture d'électricité, ainsi que des services associés font
I'objet de grille tarifaire en vigueur & la date de souscription de l'offre. Les
prix de fourniture d'énergie et les prestations liées & l'accés et a lutilisation
du RPD sont composés d'une part variable fonction de la consommation
d'énergie du Client et dune part fixe, dite Abonnement, correspondant
pour la fourniture de l'électricité & l'option tarifaire retenue par le Client etla
puissance souscrite.

Les prix des services associés sont décrits dans la grille tarifaire.
4.2. Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs réglementés ni de tarifs spéciaux

de lopérateur historique et le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait qu'une souscription auprés de Vattenfall en annule le bénéfice.
Si une intervention du GRD est nécessaire, elle sera facturée au Client a
l'euro prés en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément 4 la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription, ces contributions et taxes, comprennent
notamment, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire d’Acheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
[Electricité) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale d'élect ité
Toute évolution législative ou réglementaire s'appliquera de pl€in’groit au
Contrat.

4.4. Chéque énergie

Conformément a la réglementation en viglbe
foyer dispose de ressources inférieures & uij
bénéficie, sauf opposition de sa part, pour |£f6urniture en énergie de
sa résidence principale, du Chéque Energ (chaqueenergie.gouv.lr ou
0 BOS 204 B80S appel gratuit depuis un poste fixe).

Le Cheque Energie est un moyen de paiement accepté pour le Client
professionnel a la condition que le foyer du Client se trouve a la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut &tre amené 2 réaliser différentes prestations dans le cadre
du Contrat, notamment a la demande du Client. Ces prestations sont

VATTENFALLENER&E&SAlu:ap'ﬂ5010W)MG.-PIN:dumllvﬂmmhﬂm-mm-Fm,mmmm-Mm-NIW_Z_O‘MD‘US
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facturées par le GRD & Vattenfall, puis refacturées au Client par Vattenfall
& l'euro prés. La description des prestations et leurs prix figurent dans le
Catalogue de Prestations.

4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexée au Contrat sont ceux en
vigueur au moment de la souscription au Contrat par le Client et pour

la durée définie contractuellement sur le bon de souscription. Toute
modification de cette grille sera communiquée au Client au moins un mois
avant l'application au Contrat en cours par voie électronique ou silena
fait la demande lors de la souscription, par voie postale. Toute évolution
tarifaire Sappliquera & compter de la publication de la modification.

En cas de refus de cette modification, le Client pourra résilier sans pénalité
son Contrat dans un délai de 3 mois & compter de la date de réception des
nouvelles conditions tarifaires. Ces dispositions ne sont pas applicables
aux évolutions tarifaires dues aux évolutions des TRV.

4.7. Réédition de facture

Toute réédition de facture sera facturée 3€.

B Facturation et réglement

5.1. Modalités de facturation

Chaque facture est adressée au Client sur support durable et est établie
conformément 3 la réglementation en vigueur.

En souscrivant  l'offre de Vattenfall, le Client choisit le mode de facturation
respectant la périodicité de reléve du GRD et opte pour le prélévement
automatique.

La facture de consommation d'électricité est établie, sur la base

des données de comptage et d'acheminement fournies par le GRD.
Néanmoins, si au moment de la facturation, les données ne sont pas
fournies a Vattenfall par le GRD, Vattenfall pourra établir une facture

sur la base d'une consommation qu'il aura estimée. Une régularisation
interviendra une fols connus les éléments mesureés.

5.2. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée & Vattenfall dans le délai légal de
prescription, soit cing ans & compter du jour ot le Client a eu ou aurait dd
avoir connaissance de son droit & agir. Le Client transmet & Vattenfall tous
les &léments de nature 4 justifier sa réclamation. Cette réclamation ne
suspend pas lobligation de paiement du Client.

Vattenfall peut régulariser les factures pendant une durée maximale de
deux ans afin d'étre en mesure de prendre en compte les régularisations
du GRD.

5.3. Reglement de la facture

Les sommes dues par le Client en application de la facture devront

étre réglées dans les conditions et les délais prévus sur le Bulletin de
Souscription. Le réglement est considéré comme effectué lorsque le
compte bancaire de Vattenfall est crédité de la totalité du montant facturé.

5.4. Retard ou défaut de paiement

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu a farticle 5.3, Vattenfall
peut relancer le Client par tout moyen approprié, y compris par des
opérations d'appels par automate. Les sommes dues sont majorées de
plein droit de pénalités de retard é&gale a trois fois le taux d'intérét en
vigueur le jour ou le paiement est exigible. |l sera de plus redevable dune
indemnisation de 40 euros au titre des frais engagés pour le traitement du
retard de paiement. Ces pénalités sont exigibles 8 compter du jour suivant
|a date de réglement inscrite sur la facture jusqu'a la date de réception du
paiement intégral par Vattenfall. Aucun escompte ne sera appliqué en cas
de paiement anticipé. En cas de pluralité de Clients pour un méme Contrat,
ils sont solidairement responsables du paiement des factures. Aucune
pénalité ne sera imputée aux Clients visés & larticle 4.4.

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA!

En 'absence de paiement intégral quinze jours suivant la date limite

de paiement indiquée sur la facture et sous réserve des dispositions

de l'article 451, Vattenfall informe le Client par courrier valant mise en
demeure qu'a défaut de réglement dans un délai supplémentaire de 15
jours, sa fourniture pourra étre réduite ou suspendue. Ce délai est porté &
30 jours pour les Clients visés a larticle 4.51.

5.5. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsqu'une facture fait apparaitre un trop-pergu inférieur, les sommes dues
par Vattenfall seront soit versées sur le compte du client soit déduites

des prélévements futurs. En fin de contrat, le trop-pergu sera intégré ala
facture de résiliation.

5.6. Impots, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et d'acheminement s'entendent nets, hors
toutes taxes : hors frais de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA : hors TVA qui seront facturés par VE, en sus.

Toute modification de ces frais, taxes, colts sera répercutée au Client.

Les impéts, taxes, charges, contributions et redevances de toute nature
incombant au Fournisseur et liés & la conclusion ou a l'exécution du
contrat, qu'ils existent et soient en vigueur 4 la date du contrat ou résultent
d'une évolution légale et réglementaire, sont répercutés de plein droit et
facturés par le fournisseur au client en sus du prix du contrat, 3 hauteur du
colt supporté par le fournisseur.

-5 B5.6.1. Contribution au Service Public d’Electricité (CSPE)

En tant que fournisseur d'électricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
d'acquitter auprés de ladministration des douanes et droits indirects, le
montant de la contribution au service public de I'électricité (CSPE) du au
titre des livraisons qu'elle effectue au profit du client. Il est expressement
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client le montant de
la CSPE qu'elle aura a acquitter.

Si le client estime qu'l rempilit les conditions pour bénéficier d'une
exonération ou d'une exemption de CSPE, il lui appartient de transmettre

4 Vattenfall, en temps utiles, une attestation précisant les usages non-
taxables auxquels il emploie I'électricité. Il est précisé que le client est seul
responsable de la transmission & VE de cette attestation, ainsi que de sa
validité et de fexactitude des informations qu'elle contient. Il n'est en aucun
cas de la responsabilité de Vattenfall de réclamer cette attestation au
client ou de vérifier le contenu de l'attestation transmise par ce dernier.

Par conséquent, en labsence de transmission de l'attestation ou en cas
de transmission d'une attestation non valable ou inexacte, Vattenfall
refacturera au client le montant de la CSPE qu'elle aura d acquitter ou qui
aura été réclamé par les douanes.

- 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de l'énergie et le décret n°2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif
4 la contribution des Fournisseurs & la sécurité d'approvisionnement en
électricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans

le secteur de l'énergie au ler janvier 2017. Sauf mention contraire dans le
Bulletin de Souscription, les colts liés a ces obligations sont facturés en
sus du pris de la fourniture.

- B5.6.3. Certificats d'économie d'énergie

Le dispositif des certificats d'économies d'énergie a été créé par les
articles 14 a 17 de la loi n°2005-781 du 13 juillet 2005 de programmation
fixant les orientations de la politique énergétique (lol POPE). Il existe deux
types d'obligation : lobligation initiale d'économies d'énergie prévue aux
articles L2271 et suivants du code de I'énergie (CEE gits « traditionnels »)
et lobligation d'économies d'énergie spécifique & péaliser au bénéfice des
ménages en situation de précarité énergétiqu urée par le Décretn
2015-1825 du 30 décembre 2015 et e depuis le Tler janvier 2016,
les colits liés 4 ces obligations sont ans le prix contractuel sauf
mention contraire dans le Bulletin scription.
rrigues de \a Vallée des Baux
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6 Resiliation

La date de résiliation effective retenue est la date de sortie du PDL du
Périmétre de Facturation du GRD.

L'une ou I'autre des parties pourra résilier le contrat en vigueur dans les
cas et conditions définis ci aprés :

- En cas de manquement grave a une des obligations prévues au présent
contrat de fourniture d'électricité. La partie constatant le manguement le
notifiera & lautre partie. En l'absence de solution appropriée régularisant la
situation, le contrat pourra étre résilié.

- Fermeture | Cession (Article 12)

- Défaut de paiement dans les conditions de l'article 5.

- En cas de force majeure tel que défini & l'article 10 dont l'effet persiste au-
dela de 1 mois & compter de la notification de la force majeure, le contrat
pourra étre résilié sans pénalité.

- En cas de cessation du contrat GRD-F ou si le Fournisseur ne peut plus
légalement exécuter le Contrat 2 la suite de la perte de sa qualité de
fournisseur d’Electricité

6.1. Modalités de résiliation

Dans tous les cas, la partie qui demande la résiliation devra en informer
l'autre partie par courrier recommandé avec accusé de réception 10 jours
calendaires avant la date de résiliation. Vattenfall confirmera au client

par courriel la date effective de résiliation du contrat, qui sera la date
communiquée et confirmée par le GRD au fournisseur.

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat s'applique jusqu'a cette date de résiliation.

Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu'a la date
de résiliation et sera redevable des sommes liées & l'exécution du Contrat
y compris les éventuels frais appliqués par les GRD. Vattenfall émettra une
facture de résiliation sur la base des index de résiliation transmis par les
GRD. La responsabilité de Vattenfall ne pourra étre recherchée pour toutes
les conséquences liges & linterruption de fourniture par le GRD.

Dans le cas exceptionnel ol le GRD ne procéde pas a la sortie effective

du périmétre de Vattenfall et que le client continue a soutirer de I'énergie
aprés la résiliation du contrat, Vattenfall facturera cette énergie au prix des
écarts négatifs du GRD majoré de 10%. Vattenfall ne pourra é&tre tenu pour
responsable en cas dlinterruption de la fourniture par le GRD du fait de
rabsence de contractualisation avec un nouveau fournisseur.

6.3. Résiliation avant 'échéance

En cas de résiliation avant léchéance du contrat hors force majeure, ou
motif [égitime évoqué ci avant, le client versera a Vattenfall les frais de
résiliation composés d'une part de frais de gestion de 400 € et d'autre
part de pénalités a hauteur de 15 € par kVA de Puissance souscrite et par
année de contrat non exécutée (arrondi au nombre entier supérieur).

7 Responsabilité

Conformément 2 la réglementation en vigueur, Vattenfall et le GRD
conservent chacun leurs responsabilités propres et distinctes vis-a-vis du
Client.

7.1. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattenfall est responsable de tout préjudice direct et certain, dOment
justifié, causé au Client du fait du non-respect de ses obligations au titre
du Contrat.

Il est entendu que Vattenfall décline cependant toute responsabilité (i) en
cas de dommages subis par le Client en raison dune utilisation illicite ou
frauduleuse des appareils de mesure et de contréle ou de son installation
intérieure, (i) en cas d'interruption de fourniture d'électricité consécutive
4 une résiliation, (iii) en cas de perte d'exploitation, (iv) lorsque I'éventuel
mangquement de Vattenfall est causé par la survenance duncasde

force majeure ou (v) en cas de manquement du GRD a ses obligations, y
compris contractuelles, & l'égard du Client. Dans ce dernier cas, aucun
remboursement ne sera émis par Vattenfall au titre d'éventuelles pertes
dexploitation du Client.

Le GRD est responsable(s) vis-a-vis du Client des conditions et de l'accés
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et de l'utilisation du réseau d'électricité notamment en terme de qualité

et continuité, en application des dispositions des Contrats d'Accés au
réseau annexés au Contrat (Synthése DGARD) ainsi qu'en ce qui concerne
I'établissement ou la modification du raccordement, de laccés au
comptage et de son relevé.

Le Client peut il le souhaite, demander réparation directement en
engageant la responsabilité du GRD en application des dispositions du
Contrat dAccés au réseau annexé au Contrat. En application du contrat
unique, Vattenfall est linterlocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable a I'égard de Vattenfall du respect des obligations
qui lui incombent au titre du Contrat, notamment du paiement de ses
factures. Le Client reconnait &tre seul responsable du respect de ses
obligations légales et réglementaires d'installation et d'entretien de ses
installations intérieures électriques. En outre, il engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvaise application de ses obligations vis-
4-vis du GRD en application du Contrat d'Accés au réseau.

En souscrivant a l'offre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité. En
aucun cas Vattenfall ne prendra a sa charge d'éventuels frais liés aun
engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité.

8 Traitement des données a caractére

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, Vattenfall, agissant en qualite de responsable
de traitement, procéde a un traitement informatise des données de ses
Clients conformément & la réglementation en vigueur. Lutilisation de
certaines données est strictement nécessaire a lexécution du Contrat

ou reléve de lintérét légitime de Vattenfall. Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de la relation Client, dans le cadre de la
réalisation de l'objet du Contrat telle que visée a l'article 1. Ces données
sont directement collectées auprés du Client avec son consentement.

A défaut de communication de ces données, Vattenfall ne sera pas en
mesure de conclure le Contrat etfou de fournir le(s) service(s) objet du
Contrat. Dans le cadre de personnalisation de l'offre au Client, Vattenfall est
amené a collecter, directement ou indirectement, avec le consentement
de la personne concernée, des données qui ne sont pas strictement
nécessaires 4 lexécution du Contrat. Ainsi, Vattenfall peut étre amenée 2
utiliser les données de navigation de ses Clients, collectées sur son site
ou sur celui de ses partenaires et 3 associer différentes données entre
elles. A tout moment, linternaute a la possibilité de s'opposer au dépét de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookie déja déposé.
Le Client peut exercer son droit dopposition en application de larticle 8.5.
En labsence de données, Vattenfall ne sera pas en mesure de proposer
des services ou promotions personnalisés au Client.

8.2. Durée de conservation des données

Les données collectées seront conservées pour la durée nécessaire a
la réalisation de la finalité de la collecte et, en tout état de cause, dans la
limite des délais de prescription en vigueur.

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes de Vattenfall,
4 ses sous-traitants, prestataires, partenaires, établissements financiers

et postaux, aux tiers autorisés en vertu d'une habilitation légale ou
réglementaire ainsi quaux GRD.

8.4. Transfert hors Union Européenne

Certaines données peuvent faire l'objet d'un traitement ponctuel
par certains prestataires situés en dehors de I'UE et eng és

contractuellement a respecter les Mﬁﬁ%ﬁﬁ!ﬂﬁﬁ
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Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification, d'information
complémentaire, dopposition, de portabilité, d'effacement et de limitation,
dans les conditions prévues par la loi Informatique et libertés, auprés de
VATTENFALL - Service Client - Parc des Collines Il - 6, Av. de Bruxelles - 68
350 DIDENHEIM

8.6. Droit d'introduire une réclamation
Le Client dispose du droit de saisir le délégué a la protection des données

de Vattenfall ainsi que dintroduire une réclamation a la CNIL via le site
internet https://www.cnilfr/fr/plaintes

O Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée a la connaissance du Client par
voie électronique ou a sa demande par voie postale. Les nouvelles cev
s'appliquent de plein droit un mois 4 compter de la réception des nouvelles
CGV par le Client. En cas de refus de la modification, le Client pourra
résilier sans pénalité son Contrat dans un délai de 3 mois & compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
réputées acceptées.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux
modifications contractuelles imposées par voie législative ou
réglementaire.

10 Force Majeure

Vattenfall n'encourt aucune responsabilité et nest tenue d'aucune
obligation de réparation au titre des dormmages subis par le Client du fait
de linexécution ou de 'exécution défectususe de tout ou partie de ses
obligations contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeure ou la survenance d'un cas de force majeure
tel que défini par |a leégislation en vigueur et |a jurisprudence.

11 Nuliité partielle

Si l'une des clauses du Contrat était ou devenait inefficace, soit en raison
d'une disposition législative ou réglementaire, soit 4 lissue d'une décision
de justice ou de toute autre autorité compétente, l'existence ou l'efficacité
des autres clauses n'en serait pas affectée.

Vattenfall se réserve le droit, & tout moment et moyennant une simple
notification au Client, de céder ou transférer a un tiers de son choix tout
ou partie des droits et obligations qu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ol cette cession n'entraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéficie au titre du Contrat, en vertu de la réglementation en vigueur.
Le Client ne peut céder le Contrat a un tiers sans l'autorisation de
Vattenfall.

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régi par la loi francaise.

En cas de litige, le Client peut sadresser au Service Client de Vattenfall qui
fera ses meilleurs efforts pour régler 4 ramiable tout différend ayant trait
au Contrat. Le Client peut également saisir gratuitement le médiateur de
l'énergie a fadresse suivante :

Par internet, sur la plate-forme SOLLEN (www.sollenfr), accessible sur le
site www.energiemediateurdr ;

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA !

Ou par courrier, sans affranchir
Le médiateur national de 'énergie - Libre réponse n°59252 - 75443 Paris
Cedex 09

En tout état de cause, le Client et Vattenfall peuvent saisir les tribunaux
compétents.

14 Définitions

Abonnement
Elément du prix total indépendant des quantités d'énergie fournie

Bulletin de souscription

Y est désigné lidentification du Client et de l'offre souscrite : Electricité et/
ou gaz, services associés, conditions de l'offre y compris le formulaire de
rétractation, PDL ainsi qu'un index de départ de consommation. Le Contrat
est conclu a l'acceptation du Client et est transmis par voie électronique
ou 4 sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations

Désigne l'ensemble des prestations proposées par les GRD au Client

et & Vattenfall. Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par Vattenfall pour le compte du Client et facturées, le cas
échéant par Vattenfall. Le catalogue de Enedis, GRD de ['électricite est
disponible 4 l'adresse suivante : http:I,l‘www.Enedis.1r}sites}defaultlli]es[
Enedis-NOI-CF_15E.pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat.

Informations sur le site chequeenergie.gouvfrou au O 805 204 805
appel gratuit depuis un poste fixe.

Client
Consommateur final non domestique souscrivant aux présentes CGV.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs 4 la fourniture d'électricité
etjou de gaz ainsi qu'a racces aux réseaux publics de distribution : le
Contrat d'Accés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,
la grille tarifaire, le mode de facturation et de réglement ainsi que les
services associés.

Contrat d'accés au Réseau

Désigne les modalités et conditions d'accés au RPD du Client, de Vattenfall
et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie intégrante
du Contrat.

Pour l'électricité
Synthése des Dispositions Générales relatives & 'Accés et & I'Utilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

GRD
Gestionnaire de réseau de distribution. Pour F'électricité, Enedis et pour le
gaz, GRDF.

Périmétre de Facturation
Au sens des présentes CGY, ensemble des points de livraison (PDL et
PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

PDL
Point De Livraison : point ou le GRD livre au Client de l'électricité ,
tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD
Réseau Public de Distribution qui assure racheminement de l'énergie
(gaz etfou électricité) jusqu'au PDL.

TRV
Tarif réglementé, désigne le tarif de rabonnement et du kilowattheure
d'électricité déterminé par arrété ministériel, hors tarifs spéciaux et
tarifs pour les clients domestiques collectifs et agricoles iqu
Topérateur historique.
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Direction Commerciale Régionale
TSA 20248
13344 MARSEILLE CEDEX 15

e-mail : edfentreprises-mediterranee-11@edf.fr
www.edf.fr/entreprises

Du lundi au vendredi de 8h & 18h

0810 333 633

Dépannage électricité Enedis :
09 72 67 50 13 (service gratuit + prix d'appel)
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- certifie authentique

FLX34800213801196-07TRMEDO1

BOP 1 INVEST EURL
165 CHEMIN DE SAINT ELOI
13520 PARADOU

Vos informations client

Vos références
Compte de facturation : 2153310517
Compte commercial : 1-K9DO01

Votre contrat
Offre électricité : Tarif Bleu pour clients non
résidentiels Option HC 9kVA

Nom du client
BOP 1 INVEST EURL

Lieu de consommation

Référence acheminement : 25874529591991
CHEMIN DE SAINT ELOI

RES LES GARRIGUES

13520 PARADOU

EDF-SA au capital de 1 578 916 053,50 € - Siége social : 22-30 avenue de Wagram 75382 Paris Cedex 08 - France - R.C.S. PARIS 552 081 317 SIRET 552 081 317 66522 - N.L.T.V.A FR 03 552 081 317

Facture du 14/12/2021 ﬁ
n° 10140538253 .-
Montant Hors TVA 15,42 €

Montant TVA (payée sur les débits) 0,85€

Facture TTC 16,27 €

Montant total a payer (TTC) 16,27 €

A défaut de paiement & la date prévue, le montant TTC d( sera majoré de pénalités pour retard au taux
annuel de 8,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

Les prochaines étapes
* Prochaine facture vers le 14/01/2022 (sauf résiliation intervenue entre temps)
+ Prochain relevé vers le 23/12/2021

Les tarifs réglementés de vente d'électricité sont réservés aux clients employant moins de 10 personnes et dont le chiffre d'affaires,
les receties ou le lotal de bilan annuels sont inférieurs & 2 ME, A défaut, vous devez souscrire une offre de marché.

I::::ﬂﬁnui‘w.lllhmhmm*-—' ble & usage sont élgibles aux tarifs régliementés
LA TAPIE DE BOUCHET
scA13104 MAS THIBERT
SIRET 33421 272700013
TEL 04.90 98.73.18
Paiement par Prélévement automatique
Vous serez prélevé d'un montant de 16,27 €
a partir du : 29/12/2021

sur le compte bancaire : FR XX XXO00C XXXXX 00073601501 XX

4
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Document & conserver 10 ans
Détail de votre facture du 14/12/2021 n° 10140538253
Données contrat Données Point de Livraison
Tarif Bleu pour clients non résidentiels CHEMIN DE SAINT ELOI RES LES GARRIGUES 13520
Option HC 9kVA PARADOU
Réf. de votre contrat 1-KODNYB Réf Acheminement Electricité : 25874529591991
Prix réglementés

Souscrit depuis le 15/07/2014

Total EDF Electricité 1542 € HT

Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 1542 € Tauxde TVA
du 01/12/2021 au 31/12/2021 15,42 €/mois

Total Hors TVA pour ce site 15,42 €  Hors TVA

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
TVA a 5,50%

Total TTC pour ce site 16,27 € TTC

Données de comptage
Identifiant de comptage : 416 Type de compteur : Compteur Linky
Coefficient de lecture : 100
Heures Creuses : 1H56-6H56 13H56-16H56
Acheminement : Tarif BT inf 36kVA Courte Utilisation sans différenciation temporelle
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 9.0

Prix

Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé

Retrouvez I'ensemble de nos offres, des tarifs et autres informations sur la gestion de votre énergie sur www.edf. fr/entreprises

Par décision des Pouvairs Publics, les tarifs réglementés de vente d'électricité évoluent au 01/08/2021. A cette date, le taux de la CTA évolue également. Pour en savoir plus, rendez-vous
sur www.edf.fr/entreprises ou www.edf.fr/collectivites

Resiliation
Délal de préavis de réslliation du contrat : aucun pour le Tarif Bleu.

Réclamations

voire réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de I'énergie dans le respect de son champ de compétence déterminé
par les articles L122-1 et suivants du Code de I'énergie sur www.energie-mediateur.fr ou par écrit au Médiateur national de I'énergie — Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2020 de I'électricité des offres EDF sans option énergie renouvelable : 74,5% nucléaire, 17,1% renouvelables (dont 7,2% hydraulique, 5.9% éolien, 2,3% solaire,
géothermie 1,1% et 0,5% Biomasse), 7,7% gaz, 0,4% pétrole, 0,3% charbon.

Origine 2020 de I'électricité des offres EDF 100% énergie renouvelable (certifide par des garanties d'origine sans engagement de provenance) : 98,2% hydraulique (97,8%
France dont 0,5% enchéres, 0,2% Allemagne, 0,1% Suisse), 1,5% biomasse enchéres France, 0,3% éolien France.

Si votre option énergie renouvelable est inférieure a 100%, le mix de votre offre comespond & la pondération des deux mix ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie
renouvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour 20% de la consommation et le mix sans option énergie
renouvelable pour le reste de la consommation),

Origine 2020 de I'ensemble de I'électricité vendue par EDF a ses clients et indicateurs d'impact environnemental sur www adf fr



