VATTENFALL @

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE Electricité
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA
VATTENFALL ENERGIES S.A. t l LIEU DE CONSOMMATION
Adresse de correspondance : SIRET 89929845300012
6 Avenue de Bruxefles 68350 Didenheim APE (NAF) 01412
Nos conseillers expents basés en France sont joignables Adresse LA FERRIERE 50340 PIERREVILLE
du Lundi au Vendredi de 9h & 18h . Adresse (suite) 50340 PIERREVILLE
CPNille
Service dlient aprés-vente 0800 400 114 m
Code Insee 50585
Email service.clienLpro@vallenfall.fr
VOS COORDONNEES CARACTERISTIQUES DU POINT DE LIVRAISON
Raison Sociale GAEC CT2H
SIREN 899298459 RAE (2552821957965
Adresse (R&. Acheminement Electricitd)
Adresse (suite) 23 RTE DE LA FERRIERE 50270 SURTAINVILLE
CPNille 50270 SURTAINVILLE Puissance souscrite: 30 kVA
Représenté par MRHAMEL CHRISTIAN Option tarifaire Bﬁ,
m";‘e GERANT (case & cocher): Heures Pleines / Heures Creuses
Pornable 0667905645
Emai SC.HAMEL@ORANGE FR
ADRESSE DE FACTURATION (si différente de coordonnées) RELEVE DE VOTRE INDEX COMPTEUR
Adresca Oate du relevé
Adresse (suite) Index = base »
CPNile Index Heures creuses
Index Heures pleines
E&mmm En Mebsence dindex, pour une mise en service, ke gestornarre de réseau effectuera un relevé
Emai | spécial qui sera facturé 25,94 € suivant ie tan! indiqué dans fe catalogue des prestations *
* Non Appiicable dans /e cadre des compteurs Linky.

CARACTERISTIQUES DU RACCORDEMENT 7 . -~ |
Date d'effet; 01/01/2023

Je confirme &tre exempt de Dut engagement auprds de son précédent fournisseur d'électricité.
En aucun cas, VATTENFALL ENERGIES ne prendra & sa charge d'éventuels Irais fés & un engagement auprés d'un précédent foumisseur délectricits.

Uniquement pour les clients éigibles au droit de rétractalion et si fa date d"effet demandée est Inférieure & 14 jours;

Je demande expressément & Vatienfall d"étre activé avant Fexpiration de mon délai de rétractation. Je conserve toutefois mon droit de rétractation dans un délai 14 jours & compter de
la souscripbon du contrat. Si je me rétracte, je serai redevable des frais et de l'énergle consommée par mon entreprise el cela mettra un terme & mon contrar.

Situation du pont: EI ‘Changement de fournisseur D Mise en service

Type de raccordement ; E Swandard D Express
Mise en service express: engendre un suwcolf de .?Zm auprds dEnedis.

[ TARIF ET MODALITES DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE ' ) N ]
Prix de M'énergie fixe sur la durde du contrat

- Durée du contrat ; Dumots Dzamots Essmois

- HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
Puissance Souscrite
AVA E4mois BASE | Eimoiy H Fleines H Creuses
3 10 305,31 It
6 10 305,31 10 350,30 74,81
9 10 305,31 10 350,30 74,81
12 10 305,31 10 350,30 74,81
15 10 305,31 10 350,30 74,81
18 20 305,31 20 350,30 74,81
24 20 30s,31 20 350,30 74,81
30 20 305,31 20 350,30 74,81
36 20 305,31 20 350,30 74,81

Cette offre de fourniture d' éleclricité 100% verte est & prix fixe garanti sur la durée du contral définie ci avant. La durée d"engagement est ferme telie que détailée au Paragraphe 6 des
Conditions Générales de Vente annexées b ce Bon de Souscription. Le contral est renouvelable par tacite reconduction par période de 12 mois. Les prix de foumiture d'énesgie ci-dessus
s'entendent hors acheminement, mécanisme de capacilé, hors Impdts et taxes tel que détaill & l'article 8 des Conditions Générales de Vente. lis sont valides pour tout souscription
effectuée avant le 300672022

Tarif d'utilisation du réseau public de distribution (TURP

Les colits d'utilisation des réseaux sont basés sur la Tarification d'utilisation des réseaun en vigueur et les pulssances souscrites
détailiée en annexe de ce conraL Toute évolution de ces colls sera réperculée au Client de fagon transparente. Iis n'incluent
pas les prestations liées 4 F'accés et & lutifisation du réseau public de distribution qui seront facturés & part el en sus de la
founitura sur la basa des informations ransmises par ke Geslionnaire de Réseau Signature et Tampon .
Mécanisme de capacité:

Le Code de I'énergie et le décret n*2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif & la contribution des Fournisseurs  la sécurité
d'approvisionnement en électricité, pone création d'un mécanisme d'obkiQation de capacité dans Je secleur de Ménergle au ler
janvier 2017,

Lemécanisme de capacité pour les sites BT Inf Professionnels sera facturé en sus du prix de foumniture et révisé annuellement.

transmises par le chent. La grille TURPE en vigueur est

Validation des conditions tarifaires et autres

Adresse de correspondance ;
Vattenfall Energies S.A.

Parc des Collines )l - 6 Avenue de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM

Srbge socu)

Tél, 33 (0)3 89 38 34 00 + E-mad vatenfall@vattentall.fr Vatlenfall Energies S A

au capitsl de 35 000 000 ¢ + RCS 421 550 823 Nanterre « - N° commun.FR 43 421 B50 823 « Cooe NAF 35142 26 nue Galliend » 82100 Bovlognae EXam ovur, » Prance
Ll-t‘
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VATTENFALL &

BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE Electricité
Offre réservée aux professionnels raccordés en BT inf 36 kVA

'ENERGIE 100% VERTE - LE VERTPOSTMF
Groupe engagé, avec pour object de contribuer & un monde sans énergie fossile i une générarion, Vanentall propose une offre d'électriché 100% verte. Des garanties dorigine
cerfient que 100% de lénergie consommée a é1é injectée dans les réseaux en énergle renouvelable
En tant que professionnel, souscrivez & une offre PRO NEW GREEN FIXE chez Vattenfall et ainsi :

- faites le choix d’une énergie verte sans émissions de CO2

- communiquez sur votre politique environnementale

- devenez ainsi acleur de la ransition énergétque,

| MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT -
Fréquence de lacturation : mensuelle (compteur Linky) ou bimestrielle (compteur Electromécanique), en fonction des remoniées du gestionnaire de réseau
Paiement ; prélévement automalique

Mode de réception des factures : coumier

Délai de réglement: 15 jours date de lacturation

_VALIDATION DU CONTRAT

En cas d'acceptation de la présente proposition durant la période de validité indiquée ci-dessus, le client déciare avoir préalablement pris connaissance de I'ensemble des éléments
constilds du Contrat définissant les prix el modalités de foumniture d'énergie électrique ains| que de la facturation & savoir:
le présent document des conditions particuliéres et ses annexes (SEPA)
- les Conditions Générales de vente
la synthése des dispositions générales relatives & acces et & l'utifisation du réseau pubiic de distribution
et les accepte sans réserve.
Le client reconnait &re exempt de tout engagement auprés de son précédent fournisseur d'électricité, Conformément aux Conditions Générales de Vente, aucun remboursement
d'éventuels frais liés & un engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité ne pourma tre wmputable & VATTENFALLENERGIES.

Le client retoumera par Email & Vattentall les présentes conditions particulidres paraphées et signées, accompagnées du mandat SEPA cl-joint en annexe d0ment complété et signé.
La présente acceptation vaut acceplation écrite des Conditions Générales de Vente, de sorte que le client renonce & invoquer linopposabilité des Conditions Générales pour défaut de
consentement écril y compris en cas de reconduction tacite du contrat. En cas de divergences, les conditions particuliéres prévaudront sur les conditions générales de vente. Le dient

atieste que lensemble des informations transmises pour I'élablissement de la présente proposition sont exactes. Dans le cas ol ces données seraient emonées, VATTENFALL
ENERGIES serait en droit d'en répercuter Iimpact sur les conditions tarilaires du Contrat.

Le client donne mandat & VATTENFALL ENERGIES pour obtenir du Gestionnaire de Réseau les données de comptage passées et & venir du point de fivraison référencé di avant

Farte 24y G- 2n S.Amvf‘c',w\/\v{z [ B T Y

Client VATTENFALL ENERGIES SA
(Cachet et signature obiigatoires) (Cachet et signature obkgatoires)

Nom MRHAMEL CHRISTIAN

Fonction GERANT

Le signataire ou présent Cantrat déclare étre le
représentant légal de /a sockété ou une personne doment
habilitée & cet eflet (le cas d-mé:;rg; 1 dewnd fournic sur
simple de Vattenfall la délégation de pouvoii
demande ” Henrl REBOULLET Rozenn PERES
Président Directeur Général Responsable B2B

Cadre réservé i Vattenfall Energies

Numéro de Commande :

Date de l'affaire :

Formulaire de rétractation )

Veuillez compléter el renvayer le présent formutaire uniquement sr vous souhaitez vous rélracter du contral dans les oqndmons prévues dans les conditions Générales de Vente.

Ce dronl peut étre exercé dans un délai de 14 jours & complter de la dale de conclusion du Contrat. Seules les entreprises da moins de 5 salariés sont éligibles a une rétractation.
En cas de rétractation, # vous apparteni de souscrire une oflré alternative de volre choix pour éviter une iterruption de fourniture d'énergre,

A [antenuon de ,
Vaitenfall Energies 6 Avenue de Bruxelles 68350 Didenheim
0800 400114

service cliem@vattenfall Ir

Je vous notfie par [a présente notre rétractation du contrat pour la fourniture délectricié ci-dessous :
Commande (Date etmmém):

Rason Socule
pom
T & phane :
Emad . "
Advresen de oonsommation oot
RAE
Signature
Adresse de correspondance :
Vattsrdall Energles S.A,
Parc des Cofiines Il - 56 Avenue de Bruxeles — 88350 DIDENHEIM N i S'm'f *.u'c_n.'x
Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 « E-mall vattenfal@vanenfan.lr X Vatten ;; Ene,‘r?‘c-s*L .
s caghal de 35 000 000 € + RCS 421 550 823 Nanierre « - N° invacommunFR 43 421 B50 823 « Code NAF 35142 26 rue Callieni « 92100 Beulogne Datancouet » Fran
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BON DE SOUSCRIPTION OFFRE PRO NEW GREEN FIXE

VATTENFALL @

Offre réservée aux professionnels raccordés en BT Inf 36 kVA

["TURPE (TARIF D'UTILISATION DU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION)

]

Ci-aprés est jointe la grille TURPE en cours de validité. La grille TURPE est indicative el susceptible d'@tre révisée deux lois par an par arl ré1é minisiériel. VATTENFALL ENERGIES
refacture le montant du TURPE transmis par le Gestionnaire de Réseau & 'euro prés.

PART FIXE PART VARIABLE
Pulssance Composante | Composants Composante fixe HEURES HEURES
Souscrite annuelle de | annuelle de BASE PLEINES CREUSES
gestion comptage BASE HPHC
kVA €/an €an €an &/an ©MWh CMWh €Mh
3 13,92 18,24 25,56 37,10
6 13,92 18,24 51,12 61,92 37,10 37,90 26,80
9 13,92 18,24 76,68 92,88 37,10 37,90 26,80
12 13,92 18,24 102,24 123,84 37,10 37,90 26,80
15 13,92 18,24 127,80 154,80 37,10 37,90 26,80
18 13,92 18,24 153,36 185,76 37,10 37,90 26,80
24 13,92 18,24 204,48 247,68 37,10 37,90 26,80
30 13,92 18,24 255,60 309,60 37,10 37,90 26,80
36 13,92 18,24 306,72 371,52 37,10 37,90 26,80
| TAxEs ET AUTRES coOTS ]

Ci-aprés sont détaillées les taxes en vigueur au moment de |a souscription du contrat d'électricité VATTENFALL ENERGIES. Le taux des taxes est susceptible d'étre modifié par arrété
ministériel Le colt du mécanisme de capacité est révisé au 17 janvier de chaque année de livraison,

BASE HEURES PLEINES | HEURES CREUSES
Mécanisme de Capacité (en vigueur & la signature du 7.06 €/ MWh 6.61 €/ MWh
contrat) : 3
CTA (Contribution Tarifaire d’Acheminement) 21.93% de la part fixe du TURPE

TICFE (Tae intérieure la Conso Finale Electricitd) ™

1€/Mwh®

TCCFE (Taxes Communales sur la Conso Finale
Electricité) @

Taux dépendants de la commune: taux le plus fréquent : 6.63 €/ MWh

(1) laTICFE est ramenée & 1 €MWh au fieu de 25,83 €/MWh dés le 01022022 et jusqu’au 0102/2023 en appiication du boucker tarfaire
(2) Taxes calcuides sur la valeur les Taux les plus fréquents (sera facturé au réel en fanction de fa localsaton du site)

BUDGET GLOBAL ESTIMATIF HORS TOUTES TAXES

Cl-aprés le budget global hors taxes intégrant les colits de foumiture Vattenfall ains| que ceux d"acheminement (TURPE) et de mécanisme de capacité en vigueur dla signature du contral.
Les colts de TURPE etle mécanisme de capacité suivront les évolutions tels que définis ci avant, seule 1a loumniture Vattenfall est garantie sur fintégralité de la période du présent contrat.

BASE HEURES PLEINES / HEURES CREUSES
;':::ﬂ": Abonnement |  ¢yeun | Abonnement exn
kVA Cmos BASE fmes M Pieinas H Crecges
3 14,81 31947
6 16,94 339,47 17,84 394,81 108,22
9 19,07 329,47 20,42 394,81 108,22
12 21,20 329,47 23,00 393,81 108,22
15 2333 349,47 25,58 394,81 108,22
18 35,46 339,47 38,16 393,81 108,22
24 39.72 349,47 43,32 394,81 108,22
30 43,93 329,47 48,48 394,81 108,22
36 43,24 329,47 53,64 394,81 108,22

[ AUTORISATION D'ACCES AUX DONNEES

Par la présente, je confirme avolr autorisé mon Gestonnaire de Réseau de Distribution (GRD) & transmettre & VATTENFALL ENERGIES S.A., lensemble des données nécessaires et
notamment mes données de consommation et courbe de charge, & I'établissement d'un devis puis éventuellement d'un contrat de foumiture d'énergie. Cette autorisation est valable 6
mofs dans les cas ol ke prospect ne devient pas cfient et pour toute la durée du contrat dans les cas o0 le prospect devient client.

A cet effet, le client autorise le GRD, dés réception du présent document, & transmettre & VATTENFALL ENERGIES S.A., les informations, actuefles et futures, permeltant de réakser les
opérations de tékéreléve (la marque du compteur lectrique, le numéro de téléphone, les identifiants actuels et futurs, la formule de comptage éventuelle, le tableau A relever éventuel, le

facteur de correction éventuel).
Pour valoir ce que de drolt,

Date: 23/6/2022

Nom: MRHAMEL CHRISTIAN
Tiwe: GERANT
Signature et tampon :

Adresse de correspondance ;
Vattenfall Energies S.A.

Parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM

Tél. 33 (0)3 89 3834 00+ E-mail vattenfali@vattenfall.ir

8y capital de 35 000 000 € « RCS 421 550 823 Narmerre « - N* Invacommun.FR 43 421 550 823 » Code NAF 3514Z

Seéqe socal
Vanenfall Energies S A
28 rue Gallieni » 82100 Boulogne-GiRancoun » Franee
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Madame, Monsieur,

Nous vous adressons ci-dessous un mandat de

VATTENFALL o

prélévement SEPA que nous remercions de bien vouloir compléter(1), signer et nous retourner a l'adresse
suivant :

VATTENFALL ENERGIES $.A. PARC DES COLLINES 6 AVENUE DE BRUXELLES 68350 DIDENHEIM FRANCE

S1I1BAN ou le BIC sont erronés, veuillez corri

ger le mandat ci-dessous et nous transmettre un Relevé d'ldentité Bancalre mentionnant vos coordonnées
bancaires sous format IBAN.

Sile présant mandat est signé pour régler Ya créance d'une tlerce personne, veulllez compléter le nom de ce débiteur final dans la zone « Tiers débiteur ».

Nous vous conseillons de conserver une copie du présent mandat.

Les informations contenues dans le
relation avec son cllent. Elles pou
articles 38 et suivants de la loi n

présant mandat, qui doit 8lre complélé, sont destinées & n'élre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa

rront donner lleu 4 I'exercice, par ce demier, de ses droits d'opposition, d'accés et de rectification fels que prévus aux
°78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, 'expression de nos sincéres salutations.

Cachet et signature du créancier
Toutes les zones prbcédbes d'un astédsqua dolvert dtre ] donndes sort veuilez les COMpIst of.
A découper -
MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA VATTENFALL ENERGIES

Endw-rlc-hmuhhummmm(A)VATT‘ENFALLENERmESimrhlmmtmmwuﬂimwt e (B) votre banque & débiter votre compts conformément au
muVATrBFALLENERGIES.VumndumMd’lhr-nbw-uwvw‘blmmluwnmumhwmdmpmmmﬁmdl.u‘umh
remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suhart la date da déblt 68 votre comple pour un pélévement autorisd,

Coordonnées du débiteur *
23, Node s & feariece

59270, SRawWnetE. .

Coordonnées de votre banque*

Nome - .. CRENST. AGBVOLE.........

Coordonnées de votre compte*

_pan--¥RE6.16 6061003684873k 5525111
pic: N ERNERPEREE .

Tiers débiteur :

Adnhenff 246 2¢

Coordonnées du créancler

VATTENFALL ENERGIES S.A.
PARC DES COLLINES
6 AVENUE DE BRUXELLES

68350 DIDENHEIM

CS : FR77ZZZ455300
RUM : 02552821957965

Type de palement : Récurrent

Note : Vos droits concemnant le présent mandat sont expliqués dans le document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

* Informations obligstoires

Vattenfall Energies S.A.

Parc des Collines Il - 6 Avenue de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM S.A. au capital de 10000 000 €uros
E-mail vattenfall@vattenfall.fr Tél. 33 (0)3 89 38 34 00 - Fax 33 (0)3 89 38 34 06
SIRET 421 550 823 00023 - Code NAF 3514 Z - N'intracommun.FR 43 421 550 823
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Editez un RIB - Crédit Agricole Normandie

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRECe relevé est destiné a tout organisme souhaitant

Page 2 sur 2

e

connaitre vos références bancaires pour domicilier des virements ou des prélévements sur votre S

compte

CR DE NORMANDIE
LES PIEUX

Tel. 0233727315 Fax. 0233068942

Intitulé du compte

Domiciliation

Code banque
16606

Code guichet
10036

IBAN
Code BIC (Bank identification code) - code SWIFT

24/06/2022
00176

G.A.E.C. CT2H
23 ROUTE DE LA FERRIERE
50270 SURTAINVILLE

Numéro de compte ClIéRIB
84873455291 11

FR76 1660 6100 3684 8734 5529 111
AGRIFRPP866

https://www.credit-agricole.fr/ca-normandie/agriculteur/operations/operations-courant... 24/06/2022
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VATTENFALL

Leader suédois de I'énergie

Conditions Générales de Vente
d’électricité etfou de gaz

Contrat Unique de Fourniture et Distribution d’énergie

VERSION DU 1% AOUT 2019

Loffre de vente d'électricité et Jou de gaz est proposée par Vattenfall
Energles S.A. Parc des collines I, 6 avenue de Bruxelles, 68350
Didenhelm, société anonyme au capital de 10 000 00O euros, RCS de
Mulhouse 421 550 823, cl-aprés Vattenfall.

Les présentes condhtions sont applicables pour toute personne morale
(Cllent professionnel) (cl-aprés le Client) souscrivant & une offre de
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine a lexclusion da la
Corse et desservi par Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36
KVA.

L'option choisie et l'dentité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de
souscription.

7 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture
délectricité et fou de gaz par Vattenfall jusqu'au PDL du Client, les
modalités de gestion de laccés au RPD pour le compte du Client, ainsl que
les éventuels services assoclés. La ou (les) offre(s) cholsle(s) par le Client
est définle dans le Bulletin de souscription.

Les présentes CGV sont établies conformément aux textes léglslatifs et
réglementaires en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

=>» 1.2.1. Date d'effet

Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu & la date de sa
signature par le Cllent, soit par consentement donné par vole électronique,
solt par retour de Contrat par vole postale si le Client en fait la demande
lors du parcours de souscription, et sous réserve de lacceptation du GRD
de lnscription du PDL dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall.

La prise d'effet de la fourniture d'énergle et la gestion par Vattenfall

de 'accés au RPD pour le compte du Client est subordonnée au
raccordement effectif, définitif et direct de Installation du Client au RPD et
de la conformité de lnstallation intérieure a la réglementation en vigueur.
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le délal standard de
réalisation de la prestation est de 10 jours 4 compter de |a date de la
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall.
En cas de nécessité dune Intervention sur site dun technicien, le délal
sera celui définl par le GRD [en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibilités des équipes du GRD).

Dans le cadre dune mise en service, la date d'effet est cholisle par le Client,
sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
engendrer des frals facturés par le GRD & Vattenfall qul seront refacturés
au Cllent a I'suro prés. Ces frals sont définis dans le Catalogue des
Prestatlons.

Lors de la sauscription et sur la base des Informatlons transmises par le
Client, Vattenfall apporte un conseil sur la pulssance et [option & souscrire
pour le PDL du Client. En cours de contrat. le Cllent peut contacter
Vattentall pour s'assurer de l'adéquation de la pulssance souscrite avec
ses besolins en énergie et demander une modification de sa pulssance
souscrite et de son option 4 tout moment conformément aux conditions
définies cl-aprés. Ce changement peut donner lleu a la facturation de

trals dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa

mise en place peut étre retardée au titre du caractére annuel de la
pulssance souscrite, selon las modalités qul figurent sur le site internet
www.enedis.fr. En cas de modification des dispositions contractuelles,

il "'y a pas d'application rétroactive du nouveau prix donnant lisu a un
remboursement au Cllent.

=¥ 1.2.2. Index de départ de facturation
Seul un index confirmé par le GRD peut servir de base de facturation de
fourniture d'énergle au Cllent. Lors de la souscription, en cas de mise en

service, un relevé dufes) compteur(s) est demandé au GRD.

Sl nécessalre, le GRD procédera & un relevé qul sera facturé a Vattenfall
conformément au Catalogue de Prestations qul refacturera & 'euro
prés la prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
rabsence dindex cohérent de départ, un Index de départ de facturation

est estimeé par le GRD.

-? 1.2.3. Droit de rétractation

En application des articles L221-1 et L221-3 du code de la consommation,
en cas de vente, hors établissement entre deux professionnels, dés

lors que l'objet de ces contrats n'entre pas dans le champ de Factivité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés
par celul-cl est inférieur ou égal A cing, le professionnel bénéficie dun droit
de rétractation qull peut exercer, sans pénalité et sans avoir & justifier dun
motif quelconque.

Le Cllent qui bénéficie dun droit de rétractation peut lexercer sans
pénalité et sans avoir 4 justifier dun motif quelconque dans un délal

de quatorze jours & compter du lendemain de la date de conclusion

du Contrat S| ce délal expire un samedi, un dimanche, un jour férié

ou chémeé, il est prolongé Jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Pour
exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a Vattentfall le
formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
ou toute déclaration écrite exprimant une volonts claire de se rétracter

et comportant les éiéments Indispensables a Ndentification du Client et
les caractéristiques de son Contrat. Cette demande doit étre envoyée a:
VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines |l - 6,
Av. de Bruxelles - 68 350 DIDENHEIM

Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délai de
rétractation, Il dolt en taire la demande expresse auprés de Vattentall, par
tout moyen dans le cadre d'un déménagement ou par support durable
dans les autres cas.

En cas dexercice de son droit de rétractation, le Client est redevable

de lénergla consommeée, des prestations réalisées et de TAbonnement
Jusqu'a la date & laquelle il exerce ce droit

-> 1.2.4. Durée du contrat

Le Contrat est souscrit pour une période Initiale indiquée sur le Bulletin

de Souscription. Le Contrat entre en vigueur 4 la date de signature du

Bulletin de Souscription. Il prend effet & la date etfective de la réalisation

de la prestation da changement de fournisseur ou da mise en service par

le GRD et sous réserve de lexercice du droit de rétractation. A lMssue de

cette période Initiale, Il sera renouvelable par tacite reconduction pour une

période dun an sauf dénonclation par le Client, par lettre recommandée

xc accusé de réception. au plus tard 1 mols avant l'explration de chaque
riode.

2 Présentation et

Conditions d'exécution du Contrat

Lengagement de Vattentall est d'assurer un service de fourmniture
délectricité au PDL du Client selon les modalités de l'offre(s) souscrite(s)
par celul-cl au moyen du Bulletin de souscription ainsi que des services
assoclés, le cas échéant

2.1. Fourniture d'électricité

Ce service comprend

La fourniture d'électricité nécessalire a l'alimentation de linstallation du
Client telle que spécifiéa dans le Bulletin de souscription, et la facturation
correspondante.

Vattenfall sSengage & permettre au Client daccéder au RPD et de
Tutiliser selon les modalités telles que définles dans la Synthése des
Dispositions Générales relatives & l'accés et a I'utllisation du réseau
public de distribution basse tension (Synthése DGARD). fixées par

le GRD. Les condlitions d'accés, les interventions techniques et leur
condition de réallsation per le GRD sont définles dans le Catalogue de
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Prestations. Vattentall assure pour le compte du Client la gestion de
l'accés au RPD. Toute demande d'intervention est effectuée par le Cllent
auprés de Vattentall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation &
l'euro prés au Client.

2.2.Fourniture de services associés

=» 2.2.1. Vattenfall assure la fourniture de services assoclés qul
désignant des services Inclus dans le service de fourniture délectricité
et/ou gaz, ou proposés en option, payants et facturés en fonction dune
grille tarifalre en vigueur & la date de souscription.

-» 2.2.2.Garantie d'origine : En fonctlon de lotire souscrite, Vettentall
s'engage & couvrir la part consommée A hauteur du pourcentage
d'énergie verta, produlte & partir d'énergie renouvelable.

3 Conditions d’exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnait expressément avolr pris
connalssance et accepté la Synthése DGARD établie par les GRD et jointe
aux présentes, comme faisant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Cllent. Au titre du Contrat Unique, le Client bénéficie de la possibliité
de se prévalolr d'un lien contractuel direct & l'encontre du GRD.

Vattenfall est lnterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut. & ce

titre, Sadresser directement & Vattentall pour toute réclamation quelle
qu'en solt l'origine, Vattenfall accusera réception de la réclamation du
Client dans un délal maximum de cinq (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délal de trente (30) jours calendaires, sauf
impossibilité dament justifiée dom e Client sera Informé par tout moyen
avant lexpiration de ce délal d'un mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattentall a pris connaissance de la réclamation et a Informé le Client des
actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

- 3.21.Le Cllent autorlse le GRD & communiquer ses données de
comptage (quantités dénergie livrées, caractéristiques...) & Vattenfall afin
de lul permettre d'étabiir sa facturation, y comprls les données antérleures
4 la conclusion de son Contrat, si celles-cl sont nécessalres dans le cadre
de la gestion du Contrat et éventuellement Iul offrir des services assoclés.

- 3.2.2.Le Client peut transmettre & Vattenfall des index estimés étant
antendu que Vattenfall fera ses mellleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces Index transmis. Une correction dindex
ast autorlséa par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et aprés

la publication de lNndex estimé. En cas dimpossibilité de transmission
dindex pour des raisons techniques propres au GRD, la facturation ne
tlendra pas compte dudit index

- 3.2.3. Dans ke cas ol le Client est quipé d'un compteur Linky.
Vattenfall ne traite, avec l'accord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le suivl de sa consommation

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementalres en vigueur en matiére de sécurité des Installations
Intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, lnstallation Intérleure est
placée sous la responsabiliité du Cllent. Elle doft avoir été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait qu'il
est seul responsable de l'entretien et de I'nstaliation de ses installations
Intérleures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

3.4. Dépét de garantle

Un dépét de garantle pourra étre réclamé au Client lors de la souscription
et au cours du contrat ;

- Au cas oti la notation financiére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque avéré de défaut de
palement.

Pour un Client Protessionnel, dans le cadre de la souscription et au

cours du contrat, Vattenfall se réserve le droit de demander & lagence

de notation de son cholx, une appréclation du risque dinsolvabliité. Sl
existe un risque avéré de défaut de palement, le versement d'un dépot de

VENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONDMISONS-LA |

garantle pourra étre demandé au Client.

- En cas de modification de son actlonnariat ou de sa Soclété-
Mére Ultime et/ou de sa (de lune de ses) Soclété(s)-Mére Intermédiaire(s),
entrainant un changement substantiel du contréle de la soclété tel que
définl par l'article L233-3 du Code de commerce, et ayant un impact sur
Tanalyse de la solvabliité de |adite soclété réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droft de demander au Client ou & sa maison mére, la
constitution dun dépdt de garantie.

- Dans les cas de procédure collective ouverte & son encontre
Vattenfall pourra demander le versement dun dép6t de garantie d'un
montant équivalent 81000 €.

Sl le dépét de garantie n'est pas constitué dans les 10 Jours & compter de
la demande de Vattenfall, le Contrat pourra étre réslii¢ de plein droit sans
Indemnisation du Client. Le dépét de garantle ne sera pas soumnis a la TVA
et ne sera pas productible dintérét 1l sera verse par chéque et nexonére
pas le Client de ses obligations de paiement au titre du Contrat.

En cas de défaut de paiement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture dénergle électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiclaire du Client, les Parties conviennent expressément
que Vattenfall peut, sans aucune obligation de mise en demeure préalable,
compenser avec le dépdt da garantie toutes sommes dues.

En cas dincldents de palement. les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépét de garantie sera restitué en fin de
Contrat et sous réserve du paiement des sommes dues par le Client &
Vattenfall

4. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture délectricité, alnsl que des services assoclés font
l'objet de grille taritaire en vigueur & la date de souscription de loffre. Les
prix de fourniture d'énergle et les prestations liées & laccés et 4 l'utilisation
du RPD sont composés d'une part variable fonction de la consommation
d'énergie du Cllent et dune part fixe, dite Abonnement, correspondant
pour la fourniture de 'électricité a foption tarifaire retenue par le Client et la
puissance souscrite.

Les prix des services assoclés sont décrits dans la grille tarifaire.

4.2, Tarifs spéclaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs séglementés ni de tarifs spécilaux

de lopérateur historique et le Client bénéficlant de ces tarifs spéciaux
reconnait qu‘une souscription auprés de Vattentall en annule le bénéfice.
Sl une Intervention du GRD est nécessalre, elle sera facturée au Client &
Teuro prés en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout Impét, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément 4 la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.

A la date de souscription, ces contributions et taxes, comprennent
notamment, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutés), la CTA (Contribution
Tarlfaire dAcheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
[Electriclté) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale d'électricité).
Toute évolution léglslative ou réglementaire sappliquera de plein droit au
Contrat.

4.4, Chéque énergie

Conformément & la réglementation en vigueur, le Client dont le

foyer dispose de ressources inférieures & un montant fixé par décret
bénéficle, sauf opposition de sa part, pour la fourniture en énergie de
sa résidence principale, du Chéque Energle (chequeenergie.gouv.fr ou
0805 204 805 appel gratult depuis un postae fixe).

Le Chéque Energle est un moyen de palement accepté pour le Client
professionnel & la condition que le foyer du Cllent se trouve & la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut étre amensé 4 réallser différentes prestations dans le cadre
du Contrat, notamment & la demande du Client. Ces prestations sont
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facturées par le GRD & Vattenfall, puls refacturées au Cllent par Vattenfall
A leuro prés. La description des prestations et leurs prix figurent dans le
Catalogue de Prestations.

4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexée au Contrat sont ceux en
vigueur au moment de la souscription au Contrat par le Cllent et pour

la durée définle contractuellement sur le bon de souscription. Toute
modification de cette grille sera communiquée au Client au molns un mols
avant l'application au Contrat en cours par vole électronique ou sllen a
fait la demande lors de la souscription, par voie postale. Toute évolution
tarifaire s'appliquera & compter de la publication de la modification

En cas de refus de cette modification, le Cllent pourra résllier sans pénalité
son Contrat dans un délal de 3 mois & compter de la date de réception des
nouvelles conditions tarifalres. Ces dispositions ne sont pas applicables
aux évolutions tarifaires dues aux évolutions des TRV.

4.7. Réédition de facture

Toute réédition de facture sera facturée 3€.

B Facturation et réglement

5.1. Modalités de facturation

Chaque facture est adresséas au Cllent sur support durable et est établie
conformément 2 la réglementation en vigueur.

En souscrivant a loffre de Vattentall, le Cllent cholsit le mode de facturation
respectant la périodicité de reléve du GRD et opte pour le prélévement
automatique.

La facture de consommation d'électricité est établie, sur la base

des données de comptage et d'acheminement fournies par le GRD.
Néanmoins, sl au moment de la facturation, les données ne sont pas
fournies & Vattenfall par le GRD, Vettenfall pourra établir une facture

sur la base d'une consommation quil aura estimée. Une régularisation
interviendra une fois connus les éléments mesurés.

5.2. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée 4 Vatterfall dans le délal légal de
prescription, soit cinq ans 4 compter du Jour ou le Cllent a eu ou aurait dd
avoir connalssance de son drolt & agir. Le Client transmet & Vattenfall tous
les éléments de nature & Justifier sa réclamation. Cette réclamation ne
suspend pas lobligation de palement du Client

Vattenfall peut régulariser les factures pendant une durée maximale de
deux ans afin d'étre en mesure de prendre en compte les régularisations

du GRD.

5.3. Réglement de la facture

Les sommes dues par le Client en application de la facture devront

étre réglées dans les conditions et les délals prévus sur le Bulletin de
Souscription. Le réglement est consldéré comme effectué lorsque le
compte bancaire de Vettenfall est crédité de la totalité du montant facturé,

5.4. Retard ou défaut de palement

A défaut de palement intégral dans le délal prévu a larticle 5.3, Vattenfall
peut relancer le Client par tout moyen approprié, y compris par des
opérations d'appels par automate. Les sommes dues sont majorées de
pleln droit de pénalités de retard égale & trois fols le taux d'intérét en
vigueur le jour ol le palement est exigible. Il sera de plus redevable d'une
indemnisation de 40 euros au titre des frals engagés pour le traitement du
retard de palement. Ces pénalités sont exigibles & compter du jour suivant
la date de réglement inscrite sur la facture jusqu'a la date de réception du
palement Intégral par Vattenfall. Aucun escompte ne sera appliqué en cas
de palement anticipé. En cas de pluralité de Clients pour un méme Contrat,
ils sont solidairement responsables du palement des factures. Aucune
pénalité ne sera Imputée aux Clients visés & larticle 4.4.

En labsence de palement Intégral quinze jours sulvant la date lImite

de palement Indiquée sur la facture et sous réserve des dispositions

de larticle 4.611, Vattentall Informe le Client par courrler valant mise en
demeure qu'a défaut de réglement dans un délal supplémentalire de 15
Jours, sa fourniture pourra 8tre rédulte ou suspendue. Ce délai est porté &
30 Jours pour les Clients visés & larticle 4.5.1.

5.5. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsquune facture falt epparaitre un trop-pergu Inférleur, les sommes dues
par Vattenfall seront solt versées sur le compte du client solt déduites

des prélévements futurs. En fin de contrat, le trop-pergu sera Intégré ala
facture de résillation.

5.6. Impéts, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et dacheminement s'entendent nets, hors
toutes taxes : hors frals de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA ; hors TVA qui seront facturés par VE, en sus.

Toute modification de ces frais, taxes, co(ts sera répercutée au Glient

Les Impéts, taxes, charges, contributions et redevances de toute nature
Incombant au Fournisseur et liés a la conclusion ou & l'exécution du
contrat, quils existent et solent en vigueur & la date du contrat ou résultent
d'une évolution légale et réglementaire, sont répercutés de plein droit et
facturés par le foumnlisseur au cllent en sus du prix du contrat. 4 hauteur du
co(t supporté par le fournisseur.

->» 5.6.1. Contribution au Service Public d’Electricité (CSPE)

En tant que fournisseur délectricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
d'acquitter auprés de fadministration des douanes et droits Indirects, le
montant de la contribution au service public de lélectricité (CSPE) du au
titre des Iivralsons qu'elle effectue au profit du client. Il est expressément
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client ke montant de
la CSPE quelle aura & acquitter.

Sile cllent estime qu’il rempilit les conditions pour bénéficier dune
exonération ou d'une exemption de CSPE, il lul appartient de transmettre

A Vattentall, en temps utlles, une attestatlon précisant les usages non-
taxables auxquels il emplole I'électricité. || est précisé que le client est seul
responsable de la transmisslon & VE de cette attestation, ainsl que de sa
valldité et de 'exactitude des Informations qu'elle contient. Il n'est en aucun
cas de |la responsabilité de Vattenfall de réclamer cette attestation au
client ou de vérifier le contenu de l'attestation transmise par ce dernier.

Par conséquent, en l'absence de transmission de lattestation ou en cas
de transmission d’'une attestation non valable ou inexacte, Vattenfall
refacturera au client le montant de la CSPE qu'elle aura da acquitter ou qui
aura été réclamé par les douanes.

=» 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de lénergie et le décret n®2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif
4la contribution des Fournisseurs a la sécurlté d'approvisionnement en
dlectricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans

le secteur de lénergle au ler Janvier 2017. Sauf mentlon contraire dans le
Bulletin de Souscription, les codts liés & ces obligations sont facturés en
sus du pris de la fourniture.

-» 5.6.3.Certificats d'économie d'énergie

Le dispositif des certlficats déconomles dénergle a été créé parles
articles 14 417 de la lol n°2005-781 du 13 Juillet 2005 de programmation
fixant les orlentations de la politique énergétique (lof POPE). Il existe deux
types d'obligation : l'obligation Initlale d'économies d'énergle prévue aux
articles L221-1 et suivants du code de I'énergle (CEE dits « traditionnels »)
et l'obligation d'économies dénergie spécifique a réaliser au bénéfice des
ménages en situation de précarité énergétique instaurée par le Décret n
2015-1825 du 30 décembre 2015 et applicable depuls le ler janvier 2016,
les co(ts liés a ces obligations sont inclus dans le prix contractuel sauf
mentlon contralre dans le Bulletin de Souscription.
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© Resiliation

La date de résiliation effective retenue est la date de sortie du PDL du
Périmétre de Facturation du GRD.

L'une ou l'autre des partles pourra réslilier le contrat en vigueur dans les
cas et conditlons définis cl aprés :

- En cas de manquement grave 4 une des obligations prévues au présent
contrat de fourniture d'électricité. La partie constatant le manquement le
notifiera & l'autre partle. En l'absence de solution appropriée régularisant la
situatlon, le contrat pourra étre résilié.

- Fermeture [ Cession (Article 12)

- Défaut de palement dans les condttions de larticle 5.

- En cas de force maleure tel que définl & 'article 10 dont leffet persiste au-
dela de 1 mols & compter de la notification de la force majeure, le contrat
pourra étre résilié sans pénalité.

- En cas de cessatlon du contrat GRD-F ou sl le Foumisseur ne peut plus
légalement exécuter le Contrat & la suite de la perte de sa qualité de
fournisseur d'Electricitd

6.1. Modalités de résiliation

Dans tous les cas, ia partie qui demande la résiliation devra en informer
l'autre partle par courrier recommandeé avec accusé de réception 10 jours
calendalres avant la date de réslllation. Vattenfall confirmera au client

par courrlel la date effective de résiliation du contrat, qui sera la date
communiquée et confirmée par le GRD au fournisseur.

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat s'applique Jusqu'a cette date de résillation.

Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu'a la date
de résiliation et sera redevable des sommes liées a lexécution du Contrat
y compris les éventuels frals appliqués par les GRD. Vattenfall émettra une
facture de résiliation sur la base des Index de résiliation transmis par les
GRD. La responsabilité de Vattenfall ne pourra étre recherchéa pour toutes
les conséquences liées a linterruption de fourniture par le GRD.

Dans le cas exceptionnel ol le GRD ne procéde pas a la sortle effective

du périmétre de Vattenfall et que le client continue & soutirer de l'énergie
aprés la résiliation du contrat, Vattenfall facturera cette énergle au prix des
écarts négatifs du GRD majoré de 10%. Vattenfall ne pourra étre tenu pour
responsable en cas dinterruption de la foumniture par le GRD du fait de
rabsence de contractuallsation avec un nouveau fournisseur.

6.3. Résiliation avant 'échéance

En cas de résiliation avant réchéance du contrat hors force majeure, ou
motif légitime évoqué cl avant, le client versera & Vattenfall les frals de
résiliation composés dune part de frals de gestion de 400 € et dautre
part de pénalités 4 hauteur de 15 € par kVA de Puissance souscrite et par
année de contrat non exécutée (arrondl au nombre entler supérieur).

7 Responsabilité

Conformément & la réglementation en vigueur, Vattenfall et la GRD
conservent chacun leurs responsabliités propres et distinctes vis-&-vis du
Client.

7.1. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattenfall est responsable de tout préjudice direct et certain, ddment
Justifié, causé au Client du falt du non-respect de ses obligations au titre
du Contrat

1l est entendu que Vattenfall décline cependant toute responsabliité (I) en
cas de dommages subls par le Cllent en ralson d'une utilisation llicits ou
trauduleuse des apparells de mesure et de controle ou de son Installation
intérieure. (ll) en cas dinterruption de fourniture d'électricité consécutive
& une résiliation, (iil) en cas de perte d'exploitation, (iv) lorsque l4ventuel
mangquement de Vattenfall est causé par la survenance d'un cas de

force majeure ou (v) en cas de manquement du GRD 4 ses obligations, y
compris contractuelles, & régard du Client. Dans ce demler cas, aucun
rernboursement ne sera émis par Vattenfall au titre déventuelies pertes
dexploftation du Client.

Le GRD est rasponsable(s) vis-A-vis du Client des conditions et de laccés
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et de lutllisation du réseau d'é¢lectricité notamment en terme de qualité

et continulté, en application des dispositions des Contrats d’Accés au
réseau annexés au Contrat (Synthése DGARD) alns| quen ce qul concerne
I'établissement ou la modification du raccordement. de l'eccés au
comptage et de son relevé.

Le Client peut s7l le souhaite, demander réparation directement en
engageant la responsabiliité du GRD en application des dispositions du
Contrat d’Accés au réseau annexé au Contrat En application du contrat
unique, Vattenfall est Interlocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable a l'égard de Vattenfall du respect des obligations
quil lul Incombent au titre du Contrat, notamment du palement de ses
factures. Le Client reconnalt étre seul responsable du respect de ses
obligations légales et réglementaires dinstallation et d'entretien de ses
Installations Intérieures électriques. En outre, I engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvalse application de ses obligations vis-
4-ls du GRD en application du Contrat d’/Accés au réseau.

En souscrivant & l'offre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés da son précédent fournisseur délectricité. En
aucun cas Vattenfall ne prendra 4 sa charge d'éventuels frais liés & un
engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité.

8 Traitement des données a caractére

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son actlvité, Vattenfall, agissant en qualité de responsable
de traltement, procéde & un traltement Informatisé des données de ses
Clients conformément & la réglementation en vigueur. Lutilisation de
certaines données est strictement nécessaire a fexécution du Contrat

ou reléve de Intérét légitime de Vattentall. Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de |a relation Client, dans e cadre de la
réalisation de lobjet du Contrat telle que visée a larticle 1. Ces données
sont directement collectées auprés du Client avec son consentement

A défaut de communication de ces données, Vattenfall ne sera pas en
mesure de conclure le Contrat etfou de fournir le(s) service(s) objet du
Contrat Dans le cadre de personnalisation de l'offre au Client, Vattentall est
amené & collecter, directement ou Indirectement, avec le consentement
de la personne concemeée, des données qul ne sont pas strictement
nécessaires & lexécution du Contrat. Ainsi, Vattenfall peut étre amenée &
utiliser les données de navigation de ses Cllents, collectées sur son site
ou sur celui de ses partenalres et a assocler différentes données entre
elles. A tout moment, [internaute a la possibiiité de sopposer au dépot de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookle déja déposé.
Le Client peut exercer son droit dopposition en application de l'article 8.5.
En l'absence de données, Vattenfall ne sera pas en mesure de proposer
des services ou promotions personnalisés au Client

8.2. Durée de conservation des données
Les données collectées seront conservées pour la durée nécessalre a

la réallsation de la finalité de la collecte et, en tout état de cause, dans la
limite des délals de prescription en vigueur.

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données coliectées sont destinées aux services internes de Vattentall,
& sas sous-traitants, prestatalres, partenaires, établissements financlers

et postaux, aux tlers autorlsés en vertu d'une habilitation légale ou
réglementaire alnsl qu'aux GRD.

8.4. Transfert hors Union Européenne
Certaines données peuvent faire lobjet d'un traitement ponctuel
par certalns prestataires situés en dehors de I'UE et engagés

contractuellement & respecter les régles de tratement des données &
caractére personnel applicable au sein de 'Unlon Européenne.

8.5. Droit des personnes
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8.6. Droit d'introduire une réclamation

Le Client dispose du droit de salsir le délégué & la protection des données
de Vattenfall ainsi que dintroduire une réclamation 4 la CNIL via la site
Internet https://www.cnilfr/fr/plaintes

© Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée a la connaissance du Client par
vole électronique ou 4 sa demande par voie postale. Les nouvelles CGV
gappliquent de plein droit un mols & compter de la réception des nouvelles
CGV par le Client. En cas de refus de la modification, le Cllent pourra
résilier sans pénalité son Contrat dans un délai de 3 mols 4 compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
réputées acceptées,

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux
modifications contractuelles imposées par vole législative ou
réglementaire.

10O Force Majeure

Vattenfall n'encourt aucune responsabillité et n'est tenue d'aucune
obligation de réparation au titre des dommages subis par le Client du fait
de I'nexécution ou de lexécution défectususe de tout ou partie de ses
obligations contractuelles. lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeure ou la survenance dun cas de force majeure
tel que défin| par la législation en vigueur et la Jurisprudence.

11 Nuliité partielle

Sl fune des clauses du Contrat étalt ou devenalt inefficace, solt en ralson

dune disposttion législative ou réglementaire, solt & Issue d'une décislon
de Justice ou de toute autre autorité compétente, l'existence ou lefficacité
des autres clauses n'en seralt pas affectée.

Vattenfall se réserve la droit, 4 tout moment et moyennant une simple
notification au Cllent, de céder ou transtérer & un tiers de son cholx tout
ou partie des drolts et obligations qu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ou cette cesslon nentraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéficie au titre du Contrat, en vertu de la réglementation en vigueur.
Le Client ne peut céder le Congat & un tiers sans lautorisation de
Vattenfall

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régl par la lol frangalse.

En cas de litige, le Client peut sadresser au Service Client de Vattenfall qui
fera ses meilleurs efforts pour régler 4 fTamlable tout différend ayant tralt
au Contrat. Le Client peut également salsir gratuitement le medieteur de
rénergle & radresse sutvante :

Par internet, sur |a plate-forme SOLLEN (www.uollén.lr). accessible sur le
sita www.energlemediataurfr ;

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA [

Ou par courrier, sans affranchir
Le médiateur national de I'énergle - Libre réponse n°59252 - 75443 Parls
Cedex 09

En tout état de causs, le Cllent et Vattenfall peuvent saislr les tribunaux
compétents.

14 Définitions

Abonnement
Elément du prix total Indépendant des quantités d'énergie fournie

Bulletin de souscription

Y est désigné lNdentification du Client et de I'offre souscrite : Electricité et/
ou gaz, services associés, conditions de l'offre y compris le formulalre de
rétractation, PDL ainsl qu'un index de départ de consommation. Le Contrat
est conclu a l'acceptation du Client et est transmis par voie électronique
ou & sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations

Désigne lensemble des prestations proposées par les GRD au Client

et & Vattenfall Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par Vattentall pour le compte du Cllent et facturées, le cas
échéant par Vattenfall Le catalogue de Enedis, GRD de l'électricité est
disponible 4 radresse suivante : http://www.Enedisfrfsites/default/files/
Enedis-NOI-CF_1SE.pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat

Chéque Energie
Informations sur le site chequeenergle.gouv.fr ou au O B0S5 204 805
appel gratuit depuis un poste fixe.

Client
Consommateur finel non domestique souscrivant aux présentes CGV.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs 4 la fourniture d'électricité
etfou de gaz ainsl qu'a laccés aux réseaux publics de distribution : le
Contrat d’Accés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,
la grille tarifaire, le mode de facturation et de réglement ainsl que les
services associés.

Contrat d'accés au Réseau

Désigne les modalités et conditions d'accés au RPD du Client, de Vattenfall
et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie intégrante
du Contrat

Pour I'électricité

Synthésea des Dispositions Générales relatives & l'Acceés et a 'Utilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

GRD

Gestlonnalre de réseau de distributlon. Pour l'électricité, Enedis et pour le
gaz, GRDF.

Périmétre de Facturation
Au sens des présentes CGV, ensemble des points de livraison (PDL et
PCE) des Cllents raccordés au(x) RPD(s).

PDL
Point De Livralson : point ol le GRD livre au Client de l'électricité .
tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD
Réseau Public de Distribution qui assure 'acheminement de 'énergie
(gaz etfou électriclté) Jusqu'au PDL.

TRV

Tarif réglementé, désigne le tarif de 'abonnement et du kilowattheure
délectricité déterminé par arrété minlistériel, hors tarifs spéciaux et
tarlfs pour les clients domestiques collectifs et agricoles, pratiqués par
lopérateur historique,

Signature et Tampon

M.
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