
Exemplaire Client à conserver 
Exemplaire vendeur ENGIE
Exemplaire Client à conserver 

SERVICE CLIENTS :

0969 32 33 00 Appel non surtaxé

 ENGIE - Service Clients Professionnels 
TSA 15702 - 59783 LILLE Cedex 9

 pro.engie.fr

du lundi au vendredi de 8h30 à 18h

Conditions Particulières de vente
Offre Gaz Naturel ActiVert(1) 
et Offre Électricité ActiVert(2)

Motif :     Changement de fournisseur  
                Mise en service       Autre
N° PCE* : 
Réf. Acheminement Gaz au verso de votre facture de gaz

N° matricule Compteur* : 
Utilisation du Gaz* :     chauffage      process     mixte
Débit Compteur* :   
         6 m3/h         10 m3/h        16 m3/h       25 m3/h
Quantité Annuelle Prévisionnelle* : _________ kWh
Plage de Consommation Prévisionnelle* : 
     0-5 999 kWh        6 000-29 999 kWh        30 000-300 000 kWh 

Option Énergie Verte Biogaz(4) :      oui 
En cochant la case « Oui », ENGIE s’engage, via 
l’achat de Garanties d’Origine, à ce que pour 10% de 
la consommation totale du Client l’équivalent en gaz 
d’origine renouvelable soit injecté sur le réseau.

Coordonnées Distributeur :
GRDF - 6 rue Condorcet 75436 Paris Cedex 9

Composantes du Prix Gaz Naturel

*Mentions obligatoires. 
**Votre adresse e-mail et votre numéro de portable professionnels sont utilisés pour la gestion de votre contrat d’énergie ainsi que 
pour des sollicitations commerciales par voie électronique de la part du Groupe ENGIE ou de ses partenaires concernant votre activité.

Durée du Contrat Gaz* :      1 an        2 ans       3 ans
Durée du Contrat Électricité* :      1 an      2 ans      3 ans
(reconduction tacite par période identique à la durée ci-avant)
Date d’effet de vos Contrats : voir ci-dessous
Date d’échéance de vos Contrats : voir ci-dessous

APE :Raison Sociale* :
Adresse* :
Code Postal* :

N° de SIRET* :

Commune* :

N° CPV* : Offre valable 15 jours à partir de la date d’établissement des présentes stipulée en fin du document.

Coordonnées du Client professionnel* :
Représenté(e) par : __________________________
en qualité de* :______________________________
E-mail professionnel** : _______________________
__________________________________________
__________________________________________
Tel fixe* : __________________________________
Tel mobile** : ________________________________

Lieu de Consommation* : (si adresse différente)
Nom* :______________________________________
voie* : ______________________________________
___________________________________________
CP* : ____________Ville* :_____________________
Adresse de facturation : (si adresse différente)
Nom* : _____________________________________
voie* : ______________________________________
___________________________________________
CP* : ____________Ville* :______________________

Référence client :

Composantes du Prix Électricité Modalités de paiement et Facturation
Motif :     Changement de fournisseur      Mise en service

N° PDL* : 
Réf. Acheminement Électricité au verso de votre facture d’électricité

N° matricule Compteur* : 
Puissance Souscrite* :                               kVA

Type de Comptage :     Simple     H.Pleines/ H.Creuses
Relevé(s) compteur :
Heures Pleines :                                    kVA
Heures Creuses :                                  kVA

Option Énergie Verte(3) :        oui 
En cochant la case « Oui », ENGIE s’engage, via l’achat 
de Garanties d’Origine, à ce que pour la consommation 
totale du Client l’équivalent en électricité d’origine 
renouvelable soit injecté sur le réseau. 
Le Client déclare ne disposer d’aucun moyen de 
production autonome d’Électricité raccordé à ses 
installations électriques. 
Coordonnées Distributeur : 
Enedis 34 Place des Corolles 92079 Paris La Défense Cedex

*Mentions obligatoires.

Délai de paiement : 15 jours à compter de la date d’émission de 
la facture. Si les cases cochées ci-après ne correspondent à 
votre choix, rayez et cochez la(les) autre(s) case(s) voulue(s).

       Mon local n’est pas équipé d’un 
compteur communicant LinkyTM ou 
Gazpar, j’opte pour le Paiement 
mensualisé avec prélèvement 
automatique(5) 
• Fréquence de Facturation :   
Annuelle       

• Format de facture :    

      Électronique(7)            Papier 
L’échéancier de paiement sera 
adressé au Client par courrier dans 
les jours suivant la date d’effet 
précisée ci-dessous.

    Mon local est équipé d’un 
compteur communicant LinkyTM 

ou Gazpar, j’opte pour la 
Facturation mensuelle au 
réel(8): 
• Fréquence de Facturation : 
Mensuelle

• Format de facture : 
Électronique(7) 

La facturation mensuelle au 
réel(8) n’est possible que si le 
Client est équipé d’un compteur 
communicant LinkyTM ou Gazpar.

• Fréquence de Facturation : Bimestrielle  
• Mode de paiement :    Prél.automatique(5)(6)     TIP/Chèque(9)   
• Format de facture :    Électronique(6)(7)       Papier 

Je choisis d’être mensualisé et prélevé 
automatiquement(5) (6). En fonction de mon type de 
compteur, je coche le service de mensualisation voulu :    

     Autre mode de paiement et de Facturation

                /            /
                /            /

SIGNATURE

Fait en 2 exemplaires à : ________________, le _____/_______/_______

Pour le Client :
Nom / prénom du Client : ________________
_____________________________________

Pour ENGIE :

Le Directeur de la Relation 
Clients Professionnels

 Signature Client : 

Zone réservée au Prestataire
Nom / prénom du Prestataire :   __________________________

P                     code prestataire

code vendeur 
prestataire/partenaire :

 Signature Prestataire/Partenaire : 

Date d’effet souhaitée** du Contrat Gaz :
Date d’effet souhaitée** du Contrat Electricité : 

 la date d’effet du &ontrat dppend de la date de mise en serYice du 'istriEuteur�

7out terme ou expression dont l’initiale est en maMuscule est dp¿ni dans les &onditions Gpnprales de Yente ou les prpsentes &onditions 3articuliqres de Yente� /es tplpcopies ont 
la valeur juridique d’un écrit et sont recevables comme preuve des obligations du Fournisseur et du Client. 
Le Client atteste choisir ENGIE comme fournisseur d’énergie(s). /e &lient dpclare que son contrat auprqs de son�ses� ancien�s� Iournisseur�s� aura�ont� pris ¿n à la date 
d’effet du prpsent &ontrat� 'ans le cas contraire, il reconnavt rtre inIormp que la rpsiliation anticippe peut entravner des Irais de rpsiliation en Ionction des conditions contractuelles 
applicaEles� /e cas pchpant, le &lient donne mandat au )ournisseur pour effectuer toutes les dpmarches auprqs du�des� 'istriEuteur�s� concernp�s� et oEtenir les inIormations de 
mesures de consommation passées et à venir du Lieu de Consommation et du Point de Livraison concerné(s) par ce Contrat. Le Client est informé que la résiliation anticipée 
de son Contrat pourra entraîner des frais de résiliation définis aux Conditions Générales de vente. Les frais seront calculés selon la formule suivante : En Gaz, si la 
consommation annuelle de référence du Client est inférieure à 30 MWh : 10% de la Consommation Annuelle de Référence (mentionnée sur les factures) multiplié par le 
Prix de la consommation en vigueur, hors Prix de la consommation de la Part Acheminement et intégrant le Prix des Obligations). Si la consommation annuelle de référence 
du Client est supérieure à 30 MWh : 30% de la Consommation Annuelle de Référence (mentionnée sur les factures) multiplié par le Prix de la consommation en vigueur, hors 
Prix de la consommation de la Part Acheminement et intégrant le Prix des Obligations. Si la durée prévue par le Contrat est supérieure à un (1) an, le montant obtenu est alors 
augmentp du mrme montant multiplip par le nomEre de mois restant à courir à l’issue de l’annpe en cours diYisp par 1�� En Electricité : Le Client est informé que la résiliation 
anticippe de son &ontrat pourra entravner des Irais de rpsiliation dp¿nis aux &onditions Gpnprales de Yente� /es Irais seront calculps selon la Iormule suiYante �  10  % de la 
Consommation Annuelle Prévisionnelle(10) multiplié par le Prix de la consommation en vigueur, hors Prix de la consommation de la Part Acheminement et intégrant le Prix des 
OEligations� 6i la durpe prpYue par le &ontrat est supprieure à un �1� an, le montant oEtenu est alors augmentp du mrme montant multiplip par le nomEre de mois restant à courir 
à l’issue de l’année en cours divisé par 12. 
Le Client est informé que, en souscrivant une offre à prix de marché en Électricité, il reste libre de revenir à tout moment au tarif réglementé pour son lieu de consommation 
s’il en Iait la demande et s’il remplit les conditions cumulatiYes suiYantes prpYues par la loi (nergie et &limat � rtre un consommateur ¿nal non domestique aYec une puissance 
souscrite inIprieure ou pgale à �� N9$, emplo\er moins de dix personnes et aYoir un chiffre d’affaires, des recettes ou le total de Eilan annuels inIprieurs à deux millions d’euros� 
Le Client reconnaît avoir reçu un exemplaire des Conditions Générales de vente de Gaz et d’Électricité rpIprencpes O0 Ga] � (lec %7 � ��N9$ � -anYier �0��, et leurs 
annexes suivantes : synthèse DGARD et Conditions de Distribution ci-jointes ; également mis à disposition sur le site pro.engie.fr. Le Client en a pris connaissance et les accepte. 
/e &lient reconnavt aYoir pris connaissance de l’annexe © Option 0ensualisation ª Mointe aux prpsentes &onditions 3articuliqres de Yente, ainsi que du montant de la redeYance 
applicable à son type de compteur gaz, pour le cas où une telle redevance serait due, et les accepter expressément. Le Client reconnaît avoir pris connaissance de l’annexe 
« Prix de marché » ci-après et l’accepter expressément. Les services gratuits disponibles : en souscriYant cette offre, Yous Epnp¿cie] d’un (space &lient à partir duquel 
vous pouvez activer des services gratuits pour vous aider à optimiser la gestion de votre Contrat. Rendez-vous sur https://espace-client.pro.engie.fr pour en savoir plus.

Exemplaire Client à conserver 
Exemplaire vendeur ENGIE

DUNE ENERGIE
46 Avenue du Peuple Belge
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En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) ENGIE à envoyer des instructions à votre banque pour débiter 
votre compte, et (B) votre banque à débiter votre compte conformément aux instructions de ENGIE pour le paiement de 
Yos Iactures� 9ous Epnp¿cie] du droit d’rtre remEoursp par Yotre Eanque selon les conditions dpcrites dans la conYention 
que Yous aYe] passpe aYec elle� 8ne demande de remEoursement doit rtre prpsentpe dans les � semaines suiYant la date 
de débit de votre compte pour un prélèvement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un 
document que vous pouvez obtenir auprès de votre banque.

ENGIE, 1 place Samuel de Champlain - 92400 COURBEVOIE - France
,denti¿ant &rpancier 6(3$ � )50�5$300���1

Créancier (A) :

Débiteur (B) (à remplir) :

Raison Sociale :

Référence Client :

Référence Client :
Tiers débiteur : �pour le compte duquel le paiement est effectup si diffprent du dpEiteur lui�mrme�

Code Postal : Commune :

Référence Unique du Mandat (RUM) :

Compte à débiter (à remplir) : �inIormations prpsentes sur le 5eleYp d’,dentitp %ancaire�

IBAN : &ode international d’identi¿cation de Yotre Eanque � ,%$1 �,nternational %anN $ccount 1umEer�

Fait à                                                        le           /         / 

Signature Client :

MANDAT de prélèvement SEPA

Paiement récurrent

Adresse :

Pays :

Raison Sociale :

Code Postal : Commune :

Adresse :

Compteur Communicant LinkyTM : 
Dès lors que le Client est équipé d’un compteur communicant LinkyTM, le Fournisseur aura accès au relevé à distance quotidien du détail de sa consommation 
plectrique et le &lient Epnp¿ciera d’un serYice gratuit de Eilan de consommation� 
-e suis intpressp�e� par le serYice gratuit qu’est le Eilan de consommation proposp par (1G,(� $¿n d’aYoir 
accès à mes données de consommations, j’autorise le Distributeur à collecter et à transmettre les données 
¿nes du 3oint de /iYraison concernp à (1G,(, par contrat pour une durpe de 1� mois, renouYelaEle tacitement 
par période de 12 mois.  oui   non
'ans le cas contraire, Me ne Epnp¿cie pas du serYice gratuit de Eilan de consommation� -e peux, sur simple 
demande, interrompre mon autorisation de collecte par le Distributeur et/ou de transmission à ENGIE.

 Signature client : 

ANNEXE - Option Mensualisation (valable uniquement pour le Service «Paiement mensualisé»)

Le Paiement mensualisé a pour objet de répartir le règlement des sommes dues au titre des consommations d’Électricité et, le cas échéant, des services associés, sur une année, 
conformément à l’échéancier adressé au Client. Cet échéancier détermine onze échéances identiques. Une seule facture annuelle est émise et adressée au client. Le service Paiement 
mensualisp est gratuit� $ucun escompte ne sera pratiqup en cas de paiement anticipp� /e rqglement des pchpances s’effectue par prplqYement automatique mensuel à date ¿xe tel que 
mentionnp dans l’pchpancier� /e &lient peut opter pour la 'ate de 5qglement 3ersonnalispe �'53�� 'ans ce cas, le rqglement des pchpances s’effectue par prplqYement automatique 
mensuel à la date choisie d’un commun accord entre le )ournisseur et le &lient� &ette option '53 est pa\ante� 6on prix est stipulp aux &onditions 3articuliqres de Yente� ,l est intpgrp 
dans le calcul des pchpances mensuelles� /es modalitps de Ionctionnement du 3aiement mensualisp sont dp¿nies ci�dessous�

1. L’ÉCHÉANCIER
1.1. L’échéancier comporte onze échéances égales : Le montant des onze échéances mensuelles est calculé à partir du montant total TTC estimé de la facture annuelle à venir, 
diYisp par on]e� &e montant est ptaEli notamment à partir de l’historique de la consommation annuelle �ou, à dpIaut, d’une estimation�, Yalorispe au prix du &ontrat de Yente d’electricitp, 
et comprenant, le cas échéant, le montant des services associés. Toutefois, le premier échéancier peut comporter un nombre inférieur d’échéances en fonction de la date de la relève 
annuelle, par rapport aux dates de dpEut des &ontrats� $prqs l’pmission de la Iacture annuelle suite à relqYe, le )ournisseur enYoie au &lient un nouYel pchpancier dont les pchpances 
au�delà de la durpe du prpsent &ontrat de Yente d’electricitp et�ou de serYices associps, ne seront dues que dans l’h\pothqse d’une reconduction desdits &ontrats� 'ans l’h\pothqse d’une 
modi¿cation du &ontrat de Yente d’electricitp et�ou de serYices associps du &lient, impactant le montant des pchpances, un nouYel pchpancier est adressp au &lient�

1.2. Révision du montant des échéances à la demande du Client : A tout moment et avant l’émission de la facture suite à relève, le Client peut demander, à l’appui d’éléments 
Musti¿catiIs, la rpYision du montant des pchpances restantes, notamment en cas d’pYolution signi¿catiYe et duraEle de ses consommations� /e )ournisseur se rpserYe le droit de reIuser 
cette révision. Dans l’hypothèse où la révision est acceptée par le Fournisseur, ce dernier propose au Client un nouvel échéancier pour les échéances restantes.

1.3. Responsabilité : /e &lient Iournit sous sa seule et entiqre responsaEilitp les plpments permettant de dpterminer les pchpances ou de modi¿er leur montant en Ionction des pYolutions 
signi¿catiYes et duraEles de ses consommations, en conspquence la responsaEilitp du )ournisseur ne saurait rtre engagpe à ce titre 

2. RÉGULARISATION SUITE À RELÈVE
6uite à la relqYe annuelle des index des compteurs du &lient, ce dernier reooit une Iacture relatiYe au montant de ses consommations rpelles et, le cas pchpant, de ses serYices associps, 
déduction faite des mensualités déjà réglées, et indiquant le montant de l’échéance de régularisation. Lorsque le montant de la facture émise suite à la relève est supérieur à la somme 
des montants des pchpances dpMà prpleYpes, une pchpance de rpgularisation est prpleYpe selon les mrmes modalitps que celles prpYues pour les pchpances prpcpdentes� /orsque 
la diffprence entre le montant de la Iacture pmise suite à la relqYe et la somme des montants des pchpances dpMà prpleYpes est npgatiYe, le trop perou est dpduit du �des� premier�s� 
prélèvement(s) au titre du nouvel échéancier, sauf avis contraire de la part du Client. Un nouvel échéancier est alors adressé au Client. Le montant des onze échéances mensuelles 
suivantes est calculé conformément au 1.1.

3. SORTIE DE L’OPTION PAIEMENT MENSUALISÉ
/e &lient peut mettre ¿n au 3aiement mensualisp à tout moment par lettre recommandpe aYec accusp de rpception, en respectant un prpaYis d’un mois� (n cas d’incident de paiement, 
le )ournisseur pourra mettre ¿n au 3aiement mensualisp, pour les pchpances non pchues, de plein droit, par lettre recommandpe aYec accusp rpception� 'ans ces h\pothqses, le solde 
du &lient, oEtenu par la diffprence entre les montants des pchpances rpglps par prplqYement et le montant de la Iacture de rpgularisation, ptaElie sur la Ease d’un index rpel ou estimp, 
est traitp � Ɣ s’il est npgatiI par un remEoursement du )ournisseur au &lient par Yirement � Ɣ s’il est positiI par un paiement du &lient par prplqYement ou par tout autre mo\en en accord 
avec le Client.

(1) 2ffre Gaz 1aturel $cti9ert : Offre de marchp d’une durpe de 1, � ou � ans, rpserYpe aux clients proIessionnels a\ant une consommation inIprieure à �00 000 N:h�an� /e )ournisseur s’engage à 
neutraliser une partie des émissions de carbone issues de la consommation du Client, suivant le principe de la compensation carbone volontaire. La compensation carbone correspond à l’achat par le 
&lient au )ournisseur de ©&rpdits carEonesª, ou unitps de rpduction d’pmissions certi¿pes �85(&� correspondant aux pmissions à hauteur de 10 % de sa consommation Iacturpe de ga] naturel� /e 
)ournisseur garantit un 3rix du Ga] sur la durpe initiale du &ontrat sans hausse, hors 3art $cheminement, hors 3art OEligations, et option (nergie 9erte %ioga] et hors imp{ts, taxes, et contriEutions 
de toute nature. ���   2ffre Électricité $cti9ert : Offre de marchp plectricitp d’une durpe de 1, � ou � ans, rpserYpe aux clients proIessionnels a\ant une 3uissance 6ouscrite inIprieure ou pgale à 
�� N9$� /e )ournisseur achqte l’pquiYalent de 10% de la consommation du &lient en Garanties d’Origine pmises par des producteurs d’pnergie renouYelaEle pour la durpe initiale du &ontrat� 8ne 
Garantie d’Origine certi¿e que de l’plectricitp a ptp produite à partir d’une source d’pnergie renouYelaEle et inMectpe sur le rpseau plectrique� /es Garanties d’origine sont rpgies par les articles /�1��1� 
et suiYants du code de l’pnergie� 3rix de l’electricitp sans hausse hors 3art $cheminement, hors 3rix de la 3art OEligations, hors 3art Garanties d’Origine, et hors imp{ts, taxes et contriEutions de toute 
nature� 9oir dptail dans l’annexe de prix Mointe� (3) L’option Énergie Verte garantit que pour chaque N:h consommp, le Iournisseur achqte le complpment de Garanties d’Origine npcessaire au�delà 
de 10% pour couYrir l’pquiYalent de la totalitp de la consommation du &lient� /e prix de l’option Énergie 9erte est ¿xe sur la durpe initiale du contrat� /’option sera renouYelpe à la date d’pchpance 
du &ontrat pour des ppriodes de mrme durpe� /’option Énergie 9erte ¿gure distinctement sur la Iacture� 9oir dptail dans l’annexe de prix Mointe� (4) Option Énergie Verte Biogaz : (n souscriYant 
l’option energie 9erte %ioga], l’pquiYalent de 10% de la quantitp de ga] consommpe par le &lient est achetp par le )ournisseur en ga] d’origine renouYelaEle� 'es Garanties d’Origine attestent que 
du Eiompthane a ptp inMectp sur le rpseau de ga], à partir d’une installation de production de Eiompthane� /’option energie 9erte %ioga] ¿gure distinctement sur la Iacture� (5) Prélèvement : Mandat 
de prplqYement 6(3$ à remplir accompagnp du 5,%, 5,3 ou 5,&(� (6) Dans l’hypothèse où le Client a déjà un contrat de vente avec le Fournisseur pour le Lieu de Consommation pour une autre 
pnergie que celle du &ontrat, le choix du prplqYement automatique ou du paiement mensualisp ou de la Iacture plectronique pour le &ontrat s’appliquera pgalement à l’autre contrat de Yente d’pnergie. 
(7) Facture électronique : /’accqs à ce serYice est soumis à l’ouYerture prpalaEle de Yotre (space &lient et au choix du prplqYement automatique� 9ous conserYe] le droit de reIuser à tout moment 
et par tout mo\en, l’enYoi de Yos prochaines Iactures de Iaoon plectronique et demander, sans Irais, la poursuite de l’enYoi de Yos Iactures sur support papier� 9oir &onditions Gpnprales de Yente� /e 
&lient Epnp¿ciant du serYice de la Iacture plectronique et nouYellement pquipp d’un compteur communicant /inN\TM �conIormpment à l’article ��� des &G9� ou Ga]par, Epnp¿ciera automatiquement 
de la Iacturation mensuelle Easpe sur des index de relqYe rpels, sauI opposition de sa part� (8) Dans l’hypothèse où le Client choisit la facturation mensuelle au réel alors qu’il n’est pas équipé d’un 
compteur communicant /inN\TM ou Ga]par,, le choix de la Iacturation Eimestrielle aYec prplqYement automatique s’appliquera par dpIaut au &ontrat� (9) TIP/Chèque : /e 'pp{t de garantie n’est pas 
perou lorsque le rqglement des Iactures s’effectue par prplqYement automatique� /e montant du 'pp{t de garantie est indiqup en annexe� (10) La Consommation Annuelle Prévisionnelle vous sera 
communiqupe dans le courrier de EienYenue que Yous receYre] une Iois Yotre souscription prise en compte par (ngie�
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