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'IBERDROLA

CONTRAT-DE FOURNITURE-D’ENERGIE ELECTRIQUE———— ——

ZORODDU

Le 07 Juillet 2022

Votre contact
IBERDROLA Service Commercial

5, place de la

Pyramide

CS 60204

92088 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Tél.: 0 800 902 471 (n° gratuit)
e-mail: commercial@iberdrola.fr



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE D’ELECTRICITE

Entre

La société IBERDROLA ENERGIE FRANCE, dont le siége social est situé Tour Ariane — 5, place de la Pyramide- 92800 PARIS LA
DEFENSE PUTEAUX, FRANCE, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro de SIREN
509 395 570, numéro de TVA intracommunautaire FR28-509395570,

Représentée par M. Yann SIGONNEY, Directeur France Fonctions Support, ayant tous pouvoirs a cet effet,

" Autorisée a exercer l'activité de fourniture d’électricité par 'Arrété du 30 mai 2017, publié au Journal Officiel du 17 juin 2017 ci-

aprés dénommée IBERDROLA ou le « Fournisseur »,
Et

La société ZORODDU, dont ie siége social est situé, 33 RTE DE BELLEGARDE, 30300 JONQUIERES ST VINCENT, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de ville sous le numéro de SIREN 439964081,

Représentée par (NOM, Prénom) ........ 5&&)@.& ......... A2 02,0 1 R I , (fonction)........‘:“;T.t'_.'.\ﬁm.’lai .................... ,

ayant tous pouvoirs a cet effet,

ci-aprés dénommée le « Client »,

D’autre part,

Le Client et IBERDROLA peuvent étre désignés collectivement les "Parties” et individuellement la "Partie",

1l a été convenu de ce qui suit :

I. CLIENT

Le présent contrat a pour objet de fixer les conditions de la fourniture et 'acheminement d'énergie électrique active par la
société IBERDROLA au Client, dont les informations légales et techniques sont présentées dans 'Annexe 1.

Il s’accompagne des Conditions Générales de Vente d'électricité en contrat unique.

2. CONDITIONS ECONOMIQUES ET DUREE DU CONTRAT

2.1. Acheminement
La contractualisation se fera sous contrat unique :

¢ IBERDROLA contractualise I'acheminement auprés du gestionnaire du réseau.

¢ IBERDROLA facture I'acheminement selon la facturation réalisée par le gestionnaire du réseau en application du Tarif
d’Utilisation du Réseau Public d’Electricité (TURPE) en vigueur. Les périodes horo-saisonniéres du TURPE*** sont indiquées
dans 'Annexe 4.

e«  Toute variation du TURPE sera répercutée au Client dans le cadre de la facturation réalisée par le gestionnaire du réseau.

s  Toute prestation réalisée a I'acte sera réalisée et facturée selon le catalogue des prestations du gestionnaire du réseau.

Tout dépassement de puissance souscrite sera répercuté au Client, selon le TURPE en vigueur.

L'éventuelle énergie réactive sera facturée seion le TURPE en vigueur.

Le détail d'acheminement de chaque point de livraison se trouve en Annexe 1.

2.2. Prix de la fourniture/Durée du contrat
Le bordereau de prix se trouve en Annexe 3, avec détail des périodes horo-saisonniéres en Annexe 4.

Les prix présentés ci-aprés incluent de I'énergie de type ARENH - Accés Réglementé & 'Energie Nucléaire Historique, dans la
limite du droit ARENH qui sera alloué a2 IBERDROLA et dans les limites prévues par la réglementation.

2.2.1. Période de livraison et consommation contractuelle

Référence Acheminement Période de livraison Consommation contractuelle
Electricité (MWh/an)
50000434100799 18/11/2022 - 31/12/2022 15,590
50000434100799 01/01/2023 - 31/12/2023 190,636

2.2.2. Quantités d’ARENH
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Le droit ’ARENH pour le Client et le pourcentage correspondant ARENH, au jour d’aujourd’hui et sous réserve de changement

de la réglementation ARENH en vigueur, sont les suivants :

Référence Acheminement Année Droit d’ARENH Yo ARENH
Electricité (MW) (%)
50000434100799 2023 0,0268 100,00

2.2.3. Colit du soutirage physique

Les prix n'incluent pas le colt du soutirage physique imposé par RTE & tout Responsable d'Equilibre. Le montant de ce colt

s’éléve actuellement & 0,00 €/MWh. Toute modification de ce colt sera répercutée au Client.

2.2.4. Ecrétement du niveau d’ARENH

En cas de dépassement du plafond global dARENH disponible auprés de I'ensemble des Clients souhaitant en bénéficier,
IBERDROLA réduira en conséquence le droit et le pourcentage d'ARENH du Client selon I'écrétement qui sera effectué par les

Adutorités ou selon la méthode qui serait imposée par les Autorités. La différence entre le volume initial d’Arenh et le volume
d’Arenh attribué sera valorisée par la moyenne arithmétique des prix de cléture (Settlement price) de l'index Calendar Baseload de
I'année de livraison A+1 sur les 10 jours ouvrés suivant la notification de I'attribution des droits d’Arenh par les pouvoirs publics aux
Fournisseurs. Chaque prix indiqué dans le paragraphe 2.2. sera alors révisé.

2.2.5. Répercussion des variations du prix unitaire de ’ARENH

répercutée au Client. La répercussion se fera de la maniére suivante :

Formule dans laquelle :

P’ =P + %arenn ¥ (P'arent - Parent)

° P = Prix contractuel pour la foumiture, en € MWh,

P’ = Nouveau prix pour la fourniture, en €MWh,
%arenn = Pourcentage d’ARENH (indiqué dans la clause numéro 2.2.2.),
Parenn = Prix actuel de FARENH, en €/ MWh,

P’arenn = Nouveau prix de FARENH, en €MWh.

2.3. OBLIGATION DE CAPACITE

2.3.1. Niveau d’'obligation de capacité

— Ll e prix unitaire_Parenn_est actuellement fixé par les Autorités_a_42,00_€/MWh. _Toute modification_a la hausse ou_a la baisse sera __

IBERDROLA facturera au client un coft au titre du mécanisme de capacité sur base de I'obligation de capacité indiquée dans le tableau

ci-dessous.
Site Période de livraison Coefficient de Sécurité Obligation Capacité
(CS, %) (MW)
50000434100799 2022 0,98 0,0051
50000434100799 2023 0,98 0,0208

Cette obligation de capacité est calculée sur la base du coefficient de sécurité CS indiqué ci-dessus. Toute variation de ce coefficient sera
répercutée sur le niveau d'obligation de capacité. Toute modification de la réglementation en vigueur et pouvant affecter le niveau
d'obligation de capacité sera répercutée au Client.

2.3.2. Couat du mécanisme de capacité

Le colit du mécanisme de capacité pour une année de livraison A est calculé comme suit:

C = {(Obligation Capacité - Droit ’ARENH) x Pcapacte} / Consommation Annuelle

Formule dans laquelle :

. C = Prix contractuel de la capacité, en €MWh,
. Obligation Capacité est 'obligation de capacité indiquée dans le paragraphe 2.3.1.
¢  PCapacité est le prix de la capacité applicable pour 'année de livraison AL.

o  Ce prix est défini comme la moyenne arithmétique simple des enchéres de capacité pour 'année de livraison AL,
comprises entre 5 jours ouvrables suivant la date de signature du présent contrat et le 31 décembre de I'année AL-1 si
le présent contrat a été signé durant 'année AL-1 ;

o  Ce prix est défini comme la moyenne arithmétique simple des enchéres de capacité de année AL-1 pour livraison en
année AL, si le présent contrat a été signé avant le 1er janvier de I'année AL-1.

. Consommation Annuelie est la valeur de consommation contractuelle indiquée dans le paragraphe 2.2.1. ou estimée a partir de

cette derniére.

. Droit  ARENH indiqué dans le paragraphe 2.2.2.

Toute modification des régles du mécanisme de capacité sera répercutée au Client.

Dans le cas d'un site télérelevé, une régularisation sera faite en début d’année calendaire, ou en fin de période de livraison si la date
d’échéance du contrat est antérieure a la fin d'année calendaire, sur la base des obligations réelles du site calculées selon les régles du

S



mécanisme de Capacité.
2.3.3. Impact de I'écrétement du droit ’ARENH sur le colt du mécanisme de capacité
En cas d'écrétement du droit d’Arenh, le colt de capacité du Client sera réévalué de la maniére suivante:
C’ = C + ({(Droit ARENH - Droit ARENH Réel) x Peapacis / Consommation Annuelle)

Formule dans laquelle :
e ' = Nouveau prix contractuel de la capacité, en € MWh,
C = Prix contractuel de la capacité, en €MWh, indiqué en Annexe 3.
Droit ’ARENH indiqué dans le paragraphe 2.2.2.
Droit ARENH Réel est le droit réel d’Arenh qui sera alloué au Client en cas d’écrétement du droit d'Arenh
Pcapacits €5t le Prix de la derniére enchére applicable pour 'année de livraison N.
Consommation Annuelle est la valeur de consommation contractuelle indiquée dans le paragraphe 2.2.1. ou estimée a partir de
cette derniére.

2.4. ENGAGEMENTS DE CONSOMMATION

Sur toute la période contractuelle, il 'y a aucun engagement de consommation.

2.5. CERTIFICATS D’ECONOMIES D’ENERGIE

L’Annexe 3 précise les sites qui portent obligatioh de Certificats d’Economie d’'Energie (CEE). Pour les sites concernes, le prix
unitaire du CEE est précisé.

A la date du présent contrat, les sites mentionnés dans '’Annexe 3 et leurs codes NAF afférents ne font pas I'objet de Certificats
d'Economies d’Energie (CEE), sauf sites mentionnées ci-dessous.

Si la réglementation en vigueur évolue et les codes NAF correspondant aux sites mentionnés en Annexe 1 deviennent assujettis
aux obligations de CEE, IBERDROLA &ppliguera des cotts CEE.

Si le code NAF d'un site est actualisé et que I'entité visée devient assujettie aux CEE alors IBERDROLA appliquera également un
co(t CEE.

A ce jour les sites visés sont les suivants :

Site Nom du Site Début de la fourniture Fin de la fourniture Consommation(MWh)

50000434100799 2022-11-18 2023-12-31 206,22577

Le surcoiit est de 3.929 €/MWh.

En tant qu'acteur obligé du dispositif, IBEDROLA s'engage a subventionner les opérations menées par le Client donnant droit &
des CEE pour des opérations standard payables une fois les certificats délivrés.

IBERDROLA offre également ses services au Client pour 'accompagner dans la réalisation des opérations d'efficience
énergétique sélectionnées et propose de mettre en ceuvre une démarche spécifique avec un audit des procés existants qui pourra
aboutir sur des opérations d’optimisation, de récupération d'énergie sur fours et sécheurs, et autres améliorations de I'efficience
énergétique.

3. FACTURATION ET PAIEMENT

Les factures sont émises par point de livraison selon la fréquence d'envoi des informations et relevés de consommation de la
part du gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité.

Le paiement s'effectue par prélévement bancaire 15 jours aprés la date d'émission de la facture. Le mandat de prélévement se
trouve en Annexe 5. Le Client le retournera complété, signé et accompagné d’'un RIB.

Le Client s’engage & informer immédiatement et par tout moyen, notamment courriel, IBERDROLA de toute difficulté de
paiement et/ou de trésorerie, de son placement en procédure de sauvegarde, de redressement ou de liquidation judiciaire, et a
lui communiquer, dés que possible, une copie du jugement d’ouverture de la procédure, le cas échéant.

Tout manquement ou exécution déloyale de cette obligation ouvrira le droit & IBERDROLA de solliciter des dommages et
intéréts.

4. GARANTIE
IBERDROLA ne demande pas de garantie bancaire.
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5. CONTACT CLIENT

Monsieur Salvatore Zoroddu

Tel : 0613516713
E-mail : stephanagniel@aol.com

6. VALIDITE DE L’OFFRE
La présente offre est valide jusqu’au 07 Juillet 2022 & 15:00.

L'acceptation de I'offre vaut engagement ferme du Client. La date d’entrée en vigueur du contrat est celle de la signature du
présent document par IBERDROLA.

Le Contrat devra étre envoyé par email au Contact IBERDROLA aprés avoir été paraphs, signé et accompagné du cachet de

I'entreprise.

Ensuite, le Client enverra &8 IBERDROLA un exemplaire par voie postale & 'adresse : IBERDROLA — 5, place de la Pyramide — CS
60204 — 92088 PARIS LA DEFENSE CEDEX, en conservant une copie de ce contrat pour archivage.

-}
Fait a s Ied%/(‘j%.Men deux (2) exemplaires dont un sera remis & chaque Partie.

Pour IBERDROLAENERGIE FRANCE S.A.S Pour ZORODDU

Bon pour accord, le
Signature et cachet de I'entreprise

SALVATORE ZORODDU
Burcaw : 04 66 74 46 11 / Fax 40 27
33 rue de Bellegarde

30300 JONQUIERES-ST-
SirefQ: 351091103 oooY;NCENT

step-zoroddu@wanadoo. fr
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IBERDROLA

Annexe 5
MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

A COMPLETER PAR IBERDROLA
Référence unique du Mandat  vous recevrez ta référence dans votre prochaine facture”
Identifiant IBERDROLA ENERGIEFRANCE, S.A.S.  ES24001N2501420]

Nom du créancier ~ IBERDROLA ENERGIE FRANCE, S.A.S.

Adresseé  Tour Ariane — 5 place de la Pyramide ~—
Code Postal — Ville 92800 Puteaux

Pays  FRANCE

Adresse du point de livraison

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez IBERDROLA ENERGIE FRANCE, S.A.S. & envoyer des instructions & votre banque pour débiter votre compte, et votre
banque & débiter votre compte conformément aux instructions d'TBERDROLA ENERGIE FRANCE, 5.A.S.. Vous bénéficiez d’un droit & remboursement par votre banque selon
les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de
débit de votre compte. Vos droits concemant le mandat ci-dessus sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

A COMPLETER PAR LE DEBITEUR

Numéro decontrat [ [ [ [ [ [ [ []]]
Nom du tiwlaire du contrat 200 ™0 STLFATONE. swevoa || [[[[T][][]]
Voire nom (Nom du débitew) 2. o(0OBSY  STEL. srevow | [ [[[T]]TT11}
Votre adresse (uméroetnomdelarue) B o, DE D EUECAIDE |
Code Postal -Vile 10 (L QUUE(ES <Y VINCERTT
s AR CE

Code Internacional didentificatién de votre banque (8 ou llmractéﬂs)l l I | I | | | | | l |

(Ne remplir qu‘au cas ol F'adresse de facturation est située al'éranger)
i st mrmirseavonssosn-wacsess e [T T T T (T OCCT OO CCTOICTT LI CT

Type de paiement g  Paiement récurrent

— = ‘
Date-Vile Signéa _\OfQuieci ”U!ﬂ @4; Je 0?9 (O#[ 2022
Tous les champs doivent OBLIGATOIREMENT é&tre remplis. Une fois ce mandat de prélévement
signé, merci de lenvoyer & IBERDROLA ENERGIE FRANCE, S.A.S. pour archivage.
Signature , /

*11177*
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'IBERDROLA

requiérent une extension de réseau, mais autres que celles
décrites dans les conditions particuliéres du Contrat, seront &
la charge du Client.

Pour les sites en contrat unique raccordés a Enedis,
IBERDROLA informe le Client des documents suivants :

e  Annexe 1bis des dispositions relatives a l'accés et &
I'utilisation du RPD en HTA

»  Annexe 2bis des dispositions relatives a l'accés et &
l'utilisation du RPD en BT.

Ces documents sont annexés au présent Contrat et sont
également consultables sur le lien suivant Enedis-FOR-
CF_02E_avec_Annexes (12).pdf

Dans_le_reste du document,_le. gestionnaire du_réseau de
transport et le gestionnaire du réseau public de distribution
pourront étre dénommeés « le gestionnaire du réseau ».

7. CARACTERISTIQUES DE L’ELECTRICITE

Les caractéristiques de I'électricité et les conditions de sa
livraison au(x) peini(s) de livraison du Client sont fixées dans
les documents de raccordement entre le Client et le
gestionnaire du réseau. Elles ne créent aucune obligation a

" T'encontre d'IBERDROLA.
8. E ANCE DES EQUIPE
DU CLIENT
Le Client s'engage a respecter les nomes et la

réglementation en vigueur pour ses propres installations et
ses équipements intérieurs, notamment en termes de
sécurité et de maintenance.

9. TRANSFERT DE PROPRIETE

Le " Client devient- propriétaire de Félectricité fournie par
IBERDROLA et en assume les risques afférents dés la mise
4 disposition au(x) points(s} de livraison.

Le Client s'engage 2 respecter les normes et la
réglementation en vigueur pour ses propres installations et
ses équipements intérieurs, notamment en termes de
sécurité et de maintenance.

10. QUALITE DE FOURNITURE

Le gestionnaire du réseau est directement responsable, a
I'égard du Client, des conditions de livraison de I'électricité,
notamment en termes de qualité et de continuité de
fouriture, de I'accés au comptage, du dépannage et de la
sécurité de I'alimentation.

En cas de manquement dans la qualité de !a fourniture,
IBERDROLA pourra assister le Client auprés du gestionnaire
du réseau.

11. RESPONSABLE D’EQUILIBRE
11.1. Sites avec un CART ou CARD

Sauf stipulations contraires prévues dans les CPVE, le Client
désigne Iberdrola comme Responsable d'Equilibre dans le ou
les CARD/CART du ou des Site(s). Le Client remettra au
GRPD/GRPT, pour chaque Site, dans le respect des
procédures prévues par ce demier, un accord de
rattachement signé par les Parties.

Au terme (anticipée ou non) du Contrat et dans le cas ol
Iberdrola est Responsable d'Equilibre, le Client effectuera
l'ensemble des procédures entralnant le retrait du ou des
Site(s) du Périmetre d'Equilibre d'lberdrola, conformément
aux procédures prévues par le GRPD/GRPT. A défaut, le
Client supportera, & compter de la date d'échéance du
Contrat et jusqu'a la sortie effective du ou des Site(s) du
Périmétre  d’Equilibre  d'lberdrola, Fensemble  des
conséquences liées aux prestations effectuées par Iberdrola
en tant que Responsable d’Equilibre. Notamment, il sera
redevable envers Iberdrola du paiement du prix des écarts
negatifs appliqués par RTE.

En cas de suspension de la foumiture, ensemble des
procédures de retrait est mis en ceuvre par Iberdrola,
Iberdrola n'étant alors plus Responsable d’Equilibre pour
le(s) Site(s) pendant la période de suspension. Le Client
supporte les conséquences prévues ci-dessus pendant toute
la période de suspension.

En cas de résiliation, 'ensemble des procédures de refrait est
mis en oesuvre par la Partie la plus diligente. La Partie
défaillante supporte les conséquences prévues ci-dessus
jusqu'a la sortie effective du ou des Site(s) du Périmétre
d'Equilibre d'lberdrola.

11.2. Sites en contrat unique

Le Contrat inclut le service de Responsable d'Equilibre pour

électrique active fournie et le cas échéant le cout de
I'abonnement tel que défini dans les Conditions Particuliéres
de Vente du présent Contrat.

le(s) Site(s) indiqués aux CPVE.

11.3. Garanties d'lberdrola en tant que Responsable

En tant que Responsable d'Equilibre, Iberdrola garantit la
programmation de
programmes au GRPT (RTE) durant I'intégralité de la période
d'approvisionnement, telle que définie au Contrat. La
responsabilité relative au transport et/ou a la distribution de

Le prix de la fourniture ne comprend pas le coiit de I'accés au
réseau de transport ou de distribution,

d'Equilibre

Pour les sites en contrat unique, P'accés au réseau de
distribution sera facturé par IBERDROLA au Client en sus du
prix de la fourniture, selon la facturation réalisée par le
gestionnaire du réseau en application du Tarif d"Utilisation du
Réseau Public de distribution d’Electricitt (TURPE} en
vigueur.

énergie et la communication des

I'énergie programmée revient au GRPD et/ou GRPT, qui

assume son obligation d'approvisionnement conformément &
la législation en vigueur. Iberdrola offre au Client un service
d'assistance et de représentation vis-a-vis du Gestionnaire
——du -Réseau- pertinent-en-cas -de réclamation portant-sur la————
qualité de cet approvisionnement.

12.

Afin de permettre 'exécution du Contrat, le Client s'engage a

Tout dépassement de puissance souscrite sera facturé en
sus, selon les tarifs d'acheminement du gestionnaire du
réseau.

L'éventuelle énergie réactive sera facturée en sus, selon les
tarifs d’'acheminement des gestionnaires du réseau.
HISTORIQUE ET MESURE DES CONSOMMATIONS

Toutes les prestations 4 l'acte ou non-incluses dans le
TURPE seront refacturées intégralement au Client, en
application du catalogue des prestations du gestionnaire du
réseau.

notifier au GRPD/GRPT qu'lberdrola a été retenue

comme fournisseur du ou des Site(s) ; et Les prix ne comprennent aucun droit, impét, taxe, redevance,

contribution ou autre colt, régulé ou non. Tout droit, imp6t,
taxe, redevance, contribution ou autre colt, régulé ou non,
actuel ou & venir, et supporté par IBERDROLA du fait de la
vente d'énergie électrique au Client, sera répercuté par
IBERDROLA au Client.

autoriser le GRPD/GRPT en application de [l'article 2 du
Décret n°2001-630 du 16 juillet 2001 & communiquer &
Iberdrela toutes les informations relatives aux PDL du
périmétre notamment : les données de consommation,
les caractéristigues techniques, les contenus
énergétiques, les puissances souscrites et atteintes y
compris pour les données antérieures a la signature du

Le prix n’inclut aucun coft ou charge, régulé ou non, existant
ou a venir, notamment lié aux certificats d'économies

Contrat. d'énergie. Si de tels colis ou charges étaient mis en place
par les Autorités et imposés & IBERDROLA, ils seraient
Par ailleurs, le Client donne expressément mandat a répercutés au Client.

Iberdrola pour qu'lberdrola puisse récupérer les données

historiques de comptage du Client auprés du Gestionnaire du
Réseau.

De maniére générale, le Client s'engage a faciliter I'accés

Si Padministration compétente modifiait le montant et/ou la
nature des colits additionnels stipulés au Contrat, ce dernier
serait modifi€ en conséguence, avec application a la date
d'entrée en vigueur de ces modifications.

aux données de consommation et sera responsable de la

mise & dispositon des équipements de télémesure
permettant
réalisées et la facturation de 'accés au RPD/RPT.

En cas damét ou de fonctionnement défectueux des
équipements de télémesure, la consommation du Client
pourra étre calculée en prenant pour base les quantités
estimées par le GRPD/GRPT.

Les éventuels frais de relevé spécial lors du changement de
fournisseur seront & la charge du Client, en application des

Si le Client se trouvait, a l'issue du présent Contrat, dans le
périméfre d'IBERDROLA mais sans contrat de fourniture
avec [BERDROLA, et sans que la responsabilité
d'IBERDROLA ne puisse étre invoquée, IBERDROLA
facturera au Client un prix de fourniture égal au prix stipulé
dans les CPVE et leurs Annexes, augmenté de 15,00
€MWh. Ce prix s'appliguera sur lensemble des
consommations observées entre la date initialement prévue
de fin de Contrat et la date & laquelle le Client aura régularisé
sa situation, notamment en cas de nouveau contrat avec
IBERDROLA ou un autre fournisseur.

le relevé des consommations journaliéres

tarifs en vigueur d'utilisation du RPT et du RPD.

16. FACTURATION

lberdrola ne pourra éte tenue pour responsable d'une

quelcongue défaillance du Gestionnaire du Réseau dans les
mesures effectuées.

13. PREVISIONS

Le Client s'engage & informer IBERDROLA, dans les

Les factures sont émises par point de livraison selon la
fréquence d'envoi des informations et relevés de
consommation de la part du gestionnaire du réseau et, pour
les sites en contrat unique, la fréquence d'envoi des données
de facturation de 'acheminement de la part du gestionnaire
du réseau.

meilleurs délais, de tout événement pouvant affecter de

maniére significative,
planifiee ou non,

La date de valeur d'une facture comespond a sa date

temporaire, durable ou définitive,
d'émission.

sa consommation (planification de

fonctionnement, démarrage ou fermeture d'installations,

congeés,
machine, gréve, cessation d'activité, etc.).

14. PUISSANCES SOUSCRITES ET FORMULE

Dans le cas d'un contrat unique, la puissance souscrite sera
appliquée selon les régles en vigueur auprés du gestionnaire
du
changements de fournisseur se font & puissances souscrites
et & structure tarifaire identiques. Les changements de
fournisseur se font sous réserve qu'aucune modification
contractuelle ne soit en cours sur le point de livraison. Tout
changement de formule tarifaire ou de puissance souscrite

Les factures détailleront les consommations, les prix
convenus, les composantes de l'acheminement (pour les
sites en contrat unique), les droits, impodts, texes,
redevances, contributions ou autre cot régulé en vigueur.

maintenance, arrét technique, panne, casse

TARIFAIRE
Le cas échéant, la facturation de I'énergie livrée peut étre

basée sur des données provisoires ou estimées de
consommation, selon la disponibilité des données fournies
par le gestionnaire du réseau. IBERDROLA procédera & une
régularisation des quantités dans les meilleurs délais lorsque
les données définitives seront connues. En cas de
contestation par le Client sur les quantités livrées, les
guantités déterminées par IBERDROLA pour la facturation
restent valables jusqu'au réglement du litige.

réseau public de distribution d'électricité. Les

doit &tre formulé par le Client par écrit et sera réalisé et

facturé selon le catalogue des prestations du gestionnaire du

17. PAIEMENT

réseau public de distribution d'électricité. Toute demande de

changement de puissance souscrite, que ce soit lors du
changement de foumisseur ou en cours d'exécution du
contrat, devra faire l'objet d’'une demande écrite du Client &
IBERDROLA, avec mention de la puissance souscrite
actuelle et de la puissance souscrite souhaitée.

Les dispositions du paragraphe précédent s’appliquent

Le paiement des factures s'effectuera en fonds librement
disponibles selon les modalités et délai figurant dans les
Conditions Particuliéres. La date-limite de paiement est la
date & laguelle les fonds doivent apparaiire sur le compte
d'IBERDROLA. Un paiement sera considéré comme effectué
forsque le compte bancaire d''BERDROLA aura été crédité
de l'intégralité du montant qu'elle aura facturé au Client.

également pour la formule tarifaire d'acheminement.

15. PRIXDE LA FOURNITURE

Le prix de la foumiture comprend le colt de I'énergie

Conformément aux dispositions Iégales en vigueur, &
'expiration du délai de paiement et dans la mesure ou celui-
ci naura pas été respecté, seront exigibles, de plein droit et
$ans qu'aucun rappel ou mise en demeure ne soit nécessaire
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE D’ELECTRICITE

Applicables aux clients professionnels ayant souscrit un contrat de fourniture pour un site raccordé en haute tension ou en basse tension

Les présentes conditions générales de vente d'électricité (ci-
aprés les « CGVE ») sont applicables 2 tout Client
souscrivant a une offre proposée par la société IBERDROLA
ENERGIE FRANCE S.A.S., dont le siége social est situé
Tour Ariane - 5 place de la Pyramide - Paris La Défense —
92800 Puteaux France, immatriculée sous le code
d'identification fiscale numéro 509 395 570, numéro de TVA
intracommunautaire FR28 509 395 570, autorisée & exercer
I'activité de fourniture d'électricité par FArrété du 30 mai
2017, publié au Joumnal Officiel du 17 juin 2017 (ci-aprés
“« Ibérdrola »).

1. TERMES DEFINIS

Client : Tout professionne! ayant souscrit un contrat en vue
de [alimentation de son (ses) Site(s) au PDL, situé(s) en
France Métropolitaine, sur le territoire desservi par un GRPD,
& l'exclusion de la Corse et alimenté par un branchement
effectif, définitif. It peut se faire représenter par un mandataire

—-ddment-habilité-&-agir-en-son-nom-et-pour-son-compte-en- -——avec le-GRPT—(RTE)-un-accord -de—participation—pour-la———IBERDROLA-est-subordonnée-&-son-rattachement,-par-le- - - - —--

vertu d'un contrat de mandat dont une copie devra étre
communiquée & lberdrola sur simple demande de cette
derniére.

Contrat: le contrat de fourniture d'électricité conclu entre
Iberdrola et le Client. Il comprend les présentes CGVE, les
CPVE et leur(s) éventuelle(s) annexe(s), ainsi que tout
avenant.

Conditions Particulidres de Vente d’Electricité (ou ci-
aprés « CPVE »): les conditions particulitres de vente
d'électricité._conclues entre.. Iberdrola _et..le _Client_pour. la
fourniture d’électricité.

Contrat GRD-F: le contrat conclu entre Iberdrola et le
GRPD, en application de l'article L.111-892 du code de
'énergie, €nongant les droits et obligations des parties en
matiére d'accés au RPD, d'utilisation du RPD et d'échange
des données nécessaires, relativement aux PDL du Client,
afin de pemmettre & Iberdrola de proposer a celuici la
conclusion d'un contrat unique regroupant la fourniture
d'électricité, I'accés au RPD et son utilisation.

Contrat Unique : le conkrat regroupant fourniture et
accés/utilisation du RPD, passé entre un Client et Iberdrola
pour un ou plusieurs PDL. |l suppose l'existence d'un Contrat
GRD-F préalablement conclu entre Iberdrola et le GRPD.

Formule Tarifaire d'Acheminement: désigne I'option
tarifaire du TURPE applicable au PDL qu'lberdrola a souscrit
pour le compte du Client.

Gestionnaire(s) du Ré : le GRPD ou le GRPT selon le
contexte et les deux au pluriel.

ire du Ré Public de Distribution (ou ci-
aprés « GRPD »): toute personne physique ou morale
responsable de I'exploitation, de l'entretien et le cas échéant
du développement d'un RPD.

Gestionnaire du Réseau Public de Transport {ou ci-aprés
«GRPT »): RTE {Réseau de Transport d'Electricité),
propriétaire et exploitant du RPT.

Groupe Iberdrola : Iberdrola est controlée indirectement par
la société Iberdroia S.A. immatriculée en Espagne. Cette
demniére, prise avec 'ensemble des entités qu'elle contrdle
directement ou indirectement, constitue le Groupe Iberdrola,
étant précisé que le terme « contrdle » doit ici &tre interprété
au sens de Varticle 1..233-3 du code de commerce.

kWh : unité de mesure correspondant a la quantité d'énergie
consommée en une heure par un appareil ayant une
puissance d’un kilowatt.

Partie(s) : le Client ou Iberdrola selon le contexte et les deux
au pluriel.

Périmétre d'Equilibre: périmétre défini dans laccord de
participation pour la qualit¢ de Responsable d'Equilibre
conclu entre un Responsable d'Equilibre et le GRPT (RTE).

Point de Livraison {ou ci-aprés « PDL »): point physique
désigné comme tel dans les CPVE, ol lélectricité est
soutirée au RPD pour la consommation du Client. Il coincide
généralement avec la limite de propriété entre les ouvrages
électrigues du Client et les ouvrages électriques du RPD.

Régles relatives a la Programmation, au Mécanisme

En vigueur au 1° février 2022

d’Ajustement et au dispositif de Responsable
d’Equilibre : régles définies par RTE et mises en ligne sur
son site Intemet.

Réseau Public de Distribution (ou ci-aprés « RPD »):
ensemble des ouvrages, installations et systéemes compris
dans les concessions de distribution publique d'électricité et
exploités par un GRPD pour réaliser 'acheminement et la
distribution de I'électricité.

. le paiement intégral des factures dues au titre du
précédent contrat de foumiture d'électricité conclu avec
Iberdrola ; et

*  touf{es) autre(s) condition(s) prévue(s) aux CPVE.

4, ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT
Le Contfrat entre en vigueur a la date prévue aux CPVE, sous

réserve : de la bonne réception du Contrat diment signé par
le Client et le cas échéant de la garantie tel que mentionné &

"Réseau” Public "de Transport™ (ou ci-apré§ « RPT»):

ensemble des ouvrages en haute ou trés haute tension, tels
que mentionnés a l'article L.321-4 du code de I'énergie, qui
assurent les fonctions d'interconnexion des RPD entre eux et
avec les principales installations de production, et les
fonctions d'interconnexion avec les réseaux de transport
d'électricité des pays voisins.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé

qualité de Respansable d’Equilibre, en application duquel les
signataires s'obligent l'un envers lautre & compenser
financiérement les écarts constatés a posteriori entre
électricité injectée et électricité consommée, au sein d'un
périmétre d'équifibre contractuel.

Segment C1 : Site ou Point de livraison auquel est associé
un CART ou un CARD.

Segment C2 : Site ou Point de livraison raccordé en HTA,
augue! est associé un confrat unique et pour lequel la

reconstitution _des flux est assurée via la courbe de charge

mesurée.

Segment C3 : Site ou Point de livraison raccordé en HTA,
auguel est associé un contrat unigue et pour lequel la
reconstitution des flux est assurée via la courbe de charge
profilée.

Segment C4 : Site ou Point de livraison raccordé en BT >
36 kVA et auquel est associé un contrat unique.

Segment C5 : Site ou Point de livraison raccordé en
BT < 36 kVA et auguel est associé un contrat unique.

Site : site de consommation du Client désigné aux CPVE,
situé en France métropolitaine continentale.

Tarif d'Utilisation du Réseau Public de distribution
d’Electricité (ou ci-aprés « TURPE ») : tarif fixé par les
pouvoirs publics. il ésents le cofit de I'ach t de
I'électricité. Son montant est reversé par Iberdrola au GRPD.

2. BJETD NTRA

Le présent Contrat a pour objet de fixer les conditions dans
lesquetles s’opére la fourniture d'énergie électrique active par
Iberdrola du (des) PDL du Client ou le cas échéant de ses
Filiales et/ou Entités pour lesquelles il déclare agir pour le
compte en qualité de mandataire dument habilité pour la
signature du présent Contrat.

Le Contrat comporte les CGVE et les CPVE et leurs annexes
respectives, ainsi que tout avenant.

En cas de contradiction ou d’'opposition entre les CGVE et les
CPVE applicables au Client, les CPVE prévalent sur les
CGVE.

3. CONDITIONS PREALABLES D'EXECUTION DU
CONTRAT

L'engagement d’'lberdrola de fournir I'électricité selon les

modalités du Contrat, est conditionné, pour chaque PDL, par:

s leraccordement effectif direct du PDL au RPD ou RPT ;

e la réalisation par le GRPD de la prestation de mise en
service ou de changement de fournisseur dans le
respect des délais prévus dans son catalogue des
prestations ;

. la conformité de linstallation intérieure du Client & la
réglementation et aux normes en vigueur ;

s lexclusivitt¢ de la fourniture d'électricité du ou des
Site(s) par Iberdrola ;

» lutilisation directe par le Client de 'électricité au PDL ;

» les limites de capacité du RPD ou du RPT ;

s l'existence entre |berdrola et le GRPD d'un Contrat
GRPD-F;

Tariicle 3 des CGVE et que les conditions de larficle 3 des
CGVE soient remplies & cette date.

5. DUREE DU CONTRAT

La durée du Contrat est définie dans les Conditions
Particuliéres.

La date d'entrée d’'un point de livraison dans (e périmétre de

gestionnaire du réseau, au périmétre de IBERDROLA, qu'il
s'agisse d'une mise en service ou d'un changement de
fournisseur.

Dans l'hypothése od le Client signerait un contrat de
fourniture d'électricité avec un autre foumnisseur que
IBERDROLA, le Client s’engage & ce que le demier
foumlsseur prenne toutes Ies dispositions nécessaires pour

tion du(es) point(s) de livraison dans son périmétre
a I'échéanoe du présent Contrat. Dans le cas contraire, le
Client s'engage a en les équences technigues,
opérationnelles ou financiéres. - - - e em

6. ACHEMINEMENT ET RACCORDEMENT
6.1. Sites avec un contrat CART ou CARD

Dans le cas d'un raccordement au réseau de ftransport,
chaque point de livraison dispose d'un contrat d'accés au
réseau de transport {CART) avec le gestionnaire du réseau
de transport, valable durant toute la période d'exécution du
Contrat. Tout défaut entrainera la résiliation du Contrat par
IBERDROLA, de plein droit et sans indemnité au Client.

Dans le cas d'un raccordement au réseau de distribution,
chaque point de livraison dispose d'un contrat d’accés au
réseau de distribution (CARD) avec le gestionnaire du réseau
public de distribution, valable durant toute la période
d’exécution du Contrat. Tout défaut entrainera la résiliation
du Contrat par IBERDROLA, de plein droit et sans indemnité
au Client.

La prestation d'accés au réseau de transport ou de
distribution n'est pas incluse dans le présent Contrat.

Le Client certifie avoir pris, pour chaque point de livraison, les
dispositions nécessaires avec son précédent foumisseur
ainsi qu'avec le gestionnaire du réseau auquel il est raccordé
pour que le présent Contrat puisse E&tre exécuté sans
conséquences technigues, opérationnelles ou financiéres
pour IBERDROLA. Dans le cas contraire, le Client s'engage
& en assumer les conséquences techniques, opérationnelles
ou financiéres.

Toutes les modifications de fourniture, y compris celles qui
requiérent une extension de réseau, mais autres que celles
décrites dans les conditions particuliéres du Contrat, seront &
la charge du Client.

6.2. Sites en contrat unique

IBERDROLA assure, pour le compte du Client, la
contractualisation de I'accés au réseau public de distribution
d’électricité, permeftant [I'acheminement de [I'énergie
électrique active jusqu'au(x) point(s) de livraison du Client.
Cette gestion inclut aussi toute demande auprés du
gestionnaire du réseau, sauf demande qui reléve des
relations directes entre le Client et le gestionnaire du réseau.

Le Client certifie avoir pris, pour chague point de livraison, les
dispositions nécessaires avec son précédent fournisseur
ainsi qu'avec le gestionnaire du réseau auque! il est raccordé
pour que le présent Contrat puisse é&ire exécuté sans
conséquences techniques, opérationnelles ou financiéres
pour IBERDROLA. Dans le cas confraire, le Client s'engage
a en assumer les conséguences techniques, opérationnelles
ou financiéres.

Toutes les modifications de foumniture, y compris celles qui
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des pénalités de retard calculées, sur le montant TTC dg, &
trois fois le taux d'intérét légal. Une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 EUR sera facturée, en sus des
pénalités de retard, conformément aux articles L441-10 et
D441-5 du Code du Commerce. Néanmoins, lorsque les frais
de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
cefte indemnité forfaitaire, IBEDROLA pourra demander une
indemnisation complémentaire, sur justification.

Par ailleurs, & défaul de paiement 3 I'échéance, sans
préjudice des pénalités et indemnités de retard, IBEDROLA
pourra résilier le Contrat, sans aucune indemnité pour le
Client, dans les conditions prévues & l'article 24 des
présentes CGVE.

En outre, IBERDROLA poura prendre
nécessaires auprés du gestionnaire du

les mesures
réseau pour

-— demander - la- suspension—de - la -fourniture,—effective- au

maximum dix (10) jours calendaires plus tard.

En toute hypothése, entre la résiliation de plein droit et la
suspension effective de la fourniture par le gestionnaire du
réseau, IBERDROLA facturera au Client un prix de fourniture
égal au prix stipulé dans les CPVE et leurs Annexes,
augmenté de 15,00 €MWh.

La procédure de résiliation ne sera toutefois pas appliquée

Contrat. La survenance de I'événement justifiant la demande
d’adaptation du Conirat ne dispense en aucun cas les Parties
de poursuivre I'exécution de leurs obligations ni n'entraine
une suspension de celles-ci.

21. CAS DE FORCE MAJEURE

Les Parties ne pourront étre considérées comme ayant
manqué a leurs obligations contractuelles dans la mesure olt
lexécution des Prestations aura été retardée, génée ou
empéchée par I'effet direct ou indirect d'un cas de force
majeure, entendu au sens de larticie 1218 du Code Civil
comme tout événement survenant en dehors du contrdle
raisonnable ou de la volonté de I'une ou l'autre des Parties et
contre lequel la Partie concemeée n'a pu raisonnablement se
prémunir.

—De-plus;—de-fagon -expresse, sont-considérés-comme cas de

force majeure : intempéries graves, épidémies, rupture
d'approvisionnement pour quelgue raison que ce soit,
tremblement de terre, éruption volcanique, incendie, tempéte,
inondation, dégéts des eaux, restrictions gouvernementales
ou légales, injonction des pouvoirs publics, troubles civils,
émeutes. Sont également considérés, de convention
expresse, comme cas de force majeure : le blocage ou
I'interruption, total ou partiel des réseaux ou des moyens de
télécommunication dont la cause échappe au contrdle des

Le réglement par le Client de ces frais pourra étre effectué
par carte bancaire via Fespace client lorsque ce sera
disponible.

23. RESILIATION DU CONTRAT

Le Contrat prendra fin de plein droit & I'échéance
contractuelle prévue aux CPVE ou a tout autre moment
arrété d’'un commun accord par les Parties.

Sans préjudice des autres cas de résiliation prévus au sein
des CGVE, le Contrat pourra également faire I'cbjet d'une
résiliation dans les cas ci-dessous et selon les modalités
suivantes :

a) & linitiative d'lberdrola, pour tout manquement grave ou
-répété-du-Client a4-l'une -de-ses -abligations au-titre du
Confrat, aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception restée sans
effet pendant un délai de trente (30) jours calendaires &
compter de sa premiére présentation.

Les Parlies reconnaissent que constituent notamment
un manquement grave ou répété, le non-paiement par
le Client d'une facture a I'échéance, etiou l'utilisation
par le Client de I'électricité foumie dans un but ou des

dans le cas de sommes dues qui se trouvent en cours de
paiement.

En cas de désaccord sur le montant dii qui ne résulterait pas
d'une erreur cléricale ou de calcul, le Client doit payer au
minimum la part qui n'est pas en litige. Si aucune des parties
ne parvient @ un accord mutuel dans les deux mois, chacune
des Parties pourra porter l'affaire auprés des tribunaux
compétents.

Il sera également procédé a la demande de suspension de la
fourniture dés linstant ol i} existera une autre dette liée &
cette derniére,” de méme qué lorsqué séra détectée uné
situation de fraude ou que sera empéché l'accés, en heures
ouvrables, du ou des lieux ol se frouvent les installations
devant faire I'objet d'inspections de la part du gestionnaire du
réseau ou, le cas échéant, d'IBERDROLA. En tout état de
cause, la fourniture pourra étre suspendue dans des
situations de risque grave pour la sécurité.

18. GARANTIE

Afin de garantir le réglement de toutes les créances
existantes ou & venir au profit d'IBERDROLA dans le cadre
du contrat, IBERDROLA pourra demander une garantie sous
toute forme au Client lors de la souscription ou au cours de
I'exécution du Contrat.

IBERDROLA précisera au Client, dans les CPVE, les
modalités et conditions de cette garantie. Si IBERDROLA
croit en toute bonne foi qu'un événement significatif est
survenu au Client avant ou pendant la péricde de livraison,
elle pourra demander par écrit au Client la production ou la
modification de cette garantie.

Si la garantie n'est pas constituée dans un délai d'un (1) mois
a compter de la notification écrite par IBERDROLA, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit conformément aux
conditions de l'article 24 sans indemnisation au Client.

PRODUITS ET D

IBERDROLA assurera au Client un service énergétique
intégral de qualité.

19.

Dans cette optique, IBERDROLA met a disposition du Client
ses compétences de conseil nécessaires pour lidentification
des mesures qui permettront d’améliorer [efficience
énergétique du Client.

Dans le souci de faciliter la relation entre les deux sociétés,
IBERDROLA mettra a disposition du Client un canal de
communication permanent d'écoute at d'information.

20. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Nonobstant les dispositions prévues & l'article 15 « Prix de la
fourniture », au cas ou des circonstances techniques,
économiques, législatives ou réglementaires relatives le cas
échéant & [Electricité, & I'importation, au transport, a la
distribution, au stockage, & la production ou & la fourniture
d'énergie, et imprévisibles pour les Parties au moment de la
conclusion du Contrat surviendraient postérieurement et
rendraient I'exécution du Confrat excessivement onéreuse
pour l'une des Parties, cellesci auront l'obligation de se
concerter dés réception d’'une demande d’adaptation nofifiée
par la Partie qui s'estime affectée par de telles circonstances
& l'autre Partie, afin d'apporter au Contrat, de bonne foi et en
&quité, les adaptations nécessaires pour rétablir I'équilibre du

Parties.

Dans tous les cas de force majeure, la Partie souhaitant
invoquer la force majeure devra en notifier la survenance a
l'autre Partie dans les meilleurs délais et au plus tard dans
les dix (10) jours calendaires & compter du commencement
d'un tel événement par lettre recommandée avec avis de
réception.

Elle devra, en outre, faire ses meilleurs efforts pour en limiter
les conséquences et reprendre l'exécution intégrale du
Contrat dés la cessation de la force majeure.

Pendant sa durée et dans la limite de ses effets, la force
majeure suspend, pour la Partie qui s’en prévaut, l'exécution
des obligations du Contrat. Le Prestataire ne sera en aucun
cas tenu responsable des solutions palliatives que le Client
devrait le cas échéant avoir & mettre en place.

Le Client demeure tenu de régler les factures de Prestations
réalisées antérieurement a I'événement revétant le caractére
de force majeure, méme si elles sont émises pendant
I'événement de force majeure.

Si le cas de force majeure se poursuit pendant plus de trente
{30) jours calendaires et qu'aucun pian de secours n'a pu
étre convenu entre les Parties, la Partie qui ne subit pas le
cas de force majeure pourra résilier le Contrat de plein droit
sans autre formalité que I'envoi d'une letire recommandée
avec accusé de réception.

22. INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

La fourniture d'électricité et/ou de gaz naturel pourra étre
interrompue a 'expiration d'un délai de quatorze (14) jours
calendaires suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec
accusé de réception valant mise en demeure et restée sans
effet :

a) alinitiative 'IBERDROLA, dans les cas ci-dessous :

. en cas dinexécution par le Client de l'une de ses
obligations au fitre du Contrat et notamment en cas de
non-paiement d'une facture dans le délai imparti par le
Contrat ; et,

. en cas d'utilisation par le Client de F'électricité et/ou le
gaz nature! fourni dans un but ou des conditions
autres que celles prévues au Conirat.

b) & I'initiative du GRPD, dans les cas prévus au Contrat
GRD-F et a I'annexe 2bis au Contrat GRD-F, synthése
des DGARD-CU Basse Tension, annexée aux CGV,
pour le contrat d’électricité.

c) lorsque sera détectée une situation de fraude ou que
sera empéché l'accés, en heures ouvrables, du ou des
lieux ol se trouvent les installations devant faire I'objet
d'inspections de la part du Gestionnaire du Réseau ou,
le cas échéant, d'lBERDROLA.

d) dans toutes les situations présentant de grave(s)
risque(s) pour la sécurité.

Linterruption de fourniture se prolongera aussi longtemps
que |'événement qui en est a l'origine n'aura pas pris fin et
que cet événement continuera & produire des conséquences.

Tous les frais et prestations liés & linterruption de la
fourniture et a la remise en service seront a la charge du
Client lorsqu'il est a lorigine du fait générateur de
linterruption.

condilions autres que celles prévues au Confrat. Dans
cette hypothése, I'application des intéréts de retard de
la (des) facture(s) impayée(s) demeure de droit et n'est
pas affectée par la résiliation du Contrat ;

b) a linitiative de la Partie non défaillante, si la partie
défaillante n'a pas mis fin 4 I'événement a I'origine de la
défaillance aprés mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception restée sans
effet dans un délai de trente (30) jours calendaires &
compter de sa premiére présentation ;

c) & linitiative de la 'Partie la plus diligente, par letire
recommandée avec accusé de réception en cas
d'événement de force majeure durant plus de deux (2)
mois consécutifs ;

d) en cas de persistance pendant plus d'un (1) mois d'un
événement de force majeure, aprés l'envoi de la
notification prévue a larticle 22 des CGVE, et sous
réserve que la résiiation soit demandée par letire
recommandée avec accusé de réceplion uniquement
par la Partie qui n"a pas invoqué la force majeure ; et

€) pour les Sites en contrat unique, en cas de résiliation du
Contrat GRD-F qui sera notifiée par lettre recommandée
avec accusé de réception.

Dans tous les cas de résiliation du Contrat mentionnés ci-
dessus :

. la date de résiliation effective du Contrat intervient & la
date de réalisation de la prestation de résiliation ou de
changement de fournissevur ;

. la résiliation du Contrat entraine I'obligation pour le

Client de payer lintégralité des sommes dues a
Iberdrola jusqu'au jour de la résiliation effective ; et

. le Client s'engage & payer & lberdrola la totalité des
charges fixes et des sommes d'ores et déja engagées
et ne pouvant étre recouvrées par Iberdrola pour toute
la durée de fourniture initialement prévue dans les
CPVE. lis seront calculés sur la période allant de la
date d'effet de la résiliation 3 la date d'échéance du
Contrat prévues initiallement. Ces stipulations
s'appliquent également en cas de disparition du Client
(cession d’activité, liquidation, perte de personnalité
morale ou autre) avant ou pendant la période de
livraison.

En dehors des hypothéses spécifiques mentionnées ci-
dessus, Le Client a toujours la possibiité de résilier
unilatéralement le Contrat avant ie terme prévu aux CPVE.
Dans cette hypothése, le Client résiliant unilatéralement le
Contrat devra :

*  Notifier 2 IBERDROLA ia résiliation du Contrat dans un
délai minimum de trente (30) jours avant la date de
résiliation effective du Contrat ; et

¢ A compter de la date effective de la résiliation,
IBERDROLA facturera au Client au fitre de I'électricité
qui aurait été consommée jusquau terme du Contrat s'il
n'y avait pas eu résiliation du Contrat (ci-aprés la «
Consommation Hypothétigue »). un prix de foumniture
égal au prix stipulé dans les CPVE et leurs annexes,
augmenté de 25,00 EUR par MWh, La Consommation
Hypothétique se calculera en faisant la différence entre
la consommation totale du Client durant toute la durée
du Confrat, telle qu'initialement prévue aux CPVE et
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leurs annexes, et la consommation réelle du Client
jusqu'a la date de résiliation effective du Confrat. La
consommation totale du Client durant toute la durée du
Contrat est soit indiquée explicitement dans les CPVE,
soit calculée & partir de la consommation annuelle du
Client, au prorata temporis de la période de fourniture
restant & courir de maniére théorique.

Le Client doit avoir conclu un nouveau contrat de fourniture
d'électricité avec un foumnisseur prenant effet 2 la date
effective de la fin de son Contrat. Si tel n'est pas le cas et
que le Client continue de consommer de I'électricité sur son
ou ses PDL, il en supporte I'ensemble des conséquences
financidres et prend le risque de voir sa fourniture d'électricité
interrompue par le GRPD.

A ce ftitre, conformément a larticle 15 des présentes

et jusqu'a la suspension de la fourniture ou la foumniture
effective par un autre prestataire, IBERDROLA facturera au
Client un prix de fourniture égal au prix de la tarification
applicable sur le marché de I'Energie (Epex Spot France)
augmenté de 25,00 €MWh.

En cas de résiliation, les Parties ne pourront pas réclamer de
dédommagement pour le manque & gagner ou toutes autres
pertes indirectes gqu'elles ont subies, au-dela de ce qui est

. que la loi, la réglementation applicable ou une décision
de justice obligeraient & divulguer.

Les Parties garantissent le respect de cet engagement de
confidentialité par leurs salariés, tiers ou représentants, et
leurs éventuels sous-traitants. Il ne s'applique pas & I'égard
des autorités administratives, judiciaires et fiscales, ainsi qu'a
I'égard des experts comptables, avocats de chaque Partie et
commissaires aux comptes, ces demiers étant tenus par le
secret professionnel.

26. RESPONSABILITE
26.1. Généralités

Chacune des Parties au Confrat est responsable de
I'exécution-des -obligations-mises-a -sa-charge. au ditre du
Contrat.

Conformément 2 la réglementation en vigueur, lberdrola et le
GRPD conservent chacun leurs responsabilités propres et
distinctes vis-a-vis du Client.

26.2. Responsabilité d'iberdrola

Iberdrola est responsable & I'égard du Client de Pensemble

27.2. Finalité du traitement des données personnelles du
Client

Les données personnelles du Client seront traitées afin de
gérer ses relations avec Iberdrola, de foumnir les services
demandés, de gérer le service client et, en général,
d’exécuter les obligations du Contrat. iberdrola pourra metire
2 jour et compléter les données personnelles du Client en les
enrichissant de données issues de sources accessibles
publiguement afin d'améliorer la gestion des relations et le
contact avec le Client.

Iberdrola pourra consulter les fichiers des agences de crédit
pour évaluer la solvabilité financiére du Client et, sur la base
de ces consultations, prendre des décisions le concemant,
pouvant conditionner l'entrée en vigueur du Contrat ou sa
validité. Cependant, Iberdrola laissera toujours au Client la

possibilité - de—lui —faire -part—de-—tous -les--arguments—qu'il—-—- --—

estimera opportun pour la défense de ses droits et intéréts.
En cas de défaut de paiement, Iberdrola pourra le notifier aux
agences de crédit, conformément 2 la législation en vigueur.

Iberdrola traitera également ies données personnelles pour
fournir, avec les moyens disponibles, y compris des moyens
électroniques, de maniére segmentée et personnalisée, des
informations sur la fourniture d’'énergie, de produits et de
services propres ou de tiers dont Iberdrola fait la promotion,

expressément prévu au titre du Contrat

En outre, le Client ne pourra en aucun cas rechercher la
responsabilité d’lberdrola pour toutes les conséquences
dommageables de sa propre négligence et en particulier en
cas d'interruption de la fourniture par le GRPD.

RME ECRITE D
TOUTE MODIFICATION

24,

Le Contrat contient l'intégralité de I'accord entre les Parties
en ce qui concerne l'objet du Contrat et se subsfitue & tout

docuimerit “éventuellemenit émis par l'une ou l'autre des ™

Parties. Il annule toutes les lettres, propositions, offres et
conventions antérieures en relation avec l'objet du Contrat.

Toute modification du Contrat se fera par Ia voie écrite sous
la forme d'un avenant au Contrat dument signé par les
Parties.

CONFIDENTIALITE

Chaque Partie accepte de considérer comme confidentielles
les « Informations Confidentielles » communiquées par
l'autre Partie et s'engage tant pour la durée du présent
Contrat que pour une durée de trois (3) années 3 compter de
la date de sa cessation, pour quelque cause que ce soit, &
n'utiliser les Informations Confidentielles que dans le but
d'accomplir ses obligations au titre du Contrat, & P'exclusion
de toute autre utilisation, et & ne donner accés 3 ces
Informations Confidentielles qu'a ceux de ses salariés,
représentants ou tiers ayant besoin de les connaitre dans le
cadre de la réalisation de ses obligations au titre du Contrat.

25,

Sont considérées comme « Informations Confidentielles »,
quels qu'en soient la nature et le support :

. toute information tels que données, documents,
résultats, fichiers de Clients fournis par IBERDROLA
au Client dans le cadre de l'exécution du présent
Contrat, alors méme qu'ils seront enrichis par le Client.

- toute information recueillie par le Client & I'occasion de
'exécution du présent Contrat relative a lactivité
d'IBERDROLA.

. toute information concernant ou appartenant au Client

et recueilie par IBERDROLA & [loccasion de
I'exécution du présent Contrat et notamment fles
informations relatives a l'activité du Client.

En outre, dés lors que linformation porte la mention
"CONFIDENTIEL" ou une mention équivalente sur le support
servant a sa divulgation ou confirmation de divulgation - cet
ajout est & la charge de la Partie communicante - elle est
considérée comme strictement confidentielle.

Ne sont pas considérées comme confidentielles les
informations :
. qui sont entrées dans le domaine public préalablement

4 la date de divulgation ou communication ou qui
tomberont dans le domaine public aprés leur
communication et/ou divulgation sans que la cause ne
soit imputable a l'autre Partie ;

. dont il peut étre démontré qu'elles étaient déja
connues de l'autre Partie avant leur transmission ;

. qui auraient été développées indépendamment de
['autre Partie ;

. qui auront été regues d'un tiers de maniére licite, sans
violation du Contrat,

des obligations qui luificombent au titre du présent Contrat.
Etant entendu que la responsabilité d’lberdrola ne pourra étre
engagée en cas (i) de dommages subis par le Client en
raison d'une utilisation illicite ou frauduleuse des appareils de
mesure et de contrble ou de son installation intérieure, (i) de
manquement du GRPD a ses obligations, y compris
cantractuelles, & 'égard du Client et (jii) en cas d'interruption
de foumniture d'électricité & la suite d'une résiliation du
Contrat.

26.3. Responsabilité du GRPD

Le GRPD engage sa responsabilité vis-a-vis du Client en cas
de mauvaise exécution ou de non-exécution de ses
engagements tels que mentionnés dans les Conditions
Standard de Livraison.

Le Client bénéficie de la possibilité de se prévaloir d’'un droit
contractuel direct a [lencontre du GRPD pour les
engagements du GRPD vis-a-vis du Client et contenus dans
les Conditions Standard de Livraison.

Le GRPD est seul responsable des dommages directs et
certains causés au Client en cas de non-espect d'une ou
plusieurs des obligations mises & sa charge au fitre de
I'accés et de I'utilisation du RPD.

En cas de réclamation relative a 'accés ou & l'utilisation du
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation
soit auprés d’Iberdrola, soit directement auprés du GRPD.

Le Client engage sa responsabilité vis-a-vis du GRPD en cas
de mauvaise exécution ou non-exécution de ses
engagements tels que mentionnés dans les Conditions
Standard de Livraison. En cas de préjudice allégué par le
GRPD, celui-ci pourra engager toute procédure amiable ou
contentieuse contre le Client s'il estime que celui-ci est a
l'origine de son préjudice.

26.4. Responsabilité du fait d'un tiers ou vis-a-vis d'un tiers

Aucune des Parties n’encourt de responsabilité vis-a-vis de
I'autre & raison des dommages indirects ou immatériels, des
dommages ou défauts d'exécution qui sont la conséquence
du fait d’'un tiers.

En outre, le Client garantit Iberdrola contre tout recours de
tiers quel quil soit, pour toute action en réparation d'un
préjudice quelconque subi par le tiers du fait de l'application
du Contrat.

27, NNELLE!

27.1. Responsable du traitement des données du Client

Iberdrola Energie France S.A.S., inscrite sous le SIREN 509
395 570, et dont le siége social est situé Tour Ariane — 5
place de la Pyramide Paris La Défense 92800. Puteaux, est
responsable du traitement des données fournies par le Client
dans le cadre du Contrat, ainsi que des données pouvant
étre collectées ultérieurement sur la base de cette relation
contractuelle, et garantit leur sécurité et leur traitement
confidentiel conformément aux dispositions du Reglement
Général sur la Protection des Données (« RGPD »).

Le Client peut contacter le Délégué & la Protection des
Données pour résoudre toute question relative au traitement
de ses données personnelles en envoyant un courriel &:
r iondonnees.commercial@iberdrola.fr

si le Client y a consenti, dans le domaine de I'énergie, des
télécommunications, de la finance, de la maison et des
loisirs, en ce compris aprés la fin de la relation contractuelle,
si le Client y a consenti. A cette fin, Iberdrola peut utiliser des
systémes automatisés de support et autres moyens
permettant de définir des profils de publics cibles de

pagnes, d'activités ou d'acti en utilisant pour ce faire
les infi ions t diberdrola ainsi que toute
si le Client y a

p
information provenant de sources tierces,
consenti.

En outre, Iberdrola pourra utiiser les données anonymisées
du Cliént, en présérvant toujours §6n anonymat, méme aprés ™
la fin de la relation contractuelle, afin de les utiliser dans ses
systémes d'aide a la décision et a la gestion d'entreprise.

27.3. Durée de canservation des données du Client

Les données personnelies seront traitées par Iberdrola pour
'exécution et la poursuite du Contrat pendant toute la durée
de la relation contractuelle qui commencera au moment de la
signature du Contrat et prendra fin, indépendamment de la
période de fourniture, une fois toutes les obligations
contractuelles remplies, telles que le traitement des
demandes d'information et des réclamations du Client et la
révision de la facturation, sans préjudice des obligations
d’archivage résultant de la réglementation applicable.

Si le Client y a consenti, ses données pourront étre traitées
pour une période de deux ans suivant la fin du Contrat, sans
préjudice des obligations de conservation supplémentaires
imposées par la Loi Informatique et Libertés, telle que
modifiée, ou de toute autre réglementation applicable.

27.4. Base juridique du traitement des données du Client par
Iberdrola

La base juridique du traitement des données du Client est le
Contrat, les consentements obtenus du Client, les obligations
au titre de la législation et de la réglementation applicable &
la fourniture d'électricité, de gaz et de produits et services
similaires et, le cas échéant, des services « Atout Confort »
et de toute autre Iégislation ou réglementation qui pourra &tre
applicable & tout moment.

Le traitement peut également &tre fondé sur les intéréts
légitimes d'lberdrola concemnant la fourniture d’énergie et de
produits et services connexes, de programmes de
fidélisation, y compris de programmes sportifs, culturels et
caritatifs auxquels Iberdrola participe, la création de profils
pour offrir des produits et services similaires & ceux qui font
l'objet du Contrat et pour communiguer ces données a des
sociétés tierces a des fins admini pour 'admission du
Client, la prévention de la fraude, les réclamations, le
recouvrement des créances et la gestion de la sécurité des
systémes d'information.

Si, pour I'exécution du Contrat, le Client doit foumir des
données personnelles de personnes autres que le titulaire, le
Client devra les informer & l'avance et expressément du
contenu du présent article et obtenir leur consentement
préalable pour le traitement de leurs données.

27.5. Destinataires des données du Client

Les données nécessaires 3 la gestion de I'accés au réseau
seront communiquées au Gestionnaire du Réseau et seront
conservées dans un fichier sous sa responsabilité (le
systéme d'information des PDL), auquel pourront avoir accés
& tout moment les personnes autorisées par la législation et

S
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la réglementation en vigueur.

Iberdrola, 3 son tour, travaille avec des prestataires de
service tiers, tels que des distributeurs, supports
administratifs, services d'accueil téléphonique, banques,
sociétés de recouvrement de créances, de marketing et de
publicité, d'audit et autres qui poumont, accéder a ses
données dans certains cas, aux fins du traitement, avec les
garanties nécessaires.

En cas d'impayé du Client, Iberdrola pourra informer les
établissements de crédit, conformément & la réglementation
applicable. Iberdrola pourra aussi céder les données aux
autorités et organismes compétents conformément aux
obligations juridiques et fiscales correspondantes. Les
données relatives au Contrat seront également
communiquées a Fadministration fiscale conformément a la

donné compétence exclusive.

Si le Client est un professionnel appartenant a la catégorie
des micro-entreprises mentionnée & Yarticle 51 de la loi
n°2008-776 du 4 aolt 2008, il peut également faire appel au
Médiateur National de FEnergie, conformément & larticle
L122-1 du code de I'énergie. Ce recours est conditionné au
respect d'un délai de deux (2) mois & compter de la saisie
initiale du service clients d'lberdrola. Si la réponse du service
clients d’lberdrola ne satisfait pas le Client, ce demier pourra
saisir gratuitement le Médiateur National de 'Energie :

s par intemet, sur la plate-forme SOLLEN (www.sollen.fr),
accessible sur le site :www.energiemediateur fr;

e par courrier, sans affranchir . Le Médiateur national de
{'énergie — Libre réponse n°59252 — 75443 Paris Cedex 09

legislation-et-a laréglementation-applicable-

27.6. Droits du Client lorsqu'il founit ses données

Les données que le Client fournit sont nécessaires au
maintien de la relation contractuelle, et le fait de ne pas les
fournir rendrait impossible la gestion de ladite relation.

Le Client est responsable de la véracité des données
fournies et doit en demander la modification, chague fois que

par téléphone : 0 800 112 212 (service et appe! gratuits} ;
ou
e par courrier électronique :infoconso@energie-mediateur.fr

29. LOI NOME

Les prix présentés ici pauvent inclure un volume d'énergie de
type ARENH (Acceés Réglementé a IEnergie Nucléaire
Historique), telle que mise en place par les Autorités

cela est nécessaire, pour assurer la bonne exécution du
Contrat et la réalisation des communications.

Le Client peut exercer les droits d’accés, de rectification ou,
le cas échéant, demander la suppression de ses données
notamment lorsqu'elles ne sont plus nécessaires aux fins
pour lesquelles elles ont été collectées.

Le Client peut demander la limitation du fraitement de ses
données dans les circonstances prévues a Varlicle 28 du
RGPD, auquel cas eliles ne seront conservées que pour
I'exercice ou la gestion d'éventuelles réclamations.

Le Client peut & tout moment retirer son consentement en
s'opposant au traitement de ses données pour une finalité
spécifique, sans que cela ne compromette la licéité du
traitement fondé sur le consentement préalable & son retrait,
ou bien s'y opposer, auquel cas ses données personnelles
ne seront conservées que pour l'exercice ou la gestion
d'éventuelles réclamations.

Le Client peut contacter iberdrola pour contester toute prise
de décision qu'il estime susceptible d'affecter ses droits et
libertés ou ses intéréts iégitimes et qui est fondée sur une
décision automatisée, y compris en matiére d'élaboration de
profils. Ce droit Iui permet de contester la décision en
guestion et d'obtenir une réponse directe des responsables
d'lberdrala.

Le Client peut demander & lberdrola la portabilité de ses
données personnelles, en obtenant une copie électronique
de ces demiéres soit par envoi & l'adresse électronique
fournie scit dans la section comrespondante du site web
d'lberdrola.

Tous ces droits peuvent étre exercés en écrivant & lberdrola
Energie France S.A.S., a I'adresse postale suivante : Tour
Ariane - 5 place de la Pyramide Paris La Défense 92800.
Puteaux, ou en utilisant un des moyens de communication
fourni par Iberdrola : Numéro de téléphone du Service Client
0800902471; courrier électronique :
protectiondonnees.commercialf@iberdrola.fr ; « Mon Espace
Client » sur le site www.iberdrola.fr, ainsi que dans n'importe
quel point de vente, en indiquant les données d'identification,
une adresse postale ou électronique de contact, les motifs de
la requéte et les documents justificatifs nécessaires, en ce
compris un justificatif d’identité.

Si le Client n‘obtient pas la réponse souhaitée ou n'est pas
satisfait, iberdrola l'informe de son droit de déposer une
réclamation auprés de la CNIL a l'adresse postale suivante :
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
ou via son site internet : hiips://www cnil.fr/fr/plaintes

28. LITIGES ET DROIT APPLICABLE
Le Contrat est régi par le droit frangais.

Les Parties s'efforcent de trouver, de bonne foi, une solution
amiable & tout litige, différend, désaccord ou réclamation
survenant dans le cadre de l'exécution ou de l'interprétation
du Contrat (un « Litige »).

Ainsi, les Parties s'engagent a répondre dans les plus brefs
délais aux réclamations de l'autre Partie concernant un
éventuel Litige.

En Vabsence d'un accord amiable dans les deux (2) mois &
compter de la date ol l'une des Parties a notifié & l'autre
Partie I'existence d'un Litige, la Partie la plus diligente peut
saisir le Tribunal de commerce de Nanterre auquel il est

frangaises avec la loi N°2012-1488 du 7 décembre 2010
portant nouvelle arganisation du marché de I'électricité, dite
Loi NOME et les dispositions qui en découlent.

Le calcul de la puissance ARENH est basé sur les textes en
vigueur & ce jour. Toute modification des textes
réglementaires et législatifs, entrainant une modification des
régles de caloul et daftribution de IARENH aux
consommateurs finals, ainsi que tout plafonnement du
volume total d’ARENH, pourra étre répercuté au Client.

En cas de disparition de la Loi NOME, les conditions
économiques du présent contrat pourront étre renégociées
entre les Parties.

30. MECANISME D'OBLIGATION DE CAPACITES

La Loi NOME a également introduit dans le marché frangais
de I'électricité le mécanisme des « obligations de capacités ».
Ce systéme oblige les fournisseurs d’élecfricité altematifs, tel
qulberdrola, & assurer une capacité suffisante leur
permettant de garantir la sécurité d’approvisionnement de
leurs clients, en particulier en période de pointe.

Les Articles L.335-1 & L.338-1 et R.335-1 a R.335-53 du
Code de I'Energie et le Décret N°2012-1405 prévoient la
mise en place d'un mécanisme d'obligation de capacité (ou
mécanisme de capacité), obligeant les fournisseurs a
disposer, en pointe ou en effacement, de garanties de
capacités auprés d'exploitants. Les régles générales du
mécanisme de capacité ont été publiées le 25 janvier 2015.
Les régles définitives ont été publiées dans I'Arrété du 29
novembre 2016 définissant les régles du mécanisme de
capacité. Le prix de la fourniture, qui n'inclut aucun coft lié &
cette obligation de capacité, doit donc étre majoré du colt de
la capacité définie dans les CPVE.

Toute modification des Régles du mécanisme de capacité et
toute évolution réglementaire ou législative sera répercutée
de plein droit au Client.

31. PR D L 1V

En cas d'ouverture d'une procédure collective & 'encontre du
Client, le Contrat pourra étre résilié de plein droit dans les
conditions de Particle L622-13 du Code de commerce.

32. CORRESPONDANCES ET INFORMATIONS

Toute correspondance entre le Client et Iberdrola doit &tre
faite en utilisant 'adresse postale figurant dans les factures.

Toutefois, le Client peut adresser toute guestion, réclamation,

remarque ou demande de renseignement au service clients

d'Iberdrola dont les coordonnées sont les suivantes :

o Téléphone : 0 800 902 471 ;

« Site internet : www.iberdrola.fr ;

+ Adresse postale : Tour Ariane — 5 place de la Pyramide
Paris La Défense 92800. Puteaux.

« Adresse électronique : commercial@iberdrola.fr.

Les coordonnées du GRPD sont les suivantes :

ENEDIS - Tour Enedis - 34, place des Corolles
92079 PARIS La Défense Cedex - www.enedis.fr.

33. SIGNATURE ELE! NIQUE

Les Parties conviennent expressément que le Contrat peut
étre signé par voie électronique et constitue dans ce cas
I'original du document et fait foi entre les Parties.

Le Contrat signeé électroniquement constitue une preuve
écrite et 4 la méme valeur probante qu'un écrit sur support
papier conformément aux dispositions de l'article 1366 et
suivant du Code civil.

En conséquence, les Parties s'engagent alors & ne pas
contester la recevabilité, 'opposabilité ou la force probante
du Contrat sur le fondement de sa nature électronique.

Ces stipulations sont valables pour tout avenant au Contrat
que les Parlies seraient amenées & signer.
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Identifiant international de compte bancaire - IBAN

Page 1/1

NetCash
Relevé d'identité bancaire - RIB

Titulaire du compte : ZORODDU STEP
ROUTE DE BELLEGARDE 30300 JONQUIERES ST VINCENT

Devise : EUR

Domiciliation : BNP BEAUCAIRE

Adresse de la banque : 34 QUAI DU GAL DE GAULLE
BP 54
30300 BEAUCAIRE

Ville de la banque :

Code banque | Code guichet [Numéro de compte | Clé | Devise
30004 00046 00010015501 66 EUR

IBAN {International Bank Account Number)
FR76 3000 4000 4600 0100 1550 | 166

Identifiant international de I'établissement bancaire - BIC

BIC (Bank Identifier Code) Adresse SWIFT

BNPAFRPP
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