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1 PREAMBULE
1.1 Identification des parties

Client :
Nom : BOULANGERIE AYA
Forme sociale : Société a responsabilité imitée (sans autre indication)
Nom du signataire /| BEN DABBEK Gérant Ayant tous pouvoirs 3 I'effet des présentes pour signer
Acheteur représenté par, en | pour I'ensemble des sociétés présentes au contrat
qualité de:
Numéro de SIREN : 803183144
Adresse du sidge social : 200 Avenue du President Wilson
93200
SAINT DENIS
Nom Contact Client ; Mr BEN DABBEK
Email :
Tél: 0953791036
Fournisseur : ENDESA ENERGIA SA, cl-aprés ENDESA, dont le sidge est situé Ribera del

Loira, 60, 28042 MADRID, Espagne, immatriculée au Registre du commerce
de Madrid au tome 12.797, folio 208, section 8, feuille numéro M-205381,
Inscription 1. ENDESA ENERGIA SA gére ses activités en France par
lntermédiaire de sa succursale immatriculée sous le numéro 499590552
R.CS. Paris, ayant son adresse au 10 Boulevard Haussmann 75009 Paris,
représentée par Monsieur Amine Ben Amara, Responsable des ventes.

ENDESA détient une autarisation d'achat d'¢lectricité pour revente aux clients finaux délivrée au nom
dEndesa Energia en date du 28/09/2030.

Le Fournisseur s'engage a fournir FElectricité au Client et le Client accepte cette fourniture d'Energie selon les

modalités et conditions prévues par les présentes conditions particulidres de fourniture ainsi que les
documents suivants ;

= Conditions Générales de Vente

Aprés acceptation de la présente proposition, le client s'engage 3 remettre 3 Endesa dans les plus brefs
délais les éléments suivants permettant la bonne gestion du Contrat ;

= Adresse de facturation du ou des Points de Livraison
s Contacts Techniques et Facturation
= Mandat SEPA

ENDESA Energia Succursale France 10 boulevard
SIREN 499 590 552 RCS N® de TVA intracommunautaire ; FR 30499590552 Haussmann, 75009 Paris
Paris Tél: 0144710757
Code APE : 35142 Fax: 01447108 38
. Y
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En sus des termes en majuscule définis par ailleurs dans le Contrat, les termes commengant par une

majuscule, quiils soient au singulier ou au pluriel auront les significations définies au Conditions Générales
de Vente,

1.2 Périmétre de fourniture
Les présentes Conditions Particulieres de fourniture d'électricité concernent la totalité des besoins en

énergie électrique des Points de Livraison mentionnés au Tableau 2 sur la période contractuelle définie 3
Tarticle 2.1, Le début et la fin de fournityre sont fixés & 00h00 CET (Central European Time).

1.3 Données sites

Les principales informations sur les sites objet de la livraison d'électricité sont résumeées dans les tableaux
suivants ;

. \ - —— -
Nom du site Socleté SIRET NAF || Adresse i CPLiCommune
- v L il Py -

! i I
50034552310915 | BOULANGERIE 80218314400028 | 1071¢ 200 AVENUE DU
PRESIDENT WILSON -

AYA
93210 - SAINT DENIS

Tableau 1

iConsommation
| I annuelte #F
[Segment

tarifaire
| gentraciuehe {d'acheminement
(M_Wh!an)*

Nom du site Type de [ Gestionnaire

{Contratil de Réseay

¥

50034552310915 | 5003455231 0915 C4 218,89 BTYSUPCU4 v

Tableau 2
*Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées en annexe 1

ENEDIS

etk N |
Pulssance 'Pulssa.nce !Pulssan .'P i iP i i
Feouscritel| el Puissance {Puissance!! Puissance

PRM | Type d'Offre ! * g | souscrite i souscrite || souscrite I souscrite | souscrite
e HPET:C ' Polnte" ' HpH HCH 1 hpE HCE
(kW)* {kWw)* LokW e (kwy L o (kw)*

E
T e

50034552310915 | Compétitivité. |EREERRIEEE
Tableou 3
*Sur lo base des informations transmises & ENDESA el sur la base de 'horosaisonnglité définie dons le TURPE

i

i 10 haulEVaT[!
ENDESA EIIEI gla Succulsa‘e France
i i 5009 arls
4 R N de TVA intracommunautai : 304 0552 AusSMann,
SIRFN 99 590 552 CS r m n taire (FR 9959055 H ln‘: 7 Par
Code H
g
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2 OFFRE DE PRIX

2.1 Prix de I'Energie

s Ea — . . Pe—

iod Ab { PrixtyiPrix F Prix L Prix | Prix || Prix {E Prix; | prix

Pé:,; & ne,::,;t ' Base [l HP | HC [Pointel| HPH || HCH HPE [ HCE
/ [ (& .

Livraison T | ey e/ (€ (€ {€/ {€/

[MWh)y* {MWh)* {MWR)* || MWh)* MWh)* [IMwh)* MWh)* |Mwh)*
r__| — e ! F
50034552310915 |  01/01/2023 66,48 iafat | E

311212023

r el 3 o Ll Band”

Tableou 4
*Le prix de Iénergie s'entend hors toutes taxes (CTA, TCCFE, TDCFE, TICFE et TVA) hors coit d'acheminement, hors coit de
capacité, hors colt de CEE et hors codt de Soutirage physique RTE Coeff ¢ (& ce jour 0 euro/MWh)

Les prix indiqués ci-dessus sont constitués d'un abonnement mensuyel exprimé en euros HTT, d'un prix de I'énergie par

poste horosaisonnier appliqué a la consommation électrique en euros par MWh HTT. Le prix unitaire affiché prend en
compte le mécanisme de 'ARENH détaills FArticle 2.4

2.2 Mécanisme de Capacité
2.2.1 Colt de Capacité

Sur la base des articles L.335-1 3 L335-8 et R335-1 4 R335
des fournisseurs 3 la sécurité d'approvisionnement en &l
Fobligation de €apacité en sus du prix de fourniture,

-53 du code de I'énergie instaurant un dispositif de contribution
ectricité, ENDESA facturera mensuellement au client le colt lié 3

Ce colt, non compris dans le prix de ['Energle indiqué A larticle 2, & la valeur indi
dessaus, en utilisant le prix de la derniére enchére de capacité EPEX ;

cative a la signature du contrat ci-

PRM

Période de Livraison

Coilt de 1a capacité (E/MWh)*

50034552310915 01/01/2023 - 3111212023

Tableau 6
Ce colt sera mis a jour annuellement en utilisant comme référence pour le prix de la ctapacité la moyenne arithmétique
des prix des enchéres de capacité EPEX pour Fannée de Livraison N, qui ont lieu 3 partir des 12 jours ouvrés aprés la date
de signature du Contrat et avant la dernigre enchére de capacité EPEX pourtannée de Livraison N. Seulement fes
enchéres ayant lieu lors de Fannée calendaire précédant l'année de Livraison N, et toujours avant le début de fa fourniture,

seront prises en compte. Dans le cas o EPEX ne procéde pas 3 aucune enchére pendant la période considérée, le prix
d'achat de la capacité sur le marché OTC sera utilisé comme prix de référence,

1 Succursale France 10 boulevard
ENDESA Energia _ o
= i munautaire : FR 30499590552 Haussmann, 79009 Paris
SIREN 499 590 552 RCS N*de TVA intracom il
parts Fax ;0144710838
Code APE: 35142 o
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2.3 ARENH

231 Calculdu Droit ARENH

Les conditions prévues au Contrat ont été établies en prenant en com
IElectricité Nuciéaire Historique), Les Prix de IEnergie indiqués & |
vigueur au jour de |a signature du présent Contrat.

pte le dispositif de F'ARENH {Accds Régulé 3
Article 2 ont été calculés sur la base dy Prix ARENH en

Les références & FARENH dans le Contrat, ont été calculées sur la base suivante :

Période de Livraison

Prix ARENH* €/MWh

01/01/2023 - 31/12/2023

Période de Livraison Drolt ARENH* (%)

01/01/2023 - 3111272023
Tablegu 9

50034552310915

modifier les Prix de L'Energie figurant au tableau 4 selon la nouvelie réglementation en vigueur.

ENDESA Energia Succursale France 10 boutevard
SIREN 492 590 552 RCS N® de TVA intracommunautaire : §R 30469590553 Haussmann, 75009 Paris
Paris

Tél:0144 710757
Fox ;01447108 3P
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Révision des Prix de la Fourniture en cas d'évolution de FARENH

Il est convenu entre les Parties qu'en cas d'une nouvelle disposition réglementaire, en cas de suspension de ce dispositif,
en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositif, en cas de modification de la valeur du Prix
ARENH ou en cas d'écrétement des volumes livrés dans le cadre de ce dispositif, quelle qu'en soit la cause, le Prix de I3
Fourniture du Contrat pour la Période de Livraison considérée sera alors établi sur la base d'une référence de prix de
marché de T'électricité (PM Remplacement) et la nouvelle vateur du Prix ARENH (Prix ARENH def).

Chaque Prix de fourniture unique ou Horosaisonnalité défini A FArticle Prix sera recalculé de la fagon suivante :

Prix Fourniture Final = Prix Fourniture initial + Droit ARENH x Taux Ecrétement x (PM Remplacement ~ Prix ARENH contrat) +

Droit ARENH x (1 - Taux Ecrétement) x (Prix ARENH def - Prix ARENH contrat)
Avec:

» Prix Fourniture initial : prix de [Energle indiqués a FArticle 2

= Droit ARENH : valeur précisée & Farticle 2.4.1 31a signature du Contrat
« Taux Ecrétement ; La taux d'écrétement
du plafond d'ARENH pour 1a Période de Livr
I'ARENH, ce taux sera égal 3 100%

* PM Remplacement : Il correspond au prix de cldture du produit Baseload (selon chaque Période de Livraison),

de lannée concernée publié par EEX le premier jeudi du mois de décembre, suivant I'annonce de Fécrétement.
Chaque prix concerné sera majoré de 0,20 €/MWh

= Prix ARENH contrat : Le prix de FARENH tel que défini & Farticle 2.4.1 3 la signature du Contrat

* Prix ARENH def : Le nouveau prix de FARENH tel que défini & larticle 2.4.1 en cas d'évolution parla
réglementation

publié par la Commission de Régulation de IEnergie en cas d'atteinte
alson concernée. En cas de suspension ou suppression du dispositif de

Le résultat obtenu des Prix de la Fourniture révi
issus d'une ou plusieurs révisions, seront applical
Prix ARENH i la suite de l'application du
réglementaires ne donneront 3 aucune

sés sera arrondi 3 la deuxidme décimale. Les nouveaux Prix de lEnergje
bles de plein droit 3 partir de la date d'entrée en vigueur de tout nouveau
ne ou plusieurs dispositions réglementaires. Cette, ou ces nouvelies dispositions
des Parties 4 |a possibilité d'une résiliation anticipée du Contrat.

Cette clause ne sera appliquée que dan

s le cas ou la Période de Livraison comprendrait les mois retenus pour le calcul du
droit ARENH (d'avril 3 octobre selon

la réglementation en vigueur 3 la signature du présent Contrat).

2.4 TURPE

ENDESA facturera en sus le TURPE (Tarif dUtilisation du Réseau Public d'Electricité) en transparence. ENDESA pourra de
plein droit appliquer les évolutions tarifaires du TURPE en fonction de la réglementation en vigueur, Si le Client demande
une modification de la Puissance Souscrite et/ou de I'Option Tarifaire d'Acheminement (OTA), les prix seront mis & jour en

prenant en compte le TURPE en vigueur pour la nouvelle puissance et/ou la nouvelle option tarifaire et seront appliqués
de plein droit au Contrat au jour de cette modification.

1 Succursale France 10 boulevard
ENDESA Energia . 1 T ot
¢ VA intracommunautaire : FR 30499520552 Haussmann, a

SIREM 499 590 552 R{S NedeT o byes
parts Fax .04 44 7108 38

Code APE ; 35142
AR
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25 CEE

En vertu de la Loi de Programme fixant les Orientations de la Politique Energétique de la France n°2005781 du
13/07/2005 (dite loi POPE), Si les Points de Livraison dont le code NAF associé géndrent une obligation CEE {Certificats
d'Econamie dEnergie) seront facturés en sus du Prix de FEnergie d'un co(it CEE.

Les sites identifiés dans le tableau suivant générent un colt CEE et seront facturés comme suit :

CoOt CEE (€/MWh)

50034552310915

Tableau 10
En Cas d'évolution réglementaire du marché des CEE, ENDESA

pourra faire évoluer ce colit CEE en cours de contrat
cenformément 3 larticte XX des Conditions Générales de Ventes.

3 FLEXIBIUTE

3.1 Engagement de consommation

Les présentes Conditions Particulidres ne comprennent aucun engagement de consommation minimale ou maximale 3 la
charge du Client,

4 ESTIMATION DES TAXES, CONTRIBUTIONS ET AUTRES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

ENDESA facturera les taxes en vigueur durant toute Fexécution du Contrat et notamment ;

ENDESA Energia Succursale France 10 boulevard
i : (55 Haussmann, 75009 Paris
590 552 RCS N° de TVA intracommunautaire : FR 20499590552 ,
ls’m'EN 2 0 e Tél: 0144710757
Cfl:s APE :35142 Fax:D1447107 38
e H
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Taxes ou Contribution ' Maodalité d'application
21,93% de la part fixe du TURPE

CTA
CSPE {Contribution au Service Public ) L
Electricitéy* « Pour une puissance souscrite inférieure ou égale 3 36
kVA:
1,00 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
25,83 €/MWh (3 partir du 01/02/2023)

= Pour une puissance souscrite supérieure § 36 kVA et
inférieure ou égale & 250 kVA :
0,50 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
23,61 €/MWh {3 partir du 01/02/2023)

= Pour une puissance souscrite supérieure 3 110 kW :
0,50 €/MWh (Jusqu’ av 31/01/2023)
22,50 €/MWh (3 partir du 01/02/2023)

TDCFE (Taxes départementales sur la Taux en fonction du département (jusqu’ au 31/12/2022)
Consommation Finale Electricité)

TVA

» Pour une puissance souscrite inférieure ou égale 3 36
kVA :
-Prix de Pélectricité, CSPE, TCCFE, TDCFE : Taux 3 20%
-Abonnement et CTA : Taux 3 5,5%

= Pour une puissance souscrite supérieure 3 36 kVA :
-Taux & 20% sur f'ensemble de la facture

Tableau 11
*Estimation au taux plein (toux réduie applicable si transmission de Fottestation d'exonération)

Tout changement réglementaire relatif aux taxes, contributions et autres dispositifs réglementaires applicables au Contrat
pourra étre répercuté par ENDESA conformément auy Conditions Générales. Ces contributions et taxes s'ajoutent au prix
du Contrat figurant au Tableay 4.

S CONDITIONS DE PAIEMENT

Rythme de facturation Mode de paiement ' Délai de paiement

Mensuel Prélévement Fin de mols de facturation

Tablegu 11
Le client devra remplir le mandat de prélévement SEPA et le renvoyer diment signé, accompagné d'un Relevé d'ldentité
Bancaire (RIB) en méme temps que fe Contrat.

6 CONFIDENTIALITE

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles. Elles ne peuvent atre transmises en
aucun cas a des tiers externes aux sociétés du Client, sans autorisation préalable et écrite d'ENDESA,

ENDESA Energia Succursale France 10 boulevard

SIREN 499 590 552 R(CS N* de TVA intracommunautaire : FR 30459560552 Haussmann, 75009 Paris
Tél:0144 710757

Fax:0144 7108 38

ARN

Paris
Code APE : 35142

Page 8

% Scanned with CamScanner



Contrat de Fourniture d’Electricité C 7 d C G c

Conditions Particuliéres offre Compétitivité-1
DOAUMEHT COAFILEIMIEL
THIG222 - AN TS

25 CEE
En verlu de 13 Loi de Programme fivant les Orientations de la Pdfivque Energiuque
13/07/2005 (dne loi POPE), Si les Poins de Linaison dont le code HAF avouié ginkremt uns

dEconomie dEnerge) seront facturés en sus du Priv de FEnergie d'un colt CEE.

de 13 Frares WESFTLN G
chAgatn CEE (Contkerts

Les sites identifiés dans le tableau suivant générent un colt CEE et seront facturés comme Uit :

Colit CEE (€/MY/)

50034552310915 0.00

Tobleou 10

En Cas dévokution réglementaire du marché des CEE, EMDESA pourra faire
conformément & Farticle XX des Conditions Générales de Ventes.

évoluer ce colt CEE en cours de et

3 FLEXIBILITE

3.1 Engagement de consommation
Les présentes Conditions Particuliéres ne comprennent aucun engagement de consommation minimate ou madmale 3 12
charge du Client.

4 ESTIMATION DES TAXES, CONTRIBUTIONS ET AUTRES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

ENDESA facturera les taxes en vigueur durant toute Pexécution du Contrat et notamment

EHUESA Energla 10 boulevard
Liefd 499 590 552 PCS Haussmann, 75009 Paris
Tél: 0144710757

Pariy
fode APE ; 35142 Fax:D144710338
LAV
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Taxes ou Contribution Modalité d'application

e 21,93% de la part fixe du TURPE
CSPE (Contribution au Service Public
Electricitéy* « Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
KVA:

1,00 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
25,83 €/MWh (3 partir du 01/02/2023)

s Pour une puissance souscrite supérieure 3 36 kVA et
inférieure ou égale & 250 KVA !
0,50 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
23,61 €/MWh (3 partir du 01/02/2023)

s Pour une puissance souscrite supérieure 3 110 kw:
0,50 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
22,50 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

TDCFE {Taxes départementales sur la Taux en fonction du département (jusqu’ au 31 11272022}

Consommation Finale Electricité)
TVA

« Pour une puissance souscrite inférieure ou égale 336
kVA:
-Prix de Iélectricité, CSPE, TCCFE, TDCFE : Taux 320%
-Abonnement et CTA : Taux & 5,5%

« Pour une puissance souscrite supérieure 436KkVA:
“Taux & 20% sur Fensemble de |a facture

Tableau 11
*Estimation ou toux plein (taux réduit applicable st transmission de Fattestation d'exonération)

e relatif aux taxes, contributions et autres dispositifs réglementaires applicables au Contrat

Tout changement réglementair
Conditions Générales. Ces contributions et taxes s'ajoutent au prix

pourra étre répercuté par ENDESA conformément aux
du Contrat figurant au Tableau 4.

5 CONDITIONS DE PAIEMENT

Rythme de facturation Mode de paiement Délai de paiement

Prélévement Fin de mois de facturation

Tableau 11
Le client devra remplir le mandat de prélévement SEPA et le renvoyer ddment signé, accompagné d'un Relevé d'identité

Bancaire (RIB) en méme temps que le Contrat.

Mensuel

6 CONFIDENTIALITE

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles. Elles ne peuvent étre transmises en
aucun cas 3 des tiers externes aux sociétés du Client, sans autorisation préalable et écrite dENDESA.

10 boutevard
Haussmann, 75009 Paris
Tél: 0144710757

Paris
Code APE : 35142 Fax : 0144710338
AR

ENDESA Energia Succursale France
SIREN 499 580 552 RCS Ne° de TVA Intracommunautaire : FR 30499590552
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7 CONDITIONS D'APPLICATION DU CONTRAT

Toutes les clauses des Conditions Générales de Vente (CGY) dENDESA Jolntes aux présentes Conditions Particuliéres (CP)
font partie intégrante du Contrat de fourniture et en sont indissociables (x Contrat »),

Ala date de la signature des présentes, le Client déciare :

Avair pris connaissance des Conditions Générales de Vente en vigueur et les accepter,
Avoir pris connaissance des conditions du Contrat Unique
* Mandater ENDESA pour accéder 3 ses données de comptage auprés de son Gestionnaire de réseau,

* Avoir pris ses dispositions pour résilier SON contrat de fourniture de gaz auprés son précédent fournisseur et ne
pas étre engagé avec ce dernier sur les mémes périodes de fourniture que le présent Contrat,

* Ltre habilité et avoir conscience d'engager sa société sur un Contrat pour une durée déterminée dés le jour de
a signature

Afin de notifier son accord sur les termes de ce Contrat,

le Client retournera par courrier électronique 3
re des CP paraphées et signées ava

ntla fin de la période de validité et un exemplaire des
CGV paraphées. Le présent Contrat constitue, de I3 part d'Endesa, une offre de contracter sous réserve que des
changements importants des conditions de marché ne viennent, avant 'accord dy Clent, en modifier, notamment les

conditions tarifaires, et soys réserve que le Client fasse lobjet d'une couverture financiére suffisante de l2 part du
Partenaire d'assurance-crégit JdENDESA,

La signature des Conditions Particulieres par un re

Présentant dENDESA vaudra confirmation fi
au Client, par courrier &l

inale. ENDESA retournera
ectronique, un exemplaire signé par un de ses représentants,

Le Client ENDESA

[ &ﬁ«@a‘- RO
Nom Pzér%orr :O\ 29, Nom Prénom : Ben Amara Amine
Date ; \ L’J

Date : 28/10/2022 11:31

Signature et tampon de la société Signature :

Précédés de la mention « Bon pour accord » ;

ENDESAErcrgis

SuecursalaFrovLe 10 teulevard

Sinsn) reg so) gep RCS N* ¢ TYA St ratammynant i L B L 3t T ] Har e 75009 Porls
Paric 16l 64710087
Coda Kk ; 38147 nlre4T10338
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1 ANNEXE 1: CONSOMMATION ANNUELLE CONTRACTUELLE PAR SITE ET PLAGE

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous:

§

1
' ' EREHCE
G Base IS RS HP S RSN HC Painte HPH HCH HPE
{MWh/an) | (MWh/an} | (MWh/an) [ {MWh/an) {(MWh/an) (MWh/an) L(MWhlan) . (MWh/an)

R s T
50034552310915 | o0 [t o [ ] e

2 ANNEXE 2 : CONSOMMATION CONTRACTUELLE PAR SITE ET PERIODE DE LIVRAISON

Les consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous :

Période de | Consommation Période de Consommatlon Période de Consommation
Livraison 1 (MWh) Livraison 2 (MWh) Livraison 3 (MWh)

o Lol =8 5 T R |

50034552310915 01/01/2023 218,89
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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé 3
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immairiculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
{« ENDESA »}, agissant par le biais de sa succursale
immalriculée au registre de commerce et des sociélés de
Paris sous le numero 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son foumisseur d'électricité
pour le ou les Point{s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises 4 la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1, Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la foumiture en
électricité dutdes Point{s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-&-vis d'ENDESA,

2.1.2. Les guantités d'&ectricité foumnies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. llest rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contral
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut &tre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, 4 leur demande

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particulieres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termas de

'ensemble des documents suivants, composant le Contrat

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
eventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulié¢res et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Paries antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisalions

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'¢lectricité conformément 4 la Loi Applicable,

3.2 Engagement de foumniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT [électrcite
nécessaire a [approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de ['équilibrage entre les
injections et soutirage d'¢lectricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage & rattacher
le{s) Point(s) de Livraison a son propre périmétre d'équilibre
ou & celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestignnaire  du_ Réseau de

Distribution

Dans le cadre du Contrat Unigue, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relalives & l'accés et A l'ulilisation du Réseau,
conformément au Conirat d'Accds au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT etle
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe el le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4, OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute |'électricite
nécessaire a ['alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare el garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Padiculiéres et
pour toute sa durée, il Wexiste aucun contrat avec un autre
fournisseur pour Falimentation du/des Pointis) de Livraison,

4.2 Ulilisation de I'étectricité

421 Le CLIENT s'engage & utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consemmation propre
au sein des Installations, conformément & Ia Loi Applicabie.

4.2.2 Le CLIENT s’engage & ne pas céder I'électricité & un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a partir dune Installation vers celle dun
utilisateur tiers, qu'elle lui appadienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé,

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son{ses) Installation(s) en vue de permettre &
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour Ia durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information te concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecter le Contrat d'Accés
au Réseau. et plus généralement, Fensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuhiéres conformément & la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécwrilé, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage & permelire au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compleurs. En cas de situation
d'urgence ol la sécunté des personnes ou des biens est
susceptible d'éire en cause, le CLIENT doit également
permetire l'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau ddment identifié, au sein de sa
zone géagraphigue, sans qu'une notification préalable soit
necessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation dinformation

4.51 Le CLIENT déclare et garantit I'exaclitude des
informations le concemant et concemant le(s) Point{s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Conirat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulidgres défimssent la
Consommation Annuglle Contractuelle que le Foumnisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'if en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

()  Tout changement relatif a ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé didentité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(iiy Pour tes copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

{(iv}) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d"activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (lel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
démeénagement du site de consommation,
etc):

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Instailations ;

(vi) Toute modification relalive & [activité du
CLIENT ef plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la censommation
prévisionnelle du(des) Point(s} de Livraison ;

(vii} L'ouveriure de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce |

{viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente} jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent arlicle est essentielle & la bonne exécution du
Contrat.

I est précisé quen aucun cas une des medifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat. en dehors des cas limitativement énumérés a
Tarticle 10.2.1 ci-apres.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la reclifier sur la base d'une simple
cenfirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manguement du CLIENT a son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément & f'arlicle 10 2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5, PRISE D'EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contral enfre en vigueur 3 la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fournilure intervient a la
date fixée dans les Conditions Parliculiéres, sous réserve
des conditions stipulées 4 l'article 5.5,

.3 Burée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5 4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Conlrat est rencuvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois {la « Période de Rencuvellement »), sauf
dénonciation adressée par 'une ou l'autre des Paries par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 {deux) mois
avani |'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'¢lectricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En l'absence de dénonciation du Contrat par l'une ou
lautre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
l'absence d'opposition nolifiee par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’un (1} mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions

5.4.5 Par déragation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
¢gale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier 1e Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception,

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s} de Livraison concemé(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et 3 la Loi
Applicable.

5.4.7 Les disposilions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectugées conformément & larticle 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement necessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) ta conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;

N
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(v) Le raltachement du{des) Pointis) de
Livraison dans le périmétre du Foumnisseur
par le Geslionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
pracédure de changement de foumisseur) ;

(v) La conformité de I'Installation du Client a la
Loi Applicable ;

{vi) La constitution par e CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

{vii) L'absence de réfractation du CLIENT, si
applicable ;

(vii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

{ix) La communicaton de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communicalion d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de foumniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

{xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distnbution ;

{xil) Le rattachement du{des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilbre d'un
Responsable d'Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise deffet de Ia
période de fourniture : le Foumisseur aura e
droit de résilier te Contrat, conformément a
l'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat ; le Foumnisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point{(s) de Livraison concernés,
conformément & l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément & I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ¢e dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du defaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors élablissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
etL.221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour féri¢ ou chome. it est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

$.6.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volenté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postals
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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§.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés scuhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de retractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique. ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE
6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de [électricite
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables 4 I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Reseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la disiribution d'électricité au{x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de l'électricité livrde, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d'Accés au Réseau a é&té conclu

directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, pemettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au{x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou aulre prestation
technigue est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Sile
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmeltra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
ét¢ préalablement informé, seront facturés &
I'eure prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;
Les quantités livrées sont déterminées par le
Geslionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Inslallations ;

- Lobligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduils, conformément 4 l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur & la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, élant précisé que ce document peut évoluer
4 [linitiative du Gesfionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles swr le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaul acceplation par fe CLIENT des conditions du Contrat
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d'‘Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité liviée au(x}) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT acceple que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, el s'engage & communiguer & celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a l'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
electrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
nolamment de l'historique des consommations, s'il ne
dispose pas & temps des données de complage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregisirement des données. En pareil
cas, le Foumisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de complage définitives
validees par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire 4 upe réguiarisation des sommes facturées,

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, 4 tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuli¢res. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a ét¢ maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La  modification s'effectue &  tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA el en assume les risques y afférents 4 compter de
la mise & disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permnetlre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives & la sécurité, la conlinuité et la qualité de
I"alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, nolamment relatives 3 son
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profil et a ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de J'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute foumiture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglemenlés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage & payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix sfipulée aux
Conditions Particulieres a été délerminée sur la base des
informations communiguées 4 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maxmum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'éleclricité le prix de I'accés et de
l'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusquau(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
esl indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Pariculiéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de I'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les coOts des prestations éventuelles prévues dans le
Calalogue de prestations réalisées par te GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
laxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unigue, le Fournisseur reverse au Geslionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dd au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestlionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Parliculieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supporiés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le teritoire frangais, qui s’ ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a [lactivité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), Ja contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, medification du taux et fou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement auv Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par (e
Fournisseur & la dale de signature du Confrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité el aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le cott résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
& defaut de formule de calcul de I'indice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, Findice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d'expertise prévue & Farticle 8.1.8 s'appliquera
mutalis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quaniités Jd'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s} de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur, Les volumes d'ARENH seront ajusiés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloug en
application de la loi. En oulre, 2 lssue de chague Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Reéel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ou le Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorigue, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit -
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s'applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner Y'excés de volumes d’ARENH
octroyé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur 'écart moyen entre les prix
observes sur les marchés de gros et le prix de FARENH,
sera imputé au CLIENT & hauteur du volume d'’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH. le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur {par exemple, en cas de modification du prix de
IARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH). Par ailleurs, en ¢cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d'ARENH en application du plafond reglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'’ARENH suspendus
ou ecrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (ie. la somme du prix de la
fourniture d'¢lectricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Foumisseur peut
fournir des Garanties d'Origine 4 hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Condilions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le coit
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
deld du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laguelle ENDESA sera fondée & exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de [‘électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
linterruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Eacluration

8.1.1 Pour chagque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une faclure précisant la quanfité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable 4 cette quantité, ainsi
que tout autre montant dd au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale cu dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuligres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance sousciite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer 4 la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Ciient. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les faclures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une faclure du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés 4 sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impbts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de |a fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
l'objet d’'une facturation distincte. Les taxes et contributions

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications  conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a 'Article 7.5.

814 {e CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante 4 la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du préléevement SEPA. En dérogalion expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure A
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cel effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier la Contrat conformément a Varticle 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.



INTERNAL

endesa

8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale & lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le fotal du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire,

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant dd par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas 00 le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix,. ce dernier le nofifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réceplion de la
facture A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cetie
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parlies ne parviennent pas & un accord amiable &
l'ssue de ce delai de deux (2) mois. la Parie la plus
diligente pourra saisir le Président du Trbunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour l'une des Parties davoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix {10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceplés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a lexpert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert délerminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres, La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement a la charge de la Partie ayant remis a 'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expert et seront, le cas échéant, partagés 3 parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra regler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant conlesté a été acceplé par
ENDESA ou confirmé par a décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en gquestion de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue A partir des
données fournies par le Geslionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données fransmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situafions suivantes : en cas de défaut
opérationne! du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, & (a suite de
la nolification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la ioi et des réglementations en
vigueur,

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d’'ENDESA 3
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de |a période de fourniture plus six (6} moais, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée & l'article 2321 du Code civil, émise par une
bangue de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d’'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contral. Dans ce cas, e versement du dépat
de garantie ou la foumiture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de foumilure d'électricité ;
et/ou
- encours de Contrat, dans un défai d’ 1 {un)
mois suivanl la demande écrite IENDESA,
en cas d’incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de medification de la notation
financiére du CLIENT. Le dép6t de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixt par ENDESA, notamment selon
Fanalyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant 4 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations  des
Conditions Particuliéres.

A defaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de l'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'éleciricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risgue pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmeés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

¢} en cas d’incidents sur le Réseau ou,

d} lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gastionnaire de
Réseau,

En conséquence, ENDESA ne peut &tre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
loute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de fa fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION D NTRAT

10.1 Suspension de la founiture

10.1.1 ENDESA a le droil de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i} sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté A la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de Félectricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i) sur notificalion préalable et dans un délai de dix
(10} jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT dune facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(iii) & compter de la nofification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
f'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Confrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément 4 I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a lorigine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de la
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord éciit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(it} Al'initiative CENDESA, en cas de défaillance de
I'une ou Fautre des condilions d'exécution du
Contrat visées a larticle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(i} A linitiative ’'ENDESA en cas de manguement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment ;

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseurselon les
moedalités contractuelles convenues ;
manguement a toute obligation
d'information stipulée & I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;
défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée A l'article 8.3 ci-avant ;
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cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;
mangquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A linitiative 'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la foumiture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15} jours conformément & i'adicle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
infervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

{v) A linitiative J'ENDESA en cas de cessation

d'activite du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si celte
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture ;

(vi} A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuet du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT, Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par letire
recommandée avec accusé de réceplion 2
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A rlinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se proiongeant durant plus d'un (1) mois,
& compler de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-aprés ;

{viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale & 36
kVA, dans un délai maximal de 3 {trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a |'article 5.4.5 ci-avant,
ou A compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément &
l'article 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
l'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie defaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date. sans autre
formalite.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point{s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Geslionnaire de Réseau et 4 la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les c¢as de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant &tre réclamés par la Partie non-défaillante
au tilre du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties, Dans les cas
visés aux points (vii) el (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifiés correspondants aux codts supporiés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de ia
résiliation, du changement de foumisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de foumniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a Tlinitiative Jd'ENDESA. En {oute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformeément a l'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a linitiative
d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou sile CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la péricde de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde 4 la fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% {cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant 4 courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de MElectricité visé
aux Conditions Pariculiéres multiplié par les
consommaltions prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contral, définies comme les
consommalions  annuelles  (historique  de
consommation du profii ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de foumisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux coits QUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats & prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant 4 la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat,

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat 4 une aulre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que laccord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux sfipulations de Tlarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogalion de |'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque ferme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans l'accord
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préalable et écrit ENDESA,

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion. de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente {30) jours avant la prise
d'effet de l'opération. Le CLIENT s'engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier diidentifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie quiil représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée & l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
Fassurance-crédit du Foumnisseur, le changement
significatif du profi de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée. ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de l'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec ie Foumisseur, et & défaut
d'accord, jusqu’au terme initial du Contrat,

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de {ensemble des conditions
stipulées a l'arlicle 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, el sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préatable par le CLIENT et/ou
a défaut d'accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Conirat au plus tard 4 la date effective de 'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit & linitiative
d'ENDESA avec effet immeédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer &
titre diindemnité le paiement de I'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu‘au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Pariiculiéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parlies sera responsable envers "autre
Partie des préjudices directs et certains causés a Fautre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Paities ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Parlie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
peécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profil, le manque 4 gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce demier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par Finlermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de fa procédure amiable
décrite dans 1a synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lite a l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dormmageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant 4 un  douziéme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Pariculiéres,

12.1.5 H est toutefois précisé qu'en tout étal de cause, la
responsabilité totale d’'ENDESA au titre du Contral ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix cerrespondant
a trois douziéme (3/12&me) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particulieres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'aulre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel qu'il soit, relatif 4 la
réparation d'un dommage nan couvert par le Contrat,

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie conire les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chague Partie s'engage & obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. EORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de linexécution de leurs obligations en
cas de survenance dun cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés. pendant la période
concemee

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, |a
Partie affectée nofifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & ['autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

133 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
sumonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre |'exécution du Contrat,

13.4 La Partie affectée tiendra lautre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.,

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une ou |'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément & [‘arlicle 10.2, si la Force Majeure se

:
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prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réceptlion adressée 4 l'autre Partie.

136 La suspension ou la résikation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si. en raison de circonstances de nature économique ou
technigue imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de Ja signature
du Contrat et élrangéres 2 la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour I'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
oulre les termes et conditions du Contrat. toutes les
informations et tous les documenits relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par ['autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cefte transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement & leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce celle connaissance soit due & la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables & la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
adminisiratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour l'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cefte cbligation de confidentialit¢ demeurera en
vigueur pendant une durée de cing {5) ans 4 compter de la
résiliation ou l'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
données perscnnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informaliques. ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément 4 la loi
« Loi informatique et libertés » n* 78-17 du 6 janvier 1978 et
au reglement européen sur la protection des données («
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RGFD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour tfoute
information ou réclamation, te CLIENT peut conlacter la
Commission Nationale de I'informatique et des Libertés {«
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr,

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
fraitées par les employés d'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage 4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
eventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informalions du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a Fexpiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans l'hypothése o0 le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informeé
quUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de |'accord de ce dernier,

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi gu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire 'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Intemet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut dopposition écrite dans ce délai, les
conditions contractueiles seront réputées acceptées et
s’appliqueront de plein droit & compter de la dale d'effet
indiquée dans la notification visée a l'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogalion a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumnisseur est assortie dune
information précisant au CLIENT concemné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
ecrit et en frangais, 4 ladresse et a I'attention de la
personne désignée aux Conditions Parliculiéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiguée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’'ENDESA sonl stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute medification des coordonnées d'une Partie doit
etre notifiée par courier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a |'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  dinterlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de nolifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelgue
cause que ce soil.

17.7 Les Parlies conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur 'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige,

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour |a gestion de
ses aclivités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »}, dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy »} (communigué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site intemet
d'ENEL a l'adresse suivante
hitps:ifwaww. enel. com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-gur-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
egalement aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relalives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, 4 la prévention des
discriminations, des abus el harcélements, les lois relalives
4 la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, A l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
resilier le Conirat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en juslice au cours des 5 (cing) demniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
{« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption, En conséquence,
ENDESA inlerdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cefte interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d’'ENDESA
el s'engage 4 ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Conirat dans
l'intérét ’'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Conirat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compélence particuliéres
suscepiibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
nolamment de linterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans Je cas oU l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parlies, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de la date &
lagquelle adite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére coniraire des Conditions
Particuliéres ou des Conditions Générales, pour &tre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire 'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiee au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue l'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs. écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Parliculiéres et de leurs
annaxes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ,
- les conditions du Conirat d'Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Contral Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas écheant

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a4 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur natonal de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un foumnisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
&tre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article I.. 122-1 du Code de |'énergie. L'adresse
du médiateur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n"59252 - 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
hitps:/fwww.energie-mediateur. fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel. gouv. fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les foumnisseurs sur les
sites suivants ;

- hitp:/f'www.economie.gouv.fridgcerf: et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transporl et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou fe GRD et dont
fes codts sont supportés par le CLIENT ef sont couverts par
le TURPE,

ARENH : désigne laccas régulé a lélecidcité nucléaire
historique prévu aux arlicles L. 336-1 el suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivanis du Code de
l'énergie. Dans le cadre de TARENH, l'électricité est cédée
par 'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caraclérnisés par une quantité ot un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestalions du GRD/GRT : comprend ia liste
des presiations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs larifs. Dans le
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cadre d’'un Contrat Unique, les prestations soni demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
faclurées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
esl disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Ciient : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant a des fins enirant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soil inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
4 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Condilions
Parliculidres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux arlicles L. 221-1 et suivants ot R. 221-
1 et suivants du Code de F'énergie, obligeant le Fournisseur
4 réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compteur : désigne fe dispositif de comptage comprenant
f'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quaniités
d'électricité livrées a8 un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générafes : désigne les présentes condilions
générales de vente d'électricité dans lesquelias figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulidres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
faquelie figurent las stipulations convenues spécifiquement
enlre ENDESA et fe CLIENT ot précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quanlités previsionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuefle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel quiindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Conirai : désigne fe conlrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Genérales délectricité, des Conditions
Particulieres el leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Acceés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Conlrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contral conclu, (i)
soit directernent entre Jo CLIENT el fe GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT el du GRDYGRT, (i} soit
conclu par lintermédizire du Fournisseur dans fe cadre dun
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexéses au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordernent : désigne le contrat entre fe
CLIENT et e Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Poini{s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contral GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Geslionnaire do Réseau de
Distribution, permedtant l'acheminement de I'électricité et ia
conclusion par te fournisseur de Conlrals Uniques. Une
synthése des dispositions relatives & l'accés et & I'lilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unigue « DGCARD »
ast annexée au Contrat GRD-F el reproduile en annexe aux
Conditions Parliculiéres.

Conirat {nique : désigne le conlrat regroupant fa fourniture
d'électricité, d'une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utifisation pour I'acheminement de I'électricité
Jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Conlrat
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Unigue n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre fe Fournisseur et
te GRD permet au premier de jouer le rble dintermédiaire
diament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-a-vis de Fautre. Par la signature d'un
Contral Unigue, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concaerne son
acces ot son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée sur fa
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Coniribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de 'énergie. prévue & Farticle 266
quinquies C. La CSPE esl calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cefte taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommatlion
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives 4 l'accés ef &
tutilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Conltrat
Unigue, dont la synthese est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon fa
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 el suivants du
Code de I'énergie et aux arlicles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. If est déciiné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWH), sur la péricde de
référence définie aux termes de l'amété du 17 mai 2011
relatif au calcul das droits a 'acces régulé & I'dlactricite
nucléaire historique.

Droit ARENH Réal: Déferminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison parla Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des arlicles L. 336-
1 et suivanis du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de 'énergie. If est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh} sur
fa péniode de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé &
'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le sile internet
www.epexspot,com.

Force majeure : a la définition prévue & larticle 1218 du
Code civil et par fa jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivanles sonl assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contral :

- guerre, déclarde ou non déclarée, guerre civite, émeutes
el révolutions, terrorisme el acles de piraterie ou sabotage ;

- circonslances climatiques, el/ou phénoméne sismigue,
etlou inondations, et/ou incendies empéchant l'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une fNimitation significative ou une
discontinuité de lactivité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électriclté d'ENDESA, hors du
contréle de cette derniére, ayant pour effei de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou dempécher
ENDESA dexécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribulion résuftant de gréves de
personnel, dont les caractéristigues s'apparentent a celles
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d’une catastrophe nalurelle, en particulier dans fe cas d'une
gréve & [léchelle nalionale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'anlevement de la Partie affectée ;

- fa réduction ou linterruption de fa foumiture par le
Gestionnaire de Réseau, tef que prévu a 'article 9.

Formule Tarifaire d'Acheminement : oplion larifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Foumisseur pour les
CLIENTS en Contral Unique), et applicable au(x} Poinl(s)
de Livraison du CLIENT en fonclion de sa tension
d'alimentation et de fa répartition horo-saisonniére de ses
consommalions.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garantios de Capacité : désigne les garanties de capacité
que fle Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacilé prévu aux aricles L. 335-1 et
suivants du Code de !'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la péricde de novembre & mars. Le montamt de
Garantios de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Qrigine : certificat délivré en applicalion des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de 'énergie, ayant
pour objet de certifier Forigine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau @ désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliores.

Gestionnaire de Réseau de Distribulion ou GRD : désigne
le geslionnaire du Réseau de Distribution.

Gaslionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transpori.

Groupe ENEL : signifie toute socidté ou entité conlrblée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, sociélé de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Halie -
Viale Regina Margherila, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéroc 756032.

installation désigne lensemble des ouvrages el
instaflations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Poinl(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Pariiculiéres.

Jour : désigne la période de vingt-qualre (24) heures —
vingl-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives fors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00h00min et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequef les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habiluelles en France.

Jour ouvré: désigne lout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendred;.

Mois : désigne une période commengant a8 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant &
23h59mind9s CET le premier Jour du mois calendaire
sujvan.
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Pariie(s} : désigne, individuellement ou collectiverngnt, le
CLIENT et/ou fe Fournisseur,

PL ; Période de livraison.

Point de Livraison cu PDL : désigne le point ot ENDESA
livre l'électricité au CLIENT, Le(s) Points de Livraison est
{sont) spécifis(s) aux Conditions Particuligres.

Posle de Livraison:@ désigne [installation située 2
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie cafculé en fonction de
fa période de livraison et des condilions de marché, et qui
ne varie pendani foute fa durée du conlrat auquel if
sapplique.

Puissance Souscrile : désigne la puissance maximale
pouvant élre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA,

Réseau :@ ensemble douvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Geslionnaire de Réseau de Transport {« Réseau de
Transport ») et du Geslionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution ») permeltant I'acheminement de
t'électricité jusquaux Points de Livraison. La limite du
Réseau est Ia bride aval d'un Point de Livraison,

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent l'un envers fautre a
compenser financiérement los écarls entre injection et
soutirage d'électricité constalés a posteriod dans le
périmétre d'équilibre dudit responsable d’équilibre,

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Sile : instaltation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif dutilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
fintermédiaire du Foumisseur dans le cadre d'un Conirat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracler du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique}

Je/nous {**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté&/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s)
Adresse du (des) consommateur(s) ;

Signature du {des) consommateur(s) (uniquement en cas
de nofification du présenl formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(") La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de fa
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ¢e dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, gue le professionne!
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son aclivité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

b
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Direction Clients et Territoires

Syntheése des dispositions générales relatives a I'accés et 4 I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification:  Annexe 2 bis (soutirage) au contrat GRD-F

version : 9.0

Mb,de pages: 8

Préambule

Dans le présent docement [e terme ‘GRAD" désizne le
gestionnaire du réscou public ce distribution o' électricite

Le présent document reprend de maniére synthétigue
Uensenole des clauses des dispositions pandrales relatives
A Paccds vl d Vublisat on du Réscau Zublic de Distibution
{RPD) basse tension, qui explicitent les enzagements du
GRD et du Fourmisseur vis-a-vis du Client, ainsi que les
obligations que dott respecter le Client, /| concerne les
clients ayant signé un Contrat Unigque avec un Fournissaur.

Cas dispositions générales sont incluses dans e contrat
dénomm# par 'vsage & Contrat GRD-F », conclu entre le
GRD et e Fournissewr, afin de permeitre Facheminement
effectif de énpig e dectnique. [ repeaduction de Contrat
GRO-F en annex2 au Contrat Unigque selon des modalites
permettant una consultation simple et compléte pour le
Client est assuree av moyen de |a présente annexe. Tout
enzazement complémentaire ou different de ceux énoncés
dans e contrat GRD-F que e Fournisseur auramt souscrit
envers le Client, notamment en matiere de continuité ou
de gualite da fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
et engagele szul Fournisseur vis 3 vis de son Client.

Le Contrat GRD-F en vigusur est aussi directemant
disponible sur |2 Site internet du GRO www .enedis fr.

te Client est informe, prealablement 3 |3 conclusion du
contrat Unique, gue, sur ce méme Site, le GRD publie
egalement :

8 ses Ré‘erentiels technique et chientéle, qui exposent
las rézles que le GRD applique 3 'ensemble des
ulinsatruss de RRD ;e des publications des
rezles du Réferential clientéle du GRD est accessible

) i'adrasse
http /fwerw enedis. fr/sites/default files/Enedis-
GUI-CF_04¢E.pdf

8 son catalogue des prestations, qui présente i'cffre
du GRO aux Clients et aux Fournisseurs d'électricité
et est disponible sur le site internet du GRD

Frrads - Torx Enmday

24 facw dws Corelles

9307 Pa b ta Dilmeas Caduc
crafhfe

werw enedis. fr/Catalogue_des_prestations. Le

Client peut demander 3 beneficier de chacune des

prestations proposées.
Les procédures et prestatwons relalives & Facods ot &
Futilisation du RPD sont réalisten selon dus modal tés
technigues et financieres définies dans les Référentie’s du
GRD et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Réferentiels et fe catalogue des
prestatiens d'une part et 'a présente annexe du contrat
GRD-F d’aulre part, les dispositions de o présenle shiexe
prévaudront

tes mots ou groupes de mots commengant par une
ma,uscule sont définis au glossaire de |a présente annexe

Glossaire

Client : utilisatens du RPD cersemmant de 'éleclricré
achetée 3 un fournisseur exclusif, wia un Contrat Unique
Un Chent paut I'étre sur plusizurs sites.

Compteur - équipemant d2 measure de la consommation
eifou de la production d'électricré.

Compteur Communicant : ComMpteur Connecié ad réseau
de telécommunication 2t/ou utilisant ie courant pertaur en
ligne, déclaré comme communicant pat le GRD et integre
gary oy nouveaey systémes  dlinforsmation du GRD
permettant  d'utlaer  toutes  Iss fonchioanalités  du
Compteur Communicant. Ses caractéristiques tachnigues
sant fix2es par 'arrée® du 4 [snvier 2012, Lle Comptaur
Communicant est consultable a distance 3 partr des
systémys d'ictormation admiristrés par le GRO.

Contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRD er un
fournisseur relatf & Faceds et Fetitisulive, ¢u RPDL 1 g3t
conchs an application de article ¢+ 111-92 du code de
Fénergie, on vue de permettre av fournisseur de proposer
aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unigue: contrat regroupant [a fourniture
d'éfectricite, I'accds at I'utilisation du A1*D, signé entre un
Client et un fournisseur unique pour un ou des PDL. |
suppose 'exislence d'un Conirat GRE-F prealablement

Poge . 220/

SA @ Frectore el huonal de s vaifarce
Caziual dr 270037 000 marun
RS da Nartarig 444 508 34
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conclu entre le fournisseur concerna et le GRD. I
comprend fa présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement {ou disjoncteur général) :
appareil général de commande et de protection de
Finstallation électrique intérieure du Cient. | coupe le
courant en cas d'incident {surcharge, court-circurt, ...J. Une
fois le probléme resolu, le courant peut étre retabli en
réarmant le disjoncteur

Fournisseur : entite titzlaire de Pautorisation d achat pous
revente o electsicite, conformément d Farticle L333-1 du
conte de énergie ef signataire d'un Contrat GRE-F avec e
GRD, en vue de proposer aux Cliants un Contrat Unigque.

GRD [Gestionnaire du Réseau public de Distribution):
personne morale en charge de I"exploitaticn, Fentrat en et
du développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
¢chéant, de Vinlerconrexion avec d'aulres rescaux, ainsi
que de garantir la capacité 3 long terme du réseau 3
satisfaire une demande raisonnable de distribution
d’épctricité,

Point de Livraison (PDL) - point shysigue situd 3 "aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchemant, si le
Client dispose d'une puissance couscrite nférieure ou
égae a 36 kWA ou de l'organe de sectonnemert, i le
Client dispose d'ure puissance souscrite supdricure & 36
kWA, elat niveau ¢uguel e Chent soutine de Féleetricité au
APO. L dentfiant et I'adresse di POL sent précisés dans le
Contrat Unique du Client

Réseau Public de Distribution {RPD}

Aivwerau Publlic die Dstribution o’ dhectocitd géed par le GRD
Celui-ci est constitué des ouvrages compris dans les
concessicrs de distribution publique c'électricitd, en
application des articles L. 2223-31 et suivants du code
gereraf des collectivités territoriales ¢t a Farticle L111-52
du code de N'energoe, gu cusformbment auy articlas R321-2
et R321-4 du code de ¥énergie diéboiscant 1o consistance
du rdseas puble de tansport ¢'élaciricté et fixant les
modalités de classement des ouvrages dans les réseaux
putlics de transport et de distribution d’electricits,

Référentiels {du GRD)

Il s"agit du Réferent ol Clinole ot de lz Documentat e
Technique de Reference disponibles aux adresses internet
suivantes :

B Le réferantie! Clientéle
https:/fwwe enadis fr/documents Xtypes=12

B 13 Documentation Technique de Reéférence
https:/fwwenadis.fr/documents?types=11

L'état de pubiication des edgles du Réfdienticl st
accessible i I'adresse internet suivante :
http://www.anedis fr/sites/default/files/Enedis-GUI-
CF_OE pdf.
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1. Le cadre général de I'accés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui fui sont concédes, le
GRD assure la mission d'acheminement de Ienergie
clectinigue jusgu'au FOL du Cliemt, sinsi gue les prestations
qui en découlent, dans les conditions régies par las textes
lézaux et réglementaires en vigueur, et par le cahier des
charges de corkession de distribution publigue
d'électricité applicab'e zu PDL du Clignt. Ces missions sont
exercées dans des conditions objectives, transparentes, ot
non discriminatoires.

Le Client a 1a possibilité d'obtenir auprés du GRO le cahier
des charges de concession dont reléve son PDL, selon les
modalités publiées sur e site internet du GRD
http://www .enedis.fr/Concessions

Le Client choisit son fournisseur d'electricite et coaclut
avec lui un cContrat Unique. (I dispose alars d'unm
interlocuteur privilégie en la personne de son Fournisseur,
tant pour la fourniture d'électricité que pour Vacces et
Futifisation du RPD. Le Client et fe GRD peuvent toutafois
étra amends a avoir des relations directes motamment
dans les cas suivants:

W prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par
le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en cas
d'échac de telé-opération pour les Clients equipes
d'un Compteur Commuricant ;

M fourniture, pose, modification, contrdle, entretien et

renouve lement, et relevé des dmspositifs de

comptage ;

acces au dispositif de comptage

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

réclamation mettant en cause |a responsabilite du

GRD en manquement 3 s&s obligations détalllees au

paragraphe 2,

B contro e du respect des engagements du Clent en
matiére de qualite et de non-perturbation du RPD ;

B enquétes que le GRD peut étre ameng a
entreprendre aupres du Client, en vue d'améliorer |5
qualite de ses prastations.

Les coordannees du GRD figurant dans le Contrat Unique
du Client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'accés et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les obligations du GRD 3 'égard du Client
Le GRD est tanu a {'égard du Clien: de :

1) garantir un acces non discriminatoire au RPD
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2] assurer Paccued dépannage et les interventions
nécessaires au dépannage

Le numero de teléphone d'appel dépannage 24h/24 est
indique sur les factures que le Fournisseur adresse au
Cliens, en précisant qu'il s'agit des coordonnées du GRD

3} garantir Iaccéds du Client a Phistarique disponible de
ses données de consommation, conformement aux
modalités définies par le GRD sur son site internet
wwiw anadis fr.

4] offrir la possibilité av Client qui dispose d’une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
communiquer ses index, lorsqu’il ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c'est I'auto-relevé,

Ces index peuvent élre communiqués au GRD directement
ou via son Fournisseur.

Ces index font Poblet 'un contrdle de cohéience par e
GRD notamment sur la base op bistorigue de
consommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
conlacl avee le Fourrisseur ou le Client pour valider "index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client
pour un releve special payant

Cet auto-relevé ne dispense pas ‘e Client de laisser les
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-apreés.

2.2.Les obligations du GRD & I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD est t2nu i I'égard du Client comere du | ournlsseur
de :

1} acheminer I'‘énergie électrique jusqu’au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de qualizé
définissart  Vonde ¢lectrigue  mentionnés  ci-dessous
conformeément a fa réglementation en vigueur (dont les
articles 0322-1 3 D 322-1¢ o codn de Fanergoy relatifs aux
missions des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en matére de qualiteé ce Falectroité ot las
prescriptions du cahier des charzes de concession
applicable).

» Engagements du GRD en matiére de continuité :

Le GRD s'engags & mettre en ceuvre tous l2s moyens pour
assurar une continuite dalimentation en électricité, dars
les limites das tachniques existantes concernant (e réseau
et le systeme electrique. Le GRD informe le Client, sur son
site internet & la page http://www.enadis fr/utilisar-mon-
installation-interieure-en-tout e-securite, sur 'es
précautions éldmentaires d matir2 en ceuvre gour se
prémunir Ses consécuances d'une coupure d’'é'ectricité.

» Engagements du GRD en matiére de qualite de
Ponde :
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Le GRD $'engage & liveer au Chent une élecinicitd duae
qualité régufiére, définie et compatible avec les utilisations
usuelles de I'énergie électrique.

La tension nominale est de 230 V en courant monophase
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la
tension de feurniture au PDL 3 lintérieur d'une plage de
variation fixée conformément aux articles D322-9 et 10 du
code de I'dnerpe o entre 207 v et 253V en courant
monophase, et entre 360 ¥V et 340V en courant triphasé.
La valeur nominale de {a fréquence de la tension est de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celles de la norme NF EN 50160 disponible aupres de
I"AFNOR

Ces engagements du GRD en matiérs de continuité et de
gualité de Fende électiique ne sont pas app icables dans
les cas relevant de la force majeure tels que deécris au
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ci-aprés .

B circonstances  insurmontables  lides 3 des
phénomeénes atmosphériques ;

B lorsque des interventions programmees sur le
réseau sont nécessaires. La duree d'ure caupure
pour travalx peut exceptionnellement atteindre dix
heures mais ne peut en aucun cas ies dépasser ;

B dans les cas cites aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres |

W lorsqee la continuité d'al mentation en électncité est
interrompue pour des raisons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprevisible et
irrosistible d'un Liers ;

B lorsgue [ gualite de Félectricité acheminée pour des
usages professionnals subit des défauts dus au fait
imprévisihle et irrdsistinle d'un tiers, pour des
raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durée supeérieure 3 celle
fixee par |5 décision en vigueur sur les tarifs d’utilisation du
RPD, le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client
concerne, le cas échéant via 50n Fournisseur, Le montant
ot Ieq cenditions d'aps! cation de oettn pénalté <ont
definis conformément 3 1a decision en vigueur sur les tarifs
d’utitisation du RI'C. A utre d'intormaticn, dans a
délibération de 1a CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarils d'vtilisotion du RPD |

W cette pénalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable 3 une défaillance du RPD
geré par le GRD ou du részau public de transport
£6ré par RYE ;

B elle est égale 3 un montant forfaitaire, décling par
niveau de tension et par tranche de S heures de
coupure, dans |a limite de 40 tranches consécutives
de 5 heures ;

B ele s'applique automaticusment, sans préjdice
d'une éventuelle indemnisation au titre de Ia
responsabilité civile de droit commun du GRD ;
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m afin de prendre en compte (es situations extrémes,
conformement a la delibération precitee, cette
pénalité n'est pas versée aux Clents concernes, en
cas de coupure de plus de 20% de 'ensemble des
Clients finals  alimentés  directzment ou
indirectement par le réseau pubic de transport

2] réaliser les interventions techniques selon les modalites
techniques et financieres des Reéférentiels du GRD et de
son catalozue des prestations.

Dans le cas ol le GRO n'est pas en mesure d'honarer un
rerdez-wous, il lwi appastiert d'en infarmer le (laent, 3y malns
2 jours ouvres avant la cate fixee. §i elle re le faiz paz ez gue
le rendez-vous ezt margué du fzit & GRD, le GRD verze
auremstigLement auv berefice cu Client conceme, vis ‘e
Foumnisseur, un montant egal & ceiul facture en ¢as de
deplacement van

Dans le cas ow un rendez-vous necezzaire 3 la realizztipn
d'une prestation par le GRD est ranqué cu fast du Client ou
¢u Fourn'sseur, le GRD facture av Fourrzseur un frais pour
ceplacemens vain, sauf lorzque le Cient ou le Fournizseur 3
reporte ou znnu'e ce render-vour plus de 2 jours ouvres
avant 'a date fixee

51 b2 Crant démontre qu'tl n'a pas €14 en mesure d'honarer,
d'arra'e: au de regorter o rendes-vuut e ralon d'un cgs
ce force majeure, le GRD procéce slors au rembourzement
cu frais applique

Lez fraiz pour ceplacemen: vi'n ou de dedic sort regs par les
décisrons sur les tanfs d'utilisation du KD et des prestations
snnexes réslizees 3 utre exclusif par le GRD. Leur monisrt
figure su estalogue des prestatiors du GRD en viguevr

3] assurer les missions de comptage dont il est Iézalament
invest

Le GRD est chargé du relevé, du contréle, de la correction
éventuelle, de la va'idation des données de comptage et
de la mise d dispositon de ces données validéas auprés
des utilisataurs autorises.

te dispositif de comptage comprend notamment ;

B i le Client dispese d'une puissance inféricure ou
ézale 3 36 kva © le Comptevr puyr Fenregistrement
des consommations et le  Disjoncteur de
branchement. La ptissance souscrite est limitée par
le bisjonctaur de branchement lorsque le Client ne
dispasa pas d'un Compteur communicant, ou par le
Compteur Communicant.

B s e Client dispase ¢'yne puissance supeérieure 3 36
kva 1 le Compteur et fes transformateurs de courant
pour lenregistrzement des consommations &t le
contréle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesuse et fe contrdle
des caractéristiques de [élactricité acheminée ainsi que
leur adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni
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pat e GAD, 3 Fexeeplion du Disjoncteur qui deit dre Tourn
par le ctient dans le cas ou celui-ci demande une puissance
supérieure a 36 kvA_

La pose dun Compteur Communicant s'sffectus 3
Vinitiative du GRD conformément aux dispositions des
articles R341-4 3 R341-8 du code de V'énergie. Dans le cas
ol le Client dispose d'une puissante superieure a 16 kVA,
si le client ou son Fournisseur souhaite uh service
necessitant 1n Compteur Communicant alors que le Client
n'en dispose pas encore, Te GAL installe ce Compteur, 50uUs
réserve de faisabilté technique, conformément aux
modalités définies dans ses Reférentiels et son catalogue
des prestations.

Le GRD est en outre charge du controle métrologique de
tous les eléments du dispositif de comptage, de la pose, de
Fentretien et de rencuvellement  des dldments  du
dipositif  de  comptage quelle a fournls. tes frais
correspondant sont a la charge du GRD, sauf en cas de
détérioration imputable au Client.

Le chent peut demander la vérification des eléments de
son dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agréés par le sarvice chargé du contréle des instruments
de mesure. tes frais sont a la charge du GRD si ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites
reéglementairas de tolérance, et § celle du Client dans le cas
contraire

En ¢as de dysfonctionnement du dispasitif de comptaze
ayant ure incidence sur  Uenregistrement  das
consommations, ou de frauds diment constatée par le
GRT, le GRO nforme le Chent de Pévaluaticn  des
consommations 3 rectifiec. Cette evaluation est faite par
compararsen  avec des  périodes  similaires de
consommetior du POL concerna ou avec celles d'vn POL
présantant des caractéristiques de consommation
comparables conformément aux modalites decrites dans
fes Référentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
évaluaton e la base  d'¥leéments  circonstanciés
communiqués par le cliant. Sans réponse du Chent a 3
propositicn d'gvaluation dans un déiai ce 30 jours
caendaiies, Fevalugtion produile est considéren comme
validée et le GRD procéde 3 la rectification.

Dans ‘e cadre de l'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la factura
rectificative

Conformément a larticle 1224-11 du code de la
consommation, aucune consommation antérieure de plus
de guatorze mois au dernier relevé ou zuto-releve ne peut
étre imputee au Client, sauf dans les deux cas suivants :

B lorsque le GRD a signifié su Client par lettre
recommandée avec dermande a’avis de réception, ie
défoul d'aceds au complewr e laksence  de
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transmission par e Clieat dun index eelatif & sa
consommation réelle,
B ou en cas de fraude.

4) assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou ke renforcer selon
la répartition de la maitrise d’ouvrage des travaux sur le
RPD entre {e GRD et I'autorité concédante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions progzrammeées sur le réseau sont
nécessaires, le GRD les porte 3 la connaissance du Client at
du Feurnisseur, au mo'ns 3 jours & Favence, svel
lindication de fa durée prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations individualisees,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession.

Lorsque le GRD est amenée 3 couper une alimentation
pour des raisons de sécurité, efle fait ses meilleurs efforts
pour en informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met & disposition du Client et du Fournisseur un
numéro d'appel parmettant d'abtenr 125 renseignemenss
en possession du GROD relatifs 3 Ta coupure subie. Le
numéro de téléphone a appeler est indique sur las factures
que le Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la protection des informations
commercialement sensibles et des données 3 caractere
personnel

Pour I'ex2cution du Contrat Unigue, le Client autorise le
GRD 3 communiquer ses données de comptage 3 son
Fournisseur. Le Client ne paut ramettre en cause catta
désignation.

¢ Protection des informations commercialement
sensibles ;

Le GRD preserve la confidentialité des informations
¢'ordre economique, commercial, industriel, financier ou
technigue dont olle o cornaissance dans Uexorcice oo ses
i ssiang, confuomément oux dispoiiticns de Fortiche Lill-
73 duz cade de Pénergic,

¢  protection des doanées a caractere personnel :

Le GRD protége, coilacta et traite les données 3 caractere
personnel, conformement a la réglementation relatve 3 la
protection des donnees personnelles ot, en particulier de
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fa loi n®7B-17 du & janvier 1978 modifiée, relative a
INafermatique,  aux  fichlers et aux  libertes, dite
« Informatique et tibertés» et au réglement [UE]
n*2016/679 du 27 avril 2016 (reglement général sur la
protection des donnees).

Le GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend
aucune donnee

Le GRD traite les données personnelles collectées et
Lrassmises por lus Fournisiours pour Vexercce do ses
missions

1l s'sgit du eom, prénom, civiite, adresse du PDL {Point de
Lrvro saen), Padresse posta'n of be cas echitant, des dunndes
complémentaires . I'adresie 8 ectronique du client et/ou
son numero de téléphone.

Le GRD colecte pusieurs tyoes  dinformatians par
exemple, les index de consommation et la puissance
souscrite qui font 'objet d'un traitement infermatique atin
de permettre au GRD d'assurer ses missions de service
public telies que définies par e code de Férergue,
notamment en malitre de comptage, d'exploitation,
dinvestissement et de  développerent du HPD  ou
intégration des enarg'es reno.svelables.

Les traitements effectués sur les données utlisées et
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le code de l'energie. Certaines forctichnalités de
paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines
rorndes sent callectdes par défaut, B'autres 18 sont aves
accord du Client ;

W par deéfaut, le GRD collecte les donnees de
consommation journaliere |consommation zlobale
du PRM sur une journée) pour parmettre au Client
de <corsu'tar gretuitement Uhistarique de ses
consommations, conformément au code de
Fémrgae

B sauf opposition du client les donnees de
consommation fines {horaires et/ou 2 la demi-heure)
sont conservées par défaut, en local, dans Ia
memoire du compteur du Client sans transmisseon
a3u GRD ou au Fournisseur ou a un tiers

Ces donnees de consommation fines fhoraire et/ou 2 Ia
demi-heure] ne sont collectées par e GRD gu'avec le
consentemant lire, spécifique, eclairé et univogue du
Client  n., de maridgre  penctuslle  lorsgu’elles  sont
nécessares § Maccomplizzement das missans de service
pukiic du GRB défines par te coce de I'éne:gis.

La transmisston des données de consommation fines
(horaires et/ou 3 la demi-heure} au Fournisseur ou 3 des
tiers ne peul intervenin qu'asvee le consenlement préatsble
libre, explicite, éclaité et univogque du Client
conformément a la législation sur la protection des
donnees personnelles précites.
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Cette autorisaticn peut étre adressée soit directement au
GRD, soit via le Fournisseur. bans ce dernier cas, [e
Fournisseur s'engage a recuellir le consentement libre,
specifique, eclairé et univoque prealable du Client &t 3 en
apporter !a preuve sur simple demande du GRD. En cas de
non reponse de justification du recued du consentement
dans un déla) défini par la procédure de contréle concertée
par le Faurnisseur, & !a premiére demande, le GRD
Interrompra immeédiatement la transmission,

Les donnéss de consommation ne peuvent étre
consarvées que pour une durde maximum de 24 mois. Le
GRD peut étre amené 3 conserver les donnees
personnelles du Client collectées par le Fournisseur et
transmises au GRD (hots données de consommation)
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une
periode maximale de 5 ans & compter de la résiliation de
ce contrat.

Le¢ Cliznt dispose d'un drot d'accés, de rect ficaton et
d'opposition pour des motifs légitimes et d'un droil a la
limitation du traitement et a la portabilté aux donnees a
caractére personnel le concernant

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression,
de limitation et a la portabilité pour les donnees caollectaes
par le Fournisseur et transmises au GRD, le client
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informerz le
GRD de= l'actuaisation des dennees du Tlent wia la
Platetorme d’échanges.

Dans le cas ou le Fournisseur prend egalement en charge la
demande du Client de rectification, de suppression, de
limtation et 3 la portabilite pour les donnees collectzes
pour les donnees collectes: et wtiisees par le GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ¢e drot directement par courr:el
{dct-informatiqueetiibertasi@enedis.fr) ou par courner au
GRD

Tour Enadis - Service National Consommateurs - Geme
etaga

34, place des Corolles- 92079 Paris La Defense CEDEX

Le courrier doit preciser le nom et prénom, adresse
actuelle et référence PD. du ilent accompagnée d'une
Flaca yustificative didentité.

Dans le cas ou le GRD recoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limration et 3 la
portabilité pour les donnéas collectées par la GRD
exclusivement afors fa GRO trate la demande Client et
informe co dermies gu'il doit udresser a son Fournisseur
pour [es données contractuelles collectées par le
Fournisseur.
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Dans le cas ou la GRD regoit une demande Client de
rectification, de suppression, de limitation et a la
portabilité pour les donnees collectéas par le Fournisseur,
le GRD informera le Client par courrier que sa demande
doit étre adressee au Fournisseur.

Le Client a le drot d'introcuire une reclamat on auprés de
fa CNIL.

La collecte de certaines données, notamment Videntite ou
fa raison sociale el adeesze du chienl st oblipatoie et
permet au GRD c'ussurer 'exdeuticn du Coatrnl Unqurr
sigré entre I Cllent et son Fouralssewr, pour Faccds et
l'utilisation du RFE) géré par ie GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrsit étre amene a collecter des informations
complémentaires facultatives pour l'exécution Gu présent
contrat mais neanmoins necessaires dans le cadre de
Fexdeution de ses missions de service public, comme
"adresss élactronique et 2 numésa de (dléphane,

Le deoit d'oppusitian ¢l de supprivss on ne peut dre exprch
par le Client uniquement pour les donnees personnelies
qui ne sont pas ndispenszblss 3 I'azercica des obligations
lezales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives & Vaccds et 3
lutilisation du RPD qui lui sont adressées

10} indemniser le Client dés lors que la responsabilite du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3.Les obligations du GRD a I'egard du Fournisseur

Le GRE s'erguge spdaitiquement & Fégard du Foureisseur

a:

B élaberer, valider et lui transmattra les donnees qui

lut sont necessaires pour facturer le Client en

Contrat Unigue ;

assurer ['accuzil et le traitement ¢e ses demandas ;

suspendie ou limiter Cacods cu Client au APD A la

demande du Fournisseur, selon las modalités
définies dans ses Référentiels et son catalogue des
prestations ;

B transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RIE, et le cas échéant au responsadle d'équilibre
désigné par le Fournisseur, les donnees nécessaires a
Ia reconstitution des flux ;

B autorcer Vétabhssemeant d'un lign hypareste i sie

Internet du Fournisseur vers la paga ¢ accuei du Site

internet du GRD.

3. Lesobligations du Client dans le cadre de
{'accés et de "utilisation du Réseau Public de
Distribution

L= Cliant s'engage a
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1) assurer la conformité de ses installations intérieures
aux textes at normes applicables et satisfaire 3 une
chligation de prudence, notamment pour eviter que ses
installations perturbent ‘2 réseau et pour queles
supportent les perturbations liées a 'exploitation du RPD

Le GRD met 3 disposgion du Client, sur son site internet a
la page www enedis fr/utiliser-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur ies précautions
didmentaires & metire en ceuvre pour que Pinstabatian
intérieure et les appareils lectriques du Client supportent
les conséquences de perturbations sur e réseau et evitent
de perturber le RPD,

Liinstallation électrigue intériesre du Client commence

m 2 I'aval des bornes de sortie du disjoncieur de
pranchement si le Client dispose d'une puissance
inférieure ov égale 3 36 kWA

B i lavd des bumes de sertie de Pagpareil de
sectinanement 4 le Chent dispose d'ure puissance
supérieure 3 36 kva.

L'installation inténeure est placee sous la responsab lité du
Client. Elle doit avoir eté réalisee conformément aux textes
et normas en wigueur, en particulier Ia norme NF € 15-100,
disponible supras de 'AFNOR,

Elle est entretenue de maniére a &viter tout trouble de
fonctionnement sur le RPD et 3 ne pas compromettre fa
securité des personnes gui interviennent sur ce resaau, n
celle du public.

Le Client doit :

B veiller & la conformite de ses appareils et
installations électiriques aux normes en vigueur. En
aucun cas, {8 GRD n'encourt de responsabilité en
raisan da la défectuosita cu d'un dafzut de sécuricé
des installations intérieures du Client ;

B ne pas raccorder un tiers d son nstallation
intérieure.

Le GRD se reserve le droit de controler le respect de ces
obligations par le Client.

2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Clien: s'engage a prendre toute disposition pour
permettre au GRD d'effectuer

M 'z pose, la modification, I'entretien et la vérfication
du matériel de comptage. Dans le cadre du
deploiement des compteurs Communicants, le
Cliant dait laisser 1a GRD procéder au remplacement
du Compteur conformément aux dispositions de
‘articie R341-4 3 8 du code de I'énergie ;

B e depannage du dispositif de comptage,
conformémant 3 la mission de comptaze dévolue au
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GRD ¢n applcotion due Fanticle 1377-8 du code de
Fenergie ;

| lereleve du Compteur au moins une fois par an, sile
Clent dispose d'une puissance Inférieure ou égale 2
36 kvA, autant de fois que nécessaire si le Client
dispuse ¢'une puissance supdricure 3 36 kVA Dans
les cas ol Faceds du Cuomipteur nédeossite la présence
du Client, celuici est informé au préalable du
passage du GRD. $ un Compteur r'a pas pu tre
releveé du fait de I'impossibilité de cet accés, le GRD
peut demander un rendez-vous avec le Client pour
un releve spécial gus sera facturé via le Fournisseur
dans les conditions prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3) veiller & Pintégrité des ouvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

Le Client doit veiller @ ne pas porter atteinte 2 I'intégrta et
au bon fonctionnement des appareils permettant le calcu!
de soy tonsommations d'électricité Les frauvdes portand
sur le materiel de comptage sont traitées dans le cadre du
droit commun et l'ensemble des frais liés au tratement du
dossier sont 3 la charge du client. Ces frais incluent
notamment un forfait « Agent assermenté s dont le
montant figure au catalogue des prestations du GRD.

4] le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations
de Production autonome dont il dispose

Le client peut meltre en ceuvre ces Installations de
Picduction d'électricité raccordées aux instaliations de son
PRL, gu't exploite 3 ses Ngis ot scus si seule ot entidre
responsabiité. Pour cela, le Client doit informer e GRD et
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
service, de lPexistence d'installazians de  Product or
d’électricité raccordées aux installations du site, et de
toute meodification de ceux-ci. L'énergie ainsi produite doit
ctre exclusiverment destinée 3 Vautoconsemmation du
Cliant. Dans le cas contraire, le Client est tenu de signar un
contrat dit *d'injection auprés du GRD.

Enoaucun cas o omse en anivie une ou pludieurs
Installations de Production ne pest Interveniz sans acrard
ecrit du GRD.

5) veiller 3 la suppression du raccordement s'il souhaite
interrompre définitivement son accés au RPD,

4, Le Fournisseur et |"accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fourmssens est Fintesiacutear priviicgio du €ient dans
l2 cadre du Contrat Unique
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Au titre de Pacohs et de Futilisation du RPD, el sans
préjudice du paragraphe 6.1 en ce gui concerne la
responsabilité du GRD, il 'engage A V'égard du Chent 3 :

B Uinformer elativement aud disoositions génd:ales
relatives 3 l'acces et & l'utilisation cu RPD, d'une
part, en annexant a san Contrat Unique |a présente
synthése et ¢'autra part, en l'invitasl 3 se reporter
au cContrat GRD-F pour avoir ‘exhaustivité des
clauses de ce contrat ;

B souscrire pour fui auprés du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages ;

B assurer l'accueil de ses demandes e de ses
réclamations ;

B Vinformer que e Client engage sa responsabifitt ¢o
cas de non-respect ou de mauvaise application des
ennditions relatuves 2 Farcds et a Fatilisation gu RED
at gqu'il devra indemniser tout préjudice qu'il aura
causé au GRD ou 3 Un tiers ;

B Vintormer en cas de délaillance du Fouraisseur telle
que décrite 3 Particle 5,4 ;

B Vinformear et souscrice pour son caompte la formule
tarifaire d'achkeminement st la puissance, étant
rappele que les haures reéelles de début et de fin des
périedes tarifaires peuvent s'éearter de gquelgues
minutes des horcaires théoriques des plages
temporetles déterminges localement ;

B payer au GAD dans les délais convenus les factures
relativas 3 l'wtilisation du RPD, ainsi que les
prestations, le concaernant.

Le fournisseur s'engags spécifiquament 3 I'égzrd du GRD
3

W désigner urn respensable d'égquitibre pour Pensamble
de ses Clients ;

B mettre a disposinon du GRD les mises a jour des
données concarnant le Client.

5. Mise en ceuvre de I'accés et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & Faccés et 3

l'uilization du AP son! réalisées selon lex modalités

techniques et financiéres définies dans les Référentials du

GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Mise en service

La mise en service a bz suite d'un raccordament nouveay
neécessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalites de raccordement.

La mize en service des installations du Client est alors
subordonnée -

B 3 la realisation des travaux eventuellement
necessairas :
M zu paiement de fa facture de raccordement ;
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B 5 2 fourniture d'ene attestation de cunfurmité de
ses installations intérieures, conformement aux
articles D342-18 4 21 du cede de l'énergie

Lorsqu'un Client emmeénage dans un local deja raccords,
l'alimentation électrique peut avoir €té suspendu= ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement
inférieure ou ézale a 36 kVA pour lequel I'alimentation a
€té maintenue, y compris avec une puissance limitée, le
client doit, dans les plus brefs délais, choisir un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalites de mise
en service. Cette mise ep service sur installation existante
est subordoanée a la conclusion d'vn Contrat Unique avec
un Fournisseur. Dans les cas ou il a &te procédé a une
rénovatioh compléte des installations intérieures du Client,
ayant nécessité une mise hors tension 3 sa demande, le
Client doit produre une nouvelle attestation de
conformité, conformément aux articles du code de
I'énergie précités.

5.2.Changement de Fournisseur

Le Chent s'adresse au Fournisseur de son choix Celui-cl
procéde aux actions necessaires en liaison avec le GRD.

Le changemant de Mournisseur s'eflsctue sans suspgenson
de l"aceis au RED.

5.3.Resiliation du contrat 4 l'initiative du Client ou
cu Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique
selon las dispositions qui y sont prevues

En F'absance de nouveau contrat concly a la date d'effet de
la résiliatton, les dispositions du paragraphe 55
s'appliguant

5.4, Defaillance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur défaillant au sens
te Cartich L3333 du code de Caneegie, ou par le GRD, des
dispositions lui permsttant de conclure au plus tét un
nouveau contrat de fourniture avec un fournsseur da
secours d3sign2 par le ministre ce 'énaergia ou tout autre
fournisseur de son choix.

5.5.5uspunsion de Paceés au BPD A linitiative du
GRD

Conformement aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a ia réglementation en vigueur, le GRD peut
precéder il suspens an ou refuser Faceks ac RPD dans les
€as survants :
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W injonction eémanant de l'autorité compétente en
matiere d'urbanisme ou de police en ¢as de trouble
& l'ordre public;

B non-justification de la conformité des instaliations a
la réglementation et aux normes applicables :

B danger zrave st immediat porté & la connaissance
du GRD ;

W modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages ef comptazes exploités par le GRD,
quelle quen soit la cause ;

B trouble cause par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant Il'exploitation ou la
distribution d'électricité :

B usage illicite ou frauduleux de I'énergie, dument
constaté par le GRD;

B refus du Chent de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses installations
electriques et en particulier au local de comptage ;

W crefus du Client, alors que des éléments de ses
installations  électriques sont  défectueux, de
proceder a leur réparation ou 3 leur remplacement ;

B sile CoRrDi5 prononce 3 Fencontre du Clent, pour
son site, s saection dinterdiction  temporaine
¢’ aceds au réseau en applisation d Fartele L133-27
du code de l'énprg e ;

B absence de Contrat Unigue ;

B résiliation de l'accés au RPD demandée par le
Fournisseur ; ’

W acenedement nen sutorisé d'un tiess O Finsly lation
mtérieure du Client.

5.6. Suspension de Pacces au RPI3 a Uinitiative du
Fournisseur

Lorsque le Client n'2 pas réglé les sommes dues au titre ce
son Contrat ou en cas de mangquemant contractue! du
Client, fe Fournisseur a lz faculté, conformémant au
catalogue des prestations et dans fe respect de la
réglamentation en vigueur :

B de demander au GRD de procéder i la suspension de
Falimentatioe en dleetricite du Clend ;

& ou de demander au GRD de limitar [a puissance
souscrite du Client lorsqu'elle est infarieurs ou égals
a 36 k'WA. Catte prestation &5t possible :

- pour les Clients residentiels ;
- pour tes Clients professionnels, lorsque le
Clignt dispose d'un Compteur Communicant

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Clent

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certains causés au Client en cas de non tespect d'une ou
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plusieurs des obligations mises 3 sa charge au titre de
Facces et de utilisation du RPD,

Le Clienl dispuse d'ua droit contructuet digect & Fenconlre
du GRED pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagzements sont
détailiés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises 3 sa charge au ntre da I'accés at de
Futilisation du R,

Le GRD peut engazer une procédure de réglement amiable
avac le Client ou saisir la juridiction compétente Elle en
tient informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il ast recommandé zu Client de disposer d'une
assurance responsabilité civile pour couvrir les dommages
que lui-méme ou ses installations sont susceptibles de
causer ay réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD a1 le Fournizspur sont responsadles 'un envers
I'autre des dammages d rects et certaing résultant de 'z
non-exérution ou de 13 mauvaise exécution par eux d'une
ou pusieurs oblizations mises 3 leur charge au titre du
contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des preéjudices directs et certains
subis par e Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engazements et obligations du GRD vis-a-vis du Client,

6.4 Régime perturbé et force majeure

Un événament de force majeure désigne tout evénement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévue lors de la conclusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évitds par des mesures
apprapaies enrpéchant Mexdeation de son obligation
mentionnée dans le présant contrat, parie debiteur.

Fa outre, en application de Varticle 7377-1 du code de
I'énergie a1 de Partche 19 du caher dos charges type de
concession du réseau public de tramsport, annexe au
decret  n*2006-1731, i existe des circonstances
exceptionnelles, indépendaatas de ia volonte du GRD et
non metrisgules dans Fotat des techogques, gue sont
assimilées & de: éveénemants de force majeure. Ces
circonstances sont [2s suivantes :

W les destructions dues 3 des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
délictuelles ;

B les dommages causes par des farts accidente's et
non maitrisables, imputables a des tiers, tels
quiintendins, eaplosians ou chutes dadronels ,
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B les catastrophes naturelles au sens de ta loi n® 82-
600 du 13 juillet 1482, ¢'est & dire des dommages
materiels directs ayant pour cause déterminante
I"ntensitd ancrmale d'un agent naturel, lorsgue |25
mesures habituelles 3 prendre pour prévenir cas
dommages n'ont pu empdchet leur survenance ou
wonl pu dtre prises ;

B les phenomenas atmosphériques irrésistibles par
leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
electriques, et notamment aeriens, sont
particulierement vulnérables (ex :givre, neige
collante, tempéte), dés que, lors Pune mém
journéa et pour la méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le GRD sont privés
d'slectricité ) cette derniére condition r'ast pas
exigee en cas de délestages de points de livraison
non prioritaires en applicalion de Fartété du 5 juillet
1990 fixant las constznes generales de délestage sur
eg (éapaux dlectrguees, dans le cas ol Falimentatinn
en electricité est de nature 3 £ire compromise ;

B es mises hors service d'ouvrages décidées par les
pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette decision ne
rhsulte pas du cemportirment cu de Pindclicn du
GRD;

B les délestages organisés par le zestionnaire du
réseau de transport d'électricité corformément a
l'article 12 de l'arrété du 6 octobre 2006 relatif aux
prescriptions techniques de conception &t de
fonctionnement pour fa raccordement au résaay
public de transport de I'é/ectricité d'un réseau pubic
de distribution,

Les ohlgatens rontracieelles daont exdcution est rendugp
impossiole, a 'exception de celle de confidentialite, sont
suspendues perdart teuse la durés da l'evénaement de
‘orce majeure

7. Réclamations et recours

zr cas de reclamation relative 3 acces ou 3 'utilisation du
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa reclamation

B soit aupres de son Fournisseur, en recourant a la
procedure de reglement amiable decrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B soit directement aupres du GRD en utiisant le
formulaire = Réclamatron ¢ disponibie sur le Site
nternet du GRO http /ferww.enedis frireclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.

Le Client peut saisir 3 tout moment |z juridiction
compétente.
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7.1 Traitement d’une réclamatian d’un Client

te Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD. avec Vensembie Gos pigces utites au
traitement de sa réciamation.

Le Fournisseur transmet au GRO la réclamation dans un
délai de cing jours ouvrés @ compter de la date 3 lagquelle il
a requ la réclamation di Client lassqu'elte concerne le GRD,
selon les modalités convenues. A cette occasion, il joint
lensemble des pidces utiles au traitement de [a
reclamation du Client gui sont 3 sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires 3 réception de la
reclamation, le GRD procéde & I'analyse de la réclamator
et communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour te traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Cloent, victime d'un dommage qu'il attribue b une faute
ou négligence du GRD ou au non-respect de ses
engazaments, adresse une réclamation en ce sens a son
Fournisseur ou au GRD. afin de faciliter le traitement de la
reclamation, il est conseillé au Client de l'adressee, dans ur
delai de vingt jours calendaires par lettre recommandée
avec avis de réception 3 compter de la survenance du
dommage ou de |3 date a laquelle ! en a eu connaissance.
Le client doit preciser o ~.nim 2 les eléments suivants

W date, lieu et, si possible, heure defs) Vincident|s}
supposs|s) étre 3 {'origine des dommages ;

B nature ei, s possible, montant estimé das
dommages diracts et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a reception da |a
reclamation, le GRD protede A ure ana'yse e Pincdent
declaré et communique la suita qui sera donnée 3 la
reciamation du Client

En cas e'inadent dvddd, le Cieat deit transmettie au GRD,
lz cas echéant via son Fournisseur. un dossier tandant a
etablir un lien de causalité entre l'incident et le dommage
declaré, et donnant une évaluation aussi précise que
possible du prejudice subi, accompagnée des justificatiis
correspondants.

En ras dsccord sur le montont de l'indemeisation, le GRD
ou son assureur verse au Clent le montant de
findemnisation convenue,

Cnocas co rofes dlindesmsation ou do désacemid sur be
mantant de Pindemnisatian, b2 Clent peut demander au
GRD, via son fcurnisseur, d'organiser ou organiser lui-
méme une expertise amiabla. A dafaut d'accord 3 I'issue
de l'expertise, ‘e Client peut saisir le tribunal compdtent.
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Clent sur le traitement de sa
reclamation par le GRD, e Client peut soisic llinstance ce
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui
a ite apportée.

Eet oy de Ciige sur Vinterprétativa etfov Peadeuton dus
dispositions de la présante annexe, le Client peut saisir, par
I'intermédiaire de son fournssaur, les services compétents
du GRD en vue d'un examen de sa demande. Les
coordonnées desdits sarvices sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Sile Client est un particulier ou un non-professionnal ou un
professionnel appartenant a la catégotie des micro-
entreprises mentionnde § Varticle 51 de K Il n*7008-776
du 4 aout 2008, il peut également faire appel au
Médiateur Nationa' de VEnergie, corformément & fartce
L122-1 du code de |'ériergie Le différend doit alors faire
Fobjet d'une réclamation écrite préalable du Clent au
Fournisseur ou au GRD, qui n'a fios prrmis de régler oo
liize dans un délai de deux mois a compter de la réception
de rette cdclamation écrte, conformément a aruce
R122-1 du code de I'énergie

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
conraissance du Client par I''ntermédiaire du Fournisseur
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