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1 PREAMBULE
1.1 ldentification des parties

Client :
Nom : FONCIATOULON
Forme sociale : {5710] Société par actions simplifiée
Nom du signataire /| CEDRIC BOURRIE Ayant tous pouvoirs & |'effet des présentes pour signer
Acheteur représenté par, en | pour F'ensemble des sociétés présentes au contrat
qualité de:
Adresse du siége social : 95 Rue Montebello Caserne Lamer
83000
TOULON
Nom Contact Client : Mr CEDRIC BOURRIE .
Email : francoise.garnier@foncia.com
Tél: 0494095071
Fournisseur : ENDESA ENERGIA SA, ci-aprés ENDESA, dont le siége est situé Ribera del

Loira, 60, 28042 MADRID, Espagne, immatricutée au Registre du commerce
de Madrid au tome 12,797, folio 208, section &, feuille numéro M-205381,
inscription 1. ENDESA ENERGIA SA gére ses activités en France par
Fintermédiaire de sa succursale immatriculée sous le numéro 498590552
R.C.S. Paris, ayant son adresse au 10 Boulevard Haussmann 75009 Paris,
représentée par Monsieur Amine Ben Amara, Responsable des ventes.

ENDESA détient une autorisation d'achat d'électricité pour revente aux clients finaux déliviée au nom
d'Endesa Energia en date du 28/09/2020.

Le Fournisseur s'engage a fournir Fglectricité au Client et le Client accepte cette fourniture dEnergie selon les
modalités et conditions prévues par les présentes conditions particuliéres de fourniture ainsique les
documents suivants:

» Conditions Générales de Vente

Apras acceptation de la présente proposition, le client s'engage & remettre & Endesa dans les plus brefs
délais les éléments suivants permettant la bonne gestion du Contrat ;

w Adresse de facturation du ou des Points de Livraison
= Contacts Techniques et Facturation
s Mandat SEPA

ENDESA Energia Succursale france 10 howevard
SHREN 409 590 532 RCS M2 de TYA intracammunau{aire : FRI0492580552 Haussmann, 75009 Paris
Paris /(/ Tél 0 A4 71 07 57
Code APE 35147 ,,/" “s\ Fax: 0144710838
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En sus des termes en majuscule définis par ailleurs dans le Contrat, les termes commengant par une
majuscule, quiils soient au singulier ou au pluriel auront les significations définies au Conditions Générales
de Vente,

1.2 Périmétre de fourniture

Les présentes Conditions Particuliéres de fourniture délectricité concernent la totalité des besoins en
énergie électrique des Points de Livralson mentionnés au Tableau 2 sur la période contractuelie définie a
l'article 2.1. Le début et la fin de fourniture sont fixés 3 00h00 CET {Central European Time).

1.3 Données sites

Les principales informations sur les sites objet de la livraison d'électricité sont rdsumées dans les tableaux
suivants:

FONCIA FONCIA | 84461083031197 | 6832A | RUE SEVERIN SAURIN - 83140 - | 83140 | SIXFOURS
TOULON SIX FOURS LES PLAGES LES
PLAGES
FONCIA FONCIA | 84461083031197 | 6832A | RUE SEVERIN SAURIN - 83140 - | 83140 | SIX FOURS
TOULON TOULON SIX FOURS LES PLAGES LES
PLAGES
Tableat 1

FONCIA | 30002531866330 c4 93,27 BTSUPCU4 i ENEDIS
FONCIA | 30002531901349 C4 112,24 BTSUPCU4 cy ENEDIS
TOULON

Tableau 2

* s consommations contractuelles annuelles par site et par plage sont présentées en annexe 1

30002531866330 | Compétitivité- 120 120 120 120
1

30002531901349 | Compétitivité- 84 84 84 84
1

Tableau 3
*Sur la hase des informations transmises & ENDESA et sur la base de Fhorosaisonnalité définie dans le TURPE

ENDESA Enevgia Succwrsale Fyance 10 badevard
SIREN 499 530 5852 RCs Mo de TVA intracommunauiaire | FR 304895090552 - Haussimann, 75009 Paris
Paris /C\ TELT 04 44 707 57

Coda APE ) B5147 '\ v Fa 1{Hi 44771 08 38
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2 OFFRE DE PRIX

2.1 Prix de I'Energie

30002531866330 | 01/01/2023
31/12/2023

30002531901345 |  01/01/2023 48,71 809,67 | 216,39 | 220,58 | 31,00
311272023

Tableau 4
*le prix de I'énergie s'entend hors toutes taxes (CTA, TCCFE, TDCFE, TICFE et TVA)} hors collt d'acheminement, hors colit de
capacité, hors coiif de CEE et hors colit de soutirage physique RTE Coeff ¢ (4 ce jour 0 euro/MWh)

Les prix indiqués ci-dessus sont constitués d'un abonnement mensuel exprimé en euros HTT, dun prix de I'énergie par
poste horosaisonnier appliqué a la consommation électrique en euros par MWh HTT. Le prix unitaire affiché prend en
compte le mécanisme de FARENH détaille a lArticle 2.4

2.2 Mécanisme de Capacité

22,1 Cobt de Capacité
Sur ia base des articles £.335-1 3 L335-8 et R335-1 4 R335-53 du code de I'énergie instaurant un dispositif de contribution
des fournisseurs a la sécurité d'approvisionnement en électricité, ENDESA facturera mensuellement au client le colt lié a
Fobligation de capacité en sus du prix de fourniture,

Ce codt, non compris dans le prix de FEnergie indiqué & l'article 2, & la valeur indicative a la signature du contrat ci-
dessous, en utilisant le prix de la derniére enchére de capacité EPEX:

30002531866330 01/01/2023 - 31/12/2023 6,69
30002531901349 01/01/2023 - 31/12/2023 6,54
Tableau 6

Ce colit sera mis & jour annueliement en utifisant comme référence pour le prix de la capacité la moyenne arithmétique
des prix des enchéres de capacité EPEX pour l'année de Livraison N, qui ont fieu & partir des 12 jours ouvrés aprés la date
de signature du Contrat et avant la derniére enchére de capacité EPEX pour lannée de tivralson N. Seulement les
enchéres ayant lieu fors de fannée calendaire précédant Fannée de Livraison N, et toujours avant le début de la fourniture,
seront prises en compte. Dans le cas ot EPEX ne procéde pas & aucune enchére pendant la période considérée, le prix
d'achat de |a capacité sur le marché OTC sera utilisé comme prix de référence.

EMDESA Energia Succursale France 10 boulevard
SHIEN 409 590 5582 RCS Ne de TVA Intracommunautaire : FRL 304895090552 Haussimann, 75009 Parls
Paris Telo it 44 71 07 57
Caoda APE ; 35147 Fax 01 44 71 08 3¢
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2.3 ARENH

2.3.1  Calowd du Diyoit ARENH

Les conditions prévues au Contrat ont été établies en prenant en compte le dispositif de 'ARENH (Accés Régulé a
FElectricité Nucléaire Historique). Les Prix de 'Energle indigués a FArticle 2 ont été calculés sur |2 base du Prix ARENH en
vigueur au jour de la signature du présent Contrat.

Les références a 'ARENH dans le Contrat, ont été calculées sur la base sulvante :

01/01/2023 - 31/12/2023

30002531866330 01/01/2023 - 31/12/2023 67,10
30002531901349 01/01/2023 - 31/12/2023 67,54
Tableau 9

*Le droit ARENH inclut le coefficient de bouclage de 0,964 & la signoture du contrat. Dans le cas ot la Période de Livraison est
inférieure & 1 an, le droit ARENH (%) sera modulé de maniére & refléter le rapport entre la consommation prévue sur la période
en et les heures de celle-ci. 'ensemble des éléments relatifs au dispositif ARENH pourra étre révisé en fonction de la
réglementation en vigueur. De méme, il est convenu entre les Parties qu'en cas d'une nouvelle disposition réglementaire, en cas
de suspension de ce dispositif, en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositlf, ENDESA pourra
modifier les Prix de L'Energle figurant au tableau 4 sefon la nouvelle réglementation en vigueur.,

/;\ \
EMDESA Ehergia sucarrsate France 14 houlevard
SIER 409 580 552 RCS MO de TYA Intraconmmunautaice ; FIR 30429590552 Haussimann, 75009 Paris
Paris Tl 447107 57
Code APE; 351447 Faw:01 4431 (8 38
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2.3.4  Révision des Privc de la Fourniture en cas d'évolution de FARENH

H est convenu entre les Parties qu'en cas d'une nouvelle disposition réglementaire, en cas de suspension de ce dispositif,
en cas de suspension des cessions d'électricité dans le cadre de ce dispositif, en cas de madification de la valeur du Prix
ARENH ou en cas d'écrétement des volumes livrés dans le cadre de ce dispositif, quelie qu'en soit la cause, le Prix de ia
Fourniture du Contrat pour la Période de Livraison considérée sera alors établi sur la base d'une référence de prix de
marché de I'électricité (PM Remplacement) et la nouvelle valeur du Prix ARENH (Prix ARENH def).

Chaque Prix de fourniture unique ou Horosaisonnalité défini a FArticle Prix sera recalcuté de la fagon suivante

Prix Fourniture Final = Prix Fourniture initiof + Droit ARENH x Taux Ecrétement x (PM Remplacement - Prix ARENH contrai} +
Droit ARENH x (1 - Taux Ecrétement) x (Prix ARENH def - Prix ARENH contrat)
Avec:

s Prix Fourniture initial : prix de I'Energie indiqués a FArticle 2
= Droit ARENH ; valeur précisée 3 l'article 2.4.1 & la signature du Contrat

= Taux Fcrdtement : La taux d'écrétement publié par la Commission de Régulation de ['Energie en cas d'atteinte
du plafond d'ARENH pour ia Période de Livraison concernée. En cas de suspension ou suppression du dispositif de
I'ARENH, ce taux sera égal a 100%

= PM Remplacement : Il cosrespond au prix de cléture du produit Baseload (selon chaque Période de Livraison),
de ¥année concernée publié par EEX le premier jeudi du mois de décembre, suivant 'annance de Pécrétement.
Chagque prix concerné sera majoré de 0,20 €/MWh

»  Prix ARENH contrat : Le prix de FARENH tel que défini a Farticle 2.4.1 4 1a signature du Contrat

= Prix ARENH def : Le nouveau prix de FARENH tel que défini & larticle 2.4.1 en cas d'évolution parla
réglementation

Le résultat obtenu des Prix de la Fourniture révisés sera arrondi 3 la deuxiéme décimale. Les nouveaux Prix de 'Energie
issus d'une ou plusieurs révisions, seront applicables de plein drolt & partir de la date d'entrée en vigueur de tout nouveau
Prix ARENH 2 la suite de Fapplication d’une ou plusieurs dispaositions réglementaires. Cette, ou ces nouvelles dispositions
réglementaires ne donneront & aucune des Parties a fa possibilité d'une résiliation anticipée du Contrat.

Cette clause ne sera appliquée gue dans le cas ol la Période de Livraison comprendrait les mois retenus pour le calcul du
droit ARENH (d'avril & octobre selon la réglementation en vigueur & |a signature du présent Contrat).

2.4 TURPE

ENDESA facturera en sus le TURPE (Tarif d'Utilisation du Réseau Public d'Electricité) en transparence. ENDESA pourra de
plein droit appliquer les évolutions tarifaires du TURPE en fonction de la réglementation en vigueur. Si le Client demande
une modification de 1a Puissance Souscrite et/ou de 'Option Tarifaire d’Acheminement {OTA), les prix seront mis & jour en
prenant en compte le TURPE en vigueur pour la nouvelle puissance et/ou la nouvelle option tarifaire et seront appliqués
de plein droit au Contrat au jour de cette modification.

F/ P
EMBESA Errerpgin Succursale France ‘\/ 10 houlevard
SEREM 4849 590 552 RCS N° de TVA intraconumunautaire : FR 30409590552 Maussmann, 75008 Parls
Paris Téb: 01 A4 71 07 57
Cade APE ; 35147 Fax: 01447108 58
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25 CEE
En vertu de la Lol de Programme fixant les Orientations de la Politique Energétique de la France n°2005781 du
13/07/2005 {dite loi POPE), Si les Paints de Livraison dont le code NAF associé générent une obligation CEE (Certificats
d'Economie d'Energie) seront facturés en sus du Prix de 'Energle d'un colt CEE.

Les sites identifiés dans le tableau suivant générent un cofit CEE et seront facturés comme suit

30002531866330 4,30

30002531901349 4,30

Tableau 10
En Cas d'évolution réglementaire du marché des CEE, ENDESA pourra faire évoluer ce colit CEE en cours de contrat
conformément 4 'article XX des Conditions Générales de Ventes.

3 FLEXIBILITE

3.1 Engagement de consommation

les présentes Conditions Particuliéres ne comprennent aucun engagement de consommation minimale ou maximale a la
charge du Client.

4 ESTIMATION DES TAXES, CONTRIBUTIONS ET AUTRES DISPOSITIFS REGLEMENTAIRES

ENDESA facturera les taxes en vigueur durant toute exécution du Contrat et notamment :

ENDESA Biergia Succinsade France 1¢ boulevard
SIREN 498 590 552 RCS M2 o TVA Iintracomimunautaire § FR 30499590452 Haussimann, 75009 Paris
Paris T 01 447107 57
Code APE 35142 Fax:01 44 71 08 38
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CTA 21,93% de la part fixe du TURPE
CSPE {Contribution au Service Public
Flectricitéy* = Pour une puissance souscrite inférieure ou égale a 36
kVA

1,00 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
25,83 €/MWh (a partir du 01/02/2023)

» Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA et
inférieure ou égale 3 250 kvA :
0,50 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
23,61 €/MWh (& partir du 01/02/2023)

s Pour une puissance souscrite supérieure a 110 kW
0,50 €/MWh (Jusqu’ au 31/01/2023)
22,50 €/MWh {& partir du 01/02/2023)

TDCFE (Taxes départementales sur la Taux en fonction du département {(jusqu’ au 31/12/2022)
Consommation Finale Electricité) '

TVA

» Paur une puissance souscrite inférieure ou égale & 36
KVA :
-Prix de I'électricité, CSPE, TCCFE, TDCFE : Taux & 20%
-Ahonnement et CTA ; Taux a 5,5%

= Pour une puissance souscrite supérieure a 36 kVA !
-Taux a 20% sur Fensemble de [a facture

Tableau 11
*Estimation au taux plein (taux réduit applicable si transmission de l'attestation d'exonération}

Tout changement réglementaire relatif aux taxes, contributions et autres dispositifs réglementaires applicables au Contrat
pourra étre répercuté par ENDESA conformément aux Conditions Générales. Ces contributions et taxes s'ajoutent au prix
du Contrat figurant au Tableau 4.

5 CONDITIONS DE PAIEMENT

Mensuel Prélévement Fin de mois de facturation

Tableau 11
Le client devra remplir le mandat de prélévement SEPA et le renvoyer diiment signé, accompagné d'un Relevé d'ldentité
Bancaire (RIB) en mé&me temps que le Contrat,

6 CONFIDENTIALITE

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielies, Elles ne peuvent &tre transmises en
aucun cas A des tiers externes aux sociétés du Client, sans autorisation préalable et écrite d'ENDESA.

ENDESA Energia Suceursale France 10 houlevard

SEREN 499 590 5382 RCS Ne de TYA intracomymmattaive : FR 30499590552 Haussinann, 75009 Paris

Parls s TaLL 01 4471 07 57
P

Codae APE ;35142 »\ Fax: 0144 71 08 38
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7 CONDITIONS D'APPLICATICN DU CONTRAT

Toutes les clauses des Canditions Générales de Vente (CGV) d'ENDESA jointes aux présentes Conditions Particuligres (CP)
font partie intégrante du Contrat de fourniture et en sont indissociables {« Contrat »}.

A la date de la signature des présentes, le Client déclare :

= Avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente en vigueur et les accepter,

= Avoir pris connaissance des conditions du Contrat Unique

s Mandater ENDESA pour accéder 2 ses données de comptage auprés de son Gestionnaire de résead,

s Avoir pris ses dispositions pour résiller son contrat de fourniture de gaz auprés son précédent fournisseur et ne
pas 8tre engagé avec ce dernier sur les mémes périodes de fourniture que le présent Contrat,

= Etre habilité et avoir canscience d'engager sa saciété sur un Contrat pour une durée déterminée dés le jour de
la signature

e« Avoir fourni des informations exactes le concernant, sachant que tout changement de coordonnées en cours
de Contrat devra &tre notifié 3 ENDESA via 'Espace Client en ligne ou a l'adresse service-clients@endesa.fr.

Afin de notifier son accord sur les termes de ce Contrat, le Cient retournera par courrier électronique a
contrats@endesa.fr un exemplaire des CP paraphées et signées avant la fin de la période de validité et un exemplaire des
CGV paraphées, Le présent Contrat constitue, de la part d'Endesa, une offre de contracter sous réserve que des
changements importants des conditions de marché ne viennent, avant l'accord du Client, en modifier, notamment les
conditions tarifaires, et sous réserve que le Client fasse Fobjet d'une couverture financiére suffisante de la part du
partenaire d'assurance-crédit I'ENDESA.

La signature des Conditions Particuliéres par un représentant d'ENDESA vaudra confirmation finale. ENDESA retournera
au Client, par courrier électronique, un exemplaire signé par un de ses représentants,

Le Client ~ ENDESA

Nom Prénom : (il kﬂf;{-"»* < L Nom Prénom : 8en Amara Amine
Date : /2, b, 'Z T Date 1 27/10/2022 16:16
Signature et tampon de la société Signature ;

Précédés de la mention « Bon pour accard »

'f\;:L o O e »K.."‘:s ‘Zﬂ:’———"ﬂ?,

(NEEE

FONCIA JLON.

85 Rue.Montdbeilo ‘;&},/
83000 TOULONS<X

RCSAOULGN 308 174 623
lon@foncia.com-—
EL. ;04 94-09°E0 50

ENDESA Energla Suceursale France 10hadedard
SIREN 499 BOD 552 RS MNP da TVA intracommunautaire ; FR 3049859204552 Haussmann, 75008 Paris
Paris Tél: 01447107 57
Code APE . 35147 Fax:0144710838

Page 9 AL




Contrat de Fourniture d'Electricité
Conditions Particuliéres offre Compétitivité-1
DOCUMENT CONFIDENTIEL

2711042022 - 202210171746

~ooo

1 ANNEXE 1 : CONSOMMATION ANNUELLE CONTRACTUELLE PAR SITE ET PLAGE

Les consommations contractuefles annuelles par site et par plage sont présentées ci-dessous

34,83 17,12 28,52 12,80
41,26 20,23 34,54 15,51

30002521866330
300025319013498

2 ANNEXE 2 : CONSOMMATION CONTRACTUELLE PAR SITE ET PERIODE DE LIVRAISON

Les consommations contractuelles annuelies par site et par plage sont présentées ci-dessous

30002531866330 01/01/2023 93,27 0,00
31/12/2023
30002531901349 01/01/2023 112,24 0,00
31/12/2023
\
ENDESA Energia Surccursale France 10 hautevard
SIREN 498 590 B52 RCS M de TVA intracommunautaire ; FR 30499590552 Haussmann, 75048 Paris
Paris Tél: G144 71 07 57
Cade APE 1 3514Z Fax:014471 0838
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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELEGTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, don! le siége social est situé &
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, Immalriculée
au registre du commerce de Madrld au tome 12.797, folio
208, seclion 8, feullle numérc M-205381, Inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa stccUrsale
immatriculée au regisire de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 490590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un foumnisseur
autorisé d'électricilé en France par arrété ministérief du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent & l'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur i seuscrite par le CLIENT. Elles s’adressent &4
la catégorie de CLIENT précisée dans les definitions.

En signani le Conlrat, le CLIENT reconnait exercer ls droil
aui kui est conféré par les arlicles L. 331-1 et suivanis du
Cade do I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou fes Polnl(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offee souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliares.

Les Conditlons Générales et leurs annexes sont mises A la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur fout suppaort durable,
préalablement 4 fa conclusion du Contrat,

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Confrat a pour objet de délerminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité dwdes Peini(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-3-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électicité fournles, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerls par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Parliculiéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modatilés d'accés au Réseau et
les condilions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre lo CLIENT et le Gestionnalre de Réseau, soit par
fintermédialire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Condeat

2.2.1 Le Contrat est conclu enfre les Parties & fravers la
slgnature des Condiions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut élre conclu par vole électronique,
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, 4 jeur demande,

2.3 Ensemble contraciuel

2.3.1 £n signanf les Conditions Particuliéres, e CLIENT

reconnail avoir pris connaissance et accepler les termes de

Fensemble des documents suivants, composantle Conirat :

{i} Les Condiliens Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Condittons Générates el ses annexes
éventuelles.

Emslesa Encrgla 84
Siren 409580552 RCS Pais

Succrrsale Franse
s TVA Inrasommunaitaie ER 30400560352

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

12022
Entreprises et Collectivilés

232 En cas de conlradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 le Conirat annule et remplace lous les accords
antéricurs éciits ou verbaux relatifs au méme obje! et
échangés entre les Parligs anlérieurement & la conclusion
du Contral.

3. OBLIGATIONS DY FOURNISSEUR

3.1 Aulorisations

ENDESA est auforisée en France en qualiié de
fournissaur d'électricité conformément & la Lol Applicable.

3.2 Engagement de fourniiure

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT [élechicité
nécessaire & lapprovisionnement du/des Poini(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a ia 1o
Applicable, dans la fimite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stiputation contraire dans les Conditions Particutiares,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Poini(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage & rattacher
le(s) Poini(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ol & celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le  Gestiopnnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Finterfocyteur principal du CLIENT, pour foutes les
ausstions relatives a Faccés et A T'ulifisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrai conclu directement entre le CLIENT ef le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
4 celui-cl pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gastionnaire du Reéssau de Distribution
conservent en tout état de cause une refation contractuelle
directe et ie CLIENT est notamment seul responsable du
palement du TURPE.

4, OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute ['électricite
nécessaire A 'atimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garaniit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Parficuliéres et
pour toute sa durée, If Wexiste aucun contrat avec un autre
fournisseur pour {'alimentation dwdes Point{s) de Livraison,

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.4 Le CLIENT s'engage & utiliser T'électricité fournie
uniquament pour les bescins de sa consemmation propre
au sein des [nstaliations, conformément 4 ta Lol Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage & ne pas céder Pélectricité 4 un
tiers, & titre onéreux ou gratult, sans 'accord préalable du
Foumisseur et, sl nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La foumniture de tout ou partie de I'électricité
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par e CLIENT & parlir d’'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transferi prohibé.

4.3 Raccordement el relalion avec fe Gestionnaire de
Réseau ’

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d’un raccordement au
Réseau de son{ses) Instaltation(s} en vue de permetire &
ENDESA de fournir ¥électricité au CLIENT conformeément
au Contrat, pour fa durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT aulorise ENDESA & obtenlr auprés du
Geslionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le{s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecter le Contral d'Accés
au Reseau, et plus géndralement, lensemble des
dispositions de la Lof Applicabie dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir inderne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Geslionnalre de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT esiseul responsable du fonctionnement et
de l'enfretien des Instaliations indiquées aux Condilions
Parficutidres conformémeant a fa Lol Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régies
techniques el de sécurité, et s'engage & maintenir feur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.4.2 Le CLIENT s'engage & permsitre au personnel
auterisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
installations au cours des haures normales de travail, pour
inspaction ou relevé des Compleurs. En cas de situation
d'urgence olr la séowité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit égalemeni
permelire F'accés 4 ses Installations au représeniant du
Gestionnaire de Réseau diimeni identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournfsseur.

4.5 Obligation d'information

451 lLe CLIENT déclare et garantit I'exactifude des
informations e concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour es bescins de la
conclusion et de F'exécution du Contrat,

45.2 Afin de pemnetire la prise d'effet de la péricde de
fourniture & !a date prévue aux Conditions Pariculigres, le
CLENT communique au Fournisseur Yensemble des
infermations requises au moing 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avan! cetle date,

453 Les Conditions Parliculiéres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que e CLIENT préveil de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & nofifier sans délai au
Fournisseur dés qu'i en a connaissance (sous réserve des
préavis spéclfiques applicables cl-apras) ;

(i’  Tout changement relalif &4 ses coordonnées,
données de facturation ef de palement, avec
le relevé diidentité bancaire et le nouveau
mandat SEPA  vallde et signé en cas de
paiement par préldvement autematique ;
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Tout changement d'actiennarial ou du
Contrdle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (frente) jours ;

Pour les copropriélés, tout changement de
syndic de copropriété ;

Tout projet de fermeture cu de fransfert, total
ou partie] d'activité, moyennant un préavis de
30 {trente) jours {tel que, cessation d'activité,

(i

(iii)
(iv)

cession de  fonds de  commerce,
déménagement du site de consommation,
elc):

Toute modification relative au raccordemant
ou au fonclionnement des installations ;

)

{vi) Toule madification relative & ['activiié du
CUENT et plus généralement, tout
evénement susceptible d'affecler

significativement fa consommaltion
prévisionnelle du{des) Point(s) de Livraison ;
L'auveriure de toule procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un preavis de 30 {frente) jours.

i)
(viti}

Le Client reconnait que 'obligation dinformation stipulée au
présent arlicle est essentielle a fa bonne exécution du
Gontrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modificalions
susviséas ne pourra donner le droit au CLIENT de résilierle
Conirat, en dehors des cas limilalivement énumérés &
Farticte 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent & rectifier dans les meaflleurs
délais toute erreur affeciant les doennées du CLIENT et/ou
du Condrat. En cas de simple erreur materiglle, los Paities
pourront valablernent la rectifier sur fa base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au  CLIENT les Conditions
Particuligres modifides pour régularisation.

4.5,7 En cas de manquement du CLIENT 2 son obligation
d'information ou 4 défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuiiéres, le CLIENT reconnail que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & Farticle 10.1 ci-aprés, ou de
resilier directement {e Contrat conformément a ['article 10.2
ci-aprés.

4.6 Palement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D'EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effef du Conirat

Le Contral enire en'uigueur 4 la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourpiture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a fa
date fixée dans les Conditions Pariiculidres, sous réserve
des conditions stipulées & 'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulidres (fa « Période Iniliale »), sauf résiliation
antivipée dans les conditions prévues au Contrat,

5.4 Reconduclion

5.4.1 Alissue dz la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze {12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciafion adressée par Fune ou Fautre des Parlies par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
pius tard un (1) mois avant l'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Partles conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer & de nouvetles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courfier électronigue ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mals
avant 'expiration de 1a Période Initiale ou de la Période de
Renouveliemeant en cours.

543 Le Fournlsseur définit les nouvelles condilions
larifaires en fonction des évolutions des prix du marche de
gros de 'éleclrcité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des auires charges visées & l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En 'absence de dénonciation du Contitat par {'une oy
Fautre des Parties, en application de Tarticle 5.4.1, et en
Fabsence d’opposiion nolifice par le CLIENT, par lelire
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions farifaires dans le délai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceplées
par i GLIENT ef Je Coniral sera recondult selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogalion a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnals dont Ja pulssance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, ta communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il pewt résiiier le Contrat
sans pénalilé, dans un délai maximal de trois {3) mols &
compier de sa réceplion.

5.4.6 En Pahsence de reconduciion du Contrat, le CLIENT
s'engage & avolr conclu un autre contral de fournilure
d'énergle avec un notiveau fournisseur, soit au terme de la
P&riade Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue & l'arficle 5,4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter loute consommation hors
Conltrat, I Fournisseur engagera sans délal les démarches
de changement de périméire ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformement
aux procédures du Gestionnaire de Reéseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les disposilions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

() Aux modifications Imposées par la Lo
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
enirée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contracluelles
effectuées conformément A I'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Condrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

{ La conclusion de tout Contral de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau;

(il La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du{dss)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(v} le rallachement dufdes) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Foumnisseur
par le Gestionnaire de  Reseay,
conformément aux procddures  du
Geslionnaire de Réseau (telle que [a
procédure de changemnent de fousnisseur) ;

{v) La conformité de Finstallation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de |a garantie
prévue a Farticle 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

{(vii) L'absence de réfractation du CLIENT, si
applicable ;

{vili} L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Reseau ;

(ixy La communicalion de coordonnées de
paiament valables, et notaimment, en cas de
paiement des faclures par prélévermnent
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

() La résiliation effective par le CLIENT de son
confral de fourniture avec son précedent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(<)) Pourles sites en Contrat Unique, je maintien
du Gonfrat GRD-F conciu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distributien |

(xiiy Le raltachement du(des} Point(s} de
Liviaison au péimétre  d'équilibre  d'un
Responsable d'Equitibre ;

(xiiy Le maintlen du contrat d'équilibrage concly
par ENDESA avec le Responsable
@ Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selonle cas :

()  Au pius tard a la date de prise d'effet de la
période ds fourniture ; le Foumisseur aura le
droit de résitler le Contrat, conformément 4
l'article 10.2 ci-aprés;

{Ii)  Au cows du Contrat : le Fournisseur aura fe
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au{x} Point(s) de Livraison concerngs,
coenformément a Farticle 10.1 ci-aprés, volre
de résilier ie Contrat, conformément & l'asticle
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs condilions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dormmages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prige d'effet du Contratl, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractalion applicable & certaing CLIENTS

5.8.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, paur lesquels le Contrat nentre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont fe droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant ia
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de [a consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.8.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Foumisseur leur volonté de se rétracter, avec ensemble
des éléments d'identification, & 'adresse e-mall ou posiale
d‘ENDESA. ENDESA prapose un formulaire de rétractation
en Annaxe.
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5.6.3. lLorsque les CLIENTS concerngs souhaiten! que
'exécution de teur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrile dolt élre adressée 2
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au momant
de la souscripiion des Condilions Pardiculiéres. Sans
préjudice de leur droit de rélractation qui demeure jusqu'a
l'expiration de la péricde de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concerngs sont redevables des consommations
d'¢lectricité jusqu'a fa date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [Acheminement de [électricilé
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-cl reconnait que :

les dispositions applicables & Faccés au Réseau

et & son ulilisation sent fixées par le Gestionnaire

de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau ef le
transport ef la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de Pélectricité livrée, ainsi

que la continuité d'Acheminement sont de la

rasponsabilité du Gestlonnaire de Réseau ;

si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu

directement entre le CLIENT et le Gestionnaire

de Réseau, [e CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou

RPT selon le cas, permetant FAcheminement de

Iélectricité jusqu'au{x) PDL de ce dernier. Toute

demande d'intervenlion ou audre prestation

technique est effectuée par le CLIENT auprés du

Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents & ces

opérations sont facturés au CHLIENT par le

Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs

indiqués dans le Catalcgue des prestations. Sile

CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestlon du

Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le

Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le

Fournisssuy transmettra au GRD foute demande

du CLIENT et en suivia la réafisation. lLes frais

afférenis & ces opérations, dont le CLIENT aura

él& prealablement informé, seront facturés a

Peuro prés au CLIENT par |e Fournisseur, suivant

les tarifs Indiqués dans le Catalegue des

prestations puis reversés par le Fournisseur au

GRD;

- Les quantités fivrées sont délerminées par le
Gestionnalre de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement 4 ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en ralson d'un
dysfonctionnement du Compleur ou des arganes
de controle des Installations ;

- L'obligation de fournlture d'ENDESA  est

suspendue ou réduite dans le cas oil les services

du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'aticle 9 cl-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Conirat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
viguewr 4 la date de signature du Contral sont annexées aux
Conditions Parliculiéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linlffative du Gesfionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d’'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Centrat Unigue, 1a signature du Contrat
vaut acceptation par [e CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Réseau, le CLIENT reconnait

expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comiplage de P'électricité livrée au(x}) PDL est
effectué par le dispositif de complage du Gestionnalre de
Réseau auquet lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnalre de
Réseau peul relever les données de consommalion &
distance. Le CLIENT acceple que [e Gestionnaire de
Réseau lransmefle au Foumisseur les données de
comptage, et s’engage & communiguer a celui-ci, sur
demande, Vensemble des informations relatives au
comptiage nécessaires A Pexécution du Condrat,

ce que

6.2.2 Le Fownisseur peut évaluer la quanlité d'énergie
clectrique soutirée au niveau du/des PDL, a parlir
notamment de l'historique des consemmations, sl ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de Penregistrement des données. En pareil
cas, le Fournissew faclure le CLIENT sur la base de cetle
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur élablira une
carrection sur la base des données de complage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau e procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance sousciite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, a fout moment, solliciter une
maodification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le mentant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par te Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au litre du dépassement de puissance
souscrile ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

8.4 Fermule tarifaire d'acheminament

La Fommule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans ies conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformémeant au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La  modification g'effectue
d'alimentation identique.

a tension
6.5 Transfert de responsahiliié el de risques

Le CLIENT devient propriétaire de ['électricité foumie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter da
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Instaltations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantii que ses Installations sont
conformes aux condilions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage & les maintenir dans le méme é&tat et les mémes
conditions.

8.6.2 Le CLIENT s'angage a permellre au Gestlonnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage 4 coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toules quesiions, nolamment celles
relalives 2 la sécwité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit Pexactitude des informations
communiguées a ENDESA, notamment relalives & son.
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profil ef & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de Fexécution du Contrat, et le Client déclare
que ces Informations correspondent & la réalité de ses
besains.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, & défaul d'un
Contrat d'Accés au Résesu etfou d'un Conirat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se résarve le droit de suspendre toute fourniture d'éleclricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. U'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans e cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau som suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un conirat aux tarifs réglementeés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage & payer 4 ENDESA, chaque mois,
le prix indigué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporler des termes fixes etfou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'ndice en fonclion duquel le prix paut &voluer, a
la hausse ou 4 Ja baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que Toffre de prix slipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profi
dufdes) Site(s) et aux guantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagemenl minimum et maximum de
consommation, et les pénalités évenluelles associges.

7.3 Pour les CLIENTS an Contrat Unique, if faut ajouter au
prix de fa fourniture d'¢lectricité le prix de f'acces e de
Putitisation du Réseau pour I'Acheminament de I'électiicité
jusqu'au(x) PDL. du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulieres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, ! des données communiquées
par e CLIENT. Le TURPE est facluré sur la base des
donndes de consommation réelles transmises par le
Gestiohnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les cofils des preslalions éventuelies prévues dans le
Calalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT, Ces codts sont majorés de la TVA et des autres
{axes éventuellement applicables. Dans e cadre du
Contrat Unique, fe Fournisseur reverse au Gestionnaire dg
Réseau le TURPE et le prix des prestations commanddes
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, teute variation du
TURPE ou du Contrat ¢'Accds au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant di au
titre de 'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour tes
CLIENTS ayant conclu uwn CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, #s supportent directement tout
changement retatif aux conditions d°Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulidres
s'entend hors toutes taxes, droils, impdts, contribulions cu
charges de teute nature, supportés par ENDESA du falt de
1a fourniture d'électricilé au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territaire frangals, qui s'ajoutent au prix de
la fournfture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelies charges liges a lactivité de foumilure
d'électicité (y compris les colfs d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le nofiftera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
Fentrée en vigueur de ta nouvelle réglementation. A la dale
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la canfribution au service public de
P'électriclié (CSPE) etles taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.8 Tout gjout, retrait, modification du taux el fou de nature
de tous droils, impots, taxes el contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, d2s l'enirée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT sefon son profif, en plus du prix de
la fourniture d'éleciricité. Ce colt est calcuté par le
Fournisseur & la dale de signalure du Conlrat. Les
modalités lidées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d’évolution de 1a réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(t résuitant de ces évolulions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Conlrat, et
4 défaut de formule de caloul de Findice permettant de le
reconstituer ou A défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, Findice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parlies. A défaut d’accord, la
pracédure d’expertise prévue a tarticle 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut hénsficler du mécanisme de PARENH,
sous réserve des stiputations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par ie CLIENT ef de la consommation prévisionnelle
du{des) Paint(s) de Livraison pendant les heures de faible
consormmation, conformément a la réglementation en
vigueur. |es volumes d'’ARENH seront ajustés de plain droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloug en
application de la fol. En outre, a issue da chaque Période
de Livraison, le Fournisseur caiculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ol fe Droit ARENH Résl du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
cl-avant seront faclurés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL -~ Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajusternent résultant du Droit ARENH
Réel s'applique sans préjudice de la flexibilité sur fes
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres, Par ailleurs, le CLIENT reconnall
quun complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les condifions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner Pexcés de volumes d’ARENH
octrové par rapport 4 la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de TARENH,
sera imputé au CLIENT & hauteur du volume ¢'ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglemsntation relatif au
dispositif de '|ARENH, te Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compter de leur enirée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calcul ou d'aliocation des
quantités d'ARENH). Par aifleurs, en cas de suspension du
dispositif de FARENH, ou d'écrétement des volumes
d'ARENH en application du piafond régiemeniaire, le
Fournisseur appliquera aux voiumes d'’ARENH suspendus
ou écréiés le prix de marché de substitulion visé aux
Conditions Particuligres {l.e. ta somme du prix de fa
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Gapacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d’électricite fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent (8 prix et las quantités
de Garantles ¢*Qrigines vendues par le Fournlsseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur défivrance. En cas
d'évalution de la reglementation applicable refative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colit
résultant de ces évolutions.

7.13 Taule consemimation d’dlectricité par le CLIENT au-
dela du terme du Confrat, quel qu'an soit la cause, et qui
n'est pas couverie par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricile, constifuera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée & exiger fe
paiement de I'éleclricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de frente
pour cent {30 %). En outre, ENDESA faclurera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce gu'un
nouveau contrat scif conclu enfre e CLIENT et ENDESA, la
poursuife de censemmation de l'dlactriciié se fera aux
risques et périts du CLIENT et ne sauraif valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, 4 fouf
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
linterruption de [a fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dedommagemant de queaique nalure qu'il soit el prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Gi la liquidite du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suifisante
pour couvrir les volumes du cilent alors les volumes non
couverts seront valorisds au prix des éecarls RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout aulre montant dé au tilre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie posiale ou démalérialisees, selon les stipulations
des Conditions Parliculidres. Pour les CLIENTS
profassionnels &t dont la pulssance souscrite est inférisure
ou égale 4 36kVA, ceux-ci ont e droit de s'opposer 4 fa
faciuration dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a toul moment et sans frais, A recevolr les faclures sur
papier. En cas de facturation électronique, fe CLIENT
s'engage a transmetire au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Foumisseur peut aussi metire a
dispositicn du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Foumnisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courrde! I'existence et la disponibilité de ces
faclures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratultement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur PEspace Client pendant loute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'excnérer du
palement d'une faclure du fait d'une erreur dans Fadresse
communiquées, ou en cas de probléme quelconaue de
réception de courriels ou d'accds 4 sa messagerie.

8.1.2 Sl une facture est établie sur la base d'estimaticns de
consammalion d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipgé d'un Compteur communicant peut
hénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation {égale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportéas par ENDESA
du fait de la fourniture d'électiiclté au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux abfigations réglementaires pourront faire i'objet de
modifications conformément aux évolulions de la
réglementation, tel gue prévu notamment & {'Article 7.5.

814 le CLIENT sengage 4 régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prelévement automatique. Ces faclures feront office de pré-
notification du préldvement SEPA, En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
nolifications pourronl étre adressées au CLIENT dans les
quatorze {14) jours calendalres qui précédent fa date de
paiement prévue, Les factures seront payées selon ia date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du palement des factures, indépendamment
de la désignation d'un fiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure &
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaul de paiement des faciures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 4 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résllier le Contrat conformément a I'article 0.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture délectricité pour des
motifs impulables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.

10 Bowlavard Havssmzan 75063 Pads
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8.1.6 Les retards de paiement donneront fleu de plein droit
3 la facturation d'une pénalité de retard égale a lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récenle majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de |a date
d'échéance du paiement sur le iotal du montant impaye,
sans qu'aucun rappel ne secit nécessaire,

8.1.7 Ouire le paiement des inléréls susmenlionnes, une
indemnnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA,

8.1.8 Dans le cas o1 le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les maodalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le nofifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois 4 compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et fe prix seront considérés
commae définitivemant acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs mellleurs efforfs pour tenter de régler celle
contestation & I'amiable dans un délai de deux (2) mois &
compter de a notification de la contestation par le CLIENT,
Si les Partties ne parviennent pas 4 un accord amiable &
lissue de ce délai de deux (2) mais, la Partie la plus
diligente pourra salsir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un exper,
dans un détai supplémentaire de dix (10) Jours. A défaut
pour 'une des Pariies d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de l'expert
oy en cas de défaut d'accerd entre las Parties dans ce délal
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceplés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & l'expert le détail de son
propre calcul du prix. Uexpert déterminera le prix en
appliquant  strictement  les  formules  stipulées aux
Conditions Particutidres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties, L'axpert fera
ses mailleurs efforts pour rendre sa décisfon dans les irente
(30} jours de sa nomination, Les frais de l'expertise seront
entidreman & la charge de la Parlie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expert et seront, le cas échéant, parlagés a parls égales
entre les Parties s'l s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celul firalement déterminé par
Pexpert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
¢i devra régler le montand total de fa facture. Cependant, si
fout ou partle du montant contesté a éié accepté par
ENDESA ou confinné par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira fe montant en question de lafdes
prochaina(s) facture(s).

8.2 Ajustemenis

£.2.1 S, au cours de la période & laquelle 1a facture fait
référence, le Compleur n'a pas &té relevé, 'estimation des
données de conscmmation sera ohtenue a partic des
données foumnies par fe Gestionnaire de Réseau.
{'estimation par ENDESA reftéte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
fes consommations réelles antérieurss sur {a base des
données transmises par les Gestionnaires de Reéseaux
lorsquielles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture polwront étre ¢lablls par
ENDESA dans.les situations suivantes : en cas de défaul
opérationne! du Compleur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation eslimée, de
correclion du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieura 2 la date de facturation,

8.2.3 Le montant ajusté doil &tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiemant de la facture, 2 fa sulte de
la notificaion de la comrection ayant donné lieu a
Fajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en veriu de fa lo} at des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

e CLIENT s'engage, sur simple demande Jd'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour foute la durée
de |a période de fourniture pius six (8) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
hancaire, visée a Particle 2321 du Code civii, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA;
- Alasignature du Contral, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon l'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Confrat. Dans ce cas, le versement du dépdt
de garantie ou fa fourniture de la garantie est
effeciué dans un délai spécifié par ENDESA
ef, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
etfou
- en cowrs de Contrat, dans un délai d' 1 {un)
mois suivant la demande écrite I'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de conirble direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la nolalion
financidre du CLIENT, Le dépét de garantie
ou la garantle bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, nolamment selon
Fanalyse du risque crédit du CLIENT et fa
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facluration estimée annuelfe, caloulé
conformément aux  stipulations des
Conditicns Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans las délais requis, les
stipulaticns de l'arlicle 10 s'appliqueront,

9, REDUCTIQN ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

8.1 Le CLIENT reconnait expressément que [e Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuilé de
I'Acheminement de l'électricité el qu'il peul imposer une
réduction ou une interruption de la foumniture d'dlectricité
dans la mesure ou une lelle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la securité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou fravaux d'entrefien dans les installations
existantes,

c) encas dincidents surle Réseau ou,

d} lorsquelle est prévue par la lof et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
da toul contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut élre tenue pour
responsable de lout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Raseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant Vinterruplion ou la réduction
de la fournilure d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cefle
réduclion ou interruption.

10, SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans fes situations
décrites ci-dessous :

@

sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance d’ENDESA ou en cas
d'utilisation par e CLIENT de Félectricité fournie
dans un but ou des condifions autres que celles
prévuesau Contrat ;

sur notificalion préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de fadile notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans [e délai prévu au
Contrat ;

a4 compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au lifre du Contrat,

(i

{iil)

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délal la
suspension du Central s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, felle que précise dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la foumniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement quf en est 4 f'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de 1a
fourniture seront 4 la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder 4 la résilialion du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Conlrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagen anticipée dans
ies cas suivants ;

0
()

Par accord écrit des Parties, & la dafe ef aux
conditions convenues entre elles ;

A Pinitistive ¢’'ENDESA, en cas de défaillance de
Fune ou lautre des conditions d'exécution du
Contrat visées a Farlicle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notificalion adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défalliie ;

A Tlinitiative d’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, nonremédié dans [e délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra Intervenir sur simpls
nofification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit 4 I'expiration du délai de
quinze {15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer ia résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- relard ou défaut de paiement d’'une facture

(il

émise par le Fournisseurselon les
modalités contraciuelies convenues
manqguement a toute obligation

d'information stipulée & l'article 4.5 ci-avant,
notamment [e défaut de communication das
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transferl par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter fe
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par e CLIENT de ia
garantie visée & ['arlicle 8.3 ci-avant ;

30320352 RCS Pais
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cession du Confral par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;
manquemsnt au code elhigue slipule a
l'article 20 ci-aprés.

{iv) A linitiative ENDESA, en cas d'interruption cu

de suspension de la fourniture d'électricité paur

faute du CLIENT durant une période de plus de

quinze {15) jours conformément & t'article 10.1.

Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra

intervenir sur simple notificalion adressée par

ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &

'expiration du delai de quinze (1b) jours susvise ;

A Tinitlative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du{des) Poini(s)

de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolufion ou de Hquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au

Livie VI du Code de commerce, dans toule 1a

mesture permise par la Loi Applicable ;

Sans préjudice de ce qgui précéde, ENDESA

pourra résitier la contral de plein diolt, si celle

cessation d'activités ou dissclution survient avant
la date da début du contrat de fourniture ;

A Tinitiative du CLIENT, en cas de mangquement

contractuel du Fournisseur, non remédié dans le

délai de quinze (15) jours suivani une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Conlrat pourra intervenir sur”
notification adressée par le CLIENT par leltre

recommandée avec accusé de réceplion 2

ENDESA, avec effet de plein droit & 'expiration

du délai de guinze (15) jours susvisés ;

A linitiative de toute Parlie en cas de Force

Majeure se profongeant durant plus d’un (1) mols,

4 compter de sa survenance, confermément 2

{'article 13 cl-aprés ;

(vifi) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrile est Inférieure ou égale 4 36
KVA, dans un delai maximal de 3 {trois} mois &
compter de la réceplion des nouvetles conditions
tarifaires, conformément a I'adlicle 5.4.5 cl-avani,
ot & compter de la réception des nouvelies
cenditions  confractuelfes, conformément &
Farticle 18 ci-aprés ;

)

{vi)

{vil)

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Parlie non-défaillanie sera envoyée par
lefire recommandée avec accusé de réception. A
Péchéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédigé au
manquement, la Partie non-défaillante pourra noiifier la
résiliation de plein droit du Gontrat & celte date, sans aulre
formaliié.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelgue cause que ce soit,
le Fournissetr angagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hers service du{des)
Point{s} de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Geslionnaire de Réseau et & la Loi
Applicable,

10.2.4. Dans tous les cas de résillation engagée par une
Partle non-défalllante 4 I'encontre de la Parile défallfante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréis pouvant étre réclamés par la Parlie non-défaillanie
au litre du préjudice direct et cerain subi du fait du
manquement de la Partie défaiilante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (i), (vil} et (vill)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Partles. Dans les cas
visés aux polnts (vii} ef (vili} de Fadicle 10.2.1, le
Fournisseur faclurera uniquement au CLIENT les frais
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doment justifiés correspondants aux colis supporlés par
Vintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de [a
résiliation, du changement de fournissew et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de réslliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par fe CLIENT d'un nouveau
contrat & |a date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
atre interrompue & {initiative Jd'ENDESA. En foute
hypothése, st s'avére que le CLIENT continue de
pénéficier de la fournilure d'éleclriclté aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Confrat sera facturée par
ENDESA conformément & Farticle 7,13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soft
leur pulssance sousciite, si le contrat est résili¢ A lNinitiative
d'ENDESA conformément au $0.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la périede de
fourniture, céde le Conirat, ou procéde a la ferraefure ou au
transfert d'un site de consommation, en mécennalssance
des stipulations du Contral, ENDESA sera en droit de
percevolr du CLIENT les sommes suivantes :

(i} 100% {cent pourcent) du prix de 'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. mustiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cend pourcent) du Prix de IElectricité visé

’ aux Conditions Parliculigres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur fa durée
résiduelle du Confrat, définies comme ies
consommations  annuelles  {historiqgue  de
censommation du profil ou de la courbe de
charge} estimées divisées par douze et
muitipliéges par le nombre de mois restant & courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précade, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
racettes est Inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspandants aux colts qUENDESA a
offectivement supporiés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseats,

{18 pour les conlrats 2 prix fixes et 4 durée délerminée,
des frais de résiliation comrespondant a ia pere
économigue suble par ENDESA du fait de |a résillation
anticipée du contrat.

11, CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE

A s I L e i

DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENMDESA pourra céder ou transférer ses droits el
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrblée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par vole de fusion, d'apport, cu de
cesslon de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de Padicle 111, celle-ci emportera
subrogation de P'entité cessionnaite dans tous les dreits et
obligations d'ENDESA au titre du Conlrat.

11.3 Le CLIENT ne peul pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au fitre du Contral a
gueique tisrs que ce soil, sous quelque forme que ce soit {y
compris par vole de fusion, ansmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cesslon de fonds de commerce, ou
de lransfert de slte de consommation), sans iaccord
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préalable et écrit 'ENDESA,

114 Le CLIENT s'engage & nofifier préalablement &
ENDESA lout projet de cession ou de transfert du Contral,
ainst gue tout projet de fusion, de fransmission universelle
de patrimeine, d'appart, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de Fquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessatlon d'activile,
moyennart un préavis de trente (30} jours avant la prise
d'effet de I'epération. Le CLIENT s'engage dgalement &
cormuniquer au  Fournisseur toules fes indicalions
parmeltant & ce dernier d'identifier fe repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transferl pour un mofif
legitime, tel que : le défaut de production de la garantle
visée a I'atticle 8, le défaut da validation du cessionnaire par
'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre  adapiée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeaure responsable de Pensemble de
ses obligations, jusqua la dale de lransferl effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'aceord, jusqutau terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de [a
satisfaction préalable de Vensemble des conditions
stipulées & larticle 5.5, en parliculier de la communication
des coordonnées de patement du cesslonnaire, et sous
réserve de la signalure par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ot d'un nouveau conirat, selon [e cas. Jusqu'a calle
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des facfures.

11.8 A défaut de nolification préalable par le CLIENT et/ou
4 dafaut d'accord *'ENDESA sur les conditions de maintien
du Confrat au plus tard & la date effeciive de l'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit & Finitiative
GENDESA avec effel immédiat & la date de notification
d'ENDESA, oule la facuité pour ENDESA de réclamer a
fitre d'indemnité fe paiement de lensemble de Ila
Consommation Annuelie Contraciualie du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur Iz base des Conditions Particulieres.

12. RESPONSABILITE £T ASSURANCES

12.1 Responsabitité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers Faufre
Partie des préjudices directs et certains causés a {'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au fitre du
présent Confrat. Aucune des Partles ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un fiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'aulre
Partie, en veriu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés & l'aulre Parle. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nalure
pécuniaire, autre gu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le mangue & gagner, la
pette de chance, fa perle de conirat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droil direct & 'encontre du
Gesfionnaire de Réseau concernani les engagements de
ce demier, contenus dans le Contral d'Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unlgue. Lorsque le CLIENT en Conirat Unique cholsit
d'engager la responsabilité du GRD par lintermédiaire du
Fournisseur, ii est fall applicalion de la procédure amiable
décrite dans fa synthése « DGCARD »,

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lige & l'execulion du Contral, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant 4 un  douziéme (i/12&me) de ‘fa
consommation annuelle confraciuelle d'électriciié du
CLIENT calcufée selon les Conditions Particutiéres.

12.1.5 # est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabiiité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurall en aucun cas excéder, pendant toule la période
coniractuelie, un montant équivalent au prix correspondant
a frois douzidme (3/12éme)} de la consommation annuelle
confractuelle d'électricité calcuiée selon les Conditions
Particuligres.

12.1.8 Aucune des Parlies n'encourra de responsabilité vis-
&-vis de Pautre Partie en cas de demmage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d’un tiers, y compris en cas
de réduction ou dinterruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de foute autarité
publique.

12.1.7 Chaque Parlie tiendra 'autre indemne contre fout
recowrs émanani d'un tiers, quel qu'il soit, relatif 4 la
réparation d'un dommage non couvert par le Conirat,

12,2 Assurances

12.2.1 Les Parties scuscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissanl les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans la cadre de Pexécution du Caontrat.

12.2.2 Chaque Parlie garaniit 'autre Partle contre les
consaguences de toule action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligations de
f'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Conlrat,
Chaque Partie s'engage 4 obtenir la renonciation de leurs
compagnies d’assurances respectives a engager un
recours au-deld de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des moedalités de nofification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas respongables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d’'un cas de Force Majeure, te! que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, [a
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délals par tous
moyens a l'autre Pariie [es circonstances de I'évanement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialema  raisonnables  pour  minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre {'exécution du Contrat.

13.4 L.a Parlie affectée tiendra Faulre Partie réguliérement
informée de 'évolution de 'événement de Force Majeure,

13.5 Le Contrat pourra élre suspendu jusqu'a disparilion ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une cu Fautres des Parties de résliler le Contrat de plein
droit, conformément & Farticle 10.2, si fa Force Majeure se
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prolonge au-deta d'une durée d'un (1) mois 4 compler de sa
dale de survenance, par leflre recommandée avec accusé
de réception adressée a Fautre Partie.

13.6 la suspension ou fla réslliation du Contrat
conformément au présenl article inferviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technigue imprévisiblas, axceptionnelles ou
particulidrement graves survenant 4 la suite de la signature
du Contrat ef éfrangéres 2 la volonté des Parlles, i'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
periurbé qu'il devient excessivement anéreux pour Fune
des Parties d'exéculer ses obligations, les Parties se
rapprocheront s demande de 'una ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 {trente} jours afin de trouver fa soludion ia plus
appropriee & 14 continuité de leur relation confractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelfes pendant
celte periode.

15. CONFIDENTIALITE = PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentiatité

15.1.1 Chaque Pariie s'interdit de divuiguer les informations
cenfidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Conirat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Coniral, foules les
informations et tous les documents relafifs au Contrat, qui
lui seront transmis par Fautre Partie, quel que soit e support
ulilisé pour cefte fransmission ou la forme de celie
transimission,

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises 4 la
presente obligation de confidentialité les Informalions ou
documents :

- qui &étaient connus du public antérieurement 3 leur
divuigation ou qui daviennent connues du public
sans que ce cetfe connalssance soit due 4 la
viotation par la Partie divulgalrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables A la Parlie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communigués & toul employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communigué 2 ladife personne
pour Pexercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & fout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-fraitant dans la mesure oli ce fiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
confractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués,

16.1.3 Cette obilgation de confidentialité demeurera en
vigueur pandant une durée de ¢ing (5) ans & compler de la
résillation ou l'expiration du Contrat.

156.2 Protection des données

15.2.1 le CLIENT acceple qu'ENDESA collecte ses
donnédes personnelles pour 8lre enregistrées dans ses
fichlers informatiques, ENDESA s'sngage & assurer fe
{raiftement des tfonnées personnelles conformément 4 la lok
« Lo informatique et libertés » n° 78-17 du 8 janvier 1978 et
au réglement europeen sur fa protection des donndes («
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RGPD ») n° 2016/679 du 24 avil 2016. Pour foute
information cu réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de Fnformatique et des Liberiés {«
CNIL ») et se rendre sur le site internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles tu CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL el par fout partenaire ou sous-lraitant
d'ENDESA (y compris hors de F'Union Européenne), dans
le respect de fa réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage & ne pas louer ni vendre ces données
personnelies.

15.2.3 Les donndes personnelles du CLIENT sont
collectées paur les besolns de I'exécution du Contral et des
gventuelies réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT,

1524 Les données personnelles obligatoirement
collactdes dans fe cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
&lectronique, les Informations du site de consommation, et
les ideniifiants des moyens de palement.

15.2.5 ENDESA censerve ces données pendant [a durée du
Contrat et jusqu'a Texpiration des délais de prescriptions
{égaux, notamment pour la gestion adminisirative et les
éventuels litiges. Dans Fhypothése ol Je Contrat ne
prendralt pas effet ou seralt résilié de fagon anticipée, pour
quelque ralson que ce solt, le CLIENT est Informé
GUENDESA  peut aussi conserver les données
communiguées par un CLIENT pendant ung durée de trois
{3) ans & compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut égalament coliecter ¢'autres données
permeftant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de e dernier.

15,2, 7 ENDESA garaniit au GLIENT, conformémaent a la loi,
un droit d'accés, de reclification, de portablité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un drolt
de limitatlon de leur trailement. Le CLIENT peut aussi
demandear 2 ENDESA de ne pas faire 'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
tratement  effeciué et les destinataires des donnees
personnelles, le CLIENT est invité & consuiter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son sHe Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toule modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mais avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront répufées acceptées el
s'appliqueront de plein droit & compter de la date deffet
indiquée dans ja notification visée a l'arlicle precédent, sans
qu'il soit besoin d’un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale 4 36 kVA, la communication des nouvelies conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortle dune
information précisant au CLIENT concerné quit peul réstlier
le Confrat sans pénalité, dans un délal maximal de frois (3)
mois 4 compter de sa réception. Cette communication peut
&tre faite par vole électronique sile CLIENT a accepté celle
forme de communication. Les dispesitions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contraciuelles
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imposées par la lof ou le réglemant.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contral,
par Pune ou l'autre des Pariles, devra &tre effectuée par
éciit el en frangals, & l'adresse et & lattention de la
personne désignée aux Conditiens Pariiculidres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les nofifications sont adressées par courrier
électranique.

17.3 L’adresse email du CLIENT est communiguée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulidres.

17.4 Les coordonnées postales, teléphoniques et
¢lectroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Pariiculiéres.

17.5 Toute maodification des coordonnées d'une Paitie doit
atre notifiée par courrier élecronique ou postal, dans les
mellieurs délais 4 l'aulve Partie (fels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  dinterfocuteur, ou  changement de
coordonngas bancalres).

17.6 En cas d'accepiation par le CLIENT de nolifications
étectroniques, le Foumisseur n'esl pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelgue
cause gue ce soit.

47.7 Les Parties conviennent gue les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le bials de son systéme Informatique (incluant les
dennées conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.% Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartlent |a société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités el refations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption {(« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de PHomme {«Human Righls Policy ») (communigué
préalablement au CLIENT et dispenible sur le site internet
dENEL a fadresse sulvanie :
hitps:fhwww.enel.comfinvestorsfsustainability/sustainability-

topics-and-performances/principles-underpinning-our-

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activilés et refations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives a l'emploi des enfants et des femmes, les lols
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
4 la liberté de constituer ou de refoindre un syndicat, a la
linerté FPassociation et de représentation, & Finterdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanltaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de Tarticle 20.3, ENDESA pourra
résilier le Conlrat sans préavis et réclamer des dommages-
inféréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résitier & Conlrat el de
réciamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
81é poursuivi en justice au cours des 5 (cing) dernidres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit el maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact »} ef, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement Hiégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un gquelconque avanlage, et
celte interdiction vise la folalit¢ de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagemenis dENDESA
et s'engage & ne pas prometire, offrir ou demander de
palement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
I'intérét 'ENDESA eltlou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Conlirat sera reégi et interprété conformément au droit
frangals.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découtant du Contrat ou en refation avec
celut-ci devra élre réglé 4 F'amiabla dans un délai de trenfe
(30) jours suivant 1a nofification du différend par une Partie,
sauf & ce que les Parties conviennent d'un délai pius leng.

20.2 Sous réserve des régies de compétence particuliéres
susceplibles  de  s'appiiqguer aux CLIENTS  non-
professionnels, te Tribunal de commerce de Paris sera seu!
compétent pour connattre des différends pouvant résulter
notamment de Finterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas 4 un réglement amiable
dans le délal énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol I'une quelconque des clauses du
Conirat venail a élre déclarée nulle et non avenue ou en
violatlon d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les aulres clauses du Confrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle ef non avenue sera remplacée, dans le défal le plus
bref possible, par une nouvalle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse depasser trente (30) jours 4 compier de 1a dafe &
taquelle ladite clause a é1é déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuligres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, {ouie modification apportée au
Contrat devra faire lobjet d'un avenani écrit el signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des [ois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de Félaclricité sera
notifice au CLIENT, 1I est entendu que les Parlies
s'engagent, dans un tel cas, & modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage a accepler toutes les modifications, v
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telie medification des lois et réglementations,

21.5 Le Contrat constitue Fintégratité de accord des Parlies
¢t tous auires accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relalifs 4 I'ohjet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22, DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Condiions Parliculidres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les sfipulations des
documents consfituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans l'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particulieres ;
- les Condllions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Conlrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, fe
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a Faffention des CLIENTS
professionnels doni [a pulssance souscrite est inférieure ou
dgale & 36 kKVA les inforrmations suivantes :

- le Médiateur national de FPénergle, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des lifiges enire un fournisseur
d'énergie el certaines catégories de clients, peut
étre saist gratuilement selon fes condifions
définies par la régtementation, en particulisr dans
la fimite de son champ de compétence visé &
I'atticle L. 122-1 du Code de 'énergie, L'adresse
du médialeur national de Fénergle est la
stiivante ; Libve réponse n°59252 - 75443 Paris
Cedex 09. Plus d’informations sur le site Intemet :
hitps:ifwww.energie-mediateur.ir.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
iiste d’opposition au démarchage téléphonigue :
www.bloctel.gouv.fr,

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fournilure d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http:/iwww.economie.gouv.fridgeci; et

- www.ensrgle-info.fr,

Définitions
Abonnement ! désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur aur Cllent

Acheminemenf ;| désigne le service de iranspoirt el de
distribution de I'électricité par le GRT etiou le GRD ef donf
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couveris par
fe TURPE,

ARENH : désigne Faccés régulé & l'électricité nucléaire
fiistorique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
P'énergie. Dans lg cadre de FARENH, Iélectricité est cédée
par{'opérateur historique EDF au Foumisssur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité ef un
profil, et comprenant la Garantie de Capacife.

Catalogue des Presfations du GRD/GRT : comprend fa liste
des prestations techniques proposées par fe GRD/GRT au
CLIENT el au Fournisseur ainsi que feurs tarnfs. Dans fe

1) Beataword Haussmann 75008 Pats
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cadre d'un Conirat Unique, les prestations sonf demandées
par le Fournisseur au GRD pour le comple du CLIENT el
facturées par le Fournisseur. Le Gatalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concemé ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Clienf : désigne toute personne physique ou morafe,
publique ou privée, ayant fa qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
aclivité commerciale, induslrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-8-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
a4 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans fes Conditions
Particuiidres.

CEE : désigne le dispositif des cenlificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivanis et R. 221-
1 et suivanis du Code de 'énergie, obligeant le Fournisseur
& réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compfeur : désigne le dispositif de comptage comprenant
Fensemble des équipements de mesure, correction,
i&lsfransmission et des systémes de calcul, ufilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les guantifés
d'électriché livrées & un Point de Livralson et leurs
caracféristiques.

Condilions Générales : désigne les présentes conditions
générales de venle d'slactriclté dans lesquelles figurent fes
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stintiations spécifiques prévues aux Conditions
Particulidgres.

Conditions Particulidres ; désigne la pariie du Contrat dans
taquelle figurent les stipulations conventies spécifiquement
enlre ENDESA et fe CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Condiitions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quaniités prévisionnelles ainsi que les
condilions de prix.

Congommation Annuelle Contractuelle :  volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans fes
Conditions Particuliéres.

Conlrat : désigne le contrat de foumnifure d'électricité conclu
enire ENDESA et Je CLIENT, composé des présentes
Conditfons Générales  d'électricitd, des  Conditions
Farticuliéres et feurs annexes, ains! que des conditions du
Contrat d’Accés au Résealt (DGCARD), le cas échéant en
Contral Unigue.

Conlrat d'Accés au Résgau ; désigne le contrat concly, (i)
soit directement enfre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits ef
obfigations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (fl) soit
conclu par intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Conirat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contraf_de Raccordement : désigne le contral enire le
CLIENT et le Gestionnalre de Réseau, refatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livralson
raccordé au Réseau,

Confral GRD-Fournissedrou « GRD-F » ! désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, parmettant Facheminement de I'dlectricité et Ia
conclusien par le fournisseur de Confrats Uniques. Une
synihése des dispositions refatives & l'aceéds et & l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Conlrat Uniqus « DGCARD »
est annexée au Conirat GRD-F et reproduife en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Conirat Unigue : désigne le contrat regroupant fa fourniture
d'éleciricité, d'une pari, ef Faccés au Réseau de Distribution
ainsi que son utiiisalion pour l'acheminement de 'électricité
Jjusqu'aux Sites de consommaltion, d'autre part. Le Contral
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Unique n'est accessible que pour les utilisaleurs raccordés
ait RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre fe Fournisseur ef
le GRD permet au premier de Jouer le réle dinlermédiaire
doment mentionné par le CLIENT ef fe GRD pour les
représenter Fun vis-a-vis de l'aulre. Par fa signalure dun
Contrat Unigue, le CLIENT conserve une refalion
conlractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne solt
accés ef son ulilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURFE.

CSPE : désigne la Contnbufion au Service Public de
'Electricité (CSPE) ayant pour ohjet le financement des
charges de service public de l'énergie, prévue & l'ariicle 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'dlectricité. Celte laxe est aussi connue
sous fe nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Efecticité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives @ laccés ef &
Futilisation du RPD, appilcables aux CLIENTS en Gonlrat
Unique, dont fa synthése est annexée au conlrat GRD-F.

Drait ARENH Prévisionne! : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 ef suivanls du
Code de 'énergle ef aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. li est décling en puissance ARENH
(MW} et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux lermes de Famété du 17 mai 2611
relafif au calcul des droits & l'accés régulé & Félectricite
nuctéaire hisforique.

Droit ARENH_Réel: Délerminé selon la conscmmation
réalisée constatée sur une Période de Livraison parle Client
el/ot le Site comme prévu dans le cadre des articles L., 336-
1 ef suivants du Code de I'énargie et aux atficles R. 336-1
et suivanis du Code de l'dnergle. I est décliné en puissance
ARENH réelle {MW) et en volume ARENH Réel (MWh} sur
la période de référence définie aux fermes de Farréte du 17
mai 2011 relatif ay calcul des droits 4 l'accés régulé a
Félectricité nucléaire historigue.

ENDESA : est identifide dans les Conditions Particufiéres,

Epex French Hourly Spot : prix ¢’un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW fivré en France pendanf une heure,
publié pour chaque fheuwre sur le site interriet
www.epexspot.com.

Force majetire : a la définition prévue & larticle 1218 du
Cade civil ef par fa jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, les Parltics sont convenues que les circonstances
sulvantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceplibles de donner lisu & suspension ou résifiation du
Conirat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, etfou phénomene sismique,
eltou inondafions, et/ou Incendies empéchant lexéculion du
Contrat ;

- circonstances da nature politique, crise économique ou
gréves enfrainant une limitation significalive ou une
discontinuité de Paclivité de foumiture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significalive des condilions
d'approvisionnement en électicité ENDESA, hors du
contréle de celie demigére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exéculer ses obligalions & des condifions
&conomiques raisonnables ;

- les interruptions de fa distribution résuffant de gréves de
personnel, donf les caracléristiques s'apparentent & celies
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d'une calastrophe nalurelle, en particulier dans le cas d'une
gréve 4 [échelie nationale avant des rdpercussions
locales ;

- la défaiflance des systémes de communicalion ou des
systémes informatiques du Gestlionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourmniture ou
d'enfdvement de Ia Partie affeclée ;

- la réduclion ou linterruplion de la foumiture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'ariicle 8.

Formule Tarifaire d'Acheminement : oplion farifaire du
TURPE souscrife auprés du GRD ou GRT selon le cas (fe
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour fes
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable aufx} Point(s}
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répariition horo-saisonniére de ses
consommalions.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité ; désigne les garanties de capacité
que fe Fournisseur doit délenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de l'énergie, et aux atticies R. 335-7 ef
suivants du Cade de Fénergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre.a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un cosefficient de sécurité
tenant compie du risque de défalifance.

Garantie_d'Origine : ceriifical délivié en application des
articies L, 314-16 et R.314-53 du Code de l'énergie, ayant
pour objet de cerliffer Forigine de I'électricité produite & partir
de sources renouvelablss.

Gagtionnaire de Réseau :@ désigne le Geslionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribufion. Les coordonndes du Gestonnaire de Réseau
auquel est raltaché lfe CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuligres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD ; désigne
e gestionnalre du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transpott ou GRT : désigne le
gestiornaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL . signifie toule société ou enfité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, socidld de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherila, 137, immaliculée au registre des
Sociéfés de Rome sous le numéro 766032,

Installation désigne fPensemble des ouvrages ef
installations n'appartenant pas au réseau ef situés en aval
dufdes Poinl(s) de Livraison, déerits aux Conditions
Particulieres.

Jour: désigne la péricde de vingt-quatre (24) heures —
vingl-trois (23) ou vingl-cing (25) heures consécutives lors
des changemaents bisannuels d'heure ldgale - commengant
chaque jour calendaire & 00h0Omin ef se terminant a
23h59mins9s.

Jour ouvrable : désigne fout jour calendaire autre que le
dimanche, durant leque! les bangues conmmerclales sont
ouvertes pour les opéralions habifuelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement fravaillé en France, du lundi jusqu'au
verndredi,

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
le premiar Jour d'un mois calendalre donné et finissant &
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partlefs) . désigne, individuellement ou colleclivement, le
CLIENT effou fe Fournisseur,

3
Pl : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'dlectricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont} spécifié(s} aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne linstallation situde &
lextrémité aval du Réseaur,

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la péricde de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant ltoute fa durée du contrat auque! if
s'appligue.

Pulssance Souscrife : désigne la puissance maximale
pouvant éfre appelée par fe CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau & ensemble douvrages, dinstallalions e! de
systémes exploités par ou sous fa responsabiifté du
Gestlonnaire e Réseau de Transport (« Réseau de
Transport »} et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution »} permetfant Facheminement de
l'électricité jusqu'aux Poinls de Livraison. La limile du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Cquilibre : personne morale ayant signg
avec le Geslionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent Fun envers laulfre a
compenser financiérement les écarts entre injection ef
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d'équilibre dudif respansable d'équilibre,

RPD : désigne le réseau public de distribution explofté par
e GRD,

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tanf d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par ies usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est dit par la CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
tintermeédiaire du Fouwrnisseur dans le cadre d'un Conlrat
Unique.

ANNEXE 1 Formulaire de rétractation {*)

(Veuillez compléter et renvoyer ie présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du confrat.)

A l'atiention de : ENDESA Energia
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[Adresse posiale]

[Adresse électronique}

Jefnous (**) vous notifie/otifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rélractation du conlrat de  fourniture
d'électriciié ci-dessous :

Accepté/Signé(**}le .

Nom du {des} consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateus(s) :

Signature du {des} consommateur(s) (unigquement en cas
de nofification du présent formulaire sur papier par voie
postale)

ate &,

(* La réfraclation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation,  aux  consommatewrs, ainsi  gu'aux
professionnals ayant scuscril une puissance inférieure ou
égale & 38KVA, 2 la condition dans ce dernier cas que le
Contral soit conclu hors établissement, que fe profassionnet
ait moins de cing salariés et que le Conlrat n'entre pas dans
te champ de son activité principaie.

(**} Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoires

Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification:  Annexe 2 bis (soutirage] au contrat GRD-F

varsion ; 9.0

Mb.depages: 8

Préambule

Dans le présent document le terme 'GRD® désizne le

gestionnaire du réseny public e distribution ¢ Bleclsicitd,

Le prdsent document reprand de manidre synthétigue
Fronsoeible dey elauses des dispositons pdndrales 1eialives
& aecks ot & Putification da Rdseau Public g Mssributior
[RPD} bassa tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur Ws-a-wis du cliant, ainsi gus lec
obligations que doit respecter le Client, | concermne lex
clients ayant signé ua Contrat Unique avec up Fournisseur,

ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomme par I'Ssape & Contrat GRD-F », conclu entre le
GRD &l o Fuuinkiseur, ofin de pernettre Facheminement
affectil da 'dnerg e dlacir qura. La reproduction du Contrat
GRD-F en annate au Contrat Ualgue sefon des madalités
permettant une consultation simple et compléte pour le
cllent est assurde au moyen de |3 présente anhexe. Tout
engazement complémentaire ou différent de ceux énnnces
daps le contrat GRO-F que e Fournisseur aurait souscit
envers le Client, nrotamment en matigre de continuité ou
de gualité de fouiniture, ne saurait £tre apposable au RO
et engage le seul Fournisseur vis 3 vis da son Client.

Le Contrat GRADR-F en vigusur ast aussi directement
disponible sur le Site internet du GRD www.enedis.fr.

Le client est informd, préalablement 3 la conclusion du
Contrat Unique, que, sur c2 méme 5ite, le GRD publia
également :

E ses Référentiels technique et clientéle, gui expesent
las rézles que le GRD applique i l'ensemble das
ulFlsaiears doe RPR ;P8I des pusloations deg
rézles du référentiel clientéle du GRD est accessible
Y fadresse
http: ffveiw enedis frisites/defaultfiles/Enedis-
GUI-CE_04E pdf

B san catslogue des presiations, qui presente ['offre
du R aux Clients et aux Fournisseurs d'dlactricité
et est disponible sur le site internet du GRD

Fiedy - Toa Eneda
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wyny.enetis.fr/Catalogus_des_prestations. Le
client peut demander & bandficler de thacune das
prestalions proposées,

tes procédures et prestations relofives & Vuccds ot &
Futlisatlon du RPD sord réalisdes selon s modalilés
techniques et financiéres définias dans las Réfdrentiels du
GRD et dans ton catalogue des prestations. En cas de
tontradiction entre les Référantiels et fe catalogue des
prestatians d'une part st {a présente annexe du contrat
GRD-F d'aulre pirt, loy dispositions de fa présende anaexe
prévaudront.

Lez mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossalie da [a présante annexa.

Glossaire

client : utifisateur 4. APD consammant de P#actricité
achetée & un fournisseur exclusH, via un Contrat Unique.
Un Cliant peut I"'&tre sur plusieurs sites.

compieur : équipement de mesure de la censommation
vxfou dela production d'élscticitd.

Compteur Communicant : Gompteur connertd au réseau
de télécommunication et/ou utilisant le courant perteur en
ligna, dédard comme communicant par e GRD at intégre
dans las potresser systimes dinformatior dy GRD
pereietfant  'ubd ser toutes les  fonctannaltds  du
comptaur Communicant. 5es caractéristigues technigues
sont fxdes par Varétd du 4 janvier 2012, le Comptaur
Communicant est consulteble & distance § partir des
systémes dirformation admielsteds par 2 GRO,

Contrat GQRO-F @ contrat conclu entre un GRD et On
fournisseur relasif 3 Yaceds et Potilisstioe du RPD. § est
conela er application de Farticle L 311-82 du code de
Fénarg e, an vug de parmettre 4. fourn sseyr de proposer
aux Clients un Cantrat Unique.

Contrat Unigue: contrat regroupant la fourniture
d'électricité, Faocks at Futilisation du RPD, signé entre un
client &t un fournisseur unique pour un cu des PDL I
suppiie fexisterce d'un Conirt GRD-F préalablement

g Feye. 120/353
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conclu entre le fournisseur concernd et le GRD.
comprend la présente annexe 2his du Contrat GRD-F,

Disjoncteur de branchament {pu disjencteur général} :
spparell gdnéral da commande et de protection ds
Vinstallation électrigue intérieure du CHeat. o coupe e
courart en css o'incident (surcharge, cosrt-drcuit, ...). Une
fois le probléme résoly, le courant peut 8tre rétabl en
réarmant fe disjoncienr.

Fougnisseus ; eatitd tlulare de Pavtorisation d’aehat pout
rivenie d'élgldeitd, eonformérent & Varticle 1333-1 du
golde de Fénerge of slpnataie dun Suntrat GREO-F avec le
&RD, en vua de propeser aux clients un Contrat Unigue.

GRD [Gestiennaire du Réseau public de Distsibution:
personne merale en charga de I"gxploitation, Meniratien et
du dévetoppement du RED dans una zone donnde &t lecas
achdant, de Titercons odion aves d'sutres réseauy, ainsi
que de garantiz Ia capacité 3 long terme du ndsean a
satisfaire una demande taisonnable de distribution
d'éertricté,

Point de Liveaison [PDL) - polat physigue sltué § eval das
boznes de soriie du Disjencteur de branchament, sile
client dispose d'une pulssance souscrita inférieure ow
gpale 3 36 kYA ou de Porgane de getlonnement, sile
Clhient dispose d'ure plagsance souscrte supitleure & 36
feva, oF a6 pive Gucte o Clical soulire de Pélectriché ay
ape, Lldentfant et Padresse du POL sont précisds dans le
Contrat Unigue du client.

Résegu Pubiic de Distribution {RPD}

Riseaw Public de tistributlon Pdfectrcld glrd po le GRO,
celui-¢i est constitué des auwrages compris dans les
concessiors de  distribution publigue &'éectrictd, en
application d=s articles L. 22%4-31 et suivants du code
pénéral dex collectivitds ferritoriales et & [article L111-52
du codo de Fénergie, ou conformibimen! au artides R321-2
Bt R323-4 gy code de Mdnergie défnissant @ consistange
dii réseau publis de transport &’élactricité et fixant les
modalitds de rlassement des ouvrages dans les Téserux
publics de transport et de distribution d'électricitd,

référentiels {du GRD]

il 'agit du Référant.el Clleniéle st de I Documentat.an
Technigue de Référence disponibles aux adresses internat
suivanies

B ie néférantiel ciiantéle
https:/fwwveenedis fifdocumentsPypes=12

B la Documentation Technigue de Référence
bttps:/faww enedis.fifdocumentsPiypes=11

Uiat de pubication des rhgles du Réfdrenticl est
accessibfe & ladresse intermet  sulvanle
http://www enedis.frisites/default/files/Enadis- G-
CF_Q4E.pdf.

Anrsexe 2 bis {zoutizage} su contzst GRO-F
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1, Le cadre général de 'accds et de utilisation
du Rézeau Pullic de Distribution

En tant Gue GRD surles territoires qui lui sont concédés, le
GRD assure fa misslon dacheminement de {'éneigie
dleetigue jesgu'au POL du Cliend, 4137 gun les prestations
qui en décaulent, dans tes conditions rdgies par les textes
lEzaux et réglementaires an vigueur, &t par le cahiee das
tharges de concession de  distribution  publique
d’électriciié applicable zu FOL du CHent. Ces missions sont
exarcéns dans des conditions objertives, teansparentes, st
non diseriminatoires.

Le Clinnt 3 la possibilité d'obienir avprés du GRD lo cahier
des charges de concession dent raléve son P01, selen les
modalités  publides sur le site infernat du  GRD
http:/fwreew enedis.fr/Concessions

Le glient cheisit sen Fournisseur d'8lectricitd et conclut
aver lui un Contrat Unigus. B dispose alers d'un
interlocuteur privilégié en la personna de son Fournisseur,
tant pour la fouiniture d'#lectricitd que pour Paccés et
Fulilisation du RPD. Le Clicwt ol le GRO peuvent toutefois
étre amends & avolr des relstions directes notamment
dans les cas suivants:

B prise de randes-vous lorsque le Tendez-vous pris par
fe Fouenisseur ne peut étre honord, 0d BA €35
d'écher de téla-operation pour les Cliants équipés
d'vn Compteur Communicant ;

B {ourniture, pose, modification, contrdle, entretien et

renouvallement, et relevé des  dispositis e

comptage;

accds au dispositifde comptage ;

dépannage de ces dispositifs de complage ;

réclamation mettant an cause I3 responsabilitd du

GRD en manguement # ses obligations détailiées au

paragraphe 2 ;

M rcontrdle du respect des angagements du Client en
miatidre de qualits et de non-perturbation do RPD;

B enquites que le GRD peut dtre amend 3
entreprendre auprés du Clent, en vue d’amélloter la
qualité de ses prestations.

Les coordonneées du GRD figerent dans le Centrat Unigue
du Clent.

2. Les obligations du GRD dans [e cadre de
Faceds et de ['utllisation du Résaau Public de
pistributton ‘

2.1.Les obligations du GRD A Fégard du Clieat
Le GRI a5t teny & "égard du Client de:
1) garantir un sccés non discriminatoire au APD

H
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2} ossurer Paceunil dépanneps et s interventions
nécessaires au dépannage

Le numérn da téléphana d'appel dépannzge 248/24 est
indigué sur les factures gque le Fournissawr adresss au
Client, en prétcisant gu’| s’aglt des coardonndes du SRO.

3] parantle "osgeds du Cllent & Vhistantgque disponible de
ses donndes de coasommation, conforaiément aux
madalitds définies par le GRD sur son site internst
www anedis.ir.

4} offrir fa possibité au Client qui dispose dune
puissance souscrite inférieure ou égale 2 36 kvA de
commeniguer s index, lorsqu'il =e dispose pas d'un
Compteur Communicant ! dust fauta-relavd,

Ces index peuvent étre communiqués au SRD diractament
ot via san Fournisseur.

Cen Indey font fobyer dun eonirfie de rohdrercs pas e
GRD notemaent sur |z base ae  Phistodgque  de
conspmmation du Client sur ¢e PDL. Le GAD peut preadse
contact sves fe Fournisseaur ou le Clem cour valider Mindex
transmis, vaire programmar un rendez-vous avae le Client
pour un ralevd spéchal payant.

Cet auto-refevé na dispanse pas fe Client de laizsar les
agents du GRD accéder au Compteur conformément ay
paragraphe 3-2 d-aprés.

2.2, Les obligations du GRE & Fégard du Client
comme tu Fourpisseur

L& SHD a5t tenu 3 Pégard du Clieot comme da Fauenlazear
de:

1} scheminer I'dmergle Slectrigue jusqu'su Polmt da
Livraisop du Client, en respeciant les standards de qualité
definissart Fonde diectrique  mentionnés cl-dessous
conformément & I3 réglementation an vigueur {dont les
riicles D322-1 & B 332-10 dy sode de Piéeergie (elitlfs qu
missiens des gestionnaires des résesux publics de
distribution: en makiére de gualltd ce élecincité et fes
prescriptions du  cahier des charges de roncession
appHeablal.

¥ Engagements du GRD en matiére de continuits :

Le GRD $'Engage A meitre en oeuvre tous les moyens pour
assufer une cortinuiigé d'alimentalion en alettricits, dans
les limites das techniques existantes conceraant le réseau
ef la systéme Blactrigue. Le GHD informe le cliant, tur son
site internet 4 (& page httpyfvovw.enedis frfutiliser-mon-
installation-intesieura-en-toute-securite, SUT las
précauilons dlémentaires & mebira #n (2UNEE GDUF 3B
prémurir des conséquances d'une caupure d'é.ectriciba.

* Engagements du GRD en matiére de qualitd de
I'onde :

Anness I bz {seab-xasl a0 rontre b ERG-F
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Le GRD Seapspe & Hwior gy Cheot pne &eclrtcind d'une
qualité réguliére, définie et compatible avec les utifisations
usuelles da Fénprgie #acteivus,

La tension nominale &st de 230 V en courant monoghasé
et de 400 ¥ en courant triphasé. le GRO maintient fa
tension de fourniure au P31 & Pintérdeur d'une plage de
variation finde conformément aux articlas D332-9 2t 10 du
code de Pdoerge § oenalie 207W et 353v en couranmt
manophssé, gt entre 360V et 240 ea courant triphase.
La valeur nominale de fa fréquance de la tention est de 56
Heriz. les conditions de mesure de ces caraciéristiques
sant £allas de fa norma NF EN 50160 dispanible zupras de
FAFNGR,

ces engagements du GRD en matidre de continuité of de
gualit® de 'onde dlectrigque me soat pay uppicsbies dans
les cax relevant de (@ force majeurs tels que décrits au
paragiaphe -3 et dans les cas Bnoricés si-apeds

tes

-1

B circonstances  insurmontables  [ides

ghénomeénss atmasphériques ;

lorsque des interventions programmées sur e

résean sont nécossaires. La durée d'ure roupure

BOUT trevauy peut exceptionnetlement atteindre dix

heuras mais na peut en aucun cas las ddpassar;

B dans las £as citds aux ariicles 5-5 et 5-6 ci-aprds ;

#@ lorsgee a2 contnoltd dalimentation en dlecioitd est
interrompue pour des raitons sccidentellas, saps
faute da fa part du GROD, du fait imprévisible et
irrduistible d'un ters;

B lurstjon lo quatitt de [ectaelld seiomingde poul des
WIREES pmr’essianneis subit des défauts dus au fait
imprévimbie et Ivdsistinle g'un diers, pour des
raisons accidentetles, sans faute de ia part du GRD.

En €as de coupure {ongue d'ung dures supérieure A celle
fixaa par iz décision en vigueur sur les tanfs d'utitisation du
RPD, le GRD verze une penalitd au bénéfice du Cliznt
congerné, le cas échéant vis son Fournisseur. Le montant
n les conditions diapolcation de eotto péealtd sont
définis conformémant # la détisian en viguaur sur les tarifs
dutifisation du APD. A titre dinformasion, dans a
délibération de fa CRE du £7 novembie 2045 relative aux
Latils dhilization du RPLE

B cetts pénalitd st versée popr toute roupure de plus
de § heures, imputable 3 une défaillance du RPD
géré par l2 GRD ou du réssan public de transport
géeé par ®TE ;

B aflz est gale & un montant forfaitaire, décling par
niveau de tension et par wanche da 5 heuwres de
coupura, dans la limite de 40 tranches consécutives
de 3 hzures ;

B elle sapplique automaticuament, sans pegjudice
d'une eBventuelle indemnisation au titre de lo
respongabilitd civile de droit commun du GAD ;

1
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E afin de prendre en rompts les situations axtrdmes,
ronformément & Ja délibdration précitée, cetie
pinalitd n'ast pas versde aux Chents concernds, gn
cas de roupure de plus de 204 de Pensembla des
cierts  finals  alimentds  dirsctement  ou
indirectament par e résesy publit de transport.

2] réaliser les interventions technigues selon les modalités
technigues et financiéres das Référentials dy GRD ot de
son cataivgzue das prestations.

Bans Jecas ol le GHD #est pas en masgre d'foaorer up
rendez-vous, i il appartient d'an lafgrmes F8 Chieot, ay molas
2 jours ounrés gvent da date Axbe. 5 elie nela fait pas o3 gue
e rendez~vous £3t mangee du fait du GRD, le GRD verse
auiomzatiguemant au bénéfice cu -Cliznt concermni, viz le
foumissesr, vo mentant Epzl B crlui facturd en cas de
dkplacamank vain. '

Dans b cas ot un rendezaoys nacesszits 2 1a realsation
d'une prestation pars o SRD est manqué da it du Clent ou
gu Fournisséur, l& GRD facture an Faurnissenr un frais gour
rﬁéiﬂac:ment vain, sauf lorsque |2 Chent ou le Fournisseur =
reporté ou znnule ce rendez-vous plus de 2 jours ouvres
avahtla dete finde.

St ko CEeny démontre gu'lt 1o pas €54 en mesure d'honorer,
dlapiuler oU & fepotier ce rendez-vols Bf Falinh i £4%
de force mejeure, te GAD procéde slors 2u rembourament
dus frais zppliqué.”

Les frais pour diplacement vain ou de GEdit zont rég par bes
décistans sur les tarlfs d'utillsation dv RED et des prestations
anneses reelisters 3 ttee sxclusif par lz GRD. Leor mantsnt
Figure 2u retdlagus dos prestaticnz du GRD en viguear.

3] assures les missians de comptage dont i} est [8galement
invasti,

Le GRO est chargé du relevé, du contrble, de la correction
dventuelle, de la validation das dannéas de comptage et
He la nvise 3 disposition dz ces donndes validdas auprés
des gtilisateurs sutorisés,

te dispositif de comptaze comprend notemmant

B < le Ciast dispose d'une puissares inféreure ou
dgale 3 35 fva : s Comptaur pusr anregistrament
des  consommations &t le  Disjonsteur  de
branchement. 1a puissance sguscrite ast imitéa par
le Disjoncteur de branchement larsgue fe Cliant na
dispose pas d'un Compteur communicant, ou par fa
Comptaur Communicant.

B 5 b Chiont eiisose €ane puissance supérieurs & 36
ava : la Compteur ot les transformateurs de courant
paur Penregistrement des consommations st e
contrile de la puissance souscrite.

Le dispositif de compiage permet 1a mesure ot le controke
des caractéristiques de I'électricité achemings ainsi que
leur adaptation sus conditfons contraciualies, # ast faurnt

Annexe 2 bis (soubrage] au contrst ZRO-F
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par e BAD, A 'exanpbion th Plsuscieis qul doi B feurmi
par e Clieat dans la cas ot celui-tf demands une puissance
supériaure 3 36 kva.

La pose dun Dooptewr Commusleant  s'wffactis &
Finitlative du GRD conformément aux dispositiors des
aritcles R341-2 4 R341-8 du codé de énergie. Bans le cas
6 le Client dispose d'une puibisnte supérieure 5 3b kVA,
s la clisnt ou son Fournisseur seuhaite mn service
nécessitant un Coemplaur Communicant alors gue Te Client
r'aes disnose pas encare, e S0 Inatalls op Comepteur, sous
réserve de faisabilité technique, conformémeant aux
modalités définies dans ses Référantials st son catelogus
des practations.

Le GRD est an outre chargé du tontrdle métrolegique dz
tous tes dlemeants du digpositif de comptage, d= la poss, de
Ponteotivn @b dy reponvetleesent des  sitments oy
dispositil oo comptage gw'ells a fournls, Les frais
corresgondant sant 2 la charge du GRE, sauf en (as de
detérigration imputable su Cliznt.

Le client paut demander la vérification des éiéments de
on dispositif de compiage soft par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi-les organismac
spréds par le service chargé du contrdle des instruments
de mesure. les irais sont & la charge du GRD £ czs
appareils ne sont pas reconnus exacts dans ks limites
réglementaives de toldrance, et 3 celle du Client dans |z cas
eantraire.

En cas de dysfonctionaement dou dispositif de comptags
ayant  une  incidence  sur Yenregistrement  des
consommations, ou te jraude dliment constatée par fe
GRE, e GRA widarmwe de Close do Pdvalustion des
consommatipns & rectifier. Catte dvaluztion ast faite par
camparaison  aver des  péredes  similaires  de
consemmation du POL coneeme o avec celies d'un POL
prdsentani des caractdsistiques de  corlsommation
comparables conformément aux modalités décrites dans
lac Réfdrentiels du BRD. le SRD peut medifier cetts
dvaluption sur la hase  déléments  clecenstancas
commiuniquds par e Chent. Sans réponse tu Client 3 |a
praposition d'$vatuation dans un délai de 30 jours
ca erdabies, Povatuation produilo st corsiditle comme
validée et [ GRD procéde 3 la rectification.

ans fe cadrs de lexécution du Contrat Unigue, fe
Fournisseur est chargd do recouvrement de [ facturs
rectificativa.

conformément 3 Farticle 122411 du code de [a
consommation, sutune onsomimation antérieure de plus

de guatorze mois av dernier relsvé pu auto-refevd ne paut
&tre imputée au Cliant, sauf dans les deux £as suivants :

B losque la GRD a signifieé au Cligpt par letire
recommendée avec demande @'aviz de réception, ie
difsut d'azeds au complewr 01 ebience de

/m{; Fage: 2131293
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transmizslon pac le Client Fug Indew mdalil & e
consornmation rdalle,
B cuencasde frsude.

4} assurer fa sécurite des tiers relativement au RpPD

5] entratenir la RPD, le développer ou le renforcar selon
ia répartition de 12 maitrise d'ouvrage des travaux sur o
RED artre ts GRD et 'zutorité concédante, définie dans
chaque cahies des charges de concession,

6} informer §e Client en tas de coupures pour travaux au
pous raison da sécurité

Lorsque des intervantions programmeas sur te rézeau sont
nevassaires, ke GRD les porte 3 la connaissance du Client ot
du Fourmisseud, su ot 3 jours & Vevanop, dves
indication de lo durée prévisible d'interruption, par vois
de presze, d'affichage ou d'informations individvalisées,
conformément 2wk prescriptions du cahier des charzes de
concession.

Lorsque l2 GRD est amenés 3§ coupar une alimeniation
pour des raisons de sérusité, elle fzit ses meilleurs sfforts
pour en informer les clients concernds.

7] informer e client lors des coupures suite & incident
affectant le RED

Le GHD met 3 disposition du Clent 8t du Foursisseur un
numéro dappel permettant d'abtenir Ias renseignemsanis
en possessibh du SRD refatifs § la coupurs subie. Le
numéro de téléphone 3 appeler est indiqué sut les factures
que le Fouraissaur adresce au Client,

B} asswrer fa  protection des  informations
commercialement sensibies et des données 2 caractére
persannel

Pour Texdeution du Contret Unique, I8 Client autorise le
BRD 3 communiguer ez donpdas de compisgs & son
Fournisseur. le client ne peut remetire en cause cete
désignation.

¢ Protectian des informations commerdalement
sensibles :

Le GRD preserve la confidentialité des informations
d'ordre dconomique, commerdial, industriel, financier ou
tecknigue dunt elle § cornuisisnon Hang Vexercice g sey
resslans, confofmdment sux disoositions de lartiche L3211
73 du eodo de I'dnegle.

s  Protection das données A caractére parsonnel :

Le GRD protége, collacte et traite les données 3 caractére
personnel, conformément a la réglementation relative @ fa
protection des donnéas personnelles et, en particuliar de

Anners & bic {inatrazs! su contret SRD-F
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la Iob n° 7B-17 du & janvier 1974 modifide, relativa &
Finformatigue, aux  fichiers et zux  libertds, dite
« mformatique ot tibertds» et au réglemert JUE]
n°2016/679 du 27 avril 2016 (rdglement zénéral sur ia
protection des données).

Le GRD na fait pas de prospection commerciale et ne vand
sucuna dennes.

b2 GRD traite les donndss personnelles cellecigas et
transmises por Jes Fournisseurs powr Poxercee de set
missions.

1 s'aait du rory, prénom, civiitd, sdresse dd PDL (Poind de
Pyraisor), Fagrasss posha o ol Te gas Sohdant, dos dorndas
complémentaires ; Iadiesse dactronuun du Client etfou
son numero de téléphone.

fe HRb coliecte prustenrs tyoes  dinforsmations  pac
exemple. les index ds consommation et la puiszance
scguscrite gul font P'okjet d'vn traiternenrt infarmatique afin
gde permalire av G0 d'dssurer ses missions de service
publfic telles que définios par te code e Plrergin,
patamment  en matiéie de somptage, d'eapiaitation,
dlinvestissesent et de développertenl diu WD o
FintZmration des énarg'ss rerowvelables.

Las traitements effectués sur les dennées utilisées et
preduites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le code de Pénergie. Certaines fonctionnalités de
paramétrage sant proposées sux  Clients. Certainas
donndes sont collectées por défaut, Dautres e sont aved
zccord du Client :

B par défaut, i GRD collecte les donndez de
consommation jouraalidre [consommation globale
du PRA sur une journée) pour permetire au Client
de consuiter gratuitement ['histerigue de  ses
consommations, conformément au  code de
Fémerple,

B sauf opposition du client les donnges de
consommation fines (horaires at/ou 3 la demi-haure}
sont conseevées par défaut, en local, dans [a
meémaire du compteur du client sans transmission
aw GRD ¢U 3y Fourndssedr ou @ un tiars.

ces données de consommation fines {haraire etfou & Ia
demi-baure) na sont collectdes par le GRD gu'avec le
tonsentement libre, spécifique, éclairé et univogue du
Cllant nu, de marltre poasctuelie lorsgu'elles som
nécessaires 4 Vaccempllssement des miss-ons de sendcs
public du GRD défin‘es par | code de Yénergle.

La transmission des données da consommaticn fines
(horaires etfou a [a demi-haure} ae Fournisseur ou 3 des
Giars o powt Intervenie gu'avet le consealemuent pedatable
libre, axplicite, £clairé =&t univoque du  Client

conformément 4 |3 législation sur la protection des
donnéss parsonnealies précitée,

{ /;.3‘ Page: 224/293




INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

en- L

LELEGTRICITE £l RESEMD

cafte autorisation peut ftre adressée soit directement au
GRDy, soit via le Fournisseur. Dans ce demier ¢as, (e
Fournlsseus gengage a recuslbis b consantement libre,
spétifique, gclairé et univogue préalable du Clieat et & en
apporter la preuve sur simple demande dy GRD. En ¢as de
noa réponse de justification du recueil du consentement
dans un délat défini par [a precddure de contréla concertde
par le Fournisseur, & la premidze demande, le GRD
interrompra immédiatement Iz transmission,

tes donndes de consommatien n=  peuvent Atre
conservées gue pous une durée maximum de 24 mols, Le
GRD peut &tre amend @ conssrver les  donndes
personnefles du Glient collertées par le Fournisseur et
transmises au GRD (hors donnéas de consommation}
pandant toute la durde du contrat unigue &f pendant une
période maximale de 5 ans 3 compter de |a résiliztion de
ta tontrat.

La CHent dispose d'un drot d'ancés, de restfleation e
d*oppositon pour des motifs légitimes et d’un droit 4 &
limitatian du traitemant et 3 la portabilitd awy données 3
caractére peesonnel la concernant.

Pour exercer san droft de ractification, et de supgression,
de limitation ot i [a portabilité pour les donnédes collectées
par la Fouenisseur et transmises auw GRD, le Client
rontactera Son Fournisseur. te Fourniszsur informera le
GRD de lactuaisation des dennéss du Chent wia 1s
Pleteforme d'échangis.

Dans le cas ofi le Fournisseur prend également en charge la
demande du Client de rectification, de suppression, de
Hmitation &t 3 la portabilitd peur les données collactéas
pour les données collactdes et utilisdes par le GRD, e
Faurnizseur devra adresser sa demante au GRD.

e client paut exercer ce droit directement par courrizl
{det-infarmatiquestiibertes@anedis fr} ou par courrier su
GRI:

Tour Enedis - Service National Consemmateuss - 6éme
£taga

34, place des Corolles- 82078 Paris La Défense CEDEX

te courfier doit précser fe nom et prénom, adresse
actuslle ot référence PO du Cllent accompagnde d'une
pi&ce justificative d'identité.

pans le tas of le GRD recolt une demande du Client de
rectification, de suppression, de jimitation et @ s
portabifité pour les données coliectées par le GRD
exclusivement slors le GRD traite la demande Client et
informe ca decdier qu'll dait s'adresser 3 son Fourelsseur
pour fes donndes contractuelles collecteées par le
Fournisseur,

Anrexs 2 bz (soutirags) au sontrat GRO-F
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pans l= cas ob fe GRD recolt une demsande Client de
rectification, de suppression, de lmitation &t 4 Iz
portakilité pour les données collectéas par [e Fournisseur,
la SRD informera & Client par cousrier que sa demande
doit £tre adressée au Fourmissaur.

Le {fient a fe droit d'iniroduire une réclamation aupres de
la CMEL.

ta collecta de certaines données, notarament §'fdentité o
Ja raison sociafe ol Pedresse du dlianl o5t obligotoire ot
permet at GRD @'assurer Poxdertion du Condratl Unique
sland entre e Clent st son Fournisseus, pour Paccds of
Futliisation du RPD géré par le GRD. Par aflizurs, le GRD
pourrait dtre amend 3 coliacter des informations
eomplémentaires facultatives pour Pexdoution du présem
contrat mais néanmolns nécessafres dans le cadre de
Fexdcobor de ses mbsslons de service pebls, comme
Fadeesse dlactranique et 2 neméro de téldphans.

Lo dioit dopposition ot 4o supprosston ne pout #re exascéd
par la client uniguement gour les donndes personnelles
fqui ne zont pas indispensables i Pexercice des obligations
lézales du GRD.

9} tralter les réclamations relatives & Pacckz et 3
{'utilisation du RPD qui lui sant adrassées

10} indemniser ta Ciient dés lors gue I3 responsabititd du
GRD est engagés au titre du paragraphe 6-1

2.3 Les obligations du GRD 3 1'égard du Fournisseur
Le GRD §'engage spoeifiquement 4 I'égird du Fousnissear
A

B daborer, valider &t lui wansmetire les donndes qui
fui sont négessaires pour facturer le Clent en
Contrat Unigue ;

B assurer Paccusdl 2t e traitement de sex damandss ;

B suspendse ou limiles “agedy du Chent au RPO B 12
demande oy Fourpisseur, selon lss  modalités
définias dans ses Référentiels at son cataiozue das
prestations ;

B transmettrs au gestionnalre de réseau de transport
RTE, et ie cos Bchéant au responsalte d'equilibre
désigné par le Fournisseur, tes donnésg nécessaires 3
ta recenstitution des flux ;

B astoricer Vétahissement d'un llen yertexte di site
tnternat du Fournlsseur vars la page d'accuel: du Site
internet du GRD.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Pacess et de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Clignt s'engage & :
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1} assurer fa eanformiké de ses installations intérieures
aux textes ot normes applicables et satisfaire 3 une
abligation de prudence, notamment pour éviter que ses
installations perwrbent e réseau 2t pour qu'elles

supportent les perturbations lides & I'explolzation du RPD.

L& GRD met & disposition du Client, sur son site interpet 3
tz page www.enedis frfutiliser-moa-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur las précautions
SEmantares 3 mnette ey oruyee prur que instaliaton
intérieure at les appareils Electriques du Client supportent
les conséquences de parturbations sur le réseau at dvitent
de perturber s RPD,

Uinstallation élzrtrigue intérizure du {lient cammmeance :

B & l'ava® des bormss de sortla du disjonctayr e
branchement si le Client dispose d'une puissance
inférieure ou dgate 3 36 kva;

B 4 luva des bowmes doosorlle de Foppand de
segtiomnement g lo Client dispase d'ure poissancs
supgrieure 4 36 kva,

installatlan intdrieura est placks sous Iz resporsab dité du
Cliant. Elle doit avals £t4 réalisde conformément aux textes
el normes £n vigweur, 2n particuiier ka norme WF C 15-100,
disponible auprds de FAFMOR.

Elle ast entretenue de manidre & éviter tout trouble de
fenctionnement sur le RPD &t § ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui interviennant sur ca rdseay, ni
cella du public.

Le Client doit :

B veiller 3 la conformité da ses apgareils et
{nstallations électriques aux normes en viguaur, Ep
aucsn <as, l8 GRD n'entourt de responsabilitdé en
ralson de la défzctuosité cu d'un défaul de securka
des installations intérieures du Clieat ;

B ne pas raccorder un tiers 3 som  instailation
intérieure.

Le GRD se réserve le droit de contrdler te respect de ces
obligations par le Clisnt.

2] garantr le libra accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

le Client s'engage & prendre toute disposition pour
pefmetire au GRD d'effactuer

B a3 pose, la modifigation, I'entratien et 1z vérfication
du matériel de comptage. Dans le cadre du
déploiement des Compteuss Communicants, le
Ciiant doit laisser Ie GRD procéder au remplacament
du Compteur conformément aux dispositions de
s'arzicie #341-4 5 B du code de Pénarghe ;

B e deépeanage du dispositif de  comptage,
confermament 3 la mission de comptaze dévalue au

Annera X bis 5o Jt"es:] au contrat GAQ-F
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GRD oo applisation de Fartlsle 1332-8 du code de
Fénergie ;

B lerefevd du compteur au meins une fois par an, sife
Client dispose d'une puissance infirisure ou égale 2
36 kva, auiant de fols que nécessaire si le Client
dispose d'une puissancn suptricare § 36 ¥vA. Dans
les cos ni I'aceds su Comipleur nfiessite 1 présence
du client, celui-ci est informe zu préalable du
passage dua GRO. 5 un Comptedar £'3 pas pu étre
relevé ds fait de 'imoossibilitd de et accés, le GRD
peut demander un render-vous avec le Clent pour
un relevé spdcial qui sera facturé via le Fournisseur
dans les conditions prévues au catalogue des
prestations du GRD.

2} veiller 4 Vintiégritd des oyvrages de son branchement
individuel, y compris du rontptage afin de préveair tout
dommage accidentel

L& Cliznt doit veiller 3 ne pas portar atteinte 3 Vintéprtd st
au bon fonctionnement des appareils permettant le calcul
de 0% consommulions d'électsinité, Les lraudes pertsnl
sur le matériel de comptage sont traitées dans le tadre du
drait commun et Pensemble des frais lids au traftenent du
dossiar sont d la charge du Client. Ces frais incfuent
notamment un forfait « Agemt assarmentér dont e
maontant figure au catalogue des prestations du GRE.

4] le cas échéant, declarer et entratenir les Instalfations
de Production autenome dont il dispose

Le Client peut mstire en o2uwre ces Instaliations de
Production o'électricité raccordées aux installations da son
FDL, gu'il exploite & sos {rais ol sous sa souls al ealidre
responsabilité. Pour cela, le clisat doit informer le GRE ot
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
service, de existence d'installazions de  Productor
d'dlectricitd raccorddes aux installations du site, et de
toute modification de ceus-cl. L'énergie ainst produite doit
fire eeclusivemert destinde & Fautoeomsenmation du
Client. Dans |z tas contraire, le Cliant st tenu de signer un
contrat dit “d'injection” auprés du GRD,

Fro ducun ¢as la mise o oouvee d'une ou plusicurs
Inszallations de Production ne peast Intervealr sang Faconrd
écrit du GRD.

5} veiller & {3 suppression du raccordement 5%l souhaite
interrompre définitivement son accés au RED.

4, Le Fournisseur et ["accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fookhisseur est Iielerocaten privitdglé du Sienl dans
[z cadre du Contrat Unique.
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Au Htre do Focods et de Puthaslon da RBPD, ¢l sans
préudice du paragraphe 6.1 &0 ce gui concerae 3
responsabilitd du GRD, Il s"engages & Hégard du Llient 3 :

B Pooformer relativement aux dlipos bons géndsales
relativas 3 Pacchs et & Putibisation du R¥D, d'une
part, ea aanexant A son Contrat Unique ba présanie
syathice ot d'autre part, en Finvitaot @ se reporier
au Contrat GRD-F pous avolr Uexhaustivitd dos
clauses de ce canirat;

M souscrire pour ik auprés du GRE um accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages;

B assurer Paccusl de ses demandes el de zes
réclamaticns;

B Ualormed iue (o Cllent enaage sa resronsab it 2
cas de aoi-raspect ou de mauvaise application des
cand hans relatves & Feecds ey & Putilisation gu RPD
et qu'il devra indemniser tout préjed.ce qutil aura
calsé au BRD ou & un tiars

B nlofmce en cas de défaillance du Fournisseur tiollo
gue déerlio s Fartiche 5.4

B Yipfarmes gt souserlre pour sen compte ta formle
tarlfalre d'zcheminement et la puissance, tani
rappele gue les heures réelles de début et de fin des
poriedes tarfeires peuvent s'écarter de guebques
minutes des horaires théoriquss des  plages
ternporelles déterminédes [ocalement ;

B payer au GAD dans les délsis convenus fes factures
selatives & luosilsation du RPD, ainsl gue les
prestations, le concernant.

Le fournsseur s'engage spitifiquement & I'égard du GRD
g:

B désigner ur rgsponsable déquilibre pour Yensemble
de zas Clignis;

B metire & disposition du GROD fes mises 3 jour des
données concernant & Slient

5, Mise en ceuvre de Paccés et de Futilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & Paccds et &
Putitisation du APR sopd réalistes selon les rmodafiés
techniques et fnantiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1, Mise en service

La mise en service 3 fz suite d'un raccardement nouvess
nécassite  d'zvoir préalablement accompli woutes fes
formalités de raccordement.

La mise en sefvice des instaliztions du Client est alors
subordonnée :

B 3 1s réalization des travaux éventueliement
nécessajzas ;
B aupalement de Ia facture de raccordement ;

Anness X biz (suuﬁr:ﬁ:} #u contrat GRAD-F
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B & fa fouroliure dhune sttestannn de canformitd de
ses instailations intérienres, conformement &uX
articles DP3&2-18 & 21 du code de I'dnergia.

torsqu'un Client emmenage dans un local déja raccordé,
Falimentation électriqee peut avoir 616 suspendus ou now.
bans le ¢as d'un site avec puissance de raccordement
inférisure ou dzale & 36 k¥4 pour tequal I'alimentation a
&té maintenus, ¥ compris avec Wne puissance limitée, le
client doit, dans les plus breis délais, cholsii un
Fourpitseur qui se chargera pour lui des formalivds de mise
en service. Cetta mise en service sur installation exstanta
est subprdonnés 2 la conchusion d'un Contrat Unigue avac
un Fournissenr. bans les cas ol il & 4té procéde § une
rénovation compléte das installations intdrieures du CHent,
ayant nécessité une mise hors t=nsion 3 sa demande, |2
client doit produire une nouvelfe  attestation de
conformité, comformémant aux anticles du code de
'énergie précités.

5.2.Changement de Fournissaur

le Cllenl s*adiosse au Fournissour de son choix Colol-di
procéde auy actions nécassaires en liafspn avec le GRD.

18 crangemeat de Faurisseyr s'effectue sans suspension
de lacces &y BPOD,

5.3, Résiliation du condrat a Finitiative du Client cu
clu Fournisseur

Le clignt ou le Fournisseur peut résilier ie Contvat Unique
selon lex dispositions qui y sont prévues.

£n I'absence de nouveau tontrat conclu & 1a date d'affet de
fa résiliation, les dispositions du  parsgraphs 5.5
s'appliquant.

L 4. Défaillance du Fournisseur

L cliant est informé par l2 Fournissenr défaillant au sens
da Partiche 1333-2 du code de Pdnargie, ou par le GRE, des
dispositions Wi permattant de conclure au plus 18t un
nouveau centrat de fourniture avec un fournisseur de
secours désign par le ministra de {'énergie ow tout autre
Fournisseus de son choix

5.5 Suspenston de Paccds au RPD & 'nitiative du
GRD
conformémeant aux prescriptions du cahier des charges de
roncession et 3 fa réglementation en vigueur, fe GAD peut

provédar i In suspens:an ou refuser I'aceds ay RPD dans les
£33 suivants :

/s 7
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B injonction émanant de l'antoritd compétentz ep
matiere d'urbanisme ou de pslice en cas de trouble
A fordee public ;

B non-justification de Ja conformité des installations &
la réglementation et aux normes applicables ;

B danger grave et immédiat porté i la compaistance
du GRIy;

B madification, dégradation ou destruction velontaire
des ouyrages et comptages exploitds par le GRD,
quella gu'an soit la cause ;

B trouble tausé par e Client ou par ses installations ot
appareillages, =ffectant lPexploitation ou I
distribution g'dlectricits ;

| usage ilficite ou frauduleux de Vénargie, diment
comstaté par e GRD;

B refus du client de laisser lz2 GRD accéder, pour
vérification, antratien ou relevé, 3 zes instailations
dlectriguas et en particulier su local de comptage;

B refus du Client, alors que des éments de ses
instafiations  éfectriguwas  sont  défectuenz, de
procéder 3 feur réparation au & leur remplacement ;

B sile CoRDIS prononce a 'encontre du Clent, pour
son ke, A sanction  dlinterdiCon temporuire
d'aceds au réseau en applicasion de Farlicls L135-27
du ende dal'énrrga ;

E absence de Contrat Unique ;

B résiliation de l'secds au oD demandée par e
FalFnisseur ;

B acomdement aon autesrlsd dus tees § Vinslaliotion
intérieure du Client.

5.5, Suspension de I'acces au RPD & Finitiative du
Fournisseur
Lorsqua e Cllent n's pas régle les sommes dues au titre de
san Contrat ot en cas de manguement contraciue! du
Cliant, le Fournisseur a la faculké, conformément au
catalogue des prastations et dans fe respect de I
reglementation en viguaur :

B de demander au GRD de procédar 3 [a suspension de
Falienentation on diectricn & du Clivnt ;

E ou de demander au GRP de limiter la puissance
souserite du Client lorsquielle sst inféreurs ou épate
3 36 kWA, Cette prestation est possibla :

- pour les Clients rdsidentiels ;

- pour fes Clients professionnelds, lorsque le
Clent dispose d'upy Comptelr Communitant.

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-3-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certains causés au Client an cas de non respect d'une cu

Anrent 2 Gis (53 st _5a; 2y conbret GRO-F
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plusieurs des chligations mises a sa charge au titre de
Facchs ot de Metilisation du AP,

te Chont gispase d'us droh tontragtsel direel § Fewcontre
di GRD pour les engagements du GRD vis-d-vis du cliant
contenus dans le contrat GRO-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

§,2. Responsahilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client st responsable des dommages directs et certzing
causés ay GRO #n cas de nen-respest d'une ou plusieurs
dex oblifgations mises & sa charge au tire e Meocks ot de
{rutilisation du HPE.

L2 GRD peut engager une procédure de réglament amiable
aver le client ou ssisir Ja juridiction cempétente. Elle en
tient inform# le Fournisseur,

far sitlewrs, il est recormmandé 2o Client de disposer d'une
assurance responsebilité civite pour couvrir les dommages
que lui-méme ou ses installations sont ruscepfibles da
causes av réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre l= GRD et le Fournisseur

Le GRD a7 l@ fnuraisseur sont rezponsables Yun envers
Fautre des darrages drects et certalng résuitant ge iz
non-gxérution nu de fa mauvaise exécution par eux d'une
ou plusieurs oblizations mises & leur chargze au titre du
Contsal GRD-F.

Le GRD est respoasable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour origine lg non-respect
des angagements et obligations du GRD wis-3-vis du Client,

6.4, Régime perturbé et force majeure

Un événement da force majeura désigna tout événement
dchappant au tontrdle du débiteur, qui ne pouvait 8tre
raisonnzblement préva lors de la conclusion du cantrat et
dont las effets ne pawvent &tre dvités par des mesures
appropiicns empdchant exdoulion de son obligation,
mentionrée dans le présent contrat, par le débiteur.

En oulre, on aopfication du Varlicle 0322-1 do cede de
I'dnerg:e et de Fart.ole 19 du cahier das charges type de
cencession du réseau publie de tranisport, annexé au
décret  n*2008-1731, i  existe das circonstances
exceptionnelles, indépendantes de ia volonté du GRD et
non maitvisanies dans [Pdtat des webniques, o sont
assimiléas @ des événements de force majeure. Ces
circonstances sont les sufvantes :

B les destructions dues 3@ des actes de guerrs,
dmeutas, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
dilictualies ;

B lec dommages causés par des faits accidentels et

non maitrisables, imputables & des tars, tels
au'lrcending, explosans ou easlag d'adroneafs ;
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M [es catastrophes naturelles ad sens de fa loi n* 42-
600 du £3 juillet TRR2, 'est A due des dommages
matériels directs ayant pow cause déterminante
‘intensitd anarmale d'an agent naturel, ::n'sque les
mesures hobituelles & prendre pour prévenir ces
dommages n fank pu empBchier feus SUFvenance on
ANt pu Mre pelses ;

B {es phénoménes atmosphérigues irrdsistibles par
{eur cause ot leur ampleur et auxguels les réseauy
dlectriques, et notamment  2ériens,  sont
particulitrament  vulnérables  {ex. :givre, nsige
collanta, tempéta), dés gue, forz d'une mdmo
journée st pour la mEme cause, au motns 100 000
ciienis, alimenies par tfe GRO  sont  privés
d'Slectricitéd ) cette dermdre eondition n'ast pas
axige an cas de délestagas de points de livraison
Aon prioritaires ep appdcalion de Farcélé du & juillet
1900 fivant los consiznes géndralas de délectage sur
ing réseauy Slectr ques, dans fe eos ol Fallmentatinon
an &lectricite st de nature 3 étre compromise ;

B es mises hors service douvrages décdées par les
pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors gue cette décition ne
rdsulte g oy eomportestent gy de Finagticn du
GHD;

B les délestagss organisds par la gestlonnaire du
réseau de transport d'dleclriciié conformément a
Iarticle 12 de ['arrété du & octobre 2006 relatif aux
prescriptions  technigues de  comceplion et de
fonctionnement pour le faccordement ao Féseau
public de transport de I'électricité d'un réseau public
de distribution.

Les obhigatnins contractizeties dont Pexdautlon a8t randue
impossiple, & Fexception de celle de renfidentialitd, sont
suspenduss pardant loute |3 durée de ['Svénement de
force majenre.

7. Réclamations el recours

E£r cas de réclamasion relative § "accds oy & utilisatien du
#PD, le Client pewt, selon son chole, porter sa réclamation :

@ soit auprés de son Fournisseur, en recourant 4 la
procédure de réglement amiable déorite aux
paragraphes 71 et 72 ;

B soit diractement suprés du GRD en utilisant le
formulaire o Réclamation » disponible sur le Site
internet du GRD http:/fwww.enedis.frfreclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.

te Client peat saisit 2 tout moment la juridiction
competente.

snnsya  bisfsout-ersf ay contrat GRG-F
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7.1. Treitement d'une réclamation d’un Client

Le Client trapsmet sa péclamatipn au Fournisseur ou
directement zu GRD, sved V'ensemble des piddey utiles au
traltement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmiet aU GAD la réclamation dans un
délai de cing jours ouvrds 3 comptar de [a date & faquelle i
a requt ba réclamatton o Cllsnt orsgufele conceing le GAD0,
selon fes modelitds convenuss. A ¢ettz occasion, il joint
lensemble des pidees utiles aw traftement de [a
réclamation du Client qui sont & sa disposition.

Dans un défai de trente jours calendalres 3 réception de fa
réclamation, le GRO pracéde i l'unalyse de la récamation
et communique sa Féponse.

Les réponses apportéas au cliant doivent mentionnar les
recours pozsibles.

7.2.Dispasitions spécifigues pour le traitement
' une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Sl ent, vistime d'ue dommage gul] atirtbue & une fate
ou négligence du GAD oo au non-respect de ses
engagemanis, adrasse une réclamation en ce sens & son
Fournisseur ou au GRD. afin de faciliter le traltament dela
réclamation, il &st conselld au Cliznt de Sadresser, dans Ui
délai de vinzt jours calendsires par letire recommandée
aver avis de réception & compter de Iz survenance du
dommage ou de la date 4 laquelle i en 3 eu connaissance.
Le client doit préciser o prinime les Eldments sulvants

B date, lieu et, =i possible, heuse defs] l'incident{s}
supposé(sl étre 3 lorigine dos dommages ;

B nasture et si postible, montant estimé des
dommages directs et certains,

Dans un délai de tzenta jours calandaires 3 réception de la
réclamation, l2 GRD procéde 3 une analyse de Pincident
déclaré et communigue la suite gui sera donnde 3 la
réclamation du Client.

£n oas incident averd, e Glent dolt transmetire au GRD,
le cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant &
établir un Ben de causalité entre Vincident et fe dommage
déclard, et donnant wne dvaluation aussi précise que
possible du préjudice subi, accompagnda des justificatiis
correspondants.

Ent carg of'accard sur le montant de (indemeisallon, le GRD
ou son assurebr verse au  Client (e montant de
lindamnisation convenue.

En cas ¢r rofus dfnde~aisaban au de désaceord ser e
montant de Fleglamnisation, le Clent peut demandar au
GRD, wa son Fournisseur, d'organizer ou organfser lui-
méme une axpertise amiable. A défaut d’acrord @ Pissue
de Ifexperiise, ‘e Client peut seisic le triburel tompdtant.
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7.3, Recours

En cas de désaccerd du olient sur fe traitement de ca
réclamation par le GRO, ke Clicrl peut sasit iestance gr
recours au sein du GRD mentionnde dans fa répanse gui fui
a Bté zpportde,

Eroeag do itipe sdr Vielegprélation oifoe Proxdoution dog
dispositions de [# prézente annexs, le client peut saisir, par
Vintererédd alre de son Foarn rseur, fes sarvices compitents
du GRD en wue d'un examen de sa demance, Les
coordonndes dexdits services sont disponiblez sar simple
demande auprés du GRD.

5i e Client £5t un pefticulier ou unnon-profactionnel ou un
professionnal appartenant & Ja catégorie des mifcro-
enteepines meatinnnde § farticle 31 de la by #*2008-778
du & zoilit 2008, Il paut dgalement faire appel au
Mediateur Mationa! de 'Epergie, corformément 5 Fartice
L1z2-1 du code de Vénergia. Le différend doit slors fare
I'ebjet d'une récamotion Gorile préatble du Chemt aw
Fouraisseur ou ad GRD, gui n'a pas permdy de sfaler oo
litize dans un délai de deux mois 3 compter de {a réception
de rette wiclamatlon dcrite, sonformément 3 faricle
A122-1 du code de l'Snergie,

8. Réviston du présent document

Toute modification du présent document zera portée 3 la
connaissance do Cliert par I ntermédiaire du Fournisseur.
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