











VATTENFALL & Leader suédois de l'énergie

Conditions Générales de Vente

d’électricité et/ou de gaz
Contrat Unique de Fourniture et Distribution d’énergie

VERSION DU 1" AOUT 2019
L'offre de vente délectricité et jou de gaz est proposée par Vattenfall service, un relevé dules) compteur(s) est demandé au GRD
Energies S A Parc des collines I, 6 avenue de Bruxaelles, 68360 S| nécessaire, le GRD pracédera 4 un relevé qui sera facturé a Vattenfall
Didenheim, société anonyme au capital de 10 000 000 euros, RCS de conformément au Catalogue de Prestations qui refacturera 4 leuro
Mulhouse 421 650 B23, ci-aprés Vattenfall prés |a prestation au Client. En cas de changement de fournisseur, en
labsence dindex cohérent de départ. un index de départ de facturation
Les présentes conditions sont applicables pour toute personne morale est estimé par le GRD
[Client professionnel) (ci-aprés le Client) souscrivant & une offre de :
Vattenfall pour un local situé en France métropolitaine & lexclusion de la > 1.2.3. Droit de rétractation
Corse et desservi par Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36 En application des articles L2211 et L221-3 du code de la consommation,
WVA, 8n cas de vente, hors établisserent entre deux professionneis, dés
lors que I'objet de ces contrats rentre pas dans le champ de Factivité
Loption choisie et lNdentité du Client sont spécifiées sur le Bulletin de principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés employés
souscription par celul-cl est Inférieur ou égal 4 cing, le professionnel bénéficie dun droit
de rétractation qul peut exercer, sans pénalité et sans avoir  justifier dun
motif guelconque.

Le Client qui bénéficie d'un droit de rétractation peut lexarcer sans
pénalité et sans avoir & justifier d'un motif quelconque dans un délal
de quatorze jours a compter du lendemain de la date de conclusion
du Contrat. Si ce délal expire un samedi, un dimanche, un jour férié
ou chédmé, il est prolongé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Pour

1 Objet et effet du Contrat

1.1. Objet du Contrat exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer & Vattentall le

formulaire de rétractation figurant en annexe du Bulletin de souscription
Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de fourniture ou toute déclaration écrite exprimant une volonté claire de se rétractar
délectricité et Jou de gaz par Vattenfall jusqu'au PDL du Client, les et comportant les éléments indispensables a lNdentification du Client et
modalités de gestion de l'accés au RPD pour le compte du Client, ainsi que les caractéristiques de son Contrat. Cette demande doit étre envoyée &
les éventuels services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client VATTENFALL - Souscription Clients Professionnels- Parc des Collines Il - 8,
est définie dans le Bulletin de souscription. Av. de Bruxelles - 68 350 DIDENHEIM >
Les présentes CGV sont établies conformément aux textes législatifs at Lorsque le Client souhaite une mise en service avant la fin du délai de 3
réeglementaires en vigueur rétractation, il doit en faire la demande expresse auprés de Vattenfall, par 3

tout moyen dans le cadre d'un déménagement ou par support durable
1.2. Effet du Contrat dans les autres cas.

En cas d'exercice de son droit de rétractation, le Client est redevable :
=3 1.21. Date d'effet de 'énergie consommeée. des prestations réalisées et de [Abonnement
Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu a la date de sa jusqu'a la date a laquelle il exerce ce droit.
signature par le Client, soit par consenterent donné par voie électronique,
soit par retour de Contrat par voie postale si le Client en fait la demande =>» 1.2.4. Durée du contrat
lors du parcours de souscription, et sous réserve de lacceptation du GRD Le Contrat est souscrit pour une période initiale indiguée sur le Bulletin
de lNnscription du PDL dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall. de Souscription. Le Contrat entre en vigueur a la date de signature du
La prise deffet de |2 fourniture d'énergie et la gestion par Vattenfall Bulletin de Souscription. Il prend effet a la date effective de la réalisation
de l'scces au RPD pour le compte du Client est subordonnée au de la prestation de changement de fournisseur ou de mise an service par
raccordement effectif, définitif et direct de l'installation du Client au RPD et le GRD et sous réserve de exercice du droit de rétractation. A lMssue de
de |z conformité de lNnstallation Intérieure 4 la réglementation en vigueur. cette période initiale, il sera renouvelable par tacite reconduction pour une
Dans le cadre d'un changement de fournisseur, le délai standard de péricde d'un an sauf dénanciation par le Client, par lettre recommandée

e on de la p tion est de 10 jours & compter de la date de la avec accusé de réception, au plus tard 1 mois avant lexpiration de chagque
demande de changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall période.

En cas de nécessité d'une intervention sur site d'un technicien, le délai
sers celul défini par le GRD (en fonction de la planification du rendez-vous
tenant compte des disponibllités des équipes du GRD).
Dans le cadre d'une mise en service, la date deffet est choisie par le Client, 2 Présentation et

Conditions d'exécution du Contrat

sous réserve des délais imposés par le GRD. La mise en service peut
des frais facturés par le GRD a Vattenfall qui seront refacturés

au Client 2 l'euro prés. Ces frais sont définis dans le Catalogue des

Prestations.

Lors de la souscription et sur la base des informations transmises par le

€ Farc des Colines 0 avenus s Boasslies  GEAS0 Duenlmen - France, HCS 421 650 823

Client, Vattenfall apporte un consell sur la pulssance et loption a souscrire

pour le PDL du Client. En cours de contrat, le Client peut contacter R 8 Hrr Roagadowe

Vattentall pour sassurer de l'adéquation de la pulssance souscrite avec INT REMY DE pROVENCE

ses besocins en énergle et demander une maodification de sa pulssance 3210 SA 2,,

souscrite ot e 8on aption  tout moment conformément sux conditions 2.1.Fo¢.|rn]tmd‘ 87 76 45 22

définies cl-aprés Ce changement peut donner lieu & la facturation de Fax :04 86 34 3194

trais dont le montant figure dans le Catalogue des Prestations et sa Ce service comprend Ly 472

mise en place pout &re retardée au titre du caractére annuel de la La foumniture d'électrici I de Nnstallation du

pulssance souscrite, selon les modalités qui figurent sur le site internet

wwwenedisfr En cas de modification des dispositions contractuelles,

lwap-dmmmcumwmwmmmmim
au Client

- 1.2.2. Index de départ de facturation Dispositions Génerales relatives a l'accés at a l'utilisation du réseau L
Seul un Index confirmeé par le GRD peut servir de base de facturation de public de distribution basse tension (Synthése DGARD). fixées par
fourniture d'énergle au Client. Lors de la souscription, en cas de mise en le GRD. Les conditions d'accés. les Interventions techniques at laur :

condition de réalisation par le GRD sont définies dans le Catalogue de s

LENERGIE EST NOTRE AVENIR. ECONOMISONS LA | CGV Page /5
existe un risque averé de défaut de palement, le versement dun dépot de QU LONtrat, notammant @ 1a JeManas au UIent Les prestations sont g
LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA | CGV Page 2/5
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VATTENFALL o

?rurtnlons Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de
l'sccés au RPD. Toute demande d'intervention est effectude par le Client

auprés de Vattentall, qui relaie au GRD et refacture la dite prestation 4
l'euro prés au Client.

2.2. Fourniture de services associés

=» 2.2.1. Vattenfall assure la fourniture de services associés qui
désignent des services Inclus dans le service de fourniture d'électricité
et/ou gez, ou proposés en option, payants et facturés en fonction d'une
@rille tarifaire en vigueur A Ia date de souscription.

> 2.2.2. Garantie d'origine : En fonction de l'offre souscrite, Vattenfall
s'engage & couvrir la part consommée A hauteur du pourcentage
d'énergle verte. produite & partir d'énergie renouvelable

3 Conditions d'exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnait expressément avoir pris
connalssance et accepté la Synthése DGARD établie par les GRD et jointe
aux présentes, comme falsant partie intégrante du Contrat entre Vattenfall
et le Client. Au titre du Contrat Unique, le Client bénéficie de la possibilité
de se prévaloir d'un lien contractuel direct 4 lencontre du GRD.

Vattenfall est lnterlocuteur privilégié du Client. Le Client peut, 4 ce

titre, s'adresser directernent a Vattenfall pour toute réclamation quelle
qu'en soit lorigine. Vattenfall accusera réception de la réclamation du
Client dans un délai maximum de cing (5) jours ouvrés. Vattenfall traitera
cette réclamation dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf
Impossibilité doment justifidée dont le Client sera informé par tout moyen
avant lexpiration de ce délai d'un mois. Une réclamation traitée signifie que
Vattenfall a pris connaissance de la réclamation et a informé le Client des
actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

= 3.2 Le Client autorise le GRD 4 communiquer ses données de
comptage (quantités d'énergie livrées, caractéristiques. ) a Vattenfall afin
de |ui permettre d'établir sa facturation, y compris les données antérieures
& la conclusion de son Contrat, si celles-ci sont nécessaires dans le cadre
de |a gestion du Cantrat et éventuellement |ui offrir des services associés.

—> 3.2.2. Le Client peut transmettre & Vattenfall des index estimés étant
entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour transmettre au client
une facture tenant compte de ces index transmis. Une correction d'index
est autorisée par le GRD dans un créneau de 18 jours avant et aprés

la publication de lindex estimé. En cas dimpossibilité de transmission
dindex pour des raisons techniques propres au GRD, |a facturation ne
tiendra pas compte dudit index.

=» 3.2.3, Dans le cas ou le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec l'accord du Client, que des données transmises
par le GRD pour le sulvi de sa consommation.

3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur en matiére de sécurité des installations
intérieures de gaz d'électricité. A ce titre, l'installation Intérieure est
placée sous la responsebllité du Client. Elle dolt avoir été réalisée
conformément aux textes et normes en vigueur. Le Client reconnait qu'll
est seul responsable de l'entretien et de l'nstallation de ses Installations
imérieures, conformément aux dispositions de la Synthése DGARD.

3.4. Dépét de garantie

Un dépdt de garantie pourra étre réclamé au Cllent lors de la souscription
et au cours du contrat ;

- Au cas oU la notation financlére demandée lors de la
souscription ou au cours du contrat montre un risque avéré de défaut de

Pour un Client Professionnel, dans le cadre de la souscription et au
cours du contrat, Vattenfall se réserve le droit de demander & lagence
de notation de son cholx, une appréciation du risque d'insolvabilité. ST
existe un risque avéré de défaut de paisment, le versement d'un dépdt de

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS LA |

garantie pourra étre dermandé au Client.

. En cas de modification de son actionnariat ou de sa Société-
Mére Ultime etfou de sa (de 'une de ses) Société(s|-Mére Intermédiaire(s),
entrainant un changement substantiel du contréle de la société tel que
défini par l'article L233-3 du Code de commerce, et ayant un impact sur
ranalyse de la solvabilité de ladite société réalisée par le Fournisseur, le
Fournisseur sera en droit de demander au Client ou & sa maison mére, la
constitution d'un dépdt de garantie.

- Dans les cas de procédure collective ouverte 4 son encontre
Vattenfall pourra demander le verserment d'un dépét de garantie d'un
montant équivalent 41000 €

Sl le dépbt de garantie nest pas constitué dans les 10 jours & compter de
la demande de Vattenfall, le Contrat pourra étre résilié de plein droit sans
Indemnisation du Client. Le dépét de garantie ne sera pas soumis a la TVA
et ne sera pas productible dintérét_ || sera versé par chéque et naxonére
pas le Client de ses obligations de palement au titre du Contrat

En cas de défaut de palement de sommes dues au titre du Présent Contrat
de fourniture d'énergie électrique, et notamment en cas de mise en
redressement judiciaire du Client. les Parties conviennent expressément
que Vattenfall peut. sans aucune obligation de mise en demeure préalable,
compenser avec le dépot de garantie toutes sommes dues.

En cas d'incidents de pailement. les sanctions prévues au Contrat
demeurent applicables. Le dépdt de garantie sera restitué en fin de
Contrat et sous réserve du paiement des sommes dues par le Cllent &
Vattenfall

4. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture d'électricité, ainsi que des services associés fort
fobjet de grille tarifaire en vigueur a la date de souscription de lloffre. Les
prix de fourniture d'énergie et les prestations lides a I'accés et 4 lutilisation
du RPD sont composés d'une part variable fonction de la consommation
d'énergle du Client et d'une part fixe, dite Abonnement, cormrespondant
pour |a fourniture de lélectricité a l'option tarifaire retenue par le Client et la
puissance souscrite.

Les prix des services associés sont décrits dans la grille tarifaire.

4.2. Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs réglementés ni de tarifs spéciaux

de l'opérateur historique et le Client bénéficiant de ces tarifs

reconnait qu'une souscription auprés de Vattenfall en annule le bénéfice.
Si une intervention du GRD est nécessaire, elle sera facturée au Client a
l'euro pres en application du Catalogue des Prestations.

4.3. Taxes et contributions

Tout impét, taxe, redevance, contribution ou charge de toute nature,
applicable conformément a la réglementation en vigueur, constitue une
composante du prix, est facturé au Client.
Aumdcmmm.mmmmmmw
notamment, la TVA (Taxe sur la Valeur Ajoutée), la CTA (Contribution
Tarifaire d’Acheminement), la CSPE (Contribution au Service Public de
[Electricité) et la TCFE (Taxe sur la Consommation Finale d'électricita).
Toute&vok:ﬁonltgid-MouWalns'lpplqummpu‘dmnm

Contrat. ﬁcole
a.a. David Exgé::j%ll

g du RO
Conformément a : €Y ol] D ma& ﬁ'ﬂgntel.
foyer di DBIOIERS iNEonre PR fixé par décret
bénéficie, salf oppodipfide s " Ouure en énergle de
sa résidence principa ‘x Cl g - ou
0 B80S 204 805 » - DO 1
Le Chéque Energie moyen de paiement accepté pour le Client

professionnel a la condition que le foyer du Client se trouve i la méme
adresse que son local professionnel.

4.5. Prix des prestations réalisées par les GRD

Enedis peut étre amené a réaliser différentes prestations dans le cadre
du Contrat, notamment a la demande du Client. Ces prestations sont

&,

- France, HCS 421 550 B3 Mulnouse - Rt COV _2_ 002200
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facturées par le GRD & Vattentall puis refacturées au Client par Vattenfall
& feuro prés. La description des prestations et leurs prix figurent dans le

4.6. Evolution des prix

Les prix figurant dans Ia grille taritaire annexée au Contrat sont ceux en
wwrwmmahmlmwmmrbcmum
hduﬁod#ﬂmmmhemuubonawmm\m
modification de cette grille sera communiquée au Cllent au moins un mols
mmrlpplutmeommtonomp-rmﬂoctroniquoouﬂma
falt la demande lors de la souscription, par voie postale Toute évolution
tarifaire s'appliquera 4 compter de la publication de la modification.
Enmmmmmmmm.hmmm-unummmm
son Contrat dans un délai de 3 mois & compter de la date de réception des
nouvelles conditions tarifaires. Ces dispositions ne sont pas applicables
aux évolutions tarifaires dues aux évolutions des TRV

4.7. Réédition de facture

Toute réédition de facture sera facturée 3€.

5 Facturation et réglement

5.1. Modalités de facturation

Chaque facture est adressée au Client sur support durable et est établie
conformément & la réglementation en vigueur.

En souscrivant a loffre de Vattenfall, le Client choisit le mode de facturation
respectant la périodicité de reléve du GRD et opte pour le prélévement
automatique.

La facture de consommation d'électricité est établie, sur la base

des données de comptage et d'acheminement fournies par le GRD.
Néanmoins, si au moment de |a facturation, les données ne sont pas
fournies & Vattenfall par le GRD, Vattenfall pourra établir une facture

sur la base d'une consommation gu'll aura estimée. Une régularisation
Interviendra une fois connus les éléments mesurés.

5.2. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée & Vattenfall dans le délai légal de
prescription, soit cing ans 8 compter du jour ou le Client a eu ou aurait dd
avoir connaissance de son droit & agir. Le Client transmet a Vattenfall tous
les éléments de nature & justifier sa réclamation. Cette réclamation ne
suspend pas lobligation de paiement du Client.

Vattenfall peut régulariser les factures pendant une durée maximale de
deux ans afin d'étre en mesure de prendre en compte les regularisations
du GRD.

5.3. Réglement de la facture

Les sommes dues par le Client en application de la facture devront

étre réglées dans les conditions et les délais prévus sur le Bulletin de
Souscription. Le réglement est considéré comme effectué lorsque le
compte bancaire de Vattenfall est crédité de la totalité du montant facturé.

6.4. Retard ou défaut de paiement

A défaut de paiement intégral dans le délal prévu a larticle 5.3, Vattenfall
peut relancer le Client par tout moyen approprié. y compris par des
opérations dappels par automate. Les sommes dues sont majorées de
ﬁmmammmmammhmmﬂ
wumwuwmmlmmmmmm
indemnisation de 40 euros au titre des frals engagés pour le traitement du
retard de palement Ces pénalités sont exigibles &8 compter du jour sulvant

pénailté ne sera imputée aux Clients visés & larticie 44.

LENERGIE EST NOTRE AVENIR. ECONDMISONS-LA |

En l'absence de palement intégral quinze jours suivant ja date limite

de paiement indiquée sur |a facture et sous réserve des dispositions

de larticle 451, Vattenfall informe le Client par courrier valant mise en
demeure qu'a défaut de réglement dans un délai supplémentaire de 156
jours, sa fourniture pourra étre réduite ou suspendue Ce délal est porté &
30 jours pour les Clients visés A larticle 451

5.5. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsqu'une facture fait apparaitre un trop-pergu inférieur. les sommes dues
par Vattenfall seront soit versées sur le compta du client soit déduites
des prélévements futurs. En fin de contrat, le trop-pergu sera Intégré & la
facture de résiliation.

5.6. Impéts, taxes et contributions

Les prix de la fourniture VE et d'acheminement sentendent nets, hors
toutes taxes - hors frais de soutirage physique et TCFE ; hors CSPE ; hors
CTA ; hors TVA qul seront facturés par VE, en sus.

Toute modification de ces frais, taxes, co(ts sera répercutée au Client.
Les impéts, taxes. charges. contributions et redevaences de toute nature
incombant au Fournisseur et liés b la conclusion ou & lexécution du
contrat, qu'ils existent et solent en vigueur 4 la date du contrat ou résultent
dune évolution légale et réglementaire, sont répercutés de plein droit et
facturés par le fournisseur au client en sus du prix du contrat, & hauteur du
colit supporté par le fournisseur

=» 5.6.1. Contribution au Service Public d'Electricité (CSPE)

En tant que fournisseur d'électricité, Vattenfall est tenu de déclarer et
d'acquitter auprés de l'administration des douanes et droits indirects, le
montant de la contribution au service public de lNélectricité (CSPE) du su
titre des livraisons gqu'elle effectue au profit du client. |l est expressément
convenu entre les parties que Vattenfall refacturera au client le montant de
la CSPE qu'elle aura 4 acquitter.

Si le client estime qu'il remplit les conditions pour bénéficier dune
exonération ou dune exemption de CSPE, il lui appartient de transmettre
& Vattenfall, en temps utiles, une attestation précisant les usages non-
taxables auxquels || emploie lélectricité. || est précisé que le client est seul
responsable de la transmission a VE de cette attestation, ainsi que de sa
validité et de lexactitude des informations qu'elle contient. |l Nest en aucun
cas de la responsabilité de Vattenfall de réclamer cette attestation au
client ou de vérifier le contenu de l'attestation transmise par ce dermnier.
Par conséquent, en labsence de transmission de lattestation ou en cas
de transmission d'une attestation non valable ou inexacte, Vattentall
refacturera au client le montant de la CSPE qu'elle aura d0 acquitter ou qui
aura été réclamé par les douanes.

—» 5.6.2. Mécanisme de capacité

Le Code de l'énergie et le décret n®2012-1405 du 14 décembre 2012 relatif
#& la contribution des Fournisseurs a |a sécurité dapprovisionnement sn
électricité, porte création d'un mécanisme d'obligation de capacité dans
le secteur de lénergie au Ter janvier 2017 Sauf mention contraire dans le
Bulletin de Souscription, les colts liés A ces obligations sont facturés en
sus du pris de la fourniture.

—> 5.6.3. Certificats d'économie d'énergie

Le dispositif des certificats d'dconomies d'énergie a été créé par les
articles 14 417 de la loi n°2005-781 du 13 juillet 2005 de programmation
fixant les orientations de la palitique énergétique (loi POPE). Il existe deux
types d'obligation : fobligation initiale d'économies dénergie prévue

articlas L221-1 et suivants du fenergie
et lobiigation Wm

ol 0 45
Fax : 04 86 34 31 94
i F 420 000 472
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6 Résiliation

La date de réailiation effective retenue est la date de sortie du PDL du
Périmétre de Facturation du GRD

Lune ou l'autre des parties pourra résilier le contrat en vigueur dans les
cas et conditions définis o aprs

- En cas de manquement grave & une des cbligations prévues au présent
contrat de fourniture délectricité La partie constatant le manquement le
notifiera & fautre partie En labsence de solution appropride régularisant la
situation, le contrat pourrs étre résilié

- Fermeture | Cession (Article 12)

- Détaut de palement dans les conditions de larticle

- En cas de force majeure tel que défini 4 Marticle 10 dont leffet persiste au-
delé de 1 mois & compter de la notification de la force majeure, le contrat
pourra étre résilé sans panalite

- En cas de cessation du contrat GRD-F ou si le Fournisseur ne peut plus
légalement exdcuter le Contrat 4 la sulte de Ia perte de sa qualité de
fournisseur d'Electricité

6.1. Modalités de résiliation

Dane tous les cas. la partie qui demande la résiliation devra en informer
Fautre partie par courrier recommandé avec accusé de réception 10 jours
calendaires avant la date de résiliation. Vattenfall confirmera au client
par courriel la date effective de résiliation du contrat, qui sera la date
communiquée et confirmée par le GRD au fournisseur.

6.2. Effet de la résiliation

Le Contrat s'appligue jusqu'a cette date de résiliation.

Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu'a la date
de résiliation et sera redevable des sommes lides & lexécution du Contrat
y compris les éventuels frais appliqués par les GRD. Vattenfall émettra une
facture de résiliation sur la base des index de résiliation transmis par les
GRD. La responsabiité de Vattenfall ne pourra étre recherchée pour toutes
les conséquences liées & lnterruption de fourniture par le GRD.

Dans le cas exceptionnel ol le GRD ne procéde pas a la sortie effective
du périmétre de Vattentall et que le client continue & soutirer de l'énergie
eprés la résiliation du contrat, Vattenfall facturera cette énergie au prix des
écarts négatifs du GRD majoré de 10%. Vattenfall ne pourra étre tenu pour
responsable en cas dinterruption de la fourniture par le GRD du fait de
fabsence de contractualisation avec un nouveau fournisseur

6.3. Résiliation avant 'échéance

En cas de résiliation avant l'échéance du contrat hors force majeure, ou
motif légitime évogqué ci avant. le client versera & Vattenfall les frais de
résllistion composeés d'une part de frais de gestion de 400 € et d'autre
pert de pénalités & hauteur de 16 € par kVA de Puissance souscrite et par
année de contrat non exécutée (srrondi su nombre entier supérieur)

7 Responsabilité

Conformément & la réglementation en vigueur, Vattanfall et le GRD
conservent chacun leurs responsabiliités propres et distinctes vis-a-vis du
Chent.

7. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattentall est responsable de tout préjudice direct et certain, diment
justifié, causé au Cliert du fait du non-respect de ses obligations au titre
du Contrat.

Il est entendu que Vattenfall décline cependant toute responsabilité (1) en
cas de dommages subls per le Client en raison dune utilisation lllicite ou
frauduleuse des apparelis de mesure et de controle ou de son installation
intérieure, (Il) en cas dinterruption de fourniture d'électricité consécutive
& une résiliation, (i) en cas de perte dexploltation, (iv) lorsque léventuel
muw&*muumd\mmu
force majeure ou (v) en cas de manguement du GRD 4 ses obligations, y
compris contractuelles, b légard du Client Dans ce dernier cas, aucun
MM-IMIWVMNMJWW

d'exploitation du Client
umnmmmmumuam

ot de Mutilisation du réssau délectricitd notarmment en terme de qualité

ot continuité, an application des dispositions des Contrats dAcces au
résenau annexads au Contrat (Synthése DGARD) sinsi qu'en ce qul concerme
rétablisserment ou la modification du raccorderment, de faccés au
comptage et de son relevé

Le Client peut 81l le souhaite. demander réparation directement en
engageant la responsabilité du GRD en application des dispositions du
Contrat d'Accés au réseau annexéd au Contrat. En application du contrat
uniquae, Vattenfall ast Mntarlocuteur unique du Cllent

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable a légard de Vattenfall du respect des obligations
qui lul Incombent au titre du Contrat, notamment du paiement de ses
factures. Le Client reconnait étre seul responsable du respect de ses
obligations légales et réglementaires dinstallation et dentretien de ses
Iinstallations intéarieuras électriques. En outre, | engage sa responsabilité
en cas de non-respect ou de mauvaise application de ses obligations vis-
#vis du GRD en application du Contrat dAcceés au réseau

En souscrivant 4 loffre de Vattenfall, le client reconnait étre exempt de
tout engagement auprés de son précédent fournisseur délectricitd En
aucun cas Vattenfall ne prendra & sa charge d'évantuels frais lés & un
engagement auprés d'un précédent fournisseur d'électricité

8 Traitement des données a caractere

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, Vattenfall, agissant en qualité de responsable
de traitement, procéde & un traitement informatisé des données de ses
Clients conformément & la réglementation en vigueur L'utilisation de
certaines données est strictement nécessaire 4 lexécution du Contrat

ou reléve de lntérét légitime de Vattenfail Cette utilisation a pour

finalité de permettre la gestion de la relation Client. dans le cadre de la
réalisation de lobjet du Contrat telle que visée a larticle 1. Ces données
sont directement collectées auprés du Client avec son consentement.

A défaut de communication de ces données, Vattentail ne sera pas en
mesure de conclure le Contrat etfou de fournir le(s) serviceis) objet du
Contrat. Dans le cadre de personnalisation de loffre au Client, Vattenfall est
amené a collecter, directement ou indirectement, avec le consentement
de la personne concernée, des données qui ne sont pas strictement
nécessaires & lexécution du Contrat. Ainsi, Vattenfall peut &tre amenée &
utiliser les données de navigation de ses Clients, collectées sur son site
ou sur celul de ses partenaires et & associer différentes données entre
elles. A tout moment, linternaute a la possibilité de sopposer au dépdt de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookie déja dépose
Le Client peut exercer son droit dopposition en application de larticle 85.
En l'absence de données, Vattenfall ne sera pas en mesure de proposer
des services ou promotions personnalisés au Client.

8.2. Durée de conservation des données
Les données collectées seront conservees pour la durés nacessaire a

la réalisation de la finalité de la collecte et, en tout état de cause, dans la
limite des délais de prescription en vigueur

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes de Vattentall,
A ses sous-traitants, prestataires, partenaires, établissements financiers
et postaux, aux tiers autorisés en vertu dune habilitation egaie ou
réglementaire ainsi quaux GRD.

8.4. Transfert

wf Al 11 1\ u'vc
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VATTENFALL o

Le Client dispose d'un droit d'acoés, de rectification, dinformation
complémentaire, dopposition, de portabilité, deffacerment et da limitation,
dans les conditions prévues par Ia loi Informatique et libertés, auprés de

VATTENFALL - Service Client - Parc des Collines Il - 8, Av. de Bruxelles - 88
350 DIDENMHEIM

8.6. Droit d'introduire une réclamation

Le Client dispase du drok de saisir le délégué & la protection des données
de Vattenfall ainsl que dintroduire une réclamation & la CNIL via le site
internet https.: [fwww cnil irffr/plaintes

O Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée & la connaissance du Client par
vole électronique ou & sa demande par vole postale. Les nouvelles CGV
sappliquent de plein drolt un mois & compter de la réception des nouvelles
CGV per le Client. En cas de refus de la modification, le Client pourra
résilier sans pénalité son Contrat dans un délal de 3 mols & compter de la
date de réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiées seront
réputées acceptées

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux
modifications contractuelles imposées par vole législative ou
réglementaire

10 Force Majeure

Vattenfall nencourt aucune responsabilité et n'est tenue d'aucune
obligation de réparation au titre des dommages subis par le Client du fait
de linexécution ou de lexécution défectueuse de tout ou partie de ses
ocbligations contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette exécution
défectueuse a pour cause la survenance d'un fait d'un tiers revétant le
caractére de la force majeure ou la survenance d'un cas de force majeure
tel gue défini par la législation en vigueur et la jurisprudence.

11 Nullité partielle

Si lune des clauses du Contrat était ou devenait inefficace, soit en raison
d'une disposition législative ou réglementaire, soit a lssue d'une décision
de justice ou de toute autre autorité compétente, lexistence ou lefficacité
des autres clauses n'en seralt pas affectée

12 cession

Vattentall se réserve le droit, & tout moment et moyennant une simple
notification au Client, de céder ou transférer & un tiers de son cholix tout
ou partie des droits et obligations qu'elle tire du Contrat, dans la mesure
ol cette cession nentraine pas une diminution des droits dont le Client
bénéficie au titre du Contrat, en vertu de la réglementation en vigueur,
Le Client ne peut céder le Contrat  un tiers sans l'autorisation de
Vattentall

13 Droit applicable et réglement des litiges

Le Contrat est régl par la lol frangaise

£n cas de litige, le Client peut sadresser su Service Clent de Vettenfall qul
fera ses mellieurs efforts pour régler & lamiable tout différend ayant trait
su Contrat. Le Client psut également salsir gratuitement le médisteur de
rénergle A ladresse sulvante :

Par Internet, sur la plate-forme SOLLEN (www.sollen fr), accessible sur le
site www.energlemediateurr ;

LENERINE E51 NOTHE AVENIR. ECONOMISONS LA |

Ou par courrler, sans affranchir
Le médiateur national de lénergle - Libre réponse n°50252 - 76443 Paris
Cedex 09

En tout état de cause, le Client st Vattenfall peuvent saisir les tribunaux
compétents

14 Définitions

Abonnement
Elément du prix total Indépendant des quantités dénergle fournie

Bulletin de

Y est désigné lNdentification du Client et de l'offre souscrite - Electricité et/
ou gaz, services associés, conditions de loffre y compris le formulaire de
rétractation, PDL ainsi gu'un index de départ de consornmation. Le Contrat
est conclu a lacceptation du Client et est transmis par voie électronique
ou & sa demande par courrier.

Catalogue des Prestations

Désigne l'snsemble des prestations proposées par les GRD au Client

et & Vattenfall. Dans le cadre du Contrat Unique, les prestations sont
demandées par Vattenfall pour le compte du Client et facturées, le cas
échéant par Vattenfall. Le catalogue de Enedis, GRD de félectricité est
disponible & l'adresse suivante : http://www Enedis frfsites/default ffiles/
Enedis-NOI-CF_15E pdf

Ce catalogue fait partie intégrante du Contrat.

Chéque Energie
Informations sur le site chequeenergie.gouvfr ou au O 805 204 BOS
appel gratuit depuls un poste fixe.

Client
Consommateur final non domestique souscrivant aux présentes CGV.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs a la fourniture d'électricité
et/ou de gaz ainsi qu'a lFaccés aux réseaux publics de distribution - le
Contrat d’Accés au Réseau, les présentes CGV, le Bulletin de souscription,
la grille tarifaire, le mode de facturation et de réglement ainsi que les
services associes

Contrat d'accés au Réseau

Désigne les modalités et conditions d'accés au RPD du Client. de Vattenfall
et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) et fait partie intégrante
du Contrat.

Pour l'électricité
Synthése des Dispositions Générales relatives a lAccés et a Ntilisation du
Réseau Public de Distribution Basse Tension. (Synthése DGARD).

GRD
Gestionnaire de réseau de distribution. Pour l'électricité, Enedis et pour le
gaz, GRDF

Périmeétre de Facturation
Au sens des présentes CGV, ensemble des points de livraison (PDL et
PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

PDL
Point De Livraison : point ou le GRD livre au Client de l'électricité |
tel que précisé sur le Bulletin de souscription.

RPD

Réseau Public de Distribution qui assure facheminement de fénergie
(gaz et/ou électricitéd) jusqu'au PDL.

TRV

Tarif réglements, désigne le tarif de l'abonnement et du kilowattheure
delectricité détermine par arrété ministériel hors tarifs spéciaux et
tarifs pour les clients domestiques collectifs et agricoles, pratiqués par

lopérateur hlltoriquc.‘ i E D agﬁcoh
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e . IBAN

Relevé d'ldentité Bancaire

Cadre réservé au destinataire du relevé

= —

Titulaire du compte

MR CHANEAC DAVID

Domiciliation

SAINT REMY DE PROVENCE (02365)

RIB : 30004 02365 00010022244 51

IBAN : FR76 3000 4023 6500 0100 2224 451
BIC : BNPAFRPPAVI
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