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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numero 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a I'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L’offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

L.es Conditions Générales et leurs annexes.sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1, Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ’ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d’'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, 4 leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs - écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT [Jélectricite
nécessaire a [I'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particulieres,
ENDESA est -responsable de ['équilibrage entre les
injecticns ‘et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison ason propre périmétre d’équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec. _le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur - principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a I'acces et & l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

L.e CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage a s'approvisionner
exclusivement auprés d’ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder |'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d’un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage & respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, lensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de I'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare . que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s’engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.4.2 Le CLIENT s’engage & permetire au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’'urgence ot la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d’étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d’information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de fa
conclusion et de Fexécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d’effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur Pensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les -Conditions™ Particulieres  définissent - la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

()  Tout changement relatif a ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) ~ Tout changement d’actionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d’activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d’activite,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site' de consommation,
etc);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a [lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d’'information stipuiée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé gqu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-apres.

4.5.6 Les Parties s’engagent a rectifier dans les meilleurs
délais foute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d’adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d’information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d’interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage a régler ses factures dans les
conditicns et délais prévus au Contrat.

Le référencement du fournisseur dans les bases de

données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT,

5.2 Période de fourniture

La prise d’effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a I'article 5.5.

5.3 Duree
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Le Contrat est conclu pour la durée indiguée aux Conditions
Particulieres (la « - Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 ATissue dela Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
denonciation adressée par 'une ou I'autre des Parties par
letire recommandée ‘avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

6.4.2 Les Parties conviennent qu’en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer 8 de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors.communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées & l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
lautre des Parties, en application de l'article 5.4.1, ét en
I'absence d’opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont |a puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans penalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s’engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a I'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d’effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes -

@)  La conclusion de - tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i)  Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de linstallation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;

(vii) L’absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour Ia collecte de ses données
aupres du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d’'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d’équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d’électricité
au(x) Poini(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a 'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d’effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n’entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chéme, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des ¢éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’a
lexpiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables ‘des consommations
d’¢lectricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de [Iélectricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & 'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont regis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant 'Acheminement de
Félectricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au. CLIENT par le
Gestionnaire de * Réseau,  suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
ét¢ préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n’est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de  fourniture Jd'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sorit suspendus ou
réduits, conformément a l'article 9 ci-apres.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particulieres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative  du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Reéseau ou sur demande auprés d’'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de Iélectricité liviée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s’engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a 'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantit¢ d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de Fhistorique des consommations, s’il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de Penregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
evaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolu
en conséquence. i

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formmule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particu.iéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La: modification s'effectue a  tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s’engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives & la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées @ ENDESA, notamment relatives a son
0 —
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d’Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d’électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L’obligation
de fourniture. ’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

TR

7. PRIX

7.1 Le Contrat n’est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent Tindice en fonction duquel le prix peut évoluer, &
la hausse ou 4 la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a4 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions. Particulieres précisent, le cas echéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d’électricité le prix de l'acces et de
Futilisation du Réseau pour ’Acheminement de I'électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a ét¢ estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur 3 la date de f'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces couts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dg au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART  avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s’entend hors toutes taxes, droits, impots, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées & lactivitt de fourniture
d'électricité (y compris les colts d’équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
Pentrée en vigueur de la nouvelle raglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent. la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d’électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impéts, taxes et contributions ou charges,
s’appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce coQt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le codt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de defaut de publication d’un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de I'indice permettant de le
reconstituer ou 'a défaut de publication d’un indice de
remplacement équivalent, Iindice applicable sera défini
d’un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue & larticle 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous reserve des stipulations des Conditions Particulieres.
Les quantités JdARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiqueées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la régiementation en
viguewr. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, & 'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Theéorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particulieres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnalt qu'un compiément de prix
est susceptible de s’appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
lexcés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consomrmation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de PARENH, sera imputé au CLIENT
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de FARENH; le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH, ou en cas de mise en place d’un
nouveau dispositif). Par ailleurs, en cas de suspension, de
disparition ou de non-renouvellement du dispositif de
FARENH ou d'écrétement des volumes d’ARENH en
application du" plafond reglementaire, le Fournisseur
appliquera aux volumes d’ARENH suspendus, supprimés
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
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fournir des Garanties d’Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d’Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d’Origine, ENDESA facturera au CLIENT le codt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, & tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n’est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Eacturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé¢, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturee d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant d( au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou egale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer & la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les factures. sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmeitre au Fournisseur une adresse
electronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une. erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés & sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.
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8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de Ia fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de

modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment & I'Article 7.5.
8.14 Le CLIENT s'engage & régler la facture

correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent ia date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’echéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure &
36kVA, le Fournisseur peut offrir 1a possibilité d’'un paiement
par cheque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d’électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’une pénalité de retard égale a lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la date
d’échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu’aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant d(i par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera.pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement a la charge de la Partie ayant remis & I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le- montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d’expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, 'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre étabiis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans ie méme délai -
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d’'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépot de garantie, soit (ii) d’une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
bangue de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite I’ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant- a 4 mois de
facturation estimée annuelle, - caiculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dép6t de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de P'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuite de
PAcheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d’électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmeés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

10 Boulevard Haussmann 75009 Paris
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, "dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de |a fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i) - sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a Particle 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

() Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) ATinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
Yune ou lautre des conditions d’exécution du
Contrat visées & l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie :

(iii) A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d’une facture
émise . par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée a l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
preavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT ‘en
violation de I'article 11 ci-aprés ;

- mangquement- au- code éthique stipulé a
larticle 20 ci-aprés.

(iv) A rlinitiative ’ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d’électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a larticle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A [linitiative I’'ENDESA en cas de cessation

d’activité. du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A Tlinitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d’un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
I'article 13 ci-apres ;

(viii) A Finitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément a
I"article 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si-la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante & I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de Farticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifiés correspondants aux codts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de Ia mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d’un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, Ia fourniture pourra
étre interrompue a linitiative Jd'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le- contrat est résilié a
linitiative ’ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT reésilie unilatéralement ie Contrat avant la fin de la
periode de fourniture, céde le Contrat, ou procéde & la
fermeture ou au transfert d’un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes -

(i)  100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particulieres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux - Conditions Particuliéres. multiplié par. les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique - de
consommation du profii ou de la courbe de
charge) . estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilie suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qUENDESA a
effectivement supportés, - par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou fransférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
necessaire (y compris par voie de fusion, d’apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’'une cession survenant conformément
aux - stipulations de  larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire-dans tous les droits et
obligations 'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au fitre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans I'accord
préalable et écrit ’ENDESA.

11.4 Le CLIENT s’engage & notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi gue tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrépartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
legitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
lassurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profii de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
eventusllement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de Iensemble des conditions
stipulées & l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d’un avenant au
Contrat ou d’un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-3-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord d’ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard & la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d’ENDESA, outre la facuité pour ENDESA de réclamer a
tire d'indemnité le paiement de I'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers Fautre
Partie des préjudices directs et certains causés a lautre
Partie_en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’un cas de Force Majeure ou
du fait d’un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causes a lautre. Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financieres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d’un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par Fintermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthéseé « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité ’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lice & I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12¢me) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu’en tout état de cause, la
responsabilité - totale d’'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douzieéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d’électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d’'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel gu’il soit, relatif & la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pecuniaires des responsabilités qu’elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit I'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligations de
lautre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d’assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. EORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d’'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & lautre Partie 1&s circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'exécution du Contrat:

13.4 La Partie affectée tiendra I'autre Partie régulierement
informée de I'évolution de 'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de 'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément & l'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d’une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

8i, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particulierement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'éguilibre
économique des relations contractuelles est 4 ce point
perturbé quil devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d’exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution Ia plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n’est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE ~ PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

156.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divuigues.

15.1.3 Cette obligation de confidentialit¢ demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de la
résiliation ou 'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.4 Le CLIENT accepte qQUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément & la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au reglement européen sur la protection des données («
RGPD" ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter Ia
Commission Nationale de 'informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil. fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s’engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de 'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collecteées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans T'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qQUENDESA peut aussi conserver . les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de.trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de {'accord de ce dernier.

156.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit daccés, de Trectification, de portabilité et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu’un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire I'cbjet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d’informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d’un (1)
mois avant leur prise d’effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions coniractuelles seront réputées acceptées et
s’appliqueront de plein droit a compter de la date d’effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par 'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, & l'adresse et a l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électraniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.6 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & lautre Partie (tels que changement
d’'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d’interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d’acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause gue ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur l'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d’affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Pian »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communique
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a I'adresse suivante :
https://iwww.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par. ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives a 'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harceélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse ‘déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas. avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
annees pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement,. prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d’ENDESA
et s'engage & ne pas promettre; offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
Fintérét dENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a 'amiable dans un.délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf & ce que les Parties conviennent d’un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s’appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ou fune quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de Iélectricité sera
notifice au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, & modifier le présent Contrat

Page 12 sur 27

Succursale France
N de TYA infracommunautaire FR 30400580552

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10//2023
Entreprises et Collectivités

afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s’engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de 'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre ies stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & Tattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de [Iénergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
Particle L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du mediateur national de - I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 ~ 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d’'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d’énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info fr.

Définitions
Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de l'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
/e TURPE.

ARENH : désigne laccés régulé a l'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est ceédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnef (c’est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit Supérieure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifie dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur ; désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, -utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité livies @ un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions . Générales : désigne les présentes conditions
genérales de vente d'électricité dans lesquelies figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particulieres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiqguement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle Contractuelle : volume - de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des ' Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, 0
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre fe
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseurou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
syntheése des dispositions relatives & l'accés et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant Ia fourniture
d'électricité, d'une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricité
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Jjusqu'aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le role d’intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
representer I'un vis-g-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure surla Consommation
Finale d’Electricité » ( TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a F'accés et &
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'accés régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de I'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé &
'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d’un bloc d'électricité d’une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de l'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
controle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la foumiture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
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personnel, dont les caractéristiques S'apparentent & celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
gréeve -a ['échelle  nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou Tlinterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a larticle 9.

Formule Tarifaire _d'Acheminement : option - tarifaire du
TURPE sousctite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Uniquej, et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier I'origine de Félectricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire_de Réseay : designe le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particulieres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont e siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032,

Installation désigne l'ensemble des ouvrages et
installations n’appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00h0OmiIn et se terminant &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout Jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi Jjusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissant a
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de [Livraison: désigne Finstallation situde a
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite : désigne Ia puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systemes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est Ia bride aval d’un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation

pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent Fun envers lautre &
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
bérimetre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site. de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est d0 par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation {*)

(Veulllez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia

Siren 480500652 RUS Parig
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d’¢lectricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux  consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cinq salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

10 Boulevard Haussmann 75009 Pards
Code APE 36237

Endesa £nergia HSA Suceursale France
Siren 490590552 ROS Paris Nede TYA inkracommunautaive FR 30490590552
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Direction Clients et Territoires

Synthese des dispositions générales relatives  I'accis et 3 Putilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification . Bnnese 2 kis {sountirage] au contrat GREMF

Warsiom - ]

M de papes: &

Préambule

Bans bz présent document e terme cRO® désizne e
gestionmaire du rdivau public de distribution &' decteicits,

L prisent doowment reprend de manidre sypnthétioue
Vensarmble des clauses des dispositions péndrales relatives
# Paccls et b Putilisation du Réseas Pullic de Distribution
[mroy basse dension, qui explicitent fes Engagements da
GROEY do Fousnissewr wis-Gois du Client, sinsi que fes
oiligations gue doit respecter fe Cliont. ¥ comcerns bes
Chiemts spant signd un Contrat Lnigue 3vac wn Fourmissaur,

ez dispositions pendraler sont induses dans e comtrat
dénnmmd par Pessge « Dontrat GRE-F ®, comche entre le
GRE et do Fournisseur, afin de permetire Pachermisement
aftectif de Ménergle dlectrigue. La reproduction du Contrat
GRD-F oen anmews @ Oontrat Unigue selon des msdalinss
permattant wne consaltation simple et compléte pour Te
Cliemt wst assurde aw mopen de la préssnte annese, Tout
engagermeEnt complémentaing ou différant deceuy dnoncds
dans be contrat SRO-F que le Fournissewr swrait sowsort
el be Clent, notamment en matisee de comtingité oy
o guaiite de fowrnitere, ne saurait Stre opposable @u GRD
B engage by seul Fosomisseay vis & wis de son Clemnt.

Lz Comtrat GRD-F en vignews ast aussi directement
dispamibbe s be St intermet du SRD: e ensdis .

Le Clent est indoomd, préaloblement 3 I conclusion du
Comirat Umigue, gue, sur o2 méma Site, le GROD iprrblie
BEaburmant :

B ses Reférentiels technigue ot clisntéle, qui exposent
fes véghes que le GRD appligue & Pensemble des
ullbisatenes du RPD ; et des publications des
régles du Référentint dientils du GRD est accessibie
8 Vadresse
bt o snedis, frisives default fles/Enedis-
GUS-CE_DME pdf

B son catalogue des prestations, gui présents Poffre
o R o Clienks ot sy Fournisseurs d'dlectricive
wtoest disporible sur Y site intermet du GRD

wierw.enedis. friCatalogus_des_prestations. Le
Chient peut demander & béndficier de chacune des
prastations proposdes.

Les procédures et prestations folatives ¥ Pacrds ot b
Futilisation dy BPD somt réalisées selon Jos modalités
techubques et financiéres définies dans fes Référentisls du
GRD el dans son catabsgue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prastations d'une part et §s présents annexe du contrat
BRD-F d'autre part, los dispositions de la préserte snroas
prévatdeong.

Les mofs ou growpes e mots commEngant par une
majuscute sont définks aw glossaire de 1 présente annexs.

Glossaire

Client: utilisater du RPD ronsormmant de §&ectricins
achetée § un fournisseur ewchusif, via un Contrat Uinigue.
Lin Client pest Métra sur plusisurs sites.

Compteur © dquipement de mesure de la consommastion
etfou de I production d'&leciricits.

Compiewr Communicant ; CoOmptewr comnnerte au réseas
de téldrammunication at/ou uilisant s courant porteur an
ligne, déciaré comme tommunicant par le GRD et intégré
dacs dos  rouwsaex  systines  dinformetion dy GRD
permattant  o'wtilser wetes les  fonclionnalitds  du
Lornpieer Commundcant. Ses caractéristiques technigues
sont fedes par Vareétd du 4 janvier 2012 Le Tompteur
Copmunicent est conseltable & distance & partic des
sysbires o information administrds par lo SR,

Contrat GROD-F T contrat comcly entre un GRO & un
Tournissewr refalil 3 Pacchs ot Potilisation gu RPD. 1 est
canchi e application de Vartigle L 120-92 du code de
I"érergie, gn wue de parmetire au Fournissenr de propaser
aug Clhents un Contrat Unigue.

Lomtrat  Onigue: contrat  regroupant la fourniture
o' dfectricitd, Marobs ot Putilisstion du APD, signé eatre un
Client ot un fowrnisseur wnigque pour un ou des POL 1
suppose Vewistenoe d'un Contral GROSF préalablement

: . U P 130293

Lo

Ertikisi ~ Thoest' Freodis (59 ¥ et
Bplaes et U skvadbin Cigetnd e JP0ET 0D weros et
BLOE dh Whoniwine S48 505 540

BRI Pty L Dridbeiscis Db
tpmidbefit
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concle entre e fownisseur concermd et ke GRD. B
compremd g présente annege 2his dy Cortrat GRO-F.

Disjomcieur de branchement jou disjoncieur géndral) -
spparel] géméral de commende et de protection de
Vinstailation élecirique intérisure du Client. 1) coupe e
courant en cas d'incident [surcharge, cowrt-cirosi, e b
fols le probléme résolie, fe courant peat &tre rétabli en
parmamt fe disfonctear.

Fourmissenr © entitd titulaine de Fawborisation d'ackat pour
reverty &dlentricitd, conformdmant § Farticle 13331 dy
code e Mdnengie et signataire dun Conlrat GRO-F aver i
BRE, an wue de proposer s Chents un Conteat Uniguee.,

BP0 [Gestinnnaire de Réseau public de Distribution) :
perasnime morale e cherge de Pexploitation, Pentretien st
i diweloppement du BPD dans wne Tome donmde &, be oas
dohéant, de Pinterconnedon aves dautres réseaw, aing
gue de gerantic fr cepecite § lomg teome du edssan §
satisfabre wne demsnde reisonoeble de  distribation
d'#ectricipd,

Point de Livesisom (PO @ polnt physigus siud 3 Faval des
bormes de sortie du Digjonctewr de branchement, si le
Cliemt dispose d'une pulssance soustrite inférieure o
gpale & 36 kWA ow de Porgane de sectionnerment, 5 e
Client dispose o ume puissnce souscrite supbriears & 36
K, w1 aw aiveaw dusted be Client soutine de Pélectricits au
RPD. Uidestiflant et Padresse du POL spot précisés dans je
Caprteat Ueinue diy Clisnt,

Prsea Pulblic de Distribution (RPO)

Risean Public de Distribution o' dbectricitd pérd por le GRD,
Cali-ci est opmskited des ouvreges compriz dans les
concessions  de  distribution  publique  J'#lectricitd, en
application des wriices L 2234-31 et swisants du oode
péndral des vollectivités territoriales et & Marticie L111-52
du code de Ndriergie, 0w conformbrment aus articles R321-2
&t BA21-4 oy code de Pénergle déBinissant 1a consistance
du résean publle e Warsport @'@lectricied et Axant fes
mpdalitds e chassement des ouweges dans fes réseauy
prustelics de transport et de distribetion d'$lectricbe,
Reéfdrantinls [du GROD)
H s'agit du Réfdrentiel Clergble ot de by Documentation
Techmigus de Rétérenoe dispomibies s adresses internet
T T
B iz Referentiet Llientéle
htps/Pewn enedis frfdpouments Mypes=12
B La Doosmentation  Techrigoe de  Reférence
hatps P enedis fridocumentsPoypes=11

Ldtat e publication des régles oy Reférestiel st
sovessite & Padresse Inbermet sulvante o
et teven enedis frfsites e fau it files/ Enedis -G Ul

CF DAE pof.

Hnmene 3 bis [snotioggel B coadost 5 HO-F
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1. Le cadre général de accis et de Putilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRE sur les terrivoines qui fui sont concédes, e
GRD mssure fa . mizsion d'acheminement de {énergie
dlentrique jusga’au PO du Client, 3insi gue les prestations
qui en découlent, dans les conditions régies par les tectes
ldgaun et réglomentaines en vigueur, ot par e rahisr des
charges de concession  de  distribution  publique
o’ dberctricité applicable au DL du Clent. Ces missions song
exercéas dans des conditions oljectives, transparenies, et
rigny discriminatoires.

Le Client & la possibilitg d'obrenir auprés du GRO le cahier
dies charges de concession dont reléve son POL, selon les
mizdalites  publides sur le  sie  intermet du  GRD
hitpcwanw . enedis. fr/Concessions

te Chent cholsht son Fournisseur d'Sfectricitd et comcles
awer lwi un Contrat Unigee. B dispose alors  dum
interfocuteur privilagié en Ja personne de son Fournisseur,
tamt powr 8 fourniture o' ébectrictd que pour Paocks et
Futilisation du BPDx Le Client o fe GRD pewvent toutefais
gtre amends § awoir des relations directes notamment
dans les cas sivants |

B priss de render-wous lorsque le rendez-vous pris par
e Fowrnissess ne peut @tre honord, oo en Cas
d'écher de télé-opération pour les Clients dquipes
' un Cornprear Communicant ;

M Fournitues, pose, modification, contrdle, entratien &t

rencuvelloment, et refevé des  dispositife de

comptage ;

accks an dispositif de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de complage ;

réclarnation mettant en cawse Ja responsabilitsd du

GRD en manguement & ses obligations détailtées au

paragraphes 2 ;

W oontedle g respect des engapements du Clent an
rriatidre de qualitd et de non-perturbation du BED

B enquétes gue le SRD peut  Etre  amend @
pntreprandre suprds du Clent, en vee d"sméllorer
rpualivg die ses prostations.

tes cosrdpnngss du GRO figurent dans le Contrat Unigue
du Client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
Faceds et de "utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1, Les obligations du GRD 4 Pégard du Chent

L GRD 25t tenw 3 Mégard du Cllent de ;

1} garantiv un acoks non discriminatpire au RPD

Page : 231)283
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2} awpurar Paccwell dépannage et les  interventions
nécessaires au dépannape

Le numérs de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
incligué sur fles fachures gue le Fournissewr sdresse au
Clent, en précsant gu'll 5'agit des coordonnses diy GRO.

3} garantlr Taccés du Cllent & I"historigue disponible de
w25 données de  consemmation, conformément aun
modalités définies par la GRO sur soh site intermet
W amediz i,

4} offir I possibité aw Chent qul dispose d'une
puissamcs sowscrite inférieure oo dgele 3 35 WA de
cormmuniguer ses index, lorsgu'll ne dispese pos &'un
Compteur Communicant ; o est Fauto-refews,

s o peinsnt Stre communigés sy GRD directement
£ R By Fiurmissenr,

Ces Index fort Pobjet d'un contrile de cohdrence par e
GRD motamment  sur e bese  de  Ihistorigue . de
onssmimation du Client sor ce POL. Le RO peut prendse
cordact avee le Fournisseur ou le Client pour valider Pindes
UrERETS, WOire programmer un mendez-eous avec e Clisnt
o e relews spdcial payent,

cet gute-relped ne dispence par e Client de lsisser les
agents du SRD accdder @w Comptegs conformdment au
paragraphe -2 ci-aprés,

2.2 Les obligations du GRS Fégard du Client
comme du Fournissewr

Le GRDest venu & Pégard du Client comme dy Fournisseur
e

1} acheminer énergie &lectrique jusgqu'au Folnt de
Liwraismm du Clent, e respectant les stamdards de guali
définissant  Pomde dlectrique  mentionnds  c-dessous
conformément & fa vighementation an vigueur [dont fes
arthcles DIE2-1 3 D 322-10 e code de Pénergle relatils sux
misgions  des  pestionmaires des oéseawe  publics de
distribution en matlere de qualite de Pétectricid et les
prescriptions o cebier des charges de  Conoession
applicabilal,

¥ Engaperments du GRD en matidee de contingine ;

Le GROD s'engage & methre gn euwee s les mowens P
assurer une comtinuité dalimentation en Slectricitd, dans
Tes fimites des technigues existantes conoernant e rdeean
&t e syshimie Alarttigue. e RO informe fe Client, sur som
Sive intermet & Ja page https Fervewamediz Brhatifiser -man-
imstaliation-interisure-en-toute-seourite, EATE S les
précautions éldmerdaires & mettre Bn Deuvre poor se
prémumir des consdguences dune coupwre o dlectricid.,

b Engagements du GRO en matiéee da gualité de
Forvde

Hnrigwe F pis {smabrpe]aw coentnal HRD-F
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Le GRD s'engage & Herer au Chont une Hectricitd d'use
quizlité régulidre, définie ot compatible aver les wilisations
usaelles de "énergie Sectrigue.

ta tewsion nominale est de 230 W en coursnt monophase
et de 00 ¥ en courant triphasé. le GBO maintient la
tension de fournfture au POL & Vintdrdeur d'une plage de
wariation ficde conformément auy articles 0322-9 ot 10 du
e de Pdnergic  oentre 207V b 253 W en coursnt
monaphase, of entre 360V 8t 4490V on courant triphase.
La waleur mominale de la fréquance de 13 tension est de 50
Hertz. Les oonditions de mesure de ces caractéristigues
sontcefles de la norme NF EN 50160 dispenible suprés de
I"BFNOR.

Ces engagements du GRD en matidre de continuité e de
gualibd de Fonde decteigue ne sont pas applicables dans
les cas refevant de o force majeure tels que déorits au
paragraphe 6-4 at dans las cas dnoncés ci-aprds |

B circomstances  insurmontables  lides 3 des
phénoménes atmosphirigues ;

B loesgue des interventions programmees sur e
résmon sont ndcessdires. La durde d'ume coupure
prour ravaux peut exceptionnelament stteindre dic
boeures maks me peut e aucen cas les dépasser ;

B dzns les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-aprds |

B borsgue by continolté o slimentation en dlectricitd pst
mderrompue pour des rabsons accidentelies, sans
fauwte de la part du GRD, de fait imprévisible et
ierbsistiile dun tiers

B forsgue fa gualite de Pélectricté acheminge pour des
urages professionnels sobit des défaurs dus au fair
bsprévisible et lrrésistible d'un fiers, pour des
raisons soddentelies, sans faute de la part du GRD.

En cas de conpure fongue dune durde supérieura § celle
fimde par la décision en wigueur sur es tarifs d utilisation du
RPD, Je GROD verse wne penalité au béndéfice du Client
concerné, le cas échéant vis son Fournisseur. Le montant
ot bes conditions d'application e oetto pénslid sont
deéfinis canformément 3 la décision en vigusur sur les tarifs
d'utilisation ow HPD. A titre dinformation, dars s
délibération de fa CRE du 17 novembre 3046 relative aux
varits B wiiligation de BPD

| oette peoalitd est versde pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable § une défaillance du 8PD
gere par le GRED ou du réseeu public de transport
EErE par §TE ;

B elle est égate 3 un montant forfaitaire, décling par
nivesy de tension et par tranche de 5 heures de
coupuwre, dans la Emite de 40 tranches consecutives
de 5 heures ;

B elle s'appligue automatiguement, sans préjudics
d'une fventudlle indemnoisstion aw thre de &
responsabilité civile de droit commun du GRD ;

: JP»":E:‘ L driraey
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B afin de prendre sn compbe les situations BHUNETES,
conformémant & Ja  déliberation précitée, Cetie
pinallté n'est pas versée awr Clients CONCErngs, en
vas de compure de plus de 20% de Pensemble des
Clients  fimals - alimentds  directement  ou
indirectement par fe réseay public de ARSI,

2] résaliser ley interventions technigues selon les modalites

technigues et financiéres dex Réfdrentisls du GRO e die

s cabingee des prestations.
Dans le cas ob le GRO west pas en mesure d'honaner un
rerez-vous, I vl sppartient d'an informer o Cliamt, au mulns
2 faes menes svent bz date foe) % elle me e fais pRs & Qe
I penides-eous et mimnged de Fait du GRD, e GRD werse
autpemEtiguement au bémefive do Client oomoarnd, i be
Fourmizsear, wn montant Sgel 5 celuf factued en cay de
dlpiaemment wain,

Diams be cas ode wn rendes-vous néoessaine & f realisation
d'une prestation par e GRO: ast roaecqu dir fait du Cllerd o
g, Foumisaewr, e SR factars @ Pournissmur un fras poar
deglaomment wain, lorsque be CHent ou e Fournizsegr 5
rEporng o smnulE cr remdezovous plus die I fours oumrés
wwarit et Fose,

5 b Chent dérmontre qu'll wa pas $56 en mesure dhonorer,
danmuier oit de reparter o remdez-vaUS B ralsan o' cgs
g Foroe wajpoare, e GRD prockde siars u rembaurssment
e Frals appligue.

Lex frais pour diplacerment vein ou de it sont répis par ey
diécisbons sur les tanifs dutillsstion du AP ot dos prestations
nmenes rewlistes & e swchasif par be GRDL Lewr ookant
figure 5w catabuguee des prestations du GRDNem g,

3} assurer los missions de conptage dant il et Bralement
imesti,

Le GRD est chargd du refevd, du contrdis, de la correction
sventeslie, de la walidation des donnsss de OS2t
de fa mise § disposition de ces donndes validdes Fuprés
des utifisatenrs sutorids,

Lz dispasitif die comptage: Cierprend eotarmemem

B8 s le Clenst dispese d'wne puissance inférioure oo
égale & 36 kv ! e Complewr pour Farregistrament
des  consomemations et Je Diginmcheur  de
bramchement. La puissance sowsorite st limitde paEr
fe Disjmncteur de branchement orsgue be Clent me
dispose pas d’un Compter cornmunicant, o par by
Crmprteur Comemanicant,

B s e Cliend dispose d'ene puissanoe supérieure § 36
e e Comptenr e leg transformateurs de COMBTRIIL
pour Penregistrement des consommations et o
contrtile de by puissance souscrite.

L dispansitif de comptage pecmet by mesure ot fo ronmnile
des carsctéristignes de Pélactricitd arheminse ainsi e
ler adaptation aux conditions comtracteellss, il ast Towrni

Aintine L s [soutivagel s oominet GREO-F
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par b2 GRD, & excaption du Disjoncteur qul doit e fourni
par e Client dans le cas ol celui-ti demande une puissance
supdrieure 36 kva,

La o pose d'en Compleur Commurlcant  Seffectes b
Fimitiative du GRE conformdment ame dispositions des
articles R341-8 3 B341-8 du code de Pénergie. Dans le cos
ol b Client dispose d'une puisssncs supirivure & 36 W,
si le client ou son Fournissewr souhaite un Eervice
neceIsitant un Compteur Communicant alors que e Clent
e dllspose pas encors, fe G Installe pa Compleur, sous
réserve de  faisabilite technigms, oonformement aus
ndalités définies duns ses néféranticls et son catalogue
des prastations.

Le GRD st gn outre chargé du contrdle métrologigue de
tous les éléments du dispositif de compiage, de la pose, de
Fentection ot du  rencuvellement des  Séments oy
dispositlf de comptage au'elle a fournis. Les frals
torrespondant sont & la charge du GRE, sauf en cas de
detérinration imputable s Clent.

Le chient peut demander la wérification des SlEments de
som disposith de vomptage soit par le ERD, soft par un
expert choisi en commun accord parmi les DEgANsmEs
agréés par le service chargé du contréle des instruments
de messre. Les frais sont & Ia charge du GRO 5 res
sppareils ne sont pas reconnus exacts dans e fmites
réglemantsires de tolérance, et § celle du client dans = cas
oraing,

En caz de dysfonctioonement du dispositif de comptage
agant  une  inddence  ser o Penregistrement  des
consummetions, av de fraude diiment oonstatée par la
GRE, le GRO informe le Cllest de Fdvaluation des
consommations & rectifier. Cette dvalugtion ast faite par
romparaison  aver  des  périodes  similgires  de
consormmation du POL noncerné ou aver colles d'un PO
présentant des carsctéristigues de  consemmation
comparables conformément aux modalitds décrites dans
les péférentiels du SRD. L= GRD peut modifier cette
evaluation  sur a3 base d@léments  circonstanchis
communiqués par le client. Sans réponse du Client 4 la
propesition  d'éualuation dens en délsi de 30 jours
cabendaives, 'dvaluation produile est considérée ramme
validée et e GRO procéde 3 la rectification.

bans fe cadre de Vexdowtion du Contrat Unigue, |z
Fournizseur est chargd dy recouvrement de la facture
rectificative.

Conformément 3 Perticle 1224-11 du code de fa
Consommation, syoune consommation antérigure de plues
de guatorze moks aw dernier relevd ou auato-releve ne peut
Btre mputde au Clisot, sauf dans les deux cas suivants -

B Jorsgue = GRO a2 signifié su Client par Jettre
recommandée aves demands &gz de réception, be
défaul d'accls au complear e Fabsence  de

t £ AT N
o Fomnm D :

N
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traosmisston por e Cllest dun dndex relstl & np
consormation réalle,
B oo en casde frawds,

4} mssurer lz séouritd des Hers palathwement au RFD

5} entretenir e BPD, be développer ou be renforces selon
la répartition de la maitrise dovwrage des travaux sur e
RPTr enbre le GRAD of Fautoritd concddante, définie dans
ehae cahier des charges die roncession,

&) informer e Client &n cas de CTEHPRINES. PO TTSVEN o
Pk gaisomn de sSourits

Larsgue dis interventions programméss sur be réseaus sont
ricegsgines, e GRD les porte 3 la oonosissance du Clignt st
du Fournissour, Bu moing 3 jours & Pavance, sves
Vimdication de by durde prévisitie diinterruption, par wois
de presse, daffichage oy dnformations invdividualisens,
oomfurmament mu presoiptions do cahisr des chiarges de
CHDES S,

borpgue le GRD est amende 3 couper une afimentation
powr des rabons e séourité, efle fait ses meillewrs eforks
oy e imPrmer les clients conoermss,

¥} imfoermer te Cent lors des coupures swite & incidemy
affzctant be BB

L GRD mest & disposition de Client ot du Fournisseur un
numire o' appel permettant d'obtenir les rEnSEigmemernts
&0 possession di SRD relalifs & ke coupure sebie. Le
umins de Eldphone § appaler st indigué sur las factures
que be Fogrmisseur adresse an Clhent,

B} amsswrer 3 peotection des  informations
cermamercisbement sensibles ot des donmdes 3 caractiee
pErEmmpel

Pour Tewdeution du Contrat Unigue, fe clisnt autorise e
BRI & communiguer ses donmdss de Complage & son
Fouwrnissenr. Le Clent ne paet remettre en cause cothe
dsiEmation.

*  Protection des  informations  oommerciabement

sl

be GRD présense 3 confidentialind des  informations
d’ordre Soonomigue, inmmmErciad, induestriel, Snancier o
bechnigue dont efle 8 connaissance dang Fenercice de ses
missiong, conformdment aux dispasitions de Farticls 1111
¥4 du code e Mnerghe,

*  Protection des données § ceractre persanmel ©

be SRD protége, collects &t traite les donndes 3 carackine
parsanmel, tonformément & Ja réglementation relatie 3 ks
pratection des donndes personmeiles at, en particufier de

Smrreng T bis {soutregmel o conbrat BRIVF
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la ok n® 7817 du 6 jarwier 1973 modifide, refative 3
Finformatlque, aux  fichiers et aux  libertds, dite
o informatigue et Libertds ¢ Bt am réglement  [UE}
RUZDIEMETY du 27 aweil 2016 (réglement géndral sur la
protectbun des donnies).

Le GRD me fait pas de prospection commerciale et pe vand
auTume donnde,

Le GRD traite les donndes personmelles collactées s
bransmises par los Foumissewrs powr Pexsrtice de ges
riEsinng.

H s'agit du mom, préngm, civilitd, adresse du PDL {Point de
Legraison), Fadresse postale ot be cas dchdant, des doondes
complémentaires © [adresse #ectronigue du Client stiou
som numéro de téléphione.

ke GRD collecte plusteurs mypes  d'informations  par
evemple, Jes index de consommation et ja puissance
souscrite qui fiant Pobjet o un traiterment informatique afin
de permetire o RO d'assurer ses missions de serdioe
public telles gque définies par le code de Fénergie,
notamment eno matiére de  comptage, dexplobation,
Winvestissement et de développement du APD  ou
Fintégration des énangies renouvelables.

Lex fraitements sffoctués sur les donmdes wiilisdes oy
produites pay les Comptesrs Communicants Sont encadres
paad de eode de Iénergie. Certaines fonctionnalités de
parametrage  sunt proposges aux  Clents. Certaines
donndes sent collectdes por défaut, Drautres le sont avec
accord du Client

B par défeut, le coD . collecte les donmdes de
consommation journaliére [consommation globale
i PRI S0 UE journée) pour permettre au Client
de  comsubter gratuitement Phistorigee de  ses
consommations,  conformement aw code  de
imvaregle,

B sauf  opposition du client fes  donndes  de
conspmmation fines thoraires etfou 3 la demi-hewrs)
SONE comservees par défaut, en local, dans la
mémoire du compteur du Client sans transmission
A4k GRD 00 au Fournisseur ou A un tiers.

Ces domnées de consomenation fines [horaire stfou & la
demi-heurel me sont collectdes par I GRD guaver e
consantement libre, spécifigue, éclaird et univogue du
Uiemt oy, de manlére ponctusihe lomgu'elles  song
mécgssairas 3 Pacoomplssement des missions de service
pablle du GRD dédinies par le code de Pénergie.

La tramsmission des dennées de consommation fines
[hoeaires etfou § fa demi-heure) By Fournisseur oy & des
tiees e preut rtervenin gu'aves e consontomeet prdalble
libre, csplicite,  dclaid et univoque  du  Cliemt
canformément & la législation sur la protection des
donnédes personmelies précitée.

Puge : X34/ 2153
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Cette gutonization peut Stre adressde soit directement au
BRE, it wiw le Fowsnissewr. Dans ce dernisr cas, e
Fournbsseus s'engage & recusilily le comsentement libwre,
spécifique, éclairs et univogue préalatie du client =t 4 en
apporter ls prewe sur simphe demande da GRD. En cas de
mon réponse de justifcation du recusi dy CnpEentermnent
dams um ditai defind par s procédure de contrile conoertée
par le Fournissewr, & fa premidne demands, ke GRD
imberrompra immediatement la ransmission.

Les donndes de consommation ne  peuvent  dtre
CONFErVERS e powr ume durde masimum de 24 mols, Le
GUD peut Btre amemd § conssver bes  donnees
permormelies du Cient colfectées par le Powrmissear et
tramsmises ar GRD fhors données de ISRt
pemdant boute fa durde diy contrat umigue et pendant wne
période mavimale de 5 ans 3 comprer de ks résiliation de
TR CORLraL.

Le Client dispose d'un dreoit d'sccks, de rectification et
d'opposibon pour des motifs Iegitimes of d'en deoft 3 fa
limitatiom du traiterment et & la portabilié sux donnses &
caractéen personme! ls comoBrRRNT.

Py eermer som deedt de rectification, et de ST ession,
e fendtation et 3 bs portabiditg pour les donnses pollertdes
par be Pournizeswr &% transmises au BRI, le Chent
mpntachers som Fournissegr. Le Pourmisseur informers be
GRE de Tactualisation des données du Clent wia a
Plakeforme o' dchanges,

Bt le cas ol le Fosraisseur premd dgsbement am charge e
demnande dw Client de rectification, de supprassion, e
Firmitation st & e portabilitd pour les donndes collechdes
pour les donnéss collecties et wtilisées par e GRD, e
Fournisseur devra sdresser sa demands s G0,

Le clienk pout swercer o droft directement par coursel
[drt-informatiguestibentesgenedis fr) ou Rar courrier gu
R

T Enedis ~ Service Mationa] ConsomImatenrs - Gme
Htage

34, place des Conslles- 32079 Paris La Défense CEQEX

e coarrier dolt précissr fe mome et prémom, adresse
actwele ot référonce POL du Cllent Accompagnde d une
pidee justificative d'identite,

Dams be tas ol e GO reqolt ume demande du Chent de
reckification, de suppression, de limitstion et 3 fa
portabilitd poor les dunndes oollectdes par Je GRD
euchusheament alars le BRD traite 13 demande Clent et
informe o dernler quiil dolt s'adresser 3 son Fourisseur
pour les  darmées contractusiles collectées par e
Fomsrmismeyr .
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Dans le cas o6 le GRD recoit une demande Client de
rectification, de suppression, de limitation et & Ia
partabilité pour les donndes rollectdes par le Fournisseur,
le GRD informers le Cliemt par cowrrder que ta demands
dait Etre adressée au Fournisseur,

Le Client a ke deoit @introduire une réclamation aupres de
lat CHEIL.

La collerte de certaines données, netamment Pdentité pu
la reizon sociabe ol Vadresse du diont est obligatoire e
permet aw GRD 'assurer Pesbeution du Comtral Unigue
slgmé entre fe Chent &t son Pournisseur, pour Pacods et
Futifisation du KPD gérd par e SRO. Par wiflewrs, e GRD
pourrait &tre amend & collecter des  informations
romplémentaires facultatives pour Fesoution du présent
onirat mais nésnmoing mécessaires dans e cadre de
Fmeboution de ges missions de seevice publle, comme
Vadresse dlectronigpee et le numéro de séléphone.

Le chrlf o' ppposition ef ke suppresshon ne pout ére e
par e Clent uniquemsent pour les denndes personneliss
gui ne sont pas indispensahies & Fexercics des olligations
iEgales du S,

8} traiter fes réclemations relatives 8 Pacols o &
Putilisation du RPD qui luf sont adresséas

10} indermniser le Client dis lors que la responsabilitd du
BRI est engagde au titre du paragraphe 6-1

1

2.3 Les obligations du GRD 4 F'égard du Fournisseur

Le GRI s"ergage spéeifiguement & P'dgand du Fourmisseur
§:

B dlaborer, valider et fui transmettre les donndes qui
i sont nécessaires powr facturer le Clent en
Contrat Linigus ;

B asswrer Msccusdl et e traitement de ses demandes ;

B swsperdre ou Bmibee Paccds du Chent au APD & 13
demandy du Fournissewr, selen oz modelitds
définies dans ses Référentiels ot son catalogue des
prestations ;

B wransmettre su gestionnaire de réseau de tEBNSPOIt
RTE, ot le cas Achéant aw responsable o équilibre
designé par le Fournisseur, les donndes nécessaires 4
la reconstitution das flux;

B autoriser Fétablissement d'un lben hypertaxte do sive
invernet du Fournisseur vers la page daccued du Site
inernet du GRD.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Facchs ef de Futilisation du Réseau Public de
Distribakion

Le Client s'engage - . ey

o
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1} assurer la confosmité de ses inskallations imtdrieurss
B testes el mormes applicables st satisfaice § une
alligation de prodence, potamment pour viter gue ses
installations  perturbent le réseam ot pour  gquieles
Suppartent les perturbations ides 4 explodtation du PO,

be BRD mvet & disposition du Client, sur som site intermet &
la page waw.emedis Arfutifisar-mon-installative-interiaure-
e-ute-nergrite, des informations sur Jes e T
dbbrnentaires ¥ metire en oauvre powr que Pinstallation
imtdriewre ot fes appareils Elertrigues du Slient sappaTent
bes comséguences de pertsriations sur be résea ot Enitent
e perturber s BRFD.

Uinstallation électrique intérieure du Client commenpe -

B 3 Vaval des Bormes de sortle do disfonctens de
branchement si le Chent dispese d'une puissance
inférieune o dgate § 36 kv .

B 3 lavel des botnes de sorlie de Fagpparsll de
secliganement § fe Cllent dispose d'une puissance
supriemnre 3 36 BV,

Uinssallation lntérieure est placée sous e regponsabilite dy
hient. Elle doit aesic S0 réalises condormsment auy tertes
B mormes e wiguser, en partioulier iy morme NE C 15- LD,
disponible auprds de AFNDR,

Elle st emtretenue de menidtre § dwiter tout troulls de
Tamctionmement sur be FRD et & o pas mmmmmama ta
séouritd dey personmes qui intervennent sur ce resaan, ni
cafle o public,

loe Chimmt dhoit -

B weiller & la conformivd de ses appareils et
installations lectrigues sux noTmes e viguewr. Fu
UL cas, le GED nlemovuert de respomsahilitg e
rajson de la défectunsité ou d'un défaut de séourité
des instaliztions intérieures du Clent ;

B ne pas raococder wno thers § som installstion
imdrigwre.,

Le GRT se risere be droit de contriler le respect de ces
abdigations par e Chant.

&} parantic be libre aocés &t en toute seowribs du SRD au
disposiiif de comprage

ke Client sengage a prendes foube disposition poar
parmmetire G SR 3 effaoter

B s pose, la modification, Pentretien et la wérification
du meteriel de complage. Dens fe cadee  du
dépipigment des  Compteurs Cormmuanicants, e
wliert doit Takeser le GRD procéder 3w remplarement
d Compbewr conformement sux dispositions de
farticle K341-4 & 8 du code de Vénergie ;

B e dépannege du o disposhif  de  comptage,
conformémant & la mission de compiage déwiee 2u

anpen ¥ [soutiagel we coetret GRI-E
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GRO oy ppplication de Varticle 13732-8 du code de
Fénergie ;

B lereleve du Compteur an moins une fais par an, sile
Client dispose d'une puissance inférieure ou épale &
36 kwa, autant de fois gue nécesssire =i e Client
dispose d'une puisspnon supsritere § 36 RVA. Dans
les cas ol Vacols su Compleur nécessite ta présence
du Chient, celui-ci est informe au préalable du
passage du GRD. 51 un Comptewr o'a pas pu &re
refevd du fait de Pimpossibilité de cet arcchs, s GRD
peut demander un rendez-vous aver fe Client PO
un refeve spécial qui sera facturd wia be Fournisseur
dans fes comdiions prévees au cetslogue des
prastations duw GRD.

3} velller & Fintégrité des ouvrages de son branchesment
individued, y compris du comptage afin de prévenin tout
duemmage accidentel

Le Client doit veiller 3 ne pas porter atteinte 3 Fintdprind et
#u bon fonctionmement des appareils permettant e caloul
de s consommations o' Sleciricitd. Les fraudes POt
s0r le matdrial de comptage sont traitées dens le cadre du
drait commun et Pensemible des frais ids au traitement dy
dossier sont § la charge du Client. Ces frais incluent
notamement on forfaft « Agent assermenté » dont e
migntant fgure au catalogue des prestations du GRE,

4} be cas dchéant, déclarer ot entretenir les Installstions
dia Production sutonome dont § dispose

Le Client peut mettre en osuvre des imskallations de
Production d'd#leciricitd raccorddes aux installstions de son
POL. gl ewploite & ses Trais ot sous &9 seule of endidre
responzabilite. Pour cels, le Client doit informer e GRD Bt
le Fournisseur, su plus tord un mois avant leur mise sn
service, e Pexstence dinstaliations de  Production
d'électricite raccordées sun installations du site, et de
towte modification de ceux-ci. Lérnergie ainsi produite doit
Bure peclusiverment destinge § Pautoconsemmation dy
Client. Dans & cas contraire, be Client est teru de signer un ,
comtrat dit "dinjection” auprés du GRD.

Bt pacun ¢as o omise o0 oauwre 0'uee ou plusionrs
imstallathons de Froduction ne peut Intervesiy sens Facoord
it du GRID.

5] weiller & la suppression du reccordement 51l soubaite
imterrompee définitivement son a0css au RPD,

4, be Fournisseur et [accésfutilsation du
Client au Réseau Public de Distribution

L Fournisseur est Fisterbocubeur privitggié du Client dans
le cadre du Dontrat Wnigue.
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Au tlitre de Facols et de Putibsation die BPD, ol sans
préfudice du parsgraphe 5.1 en re qui concerne la
pesponsabilite du GRD, I sengage & Pégard du Clhert & -

B Finformer celstiverrent sux dispositions géndrales
relatives & Paccks et & Vutilisation du RED, d'une
AT, & AMNERIt & Som Contret Unigue la présemts
symthése et d'aubre part, eo Fiavitant & se neporter
a Coatrat GERO-F pour avolr Pexhaushivitd  des
clavses de oo combrat ;

B souscrice gour el aepeés de GRO un acobs a3y BRO
respECtant s capacite des ouvrages ;

B oassurer Vaotwell de ses demandes of de  ses
réciarmatinns .

B Vinforoner que be Cllent engage sa respansabifitd an
e die non-respect ou de mavaise application des
conditions relatives & acols of & Purillsation du KBD
et qu'it devrs indemniser tout préjedice quil sura
CRILISE B GRD 0w § 1 ters ;

B Vinformer en cas de défailiance du Fourmisseur tolbe
gue ddgrite & Martiele 5.4

B Finformer et souscrice pour sen compbe e formule
tarifaire d'acheminemsnt ot la pulssance, dtant
rappelé gue les heures réelies de début o de fin des
pirivdes tarifaires peuvent s'écarter de quelques
minutes  dies  horaires  théorigues  des plages
tempareliee determinges ooalement ;

B payer au GRD dams les délais comeenus tes factures
refatives & Jutilisation. du BPD, aind gque les
prestations, B concerman,

Le Fournisseur s'engage specifiguemnent & Pégard do GRO
-

B désigner un responsable d'Sguilibre pour Fensemble
e pes Clherits

B omettre 3 disposition de GRD Yes mises 3 jour des
donnses oencernant e e,

5. WMise en ceuvee de 'accks et de Putilisation
dlu Besean Public de Distribotion

Les procédures et preststions relatives & Faccds er b
Futilisation du RPD sont réalishes selor les modalités
bachmigues ot Snanciéres diéfinies dans les Béfdrentiols du
ERD e dang son cataloges des prestations.

5.4. Wise en service
La mise e service & la subte dun raccordement nouvess
mécasgite dhavoir préskablement scoompli toutes les
Formalings de racoordement,
La rise en service des instaliztions du Clent est slors
sulbandonmnds ;

B & = réslisation des travaes  dventwsRement

mdressaires ;
B auwpaigment de fa factere de raccordermant ;

4 & i) Arag | s oantrt GRD-F
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B b s fourniture dene stiestation de condormité de
ses installations intdrisures, conformement  sux
artiches DI42-18 & 21 du code de Fénergie.

Lorsqu'un Client emmeénage dans un focal déja raccordé,
I'slimentation élecirigue paut avoir dié suspendie o non.
Dans e cas dwn site aver pulssence de raccordement
inférieure ou égale & 36 kv pour lequel Valimentation a
&8 maintenue, ¥ COMPris aver wme puissance limitde, le
Cliemt doit, dans les plus brefs délais, choisic an
Fournisseur qui se chargera poar lui des formalités de mise
&N service. Coibe mise en service sur installation exisiante
est subordonmée & la conclusion d'un Conteat Linique aver
un Fournisseur. Dans fes cas of # & 41 procédé 3 une
rénovation compdéte des installations imtérisures du Client,
#yant nécessitd une mise hors tension & sa demands, le
Client  doit  produire  wne  nowvelle  sttestation e
conformitd, conformément aux articles du code e
'énergie précités.

5.2, Changement de Fournisseur

Le Client s'adresse ap Fournisseur de son ool Cpbui-c
procéde aus actions nécessaires an laison avec le GRE.

Le changement de Fatrmisseur s"effectue sans suspenshon
de Faccés ay RED,

5.5 Résiliation du cortrat 4 Finftiative du Client pu
cur Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Uniqus
selon les dispositions quiy sont prévaes.

En Pabsence de nowveay contrat conclh 3 1a date d'effet de
la eésilistion, les dispositions du parsgraphe 5.5
s'applimpeent.

5.4, Détaillance du Fournisseur

Le Client est informe par le Fournissenr défaillant au sens
de Particle LA33-3 e vode de Fénargie, ou par = 6RO, des
dispasitions. lui peemettant de conclure au plus 18t un
rigiavesy contrat de fourmiture sver un fournisseur de
secours désigné par le ministre de Pénergie ou tnut autre
Fourmisseur de son choky,

5.5 Suspenston de Faccbs au BPO & Finitlative du
GRD
Conformément aux prescriptions du cabier des charges de
roncession ef & ja rdglementation en vigneur, je GRD peut
procdcder & b suspensios ou refuser ecoks au BRD dans les
cas subeanits :

Pl o L ‘
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B injomction . emanant de Pautorid commpdtante an
miatigre durbanisme oo de police em cas de trouble
& Pzrdrs pullic ;

B oom-justification de ta oooformind des installations §
& réglamentation et aux normes applicatrles ;

B danger grawve et immedist portd & b connsissance
diu GRD ;

B modification, deégradation ou destruction volontaire
dies uwrSgES ot comptages esphoitds par le BRD
quedle quen ot fa cause ;

B rrowble cawed par e Client o par ses installations st
appereillages,  sfectant  Vesplodtation om g
dlistribution d'Shectricipg ;

B usage il oo fravduleus de Vémergie, ddment
constate par e SR ;

B refus du Client de leisser le GRp wocdder, pour

wertfication, emtretien ou refevs, § ses installations
shectrigues et an particulier au local de Complage -

B refus du Clent, alovs que des Sldments de ses
imstallations  Sectriqgues  somt défertueuwy, e
procéder 3 lewr réparation ou d leur remplacement :

B sile ComDiS prononoe 3 Pencontre du Client, oy
saf ke, la sasction  oimterdiction bernpariien
Facods oy réseau en application de Fartiche L134-27
shicode de énergie ;

B absencede Dontrat Unigue ;

B resistion de Paccés aw RPD demandde par e
Fournissewr ;

B raccovdement o sutorist o un Bers & Fnstallation
irEriewne du Clisnt.

5.6, Suspension de accés su BED 3 Vinitiative dy
Fionsrmisseur
Lorsgue fiz Clhent n's pas réghé les sommes dues aul titre de
wom Domirat 0w e cas de mEngwemEnt comtrackeel de
Clhewmt, Ie Fournissedr s la facultd, comformément auw
catalopue des prestaions et dans e respect de g
ri et aion o vignewr ;
B dedemander su GRD de procéder & s suspension de
Valimentation e Sactricivd du Chent ;
B ow de demander au SRED de Gmiter (s puissance
souscrite du Client lersqu'elle est inféfeure ou Bl
& 36 K. Cetbe prestation est possible
~ s b Clients réstdemtiels
- pour las Cliemts professionmels, lorsgue e
Ciwnt dispose o un Compleur Cammanicant.

b Responsabilite

&1 Resporsabilité du GRDwis-3-vis du Chent

le 280 est seud respomsalble des domimages directs et
vartaing cawsés au Slisnt en cay de mon respect o 'une ou

Anrene iz fsputieapet mu contrst SR-E

EEE
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plusieurs des obligations mises 3 sa charge au titre de
Faocks ot de utilisation du P,

L Clierd dispose 4'un deoll contracteel direct 3 Fencontre
du GRD pour les engagements du GRED: vis-i-vis duy Clent
wontenus dans le contral GRD-F. Ces engagements somt
detaillés au paragraphs 2.

6.2, Responsabilité du Client vis-3-vis du GRD

Le Client st responsable des dommages directs et certains
CAUSES A GRD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises & sa charge #y titre de Mscobs ot de
"utiflzathon de 8P,

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable
aver le Client ow saisir fa juridiction compétente. Elle an
tient informié le Fowrnisseur.

Par sifleurs, il est recommandé au Cient de dispeser d'une
aEsurance responsalbilivg civile parr cowerir Jes dommages
que jui-méme ou ses instailations. somt susreptibdes e
CHuser S resea de distribation.

6.3. Responsabilité entre e GRD &t 18 Fourmisseur

Le GRD 2% le Fournisseur sent responsables Tun EPTSRES
Mautre des domeriages directs 8t certains résultant de fa
non-exwbrution ou de fa mawvaise exscution par eux dunse
ou phystsurs obligations mises & lewr chargs an titre du
LContrat GRO-F.

Le GRD est sesponsable des préjudices directs et certains
subis par fe Foumnisseur ayant pour origine e non-respect
des engagementy et abligations du GRD vis-3-vis du Client.,

6.4 Regime perturbe et force majeure

W événement de foroe majeurs désigne tout Swdnement
Echappant au contrile du débiteur, qui ne pouvait étre
raismonablement pedvi loes de I3 conchusion dy contrat et
dant les effets ne pauvent dtre évitds par des mesures
approprides emplchant Pesdoution de son obligation,
rmentionndes dens le présant contrat, par le débitaur,

Em outre, en appliceton de Partlcle D321 du code de
Ménergie ot de Farticle 19 du cahier des charges type de
roncession du réseau public de transport, annesd au
décret  n"IOOE-1731, B existe des  circomstances
exceptionnelies, indépendantes da 1 wolonté du GrD et
nan eadtrisables dans Mt des techrigues, ou son
azsimilées 3 des évémemants de force majeurs, Cas
chrconstances sont les suivantes ©

B fes destructions dues & des actes de guerre,
Smeutes, piflagas, sabotapes, attentals ou atisintes
délictuelies -

B e dommages causés par des faits accidentels ot
mon maitrisables, imputables & des tiars, tels
qulacendies, explosions ou chutes d'adrenafs ;

s
i

~pege: 2287203
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| les catastrophes naturetles au sens de la lob v g2-
GO dn 13 juiller 198, Cest & dire des dommages
matdriels directs wyant pour csuse deberminante
Fintensité anormale d'un agent natured, lorsque les
mesures habiueles & prendre pour prévenic ces
domrnages s'ont g empdeher loue suevenanne ou
wont pu dtve prisss ;

B les phenoménes atmosphériques irésistibles par
hewr caase et feur ampleur 2t sumquels Tes réseau
dlectriques, Bt potamment agrbens,  sont
particuligrement  vulndrables fes. - piwre,  meige
collamte, tempétel, dés gue, Jors Jlune méme
journde et pour fa mEme cause, aw moins 100 000

cliemts, almaniis par e SRD som EriNEs

d'#lectrivitd ) cette dernidre comdition #est pas
exigie an cas de délestages de points de lvmison
e piaritaiees en application de Farrdtd du 5 juilier
1360 fwant lex consignes péndraies de délestage sur
tes réseaun dlectrigues, dans le cex ol Palimentation
em electricitd est de nature 3 Stre pomgromise ;

B fes mises hors service d'ouvrages décidées par bos
poowenirs  publice pour des motifs de  séourie
pablinue ou die police dés lers gue cette decision ne
rlsuite pas du comportement ou de Fnaction du
GRID;

B les délestages orpanisés par le gestiomnaire - duw
résean de transport d'dlectrlitd conformérment 3
Vartiche 12 de Parrétd du 6 actolire 2006 relatf au
prescriptions  techrigues de  oonception et de
fanctionnement pour Je racoordement aw resest
pullic die transport de Pébectricivé dun rdseay pubiic
e istribattio.

Les obligations contractuelies dort Fexdoution est rerdue
impossible, & Pexception de celle de confidentialitd, sont
suspendues pendant toute o durde de I"éwénemment. de
Foroe msEjenrs.

. Béclametions e rerours

Er cas de rdckamation relative 3 Paccés ou & Futilisetion du
BRI, e Climmt peut, selon sen chighs, porter sa réclamation -

B soit auprds de son Fournisseur, enorecourant § bs
procédure de  riglement amisble décrite e
paragraphes 7-1 et 742 5

B ot directement auprés du GRD en wtilant le
farmulaire « Réclamation » disponibie sur e Site
tmternel du GRE bitps S enedis rireclamations
o bien en adressant wnocourrier Fw SR,

Le  Cliemt pewt saisic § tows moment s Juridiction
TR,

Anmene L g lsmtiremal my oot GRO-F
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T.L Traitement ' une réclarmation d'un Client

Le Client transmet s rédamation au Fowrmissewr ou
direcherment auy GRG, avee Pensemblo des pidoes wiles au
traiterneny de sa réclamation.

Le Foursissews transmel au GRO la récamation dans an
délai de cing jours ouwrés & carmpter de la date & Jaquelle il
& eagu s réclmation du Client lorsqutelie concerne e 6RO,
sebon Jes modalitds convenues. & cetis oucasion, il foint
lersemble des pidces wtiles aw traftement de s
réclamation du Client gui sont & sa disposition.

Dams un dédai de trente fours calendsires & réception de fa
réclamation, la GRD procéde & anabse de o réclamation
£l communigue sa réponse.

Las réponses apportdes au Client doivent mentionner les
rECours possibies.

7.2, Dispositions spérifigues pour le traiternent
d'une réclamation aver demarde
d'inderonisation

Lee Chont, wintime d'us dommage qull aitrbae b une fste
ou meéghgence du GARD ou au non-respect  de  ses
ergagemants, adresss wne réclamation en oo sens § son
Frarnisseur on ay SRD. &fin de faciliter le traftement de la
réclamation, § est conseillt au Client de Fadresser, dans s
délai de vingt fours calendaires par lettre recommandde
aver avis de réception 3 compter de o sumvenapce do
domemage ou de ta date 3 laguells § en 3 eu connaissance,
Le Client doit précizer o minime les Sléments suivants |

B date, liew et, siopeossible, hewre defs) Tincident(s)
supposé]s) Bire & Vorigine des dommages ;

B npature ef si possible, montant estimé  des
dommages dinects et certains,

Dans urny délai de trente jours calendaires d réception de fa
réclamation, la SRD procéde 3 une analyse de Pincident
déclard Bt communinue la suite qui sers donnde 3 la
réchamation du Client.

En cas diincident awird, be Clent doit transmetire au GRD,
le cas dchéant vis som Fowrmissewr, un dossier tendant &
établic un lien de causalité entre Vincident et la dammage
déclard, et donnant une évaluation aussi précise ue
possible du préjudice subi, arcompagnée des Justificatifs
rerraspondants,

Ery e o wonord sur do mostant de Vindermnisation, je GRD
ou son assurewr  werse au Client e montant  de
Vindemnisation comeenue.

En cas oo rofus dindesaisabion ou de désaconrd ser le
montant de Pinderandsation, le Clieot peut demander au
BRO, wia son Fournisseur, dorganiser ou organiser fui-
méme une expertise amiable. 8 défaut d'accord 3 Pissue
e enepertisg, be Chent peut saisic e tribumsl compétent,
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7.3, Reopurs

En cas de désaccord di Client sur le traftement de sa
réchymation par le GRD, b Chent peut saisic Vinstance de
PELTIES I sein du GRDmentionmde dans bu réponse qui lkd
B et BppIrtEe.

En cas e Nilge sur Pisterprétation etfon Fevioation dis
dispusitions de bz présente anmews, le Chent pewt saisic, par
Virsermédiaire de son Fournisserr, fes services compétents
dun GRD en vue dun emmen de sz demande. Les
coprdonnées desdits services sont disponibles sur simnple
chegmamde: auprds du SRD.

Si e Client est-um particulias ow un non-professionmel o o
professionmel appartemant 4 fv catdgorie des micos-
antreprises menthonnde b Favticle 53 de o lof 9" 2008-776
o 4 medr 2008, 0 peut dégalement faire appel aw
Mediateur Matisnal de FEnergle, conformément & Fartice
L322-1 du code de Fénergle. Le diffdrend doit alors feire
Fobjel dune réchmation doite pedatable du- Client o
Fowrnisseur oo @ GRE, Own's pas permis de réglar on
litige damns um détai de dees mols & compter de bs récaption
de cette réclamation dorite, conformément 4 Farticle
B12E-1 dis code de Fémergie.

8. Révision du présent document

Towte modification du présent deoument sera portde § la
connaissance du Client par Pintermédiaire du Fourmisseur,

Anmere X his [mustiragel s combeat BRO-F

WA
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