INTERNAL

CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont ie siége sccial est situe a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculeée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuilie numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatiiculée au registre de commerce et des societés de
Paris sous le numéro 4895805652, ayant son adresse au 10
Boutevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une sociéte affilice au
Groupe ENEL.,

Les présentes Conditions Généraies s'appliquent a l'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans i{es definitions.,

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer e droit
qui iui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de {énergie de choisir son fournisseur d'éiectricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L’offre souscrite par le CLIENT es! precisee aux Conditions
Particuiiéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
prealablement a la conciusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1, Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financieres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ENDESA.

2.1.2. Les quantités d’électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par ie
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particulieres.

2.1.3. il est rappelé que fes modalités d’acces au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Patrticulieres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conciu par voie electronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a ieur demande,

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particulieres, le CLIENT
reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de
I'ensembie des documents suivants, composant le Contrat :

{iy Les Conditions Particulieres et ses annexes
éventuelles ,

(i) Les Condifions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, fes Canditions
Particulieres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et

échangés entre les Parties antérieurement a {a conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autcrisations

ENDESA est autorisée en France en qualiteé de
fournisseur d’électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a lapprovisionnement du/des Point{(s) de
Livraison, conformément aux termes du Caontrat et a la Loi
Applicable, dans la fimite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipuiation contraire dans les Conditions Particulieres,
ENDESA est responsabie de [|équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Poini(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le{s) Point(s) de Livraison a son propre perimetre d'equilibre
ou a celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandateé par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec
Distribution

le  Gestionnaire _du_ Réseau de

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a Putilisation du Reseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gesticnnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4, OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Excluysivite

4.1.1 Le CLIENT s'engage a s'approvisionner
exciusivement auprés d'ENDESA, pour toute ['électricité
nécessaire 2 I'alimentation de ses Installations.

4,1.2 Le CLIENT déciare et garantit qu'a la date de prise
d’effet du Contrat stipulée aux Conditions Particulieres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour Falimentation du/des Poin{(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de {'électriciteé

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser |'électricité fournie
uniguement pour les besoins de sa consonunation propre
au sein des Installations, conformément a ta Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage & ne pas ceder i'électricite a un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalabie du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compéientes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a partir d'une Instatlation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle iui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordemen! et relation avec le Gestionnaire de

Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son{ses) Instaliation{(s) en vue de permeitre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la duree de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Reseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d’Accés
au Reéseau, et plus generalement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseal.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne {e Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et te Gestionnaire de
Réseau,

4 .4 |nstailations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de {'entretien des instaliations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément 2 la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sent conformes aux régles
technigues el de sécurité, et s’'engage a maintenir leur
conformité suivant [a Loi Applicable.

4472 e CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au ccurs des heures normales de fravail, pour
Inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ot {a securité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit égaiement
permeltre 'acces a ses [nstallations au représentant du
Gestionnaire de Réseau ddment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
neécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'informaticn

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de |a
conclusion ef de I'execution du Contrat.

4.5.2 Afin de permetlre la prise d'effel de {a péricde de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur Yensemble des
informations requises aumeins 21 (vingt-et-un) jours cuvrés
avant cette dale.

453 Les Conditions Pariculieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle gque le Fournisseur
prévoit de fournir et que e CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

456 Le CLIENT s’engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu’il en a connaissance (sous reserve des
preavis specifiques applicables ci-aprés) :

()  Tout changement relatif 8 ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d’identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par préievement automatique ;
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Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (irente) jours ;

Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriéte

Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de  commerce,
déménagement du sife de consommation,
etc.) ;

Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;
Toute modification relative a I'activité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consomimation
previsionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;
L’'ouverture de toute procedure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

L’ouverture de toute procedure de dissoiution
moyennant un preavis de 30 (frente) jours.

(V)

(vii)

(vili)

Le Client reconnait que I'obligation d’information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat,

I est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisees ne pourra donner fe droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meifleurs
délais toute erreur affectant ies données du CLIENT etfou
du Confrat. En cas de simple erreur materieile, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmaticn écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. |.e Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particutieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d’'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouveiles Conditions Particulieres, le CLIENT reconnait que
ie Fournisseur aura {e droit d’interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a I'article 10.1 ci-aprés, ou de

résilier directement le Contrat conformément a i'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régier ses factures dans les
conditions et déelais prevus au Contrat.

L.e reférencement du fournisseur dans les bases de
donnees clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.,

5. PRISE D'EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Periode de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient & la
date fixée dans ies Conditions Particulieres, sous réserve
des conditions stipulées a |'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conciu pour |a durée indiquée aux Conditions
Particutieres {la « Période Initiale »), sauf resiliation
anticipee dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de fa Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois {la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou f'autre des Parties par
letire recommandée avec avis de réception, envoyee au
plus tard un {1) mois avant I'expiration de la Periode Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours,

5.4.2 |.es Parties conviennent gu’en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier electronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant 'expiration de ia Péricde initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

543 Le Fournisseur définit les nouvelies conditions
. tarifaires en fonction des évolutions des prix du marche de
gros de |'électricité, du Tarif d'’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a |'arlicle 7 ci-apres.

5.4.4 En 'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
l'autre des Parties, en application de {'article 5.4.1, et en
'absence d'opposition notifiee par le CLIENT, par letire
recommandée avec avis de réception, aux nouveiles
conditions tarifaires dans le déiai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont reputees acceplees
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont fa puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assorlie d'une informaticn
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage & avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au {ferme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a P'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmetre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerne(s), conformement
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Lol
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

() Aux modifications imposées par {a Lol
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions coniractuelles

effectuées conformément a l'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) de

le

Conlrat.
avec

La conclusion de tout
Raccordement nécessaire
Gestionnaire de Réseau ;

La conciusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;

(ii)
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{.e raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

Le rattachement du{des) Poini(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de  Reseau,
conformément  aux  procédures  du
Gestionnaire de Réseau (lelle que Ia
procédure de changement de fournisseur)
La conformité de I'Instaliation du Client a la
Loi Applicable ;

La constitution par ie CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;
| 'absence de réfractation du CLIENT, si
applicable ;

L’autorisation donnée par le CLIENT au
Feurnisseur pour ta collecte de ses donnéees
aupres du Gestionnaire de Réseau ;

La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélevement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

La résiliation effective par ie CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas écheant ;
Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

Le rattachement du{des}) Point(s) de
Livraison au périmétre d'equilibre d'un
Responsable d'Equitibre ;

lLe maintien du contral d’équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT,

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

{xiii)

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas .

(  Au plus tard & la date de prise d'effet de la

période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;
Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricite
au{x) Point{s) de Livraison concernes,
conformément & l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a ['article
10.2 ci-apres.

(it)

5.5.3 Si la défaillance d’'une ou plusieurs conditions reieve
de ia responsabilit¢ du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa resiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certaing CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Confrat hors etablissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont ie droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Confrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 224-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férie¢ ou chdéme, il est
reporté au premier jour cuvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur Jeur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, & ['adresse e-mait ou pestale
d'ENDESA. ENDESA propose un fermulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'execution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit éire adressée 3
ENDESA par courrier postal ou électronique, cu au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
prejudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la periode de quatorze (14) ijours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a |la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S’agissant de TI'Acheminement de [I'électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau :

- le raccordement du Site au Réseau el le
tfransport et la distribution d'électriciié au(x} PDL
sonti regis par les rappoeris avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de l'électricité livrée, ainsi
que la continuite d’Acheminement sont de ia
responsabilité du Gestionnaire de Réseau !

si le Contrat d'Accés au Réseau a ¢été conclu

directement entre le CLIENT et le Gestionnaire

de Réseau, fe CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a Paccés au RPD ou

RPT selon le cas, permettant I'’Acheminement de

I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute

demande d'intervention ou autre prestation

technique est effectuée par le CLIENT aupres du

Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces

cperations sont factures au CLIENT par le

Gestionnaire de Reéseau, suivant les (tarifs

indiqués dans le Catalogue des prestations, Sile

CLIENT conclut un Contrat Unigque, la gestion du

Contrat d'Acces au Réseau est effectuée par le

Fournisseur pour le compte du CLIENT, Le

Fournisseur fransmetira au GRD toute demande

du CLIENT et en suivra |la réalisation. Les frais

afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura

été preaiablement informeé, seront facturés a

I'euro pres au CLIENT par le Fournisseur, suivant

les tarifs indiques dans le Catalogue des

prestations puis reversés par le Fournisseur au

GRD ;

- Les quantites livrées sont determinées par le
Gestionnaire de Reseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrble des installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est

suspendue ou reduite dans le cas oll les services

du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d’'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Acces au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particulieres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, ¢tant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Geslicnnaire de
Réseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, ta signature du Contrat
vaul acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Acceés au Reésesu,
expressement.

ce que le CLIENT reconnait

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquei ie/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolue, le Gestionnaire de
Reseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Reseau ftransmette au Fournisseur les donnges de
complage, et s'engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, ['ensemble des informations relalives au
complage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaiuer ia quantité d’énergie
clectriqgue soutiree au niveau du/des PDL, a partir
notamment de [I'historique des consommations, s’ii ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifestie est commise lors du relevé, de la
téléreieve ou de l'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur |a base de cette
evaluation. Le cas echéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des dennées de comptage définitives
validees par fe Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une regularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 i.a puissance souscrite ast fixee dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, soiliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par [e
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évoiue
en consequence.

6.3.2 Tous les frais facturés par ie Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d’acheminement souscrite par le
CLIENT pour ie/les PDL figure dans fes Conditions
Particutieres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- L.a modification est effectiugée conformément au
Contrat d'Acces au Réseau |

” La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12} mois ;

- La  modification  s'effectue
d’alimentation identigue.

a tension

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de Yelectricite fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Instaliations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Instaliations soni
conformes aux canditions requises en matiére technique et
de securiteé stipulées par ies reglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'acceder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles

relatives a fa seécurité, la continuité et ia qualite de
{'alimentation,.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives & son
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profil et & ses consommations, pour ies besoins de ia
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client declare
que ces informations correspondent a la realite de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d’Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fournifure d'électricite
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseal: sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n’est pas un contrat aux tarifs reglementes
de vente mais une offre de marcné.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer a ENDESA, chaque maois,
le prix indiqué aux Conditions Particulieres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particulieres
précisent I'indice en fonction dugquel le prix peut évoiuer, a
la hausse gu a la baisse, sur une fréquence définie,

Le CLIENT reconnait que Voffre de prix stipuiee aux
Conditions Particuliéres a été déterminee sur la base des
informations communiquéees a8 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantites prévisionnelles d'electricite.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas echeant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associees.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, it faut ajouter au
prix de la fourniture d’'électricité le prix de I'acces et de
utilisation du Réseau pour I'Acheminement de 'électricité
jusqu’au{x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facture en transparence.
Le TURPE a été estimé dans ies Conditions Particulieres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de {'offre
souscrite par le CLIENT, et des donneas communiquees
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur fa base des
données de consommation réelies {transmises par ie
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en oufre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par ie GRD pour le
CLIENT. Ces coiits sont majorés de fa TVA et des autres
taxes éventueliement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandees
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d au
tifre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'ii soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
appiicables sur le territoire frangais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. £n cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges lides a l'activité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'equilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondee
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans {e cadre du Contrat, dés
'entrée en vigueur de la nouvelie réglementation, A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent ia taxe
sur fa valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et fou de nature
de tous droits, impots, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés l'entrée en
vigueur de {adite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacite et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capaciie et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la régiementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT ie co(t résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’un indice prevu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de Findice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, Findice applicabie sera défini
d'un commun accord entre {es Parties, A défaut d’accord, ia
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de FARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d’ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a l|a reglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d’atteinte du plafond allou€ en
application de la loi. En outre, a 'issue de chaque Période
de Livraison, e Fournisseur caiculera le Droit ARENH Reel,
selon les consommations constatées du Client. Pour ies
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chague
année de livraison, dans le cas ou le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client apres écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit ;
% excedent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation annee de
livraison, Afin  d'éviter tfoute ambiguité, le présent
ajustement résuitant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilite sur les volumes eventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particulieres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait gu'un complement de prix
est susceptible de s’appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanclionner
l'excés de volumes d’ARENH octroye par rapport a ia
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur 'écart moyen entre les prix observés sur Jes marches
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d'ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur {par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des regles de calcui ou d'allocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de IARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes dARENH suspendus
ou écrétés {e prix de marché de substitution vise aux
Conditions Particulieres (i.e. {a somme du pfix de la
fourniture d'électriciie et du prix des Garanties de Capacite).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’'Origine a hauteur de tout ou partie
des velumes d’électiicité fournis.
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d’Crigines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la régiementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT ie co(t
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d’électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau confrat avec un
fournisseur d'electricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiemert de I'électricité consommeée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www,epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conciu entre le CLIENT et ENDESA, a
poursuite de consommation de P'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valeir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
linterruption de fa fourniture pour e Point de Livraison du
CLIENT, Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dedommagement de quelque nature quil soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si |a liquidite du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valoriseés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chague mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d’électricité, ie prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant da au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie posiale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou egale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer & ia
facturation dématérialisée et de demander, par tout movyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation éiectronique, le CLIENT
s’engage a transmettre au Fournisseur une adresse
electronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
ies télecharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probleme quelcongque de
reception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur a base d'estimations de
consommation d'électricite, une facture de régularisation
cerrespondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Geslionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT equipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve reels.

8.1.3 Sauf obligaticn legale contraire, tous droits, impdts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincie. Les taxes et contributions
aux obligations régiementaires pourront faire 'objet de
modifications conformément aux évolutions de Ia
reglementation, tel que prévu notamment & |'Article 7.5.

814 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prelevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
auX regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans ies
quatorze (14) jours calendaires qui précedent fa date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon a date
d'echeéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de |la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par cheque

8.1.56 Le défaut de paiement des factures dans le délai
slipulé a cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans preavis {a fourniture d’'électricité au CLIENT et/ou de
resilier le Contrat conformément a l'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des

motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de piein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a l'intérét
appligué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impaye,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant dG par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sefa pas soumis & la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d’'une facture ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de ia réception de ia
facture. A défaut, la facture et le prix seront considéeres
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & 'amiabie dans un déiai de deux (2) mois a
compter de ia notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiabie a
'issue de ce déiai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai suppiémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce déiai
supplémentaire de dix {(10) jours, la facture et ie prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.8 Chaque Partie remetira a l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulees aux
Conditions Particulieres. la decision de 'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement & ia charge de la Partie ayant remis a l'expert
un caleu! incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par ie CLIENT, celui-
ci devra régler e montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepte par
ENDESA ou confirmé par |la décision d’expert precitee,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustementis

8.2.1 Si, au cours de la péricde a laqueile la facture fait
référence, ie Compteur n‘a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a parir des
données fournies par le Gestionnaire de Reseau,
'estimation par ENDESA refiéte de maniére appropriee la
consommation probable. Cette estimation est fondee sur
les consomimations réelies antérieures sur ia base des
données fransmises par les Gestionnaires de Réseaux
forsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationne! du Compteur, de pralique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure & la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme déjai
gue celui stipulé pour le paiement de la facture, a |a suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
'ajustement de |a faciure, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de pajement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d’ENDESA &
fournir une garantie de paiement valide pour foute la duree
de ia période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (ii) d'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une

banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA .

A la signature du Conirai, d'un montant fixe
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT st la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai specifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou

- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite A'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dép6t de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixée par ENDESA, notamment selon
'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant a 4 mois de
facturation estimée annuelle, calcule
conformément aux  stipulations des
Conditions Particulieres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de Particle 10 s’appliqueront.

9. REDUCTIQON ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de I[a continuite de
fAcheminement de I'électricité et qu’il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d’électricite
dans |la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la securite
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmeés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur ie Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par fa loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséguence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elte a connaissance de touf évenement ou de
toute circonstance entrainant linterruption ou fa réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer e
CLIENT, des que raisonnablement possible, de cette
reduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de ia fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(I} sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porié a |la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ; -

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification ef sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notificaticn de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obiigations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'ii est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telie que précisé dans les
definitions ci-apres et conformément a I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que l'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résitiation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résifiation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

() Par accord écrit des Parties, & la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A tinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
fune ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, ia resiliation interviendra de plein droit str
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date & laquelle la condition sera défaillie :

(i) A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuei du CLIENT, non remedié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressee par ENDESA. Dans ce cas, ia
résifiation du Contrat pourra intervenir sur simpie
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (18) jours precités. Les manquements
confractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
emise par le Fournisseurseicn les
modalités contractuelies convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stiputée a 'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et |a
fermeture ou le {ransfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente {30) jours ;

- défaut de constitution: par le CLIENT de ia
garantie visee 2 |'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de {'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé 3
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A linitiative ENDESA, en cas d’interruption ou
de suspension de 1a fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
guinze (15) jours conformément & l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
I'expiration du delai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tlinitiative dENDESA en cas de cessation

d'activite du CLIENT au niveau du(des) Paoint(s)
de Livraison concemeés, de cession de fonds de
commerce, de dissoiution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livie VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précede, ENDESA
pourra resilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de debut du contrat de fourniture ;

(vi) A finitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuei du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ie CLIENT. Dans ce cas,
la resiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit 4 Fexpiration
du délai de quinze (15) jours susvisés !

(vii) A l'initiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se proiongeant durant plus d'un (1) mols,
a compter de sa survenance, conformément a
{'article 13 ci-aprés ;

(vill) A Finitiative des CLIENTS professionnels dont [a
puissance souscrite est inferieure ou égale a 36
KVA, dans un delai maximal de 3 (trois) mois 4
compter de ia réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
I'articie 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressee par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'echéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Parlie défaillante n'a pas remédié au
manguement, fa Partie non-défailiante pourra notifier la
resiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalite.

10.2.3 En cas de resiliation pour quelgue cause que ce sait,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmélre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procedures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, |a
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
interéts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie defaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Pariies. Dans les cas
vises aux points (vi) et (vii) de Tlarticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifiés correspondants aux colts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat 4 la date d’effet de [a résiliation, la fourniture pourra
éire interrompue a Vlinitiative d’ENDESA. En toute
hypotheése, s'il s’avere que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés e terme du
Contrat, toute consommation hers Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soif feur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure 3 36 KVa, si {e contrat est résilie a
"initiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si e
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant ta fin de la
péricde de fourniture, cede le Confrat, ou procede a la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes !

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. muitiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(il 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricite vise
aux Conditions Particulieres. multiplieé par les
consommations prévisionnelies sur la durée
résidueile du Contrat, definies comme les
consommations annuelies (historique de
consommmation du profil cu de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipkées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui precede, pour [es CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le fotal de bilan annuel ou les
receties est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la péricde de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT fes sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux co(ts quU'ENDESA a
effeclivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de reseau,

(i) pour fes contrats a prix fixes et & duree determinee,
des frais de résiliation correspondant a ia perie
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’'une notification adresseée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transferer ses droits et
obligations au titre du Contrat a une autre entité controlee
par le Groupe ENEL, sans que 'accord du CLIENT ne soit
nécessaire {y compris par vole de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans e cas d'une cession survenant conformement
aux stipulations de farticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans fous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au ftitre du GConirat a
queigue tiers que ce soit, sous queique forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de fransfert de site de consommation), sans l'accord
préalable et écrit ENDESA,

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusien, de transmissicn universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissoluticn ou plus généralement de cessation d'activite,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant ia prise
d'effet de f'opération., Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financieres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessiocnnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : ie défaut de production de la garantie
visée a I'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profii de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou pius
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de l'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11,7 Le transfert ne sera effectif que sous reserve de la
satisfaction préaiable de |'ensemble des conditions
stipulées a I'article 5.5, en particulier de fa communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
reserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau conirat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’'accord d’ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard & ia date effective de l'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
d'ENDESA avec effet immédial a la date de notification
d'ENDESA, oulre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de I'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusgu’au
terme du Contrat, sur |a base des Conditions Particulieres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsabie envers l'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers 'autre
Partie, en veriu du Contrat, des dommages consequentiels
causés & Vl'autre Parlie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perle de contrat ou les peries
financieres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a 'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contral d’Accés au Réseal,
méme lorsque e CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique, Lorsque fe CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du

Fournisseur, it est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthese « DGCARD ».

12.1.4 La responsabiiité d’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée a4 l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
exceder, par evenement dommageable el pour chague
Point de Livraison, un montant eéquivalent au prix
correspondant a un douzieme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particulieres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout etat de cause, la
responsabilite tolale d’'ENDESA au litre du Conirat ne
saurait en aucun cas exceder, pendant toute fa periode
contractuelle, un montant equivalent au prix correspondant
a trois douzieme {3/12éme) de la consommation annueile
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditicns
Particutieres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de 'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure cu du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Geslionnaire de Réseau ou d'une décision de foute autorité
publique.

12,1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recousrs emanant d'un tiers, quet qu'il soii, relatif a la
reparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 AssUrances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
foutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elies sont susceptibles
d'engager dans le cadre de |'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit I'autre Partie contre les
consequences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
{'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncees au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de linexécution de leurs obiigations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-apres, pendant la période
concernee.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affeciée nolifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a 'autre Partie les circonstances de 'événement,
ses consequences et sa duree prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront [eurs meilieurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'execution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra t'autre Partie regulierement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra élre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de 'une ou I'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformament a V'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-deia d’'une durée d'un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par leffre recommandeée avec accuse
de réception adresseée a 'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au present article Iinterviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprevisibles, exceptionnelles ou
particuliecrement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangeres a la volonté des Parties, I'équilibre
economique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu’il devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne fol pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a ia continuité de feur relation contractuelle et au
retablissement de P'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'executer ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15, CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

16.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielies auxqueiies eile pourrait avoir acces dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous ies documents relatifs au Contrat, qui
iui seront transmis par {'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cetle
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considerees soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentiaiité ;

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire sociat dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communique 2 ladilte personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridigue, fiscal, financier, comptable, ainsi qu’a tout
sous-fraitant dans la mesure ol ce liers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de canfidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgues.

15.1.3 Cette obiligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de la
resiliation ou 'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT acceple qUENDESA collecte ses
données personnelles pour &étre enregisirées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a {a |oi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au reglement européen sur la protection des donnees («
RGPD ») n® 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de |'Informatique et des Libertés («
CNIiL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.ir,

15,2.2 Les données personneiles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d'ENDESA, ies societes affilices
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de 'Unicn Européenne), dans
le respect de la régiementation en vigueur, ENDESA
s'engage a2 ne pas louer ni vendre ces donnees
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
coliectées pour les besoins de I'execution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT,

1624 Les donnees personnelies obiigatoirement
collectées dans e cadre du Contrat comprennent . les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces donnéees pendant ia durée du
Contrat et jusqu’a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
guelque raison que ce soil, le CLIENT est informe
qUENDESA peut aussi conserver les donnees
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans & compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également coliecter d’autres donnees
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de |'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a {a loi,
un droit d’'accés, de rectification, de portabilite et
d'effacement des données personneiles, ainsi qu’un droit
de limitaticn de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire |'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres gue ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT dENDESA. Pour plus d'informations sur ie type de
traitement effectué¢ et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consuiter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelies sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un preavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce delai, les
conditions contractueiles seront réputées acceptees et
s'appliqueront de plein droit @ compter de la date d'effet
indiguée dans ia notification visee a |'article précedent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précede, pour les CLIENTS
professionnels dont |a puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouveiles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie dune
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou |e regiement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute noftification adressee dans le cadre du Contrat,
par 'une ou l'autre des Parlies, devra étre effectuee par
écrit et en frangais, & l'adresse et & ['attention de la
personne désignée aux Conditions Particulieres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse emall du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de ia conclusion des Conditions
Particulieres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Parficulieres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (lels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de nolificaticns
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficuité d'acces
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour queique
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systeme informatique (incluant les
données conservées sur l'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve el seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que ie Groupe ENEL, auguel
appartient la société ENDESA, se réfere, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre fa corruption {« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans ia Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a adresse suivante :
hilps:/iwww.enel.convinvesiors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
WOrk).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se referent
également aux mémes principes lors de fa gestion de jeurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre ie méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives a l'emploi des enfants el des femmes, les lcis
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois refatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liherté d'association et de représentation, & l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

13 Eotrlayerd Fleagssmaonn 750009 Pags
Ceda AFE 35237

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

INTERNAL

18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans preavis et réciamer des dommages-
interéts.

18.5 Le CLIENT est conscient quune fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréis, et declare ne pas avoir
eté poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
annees pour les crimes suivants contre ies personnes, ne
pas avoir reduit el maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pernographie, fourisme sexue!l infantiie, commerce d'étres
humains cu d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») el, conformément au dixieme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelcongue avantage, ef
cette interdiction vise la totali{é de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d'ENDESA
et s'engage a ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement illegal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
I'intérét d'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera regi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout differend découlant du Contrat ou en relaticn avec
celui-ci devra étre réglé a 'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d’un délai plus long.

20.2 Sous reserve des regles de compétence particulieres
susceptibles de s’appiiquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compeétent pour connafire des différends pouvant résuiter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Confrat,
sl ies Parties ne parviennent pas a un reglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précedent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Pans le cas ou {'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulie et non avenue ou en
violation d'une disposition d’ordre public, ladite clause sera
reputée non ecrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueusr,

21.2 Les Parties conviennent gue foute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse depasser trente (30) jours & compter de ja date 4
taguelle ladite clause a été déclarée nulie.

21.3 Sauf stipulation particuliere contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute medification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Pariies.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicabies au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifice au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat

Endess Snegin 5A
Ny JUBRCOAEY RS Pyt

SH

P2 12 s 2

Sanrsade Frassa
MUt TVA i acomineaandzaere FE AOAGESHNNE2

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

afin de le rendre conforme aux dispositions légales et Je
CLIENT s'engage a accepter foutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réegiementations.

21.5 Le Contrat canstitue I'intégralité de 'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a 'objet du Contrat seront
réputés non-ecrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Geénerales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes,

En cas de contradiction entre ies stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particulieres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas echeant,

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a lattention des CLIENTS
professionneis dont la puissance souscrite est inférieure ou
egale a 36 kVA les informations suivantes ;

- lL.e Médiateur national de [I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résoiution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
elre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du meédiateur national de I'énergie est |la
suivante : Libre reponse n°69252 — 75443 Paris
Cedex 09, Plus d'informations sur le site internet ;
hitps://www.energie-mediateur fr.

-~ Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d’opposition au démarchage teléphonique :
www.bloctei.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur |a
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur ies
sites suivants :

- hilp:/’www.economie.gouv.fridgcerf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement . désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement . désigne le service de fransport et de
distribution de I'electricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé a ['électricité nuciéaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie ef aux articies R. 336-1 ef suivants du Code de
'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historigue EDF au Fournisseur sous fa forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Frestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par fe GRD/GRT au
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c’est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industriefle, artisanale, libérale ou
agricole}, ou de non-professionnel (c¢’est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelies), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant e Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer fes quantites
d’dlectricité livrées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obilgations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particuliéres : désigne fa partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle Confractuefle : volume de
consomimation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particulieres.,

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d’électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas écheéant en
Contrat Unique.

Contrat d’Acces au Réseau : désigne fe contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droifs et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii} soit
conclu par f'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement @ désigne le contrat entre e
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(sj de Livraison
raccordé au Reéseau,

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de /'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Unigues. Une
synthése des dispositions relatives a l'acces et a l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F ef reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant fa fourniture
d'dlectricité, d’une part, et 'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricité
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jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
Unique nest accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permef au premier de jouer le réle d'intermédiaire
doment mentionné par le CLIENT et le GRD pour Jes
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une reiation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acceés et son utilisation du RPD.

CTA ' Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur ia
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
{'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cefte taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'acceés et a
Vutitisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont fa synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionne! : Déterminé sefon fa
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie ef aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de 'énergie. I est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh}, sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a l'accés régulé a l'électricité
nucleaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé seion la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par fe Client
et/ou le Site comme prévu dans fe cadre des articles L. 336-
1 ef suivants du Code de 'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Reel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a l'accés régule a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d’électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www,epexspot.com.

Eorce majeure : a la définition prévue a l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, fes Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimifées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Conlrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, emeutes .
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénomene sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Confraf ; '

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une fimitation significative ou une
discontinuité de l'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficuité ou rupture d’approvisionnement en électricite, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contrle de ceite derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de greves de
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personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
d’'une catastrophe naturelle, en particulier dans fe cas d’une
greve a [l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systemes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enfévement de la Partie affectée ;

- fa réduction ou flinferruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a 'article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite aupres du GRD ou GRT selon le cas (le
cas echéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur . désigne ENDESA.

Garantles de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Foumisseur doit détenir en application du
meécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
sujvants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.,

Garantie d'Origine . certificat délivié en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Caode de 'énergie, ayant
pourobjet de certifier 'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables,

Gestionnaire de Réseau . désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est raftaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute socidté ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation désigne lensemble des ouvrages et
instaliations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrifs aux Conditions
Particulieres.

Jour: désigne la péricde de vingt-quatre (24} heures -
vingt-trois {23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commencant
chague jour calendaire a Q0hOOmin et se terminant &
23h59minb9s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour fes opérations habituelles en France.,

Jour ouvré:@ désigne fouf jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : designe une période commencant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
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23h59minb9s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT el/ou le Fournisseur.

PL : Période de fivraison.

Point de Livraison ou PDI. ! désigne le point ot ENDESA
fivre 'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s} aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison:@ désigne [linstaflation situge 3
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
he varie pendant toute la durée du contrat auquel il
S'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelee par fe CLIENT et exprimée en kVA.

Reseau @ ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systéemes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (¢« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseat de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant Facheminement de
'électricité jusqu’aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre . personne morale ayant signé
avec fe Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent F'un envers l'autre 3
compenser financierement fes écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d'équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : designe le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site . installation ou site de consommation du CLIENT,

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d’électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT, Le
TURPE est dd par le CLIENT soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Fournisseur dans fe cadre d'un Contrat
Unique.

ANNEXE [ : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléeter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'altention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]

{Adresse electronique]

Je/nous (**) vous noftifie/notifions (**) par la presente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Acceptée/Signe(™) e .
Nom du {des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) .

Signature du (des) conscmmateur(s) (uniguement en cas
de nolification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformement au Code de ia
consommation, aux consommateurs, ainsi quaux
professionnels ayant souscrit une puissance inferieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que ie Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

{**} Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoires

Synthese des dispositions pénérales relatives & 'acces et & 'utllisation du Réseau
Pablic de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unigue

pdentficabion . Aamexe 2 bis fositirage] sy contrat GRD-F

WErEhoen - %, Kl

Ml de pages: &

Preamibule

Dams b2 présent document e terme "GHDY désigrs le
gestinrnaice du réseau public do distribution ¢ Hectricite,

Le presemt document reprend de maeniere synthétigue
lansemibde dies clauses des dispositions génoraley refatives
a "ageds of B Puddisalione dy Rivsean Public oo Ds1rikudiae
[RPT) Basse tanmsion, qui eeplicitant les engagements du
GRD et du Fournissewr wis-g-dis du client, ainsi que [(as
obligations que doit respecter be Clant. §l concarne |as
Clients syant signe un Contrat Unigue avec un Fourm issaur.

Ces dizpositions générales zomt incluses dans le conkrat
deramme o fusope ¥ Contrat GRO-F », conciu emtre [e
GRD ¢l 2 Fournisseur, afin de permettre Vacheminement
effectif de Panerge dlectrgee, La repraductions dae Contiat
GRD-F en annsse au Conirat Unigue selon des madalites
permattant yne consuliation simple 2t complétes pour le
Cliart a5t assurée 3w moyen de la présente annexe. Tout
engagement compldmentaire ou différent de ceux dnnnces
dans fe contrat GRO-F gue fe Fournisseur aurait souscrit
enwers lg Clhient, aotamment en matiere de comtinuite ou
de guafité de fourniture, ae caurait Etre opposable au GRD
et angage le seul Fourmissewr wis 3 vis de san Client.

be Contrat GRO-F en wigueur £t aussi directament
disponible sur le Site intermat dy GED wowe snedis fr,

Le Client est informe, préalablement & la conclusion du
Comtrat Unigus, que, sur o2 méme Site, le GRD publie
egalement

B ses reférentizls technigue 2 clisntels, qui expasent
las régles que le SRD appligue & Pensembie des
ulbisateurss de APD ; '&Lat des publeaddons des
régles du Referential clientele du GRO est accessihle

& radresse
Pt e smedis frickes idef sl fTiles  Enedis-
G UH-CF_0SE paf

B czon catalppus des prestations, qui presepte i'offre
du GRO awe Cliants ot aux Foumisseurs d'slectkziciie
gt est disponible sur e site internst du SRD

Erisadds, - Teerr Frimlln
24 planw tdage Krpeindlng
GRS P b b DERt s cim aaikeny

%5t % b s Ancdas v e onsnaed e sevesibare e
asdial dbe JEPOAT EQD muos,
ool B fe Do B84 RS S8

wwnenedis friCatalogoe des presEations. L

Cliemt peut demander 3 héneficier do chacume des

prestaticns proposess.
Les procadures &t prestatioms relatives & Vaceds of b
Futiflsatlon du RPD sont réalisdes selon lvs modalités
techrigues of finamcigres definies dans les féfarantials du
GRD et dans som catabogue des prestations. En cas de
cantradiction antre les Référentiels et e catalogus des
prastations d'une part et fa présente snneke du contras
GRD-F d'butre gart, tos dispositions du la privsende annexe
oL dront.

tes mots ou growpas de maots commen{ant par une
majuscule sont defiinis aw glossaira de i3 présente gnnase.

Glossaire

Client @ utdisatews du BPO copsommant de Vélectiicits
achetee & un fowrnissenr exclusif, wia un Comtrat Uinique.
Lin {tient paut |'etre sur plusieurs sitas.

Compteur o eguipement de measure de [3 consommation
atfou de la production d'slectricite.

Comptleur Comm@Enicant © Complewr ConAEte 3¢ reseau
de telécommunication atfou utilisant e cogrant porteur en
ligna, declare comme comemuaicant par le GRD et integre
dang  los  pouveasn  westimes  dinfereation du GRD
permettant  d'otibser  tootes  Jes fonckansnalités  du
Compreur Commmdnicant. Ses caractéristigues technigues
sont fxses par (‘arrete du 4 janvisr 2Ui2 Le Compteur
Communicant est consultable 3 distance & partir des
systéemues d'iedormation admiedsteds gt le GRD.

Contrat GRE-F . cpptrat conciuy aentre wn SRD el on
fournissear relatif & Yacods et fuhilisetion du RPDL I et
conche e applicatton de 'antlele 1 111-82 du code de
Fénerge, on wue de permetire aw fournisseur de proposer
aux Clients un Contrat Uinigue.

Contrat  Umigue @ coontrat  regrouvpant 13 fourniture
d'électricile, I'acces ef {'ukilisation du RID, =igné enlre ur
Client et un fourniseewr pnigque pour an ou des PDL. 1
suppuse esistence duwn Cosdrat GRD-F preéalablement

Paggw . SM I3
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roncle entre le fowrnissewr concermé ot fe GRO.
comprend |2 présents annese 2his du Cantrat & RD-F.

pisjoncteur de branchement jou disjencteur général)
appareil général ce commande st de protection dz
Vinstallation électrique intériewre du Client. ¥ coupe Ie
couranl en cas d'incidert {surcharge, court-circuit, .. Une
biz b2 probiéme rézaly, fe courant peut Stre retabli en
rearmant e disjonmcteur.

Faurnissewr ; entild tilulare de Fautorisatien d"achat pour
resonte d'électriciid, conformdnent a article 1333-1 dis
code de I'énenpe el slgnakalre d'un Contial GRD-F avec je
GRD, en yue de proposer sus Clients un Comtrat Unigue.

GRO [Gestionnaire du Reseau public de Distnibwbion]:
parsonne mordie en charge de exploitaticn, fentreten &1
du développement du RRD dans une tone dornes &t le cas

pchéant, de Pinterconrexion avec d'aulres rdscaws, ainsi

que de geramtic |3 capacité & long terme di réseau 3
catiefzire une demende raisomnable de  distribution
" ddprty bk d,

point de Livezison [RPOL) @ poled physigue situd & "aval des
bornes de sartie du Disioncteur de branchement, < la
Client dispose d'une pulssamce souscrite ‘niérieure ou
ogale & 36 kVA ou de lorgane de sectonnemerl, sile
Chient dispose d'uee puissance scuscrile supérievte a 35
kv a, o gu alvean aucgued e Clienl westise do Pélectrnicié au
whi. Lidertflant o Padresse da P2 sont précisas dans e
Contrat Umigue du Client.

reseau Public de Distribution {RPD)

Rabsias Public e DEArbutico d'decionitd pdad par e GRD.
calui-ci est comstitwé des owvrages compris dans les
concessiors de distrlbution publiqgue o'électricite, en
application des ertiches L. 2234-31 et suwants du code
perdral des colleclivités terctoriales ¢t 3 Palicie L111-52
du cade de dnergio, ou conlarndmend aus articles R321-2
et B321-4 du eodde de Péppegie dibpicsant b cansisiance
du réseas publle de papsport Gélectrlcitd ef fixant jes
modaiités de classament des cuvrages dans bes réseain
pukdics de trynsgos et de distribulipn d'@leclricité,

peferentielx {do GROD]

N s'apil du Réfdrential Chaniele et de f» Locumentalon
Technique de Réference disponiltles ave adnesses intermnet
sipleantes

B e feferentiel Cliemtaie
hetps . Peewes enedis i documents ypas=12

B Lz Documentation Technigue de Reférence
ttps o enedis frfdocuments fypes=11

et de pubdeation des riples du Rédérentiel  est
accessible & Padessse  bnveroet sulvanle
Rty f Perww eaedis frisites/defauilfiles Enerus -4
CF_ORE jpdf.

Epmese ¥ bis | routirepe sl ooabrat S HD-F

BYE
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i. Le cadre général de acces et de Vutilisation
e Recean Public de Distrbution

En tant oue SRD sur les tervitodres gui ful sont cancedes, e
GRED aseure la misslon d'acheminerment de 'énsrgie
Mecuigue jesgusu PDU du Clienl, ainsi que les prestalions
qui &n décowlent, dans les conditions régies par les testes
egaums et reglementaines en wigoeur, et par be caliar des
charpes de  comcession  de  distribution  publigue
d*&lectricit® applicable su D4 du Olient. Ces missions sont
gxppréas gdans das conditions oljectives, transparenies, al
ron discrimimataires.

te Cliznt 3l prssibilité d'obtenir aupres di GRO e cabisr
des charges de concession dory reléwe son PDL, sebon les
modaliteée  publides sur e site  internet oo GRD
ik pr ey emedis friCamcessians

La Client chaicit sor Fournissews d'electricite et conclut
sper fui uwn Contrat Unique, H dispose alors due
interlocumeur privilégie en @ personne de on Fournisseur,
tart pour la fournlture d'éfectricité gue pour Pacres el
Fulitisalion du RPD, Ly Clienk ol fe GRD pewvent toutefois
Stre amenés & avglr des ralations direcke: agtamument
dans jes Ca5 SUVants

@ prise de rendez-wous lorsque le rendez-yous pris pag
le Fourniszewr ne peut Stre honode, 0w em cas
d'échec de télé-opération pour las Clients Snuipes
d’vn Compteur Commuricant ;

8 fourniture, pose, modification, comtedle, entretien et

renouvaliiament, et releve des dispozitis de

CRMpLage ;

acces au dispasitif de comptage ;

depannage de ces dispositifs de comptage ;

rediamation mettant en cause la respomsabilité du

GED en manguemsnt @ sas obligations détailiées anw

paragraphee 2 ;

g contrdle du respect dzs engagements du Clignt B0
matiere de qualité et de non-perturbation duy KPED

B enguétes gue le GRD peut #ire amené @
entreprendre aupres de Client, #n vue d'améliorer |3
qualite de ses prastations.

Les coprdonnees du GRO figurent dans 2 Contrat Unigue
du Client.

2. ies oblipations du GRD dans le cadre de
Paceds ot de 'utllisatfon du Résesu Public de
Deistribukion

2 1 Les obligations oo GRE & Végard dy Cllerd
be B3RO est tenu A I'egard du CHent de

1) garantiv un acces non discriminatoire au RPD

Faga . 131283
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2] assurer Pacoued] dépannage vl les interventions
NEecesszires aw dépannage

Le aumers de teléphone dappel dépannage 28h'34 est
indiqué sur les factures que e Fourmicsenr adresse zy
Client, en précisant qu'd s"aglt des ceordonades du GRO.

3} gerantly Vacebs du Cilent 3 "historigue disponible de
ses donnee: de comsommation, conformement sus
madalites définkes par le GRD sur som site internet
sy smvedis fr.

4] offrir fa possibllité au Cllent gul dispese d'une
puissandce soustrite inferieurs om egale 2 36 hva de
communiyuer ses indes, lorsqu'll oo dispose pas d'un
Compteur Communicant | ¢’est I ayio-releve.

Cs unmax paynent ghre Communigues ae GRO dinectement
O Wid $OT FOUrnissausr.

Ces Index font foblet dun canlefie de cohérence pac e
GRO motzmment sur |3 kase ce [hislodgue  de
conswmmation dy Client sur o2 FDL. Le GRD paut prendre
cortact aver le Fourrisseur ou le Client pour validar findex
tramsrmiis, Voire Qrogrammes um render-vous aver e Client
pourT un relawé spacisl payant.

Cet auto-relewe ne dispense pas le Client de |zisser les
agents du GRD acceder au Compteuwr conformément au
paragrephe 3-2 ci-sprés.

2.2 Les obtigations du GHE A Cepard oy Clisnt
Cofrime oy Faurnisseur

Le GRE a5l fanu a Pégard du Chest comae du Fournissenr
da .

1} acheminer Vénergie électrigue Jusqu'au Polnf de
Livraison du Clignt, en respectant les standards de gualité
detinlssank  Fonde  électrique  mentionnés  ci-dessous
conformement @ la réglementation 2n vigueur [dont les
articles D3IE2-1 & O 322-10 dw code de eeorpie relatifs ouy
missions des gestipnmaires des rdssaux publics de
distribution en reatiere de gualité de Falectricite ot (Bg
prescriptions ow  cahier des charges de concession
applicabdef.

¥ Engagements du GRD en matidre de continuits -

Le GRE s'engage & mettre en ceuvre tous l2s moyens pour
BSHUTET Une comtinuii@ d'alimentation en élactricité, dars
les lirnites des technigues existantes toncernard be résean
et le systeme glectrigue. Le GRO informe le Client, sur son
Site internet @ Iz page httpod Meewer enedis frlutifisey - ms-
inskaliation -interieurg-en-toute-secorite, ST ag
pracautlons elémentaires & mettre en ceUvrE pour se
premuri ges canséguences d'une coupure d'éectricitd.

¥ Engagements du GRD en matigre de gualité de
l'onde :

Anrens § o {souhveee] su onbrat & B-F
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Lo GRAD s'epgage & Hrer an Cliepl une Socleloitd of e
qualiteé régulidrs, definie et compatible aver las utilisations
usuelles de I'energie éleclrigue.

L3 tansion aomingle 26t de 230 ¥ en courant monophase
et de 400 % en cowrsnt triphsse. Le GRE maintient la
tension de fourniture au POL & lindérieur d'une plage de
wariation fiege conforménment sy artiches 0322-8 81 10 duy
corfe de Pdaerge o eptre 207w et 253% BN coursnt
monsphase, 8t entre 360 W b 440 W en cowrant triphase
La waleur nomingle de |13 frequence de Iz tension est de S0
Herte. Les conditions de mesure de ces caracteristiguas
zant calies de la norme WF EM SO460 dispanible suprés de
I"AFMNCR

Cas engagaments du GRU en matiene dis contingité et de
gualivh die Fonde dlectrigue ne sont pas appicables done
bes cas celevant die I3 foroe majeure tels gue décrits aw
paragrapihe d-0 et dans les cag enoncés ci-apras

B circonstances imsusrmontables lées 4 des
phémomenss stmaozpheérigues

B lorsguwe des imtercentions programmées sur e

réseaw zont nécessaires. La durée d'ure coupure

pour ravauy peut esceptignneliement atteindre dis
heures mais ne peuwt en awcwn cas les dépasser

dians fes cas cites aux anticies 5-5 gt 5-5 ci-aprés -

lorsgue (& continuité d zlimentation en dlecincild esy

interrompue powr des raivoms arcidentelles, sans
faute de Iz part du GRD, du fait imprédsible et

lerdsistible dan Uims .

B lorsgue i goiliod de Félectieitd achueminds pogy dey
usages prafessipmnels swbit des defaurs dus au fait
trnprévisibile ef Irrésistible d'un tiers, pour des
raisans accidentelies, sans faute de |z part du GRO.

En &5 oe coupune longue d'une durée superieurs 2 celle
fixee par % decision en vigueur sur fes tarifs d' utitisation du
RPD, 2 GRED werse une penalité au bénéfice du Cliem
roncernd, ie cas schéamt viz ton Fournivcewr Le montant
of tes conditlons dapplcatlon de ontte pénalitd sont
definis canformément 3 la décision en vigmeur sur les tarifs
d'utilisation du RBIMD, A tilre dinformaticn, dans la
defibération de fa CRE du £7 novembre 2016 relative aus
Larvids d'wlili=ation du RPD

@ cette panalibté ast varsée powr toute coupure da plis
de 5 heures, imputable 3 une defaillance dy /PO
gere par bg GRD ou du réseau public de kransport
EEre par ATE .

B clle est egale @ un montant forfaitaine, déclingd par
niweau de tension eb par tranche de S heures de
coupure, dans |3 imite de 40 tranches consecutives
de 5 hauras ;

2 ele sapplique automaticuement, sans préjudice
d'une eéventuelle indemnisation aw titre de i3
recponsabilite civile de droit commun du SRE

Page : PIENSIRY
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@ =fin de prendre en compte les situations entrémes,
conformement & {a delibération preécitée, Cette
péenallé n'ast pas versde aux Clients concernds, en
cas de coupure de plus de 208 de i'ensemwble des
Clients  finals  alimentés  directement  ou
indirectemient par le réseau public de fransport.

2] réaliser les interventions technigues selon les modalités
technioues et financiéres des Reférentiels du GRD et de
con catalozue des prestations.

Dans le cas ol ke GAD o'esl pas en mesyre d'hcearer
rerdez-yaus, il lul appartiert d'an informer | Clant, av molas
2 fours ouwires svant Ja date Fixee. 5i elle ne le fait pas et que
e rendez-vows est mangue du fait du GRD. le GRD wverse
automatiguemant s beémefice du Cliznt conceme, wiz le
Foumizzeur, un montant egal a celui facture en cas de
deglacement vain.

Dans i2 cas o un rendez-vous necezsaire 3 fa réaliation
d'une prestation par le GHD ast rranqué du falt du Client ou
gu Foumisseur, le GRD factura au Fourrdisseur un fraiz gour
deplacemaent vain, sauf lorsque e Client ow le Fournisseur &
reportd ou snnulé ce rendez-vous pluz de 2 jours ouvres
awant iz date fixae.

5 f2 Ciapnt démontre qu't! r'a pas 618 en mesure d'hanorer,
d'agruter ol de feporter ce rendez-vaus En rafson d'un cas
de force majeure, le GRD procéde alors zu rembourzement
du frais applique.

Les fraiz pour déplacement vain ou de dedit sont regis par lez

décisians sur les tarifs d'wtilisation dv APD et des prestations
annexez rezliseas 3 titee exclusif par le GRD. Leur montant
figure au catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3} assurer les missions de comptage dont il est [egalement
iriesti.

Le GRD est chargé du relevé, du contrife, de [a correction
éventuelle, de {a validation des donnees de comptage et
de |la mise & disposition de ces donnees validéas aupres
des utilisateurs autorises.

Le dispositif de comptage comprend notamment .

B i lo Clent dispow d'ope polssarce inforicere ou
apale a 36 kva ¢ Compleur pout enregistrement
des  consommations et e Disjoncheur de
branchement. La puissance souscrite est limitée par
le Disjoncteur de branchernent jorsque e Clent ne
dispose pas d'un Compteur communicant, ou pas e
Compteur Communicant.

B 5l Clicnt dlsinse &'une puissance superieure 3 36
kW& e Compteur et les transformateurs de courant
paur Fenregistrement des contommations 2t fe
contraie de i puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet ia mesure et le controla
des caractéristiques de Iélectricité acheminée aingi que
leur adaptation aux conditions contractuelles f est fourni

Anmere ¥ nes f :«wﬁsé%e;i: my Conlrst S HL-F
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prar e GAD, & Pexcoption du Dlsoactenr qul dod fre o
paf ie Client dans e cas ou celui-ci demande une puissance
sUparieurs 3 36 kA,

La pose d'ur Compledr  Comoonloant  Seflfectus
IFindtiative du CRE conformément awy dispositions des
articles R341-4 3 R341-8 du code de 'énergie. Cans le cas
ol e Client dispose d'une puissance superieure @ 36 kWA,
ci i Client ou som Fourmnissewsr souhaite wn service
nécassitant un Campteur Communicant alors gue e Client
n'en dispose pes encore, e GRD Inshalle ce Caompieur, sous
reserse oo faisabilité rechnique, conformement aux
modalités definies dans ses Referanmtiels &t son catalogue
das prestations.

Le GRD sst en outre chargd du controfe metrologigue de
bous les aléments du dispositif de comptage, de [a pose, da
Foabrotien of  du renauvellement  des  didmeds  du
dispositif de comgtage  qu'elle 3 foumids  (es  {rals
correspondant sont 3 Ia charge du GRD, sauf en cas de
detériaration imputalle au Client.

te Client peut demander fa verification des élements de
son dispositif de comptage soit par ie GRD, soit par un
expert choisi en commun accord pafini les organismas
agréés par le zervice chargé du controle das instruments
de mesure. ies frais sont 3 la charge du GRD si ces
appareils ne sent pas reconnus exacts dans les fimites
réglementairas de tolérance, st a cella du Client dans le cas
contraire,

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage
avent une  incidence  sur 'enregistrement des
consommations, ou de fraude dument constatee par le
GRD, e GRD nforme Ly Cllent da Pdealuadion  des
consommations a rectifier. Cette évaluation a5t faite par
comparaisors  avec  des  peériodes  similaires  de
consommetion de PLL conceme ow avec celles dun POL
présentant det caractéristiques de consommation
comparables conformément aux modalités decrites dans
las @éfarentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
dvalualion  sus  la Rase  d'éléments  olconstanclds
communiquéas par le Client. Sans réponse du Client 3 3
propasition  d'évaluatien dans wn délgi de 30 jours
catondaites, I'dvduation produite pst corsidorée oemme
validée et le GRO procede 3 la rectification.

Dans le cadre de {'exécution du Contrat Unique, [e
Fournisseur est chargé du recouvremert de la facture
rectificative.

conformément 8 larticle t224-11 dou code de Ja
consammation, sucune censommation antérieure de plas
de guaterze mois au dernier reievé ou auto-refeve ne peut
Stre imputee au Client, sauf dans les deus ¢as suivants

8 lorsque fe GRD & signifie au Client par lettre
recommendée aveo dercande d'avis de réception, le
difaul  daceds  @u oompdeur o1 absence do

FEEE ! PR TP F
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tanseisstan par le Clhent d'un loder ofalil 3 sa
coOnsommaEtiom rewle,
B ou en cas de fraude.

§} assurer lz seourite des tiers relativement au RPD

5} entretenis la BPD, fe davelopper oy lie renforcesr selon
la repartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD antre o GRD et "autorité concédante, définie dans
chague catier des charges de concession.

6} imformer fe Client en c3s de coupures pour travees ou
pour faisomn de securie

Lorsgue des indereentions programmeéeas sur le réseau sont
necezsaires, e GRAD ies porte 3 |3 connaiztance do Chant ot
du Feournisseus, au mons 3 jowss a Povencr, aves
Vindication de (@ durde prévisible dintermeption, par woie
de prasse, daffichage ou dinformations individualisees,
conformeément aus grescriptions oy cahier des charges de
CONTESSIDM.

Lorsgue le GRD &If amense 3 couper ume alimentation
pour des raisons de sécurite, alla fait ses msilleurs efforts
pour 2n imformer fes cliemts concernes.

?} informer le Client lors des coupunes suite & incident
affectant [& RPD

Le GRD met 3 disposition du Client @f du Fournisse ur wm
numérd d'appel pereaettant d'abtenir les renseignements
en passession du GRED relatifs & la coupure subie Le
numere de télephone 3 appeler ast indigqué sur les Factures
que ie Fourmisseur adrasse au Slient.

E) assurar @ probectinn des informations
commercialement sensibles ot des donmdes 3 carariére
DErSonmel

Pour texécution do Comtret Unique, je Client autarise fe
GRD 2 commumiquer ses domndes de comptape & son
Fowrnigseur. Le Clhent ne peut remettre on cause cotte
designation.

¢  Protechan dat  informations  commercizlement
spnsibles -

Le GRD presemse Iz confidentialité dies informations
d'crdre &conomique, commercial, industriel, financier ou
eekwigque danl elle & cornaissanee dans Poxescice dio ses
rrisssioans, conformdmert aux dispositaons de Fertlele 1311-
73 du code de 'dnergie,

o Protection des données 3 caraciers personnel

Le¢ GRD protege, collacke et traite fes donnees 3 caractére
persennel, conformement 3 la réglementation relative 3 I
protection des donmées personnelies ot en particulizr de

AdrrmEne & s ':211-*13?:5%1'&55'!&(5 mLrgit rek SRD-F
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la ot n® FE-17 du & janwisr 1970 medifige, refative 3
Mlafenmatigue,  aux  fHichiers et awe  libertés,  dite
» lnformatigue et Lilbertds « et au  reghement  JUES
20466 Te du 2T avril 2016 |reglement peneral sur I3
protection des danneas).

Le GRD ne fait pag de prospaction csmmercizle 2t ne wend
FULIte donnee,

be SRD traite les dornées personmelies codlecides et
ansmises par les Fournisseurs pour Pesercice de ses
MMHEESIOTIS..

I s'szit du rorm, prénom, chvititd, adresse cu BDL {Paind de
Livraisong, Fadresse postale of be cas ¢ohdanl, des donndes
corrplementaires | ‘adresse Sectronigue du Client erdou
SO nUIMErD Se telephpms,

L GRD  collecte grusieurs fyoes  d'ioformations  par
example, les imdes de consommation et la puissance
souscrite qui font fobjet d'un traitement informatique afin
de perrmettre au GRD d'ossurer ses missions de service
pratic delles gue défindes par le code de Pérerai,
notamment  én malidre de comptage, d'esplolation,
d'trvestisspment e de  dévelogpercent duy  #&PD i
I'Inté&gration des énsrpies renauvelables.

tas traitements effectuss sur les denmées utilisées et
procutes par las Comptewrs Communicants sont encadnés
par le code de ['énerple. Certalres lonctlonmalitds de
parametrege  sont proposées aux  Cliemts.  Oertaines
donsas sont eallectdes par défaut, Baetoes le sont aves
arenrd du Client -

B par deéfaut, le GROD collarte I2s donpees de
conspmmation joumaligre [consommation giohale
du PRES sur ume journeés) pour permettre sg Client
de  corsuiter  gratuilement  Phistorique de  ses
consomenations, conformement au  code de
Peérnorgls,

B sagf opposition do  client  les  donmees  de
consommation fines {horaires atfou 3 1a demi-heure)
somt conservees par defawt, en Jocal dans
memuire du comptest do Client sans transmission
3 GRD ol 30 FOUMMISSOUT O 3 um tiars.

Ces donndes de consommation fines (horairs etfow a la
demi-fwewref ne sont collectées par le GRD oguw'swer s
consentermrent fbre, specifigues, eclaird et wnivogue du
Cllest 04, de maglére poacluelle  lorsgu'elles  sony
nicessares d Faccemplissement des relssions de service
pubtlic du GARO dafin‘es par le code de i'énargle.

ba transmission des donnéss de consommation fines
[horaires etfouw 2 3 demi-heurs) au Fournissesr o & das
biers ne peul ntereeoic gu'sver B consentement préalably
libre, explicite, erlairé et uwniogue du Client
conformément a3 la Isgisiation sur la protection das
données parsonnelies précitée.

Pugc D LYV ERY
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Cette autorisation peut ére adressge soit directement au
GRD, soit vig [e Fournisseur. Dans ce dermier <as, [
Fournissedr sanpgege a @ouallilr (e consentement libre,
specifigue, &claire et univogue prealable du Client &t 3 en
apporter g prewve sur simple demande du GRO. £n £33 d2
nom répanse de justifecation du recueil du consentemend
dans un délai défini par a procédure de contrdle concertée
par e Fournisseur, a la premigre demande, @ GRD
interrampra immediatement (@ transmission.

ter dopness de consommation ne  peuvent Etre
conseryass que pour une durép maximum de 24 mois, Le
GRD peut étre amend a3 conserver les données
personnelles du Clisnt collectées par le Fousnisseur et
tramemises au GRCD [hors données de consommation)
pendant toute i3 durde du contrat uRique et pendant wae
perinde maximale de 5 ans 8 compter de la résiliation de
ce contrat.

L Cllent dispose d'un droit o'accks, de rechficatian et
d’cpposition pour des motlfs légitimes et d'vn droil a {a
liritation du traitement et 3 |a portabilite aux données 3
caractere personael ie concernsnt.

Pour exeicer son droit de rectification, et de suppression,
de fimitation et a fa portabilité pour les données coflectées
par le Fournisseur et transmises au GRD, |e Chent
contacterz son Fowrnisseur. Le Fournisseur informera fe
GHD de laciualisation des dennées du Chent wia &
Pateforme d échanges.

Cans le cas ol le Fournisseur prend également en chargefa
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation et & la portabilité pour les données collectass
pour les donnees collectées et utilisees par le GAD, le
Fournisseur devra adresser sa demande ay GRD.

Le Client peut exsrcer ¢e droit directement par courriel
|dei-informatigueetiibentes® enedis fry ou par Courner au
GRD

Tour Enadis - Service National Consormmateurs - Geme
etage

39, place des Corolles- 02078 Paris La Defense CEDEX

Le courrier doit préciser fe nom et préenom, adresse
actuelie et réféerence POL du Client accompagnés d'ues
pléace justif:cative d'identite.

Dans le cas ou le GRD re¢oit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et 3 Ia
portabilité pour les données collectées par e GRD
exciusivement alors le GRD traite la demande Client et
forme po destler gu'il dolt sadressar 4 son Faurebseur
pour les données comtractuelles coilectess par e
FOLFMISSeLE,

Anrsese L bis [soutaese] B contrat GRO-F
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Dans e cas ot e GROD recoit une demande Client de
rectification, de suppression, de lmitation et 3 [a
portabilité pour fes donngas collectées par l& Fournisseur,
le GRED informera fe Client par courrier gue 53 demande
doit etre adressée au Fournissaur.

Le Client a e droit d'introguire une réclamation supres de
[a CREEL.

La coliecte de centaines donnees, notarmmenl Vdeniiteé ou
I3 raison sociafe o edrosse du chienl est ebligaloite o
permet au GRD d'assurer exdcutien du Conliat Unique
slping entre fa Chieal eb son Fourpisseds, pogl Facees i
utiisatlon du RPD péré par fe GRD. Par zilleurs, e GRD
nousrait  etre  amené 3 collecter des  inforemations
complémentaires Fazullatives pour Vexeculion au présent
contrat mais neanmoins nécessaires dans e cadre de
wadoular de ses misslons de seevice pubdle, comme
‘adresie dectronloue et le memére de 1éldphone.

o dioit d' opgosklian el e sugperssion e peut &e exeod
par e client uniquement pour &5 données personneiles
qui ne sont pas -ndispensabies a Pexercice des obligations
legales du GRD.

4] traiter les réclamations relatives a Faccds et 3
I‘utilisation du RPD qui lui sont adressées

10} indemniser de Client dés lors que la responsabilité de
GRD est engageée au titre du garagraphe 6-1

2.3, Les obligations du GRD & Fegard da Fournisseus

Le GRD s'ongage spbcifiquernent & Pégard du Foureisseur
3 :

B glabarer, valider et lui transmettra lec donneées qui
i sont necessaires pour facturer le Client en
Contrat Unique ;

assurer eccueil el e traitement de se2 derandes ;

suspendre ow limiter Yaceds du Cliont au BRPD & fa

demande du Fournisseur, selon les modalites
definias dans ses Referentiels et son catalogue des
prestations ;

B transmetire au gestionnaire de réseay de transport
RTE, et Iz cos échéant aw responzable d'equillbre
désizné par le Fournisseur, les donnees necessaires a
fa reconstitution des flux;

@ antopise i'Stabllssement un lien ypertesie doslie
Internet dy Faurnlsseur vass la page g'accyell du Site
irternet du GRD.

3. Les obligations. du Client dans le cadre de
Facces et de |"utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Cllent s'engage &

Fage : FI552583
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1} assurer lg conformite de sps mskallations intérieunes
awx tewtes ot normes spplicebles et satigfzire 3 une
abligation de prudence, nofamment pour seiber que e
installations  periurbent e réseau el pour qu'elles
suipporte nt les periurbations Hees a explolialion du RED.

Le GRO met 3 dizposition o Client, wur son site inlarney 2
I3 pa@e wiww enedis e wtiiiser-moom-nstaliation-interizgre-
en-houte-recwrite, des informations sur les précagtions
siEmentalies b mettie en oeuviee pour que 'installaton
irtErieure et las appareils electrigues du Clisat suppartent
les conseguances de perturbations sur e reseau ot Switent
de perturier ba RED.

L'instzllation electrigue intérizure du Client commence

B a Uaval des bhornes de sorile do disjoncieur e
pranchement st le Client dispose d'une puissance
inferieure py dgale 3 36 kW ;

B0 Paval doy bames de sortie de Vagparel! de

seckionnement sl e Client dispose o' une guissance
superisuns 3 36 kWi,
LInstallation intdrienre a5t placéde sousia respoesalditd di.
Client. Elle doit awoir g1@ reéalisée conformement s textes
el noTmes gn Wigueur, en parniculier i3 nonme WFE C 15-100,
disponible auprds de FAFNOR.

Etle est entretenue de manidre a avites tout trouble de
foncticnmement sur fe RPD &% 3 ne pas compramettre Ia
seCurite des periannes qui intervismnent sur ce réssag, ni
celle du public,

La Cleent doit

B wetler 2 la corformite de 323 apparsils et
installations efectrigues aus normes en Vigwaur, En
swcun L35, i GRD n'encourt de responsabiiité en
ralson de la defectuosité cu d'un défaut de sécurlie
des inztallztions intérienras du Cliant ;
ne pas recoorder wno tiers & son
ENterispre.

# inststiztion

L2 GRI se reseree [e droit de cortrdlar e respect de ces
obligations par ba Cliant.

2} garantir Ie libre accés et en toute securite du GRD au
dispositif de comgptage

Le Clisnt s'engage a prendre toute dispositicn pous
permettre au GRD o' effectuer @

@ ‘& pose, la modification, 'enlretien et {a véntication
du matériel de camptage. Dans g cadre oo
depipiement des Compiteers Communicants, [le
Clhiant doit faizser le GRD proceder au remplace ment
du Comptewr conformeament aux dispositions de
farticle 8341-9 3 8 du code de |'énarpis ;

le depamnage du  dispositif  de  comptage,
comformement 2 s mission de comptage dévolue ae

ARFENE ¥ O { asubissga] B conkrst GROF
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GRO en apglication do Faiicle 132248 du code de
I'Snerpie ;

ie refeve du Sompteur 3w moins une fois par an, sk le
Client dispose d'une pusssance inférieure ou égale &
36 kw4, autant de fois que mécessaire sile Cliemt
dispose dlune puissanor supdrivure 3 36 kY& Dahbe
bes cas ol acets au Compileur ndoeisite i@ présemoe
diy Chient, caluici est informe au présfable dp
gassage du SRO, % un Comptewr r'a pas pu étre
refevé du fail de Vimposaibilité de cet acces, g GRED
peut demander um reodet-wous aeec e Chenk poun
an redews spaciall quil sara facturd via e Fowroisseas
dams jes comditions préwpes zu catelogue  des
Eresiatuans o SR,

3} velder & Vintégrité des ouvrages de son branchement
individuel, ¢ compris du comptage afin de préwvemir touk
dommage accidentel

Le Client doit weiller 3 ne pas porter atteinte 3 Fintégritd ef
& bon fonctionnement des apparails germetbznt e caloul
de ses consommalions d clectiicitd Les fraudes pontend
sur le materiel de comptage sont traitdss dans ie cadre duy
dnzit commur et Pensemible des frais lids au traitemant du
dossier somt a la charge du Client. Ces frzis incinent
notamament un forfait » Apent asserments ¢ dont e
mientant fEuve au Catalogie des prestations du GRD.

1] e cas acheant, deéclarer et entretenic les installations
de Froduction sutenoeme dont il dispose

ta Clent peut maltre en ouvre ops pstallations de
Production d'électricite raccorddes awy installations de son
POL, qu'll erploiie a ses hais et sous %2 soule et oolidpe
responsabilite. Powr cela, be Clent doit informer le SRD &t
e Fomrnisseur, s plus tard on mois avant feur mise en
ervice,  de Vexisience dinstallations de  Produston
d'électricitd raccordees aux installations duo site, et da
toute modification de ceuy-cl. L'énergie alrs] produelite dolt
cire exchusivernenl destiode § Fautoconsommation  du
Client. Damns ie cas contraire, e Client et 1enw de signer e
cantrat dit “dinjection” aupres du GRD.

oo aucun eos fa mise en ombese d'une oy Pl s
Insselatlons de Production ne pawt labervesls sans Faconod
errit du GRD.

51 weiller @ la suppression du raccordement 8%l souhaite
interrompre definitivement son aCces au RPD,

., Le Fournisseur et accesfutilisation du
Cliend au Résean Public de Distribution

Lt Fowrndssous ol Fiededooiieus privibge du CHant dirs
la cadra du Contrat Wigwe.

Fage : ZIRSEBN
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Aip titee e Vaceds o de PVabibsataon du RED, of sans
prejudice du paragraphe 5.1 &n <& qui comcemne [3
responsabilité du GRD, | s'engage & Mgard du Clenld &

g Cnformey relativement sk dispasdions gondral ey
refatives A 'accés ef & 'utitisation du R#D, dune
part, &n anpnexant 3 son Contrat Unigue {3 présente
synthése el d'avtre part, en Finvitant @ se reporter
ay Contral GRD-F pouwr avelr eshaustivitg des
clawses de ce conkral ;

@ souscrire pour fui suprés du GRD un atces au RPD
respectant iz capacité des ouvrages ;

B oassurer Pacousil de ses demandes et de ses
reciamations ;

B informee qug bo Cllent engage so respansablitd en
cas de non-respect ou de mawvaise application des
candtiong relatwes & Faecds of 4 Putisation du RED
et qu'il devrs indemniser tout préjudice qu'il aurs
CBUSE a8 GRD 03 @ Un Yiers |

B nlormer en cor de déleitfance du Fournisseus jelle
g dier e a Partlel 4

B Cenformed et sausorlee pour son compte la formute
tarifalre d'schemonement £t la pussanss, dAtant
rappeale que o5 heures reelles de début et de fin des
poricde: tarlaires pouvent s'écarter de guelques
minutes des horaires théoriques des plages
temnporefles déterminéas [ocalement ;

B paver 3u GRD dans les delais convenus las factures
refatives & lutiksation du BPD, ainsi gue les
grestations, ie concarnant.

L& Fourmisseur s'enpage specifiguernent a Peperd du GRD
-

@ deésigner un responsable o'équllibre pour ensemble
de zes Clignts

B metire 3 disposition du GRD fes mises a jour des
données concarnant le Client.

L Mise e ceuvre de Vacces et de 'utilisation
du Béseau Pulilic de Distribution

les procedures et preststions relatives & Faccés et 2
Putifisatlon do BPD soni rdalivdes selon les modalitgs
technigques et financiéres definies dans les Referentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5 1. BWise en service

{3 mise en serdee & la sulte d'wn raccorgdament rouveay
necessite d'avair prezlablement accompli toutes [les
Formalites de raccordement.

3 mise em sesvice des instalistions du Client est slors
sybordonne e

B % la reslisation des travaux eventueliement
MECessFires
# aupsiement de iz facture de raccordement ;

gnpese E i fopubivgra) su contret SRD-F
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w4 o foumdiure dune gliestadion de confarmilé de
ses imstallations intérieures, conformement aux
articles D342-14 & 21 du cade de Fanergie.

Lorsguun Client emménage dans un local deéja raccorde,
I"alimentation electrigue pest avoir @ié suspendus oU ron.
Dars e cas dun site avet puissance de raccordement
inferieure ow égale 3 36 kva pour Jeguel f"alimentation a
étd maintenus, y COMPris awes une puissance limitee, le
client doit, dans les plus brefs debsis, chaoisir un
Fournissews gui se chargers pour lui des formalitds de mise
en seryice. Cette mise en service sur installation esistante
est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fourmisseur. Dams les cas oU il @ &té procede a une
rémgwation compléte des installaticns intérieures du Client,
ayant necessite une mise hors temsion a sa demande, |e
Client doit produire wne  nouwelle attestation de
conformité, conformement aus articies de tode de
"Energie précites.

5.2, Changement de Fournisseur

Lo Cllevd s'adiosse aw Fournissonr de son chabk, Letul-ci
procede aux attions nécessaires en Haison avec b2 GRO.

Lo phanaement de Pournlsiann seffectila sans suspenshon

de Facois ag RED.

5 Beciliation du cordrat a Vinitiative dy Clisnt ou
clet Forrnisseur

e Client ou e Fournisseur peut resilier & Contrat Unigue
sefon les dispositions qui v sont prévaes.

En i'absence de nouveal contrat conclu a i3 date d'effet de
la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5
capplhigue nt.

5.4, Défatlisnce du Fournesseur

Le Client est infermeé par le Fournisseur défaillant au sens
dee articta LA33-3 du godde de Pevargie, aw g e GRD, des
dispasitions lui permettant de conclure au plus Gt un
nouvesy contrat de fourniture awver un fournisseur de
secours désipne par le ministre de énargle oe tout autre
Fournizseur de son chokx.

5.5 Suspension de Faceds ad RPD & Fintliative du
R

canforme ment aux prescriptions du cahier des chargas de
concession et 3 ia reglementation en vigueur, {e GRP peut
procéder i aosuspensio ol refuser 'acehs au BRI S5 1y
CA5 SUvanLs
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B injonction emanant de lautorité Competente en
matiere d'urbanisme ou de police en cas de trowble
a 'ordre public ;

B non-justification de iz conformite des imstaliations 3
|z réglementation et aux aormes applicablas ;

B danger grave st immeédist pootd 3 3 connaissance
du GRD |

@ modification, dégradation ou destruction woloniaire
des auvrages et comptages explnités par @ SRD,
quedtie Qu'en 1ot Is cause ;

@ trowble cawce par je Cliermt ou par ses instailations ef
appareillages, affectant VPesploitation ou &
distribution d'electricitd .

B wsage illicite ow frauduleus de Penaergie, diument
constate par le GRD ;

B sefus do Clisnt de lsisser le GRD acceder, pour
varification, entretien ou relevd, 3 wes instaliztions
electriques et &n particutier au focal de comptage |

B refus du Clent, alors gue des gléments de zes
instalfations électriques sort  defectueuy, de
proceder 3 leur réparation ou 3 feur remplacement ;

B sile CoORDIS pronance @ Vencontre du Clent, pour

san ite, g saection  dinterdicton  lemporalie

d'acols au réseaw an apphoatlon de Parlicle 1134-27

duy eosde de 'dnergs ;

absencs de Opntrat Unigue ;

résiliation de 'accés su APD demandés par e

Faurnisseur ;

B racgorderment non atoelse d'uo teeys a Finslallation
intérieure du Client.

5.6 Suspension de I'acceés au RED & Finitiative du
Fournissew

Lorsgue le Client a'a pas régld las sommes dens sy e de
son Contrat ou em cas de manguement centractuel du
Client, le Fournisseur a3 la facuite, conformeémeant au
catzlogue des prastations et dans fe respect de i3
reglementation en vigueur ;

B dedemander ag GRD de procéder 2 {a suspension de
Pallmentation ao dactrlcitd du Clion ;

B ou de demander au GRD de limiter [a puissance
souscrite du Client lorsgu®elle est inférieure ou pale
2 36 kWA, Cette prastation est possible -

- pour as Clients residentiels ;

- pour les Clients professionnels, lorsgue le
Cllent dispose d'uss Comptews Communicant,

6. Responsahilite

6.1. Responsabilité du GRD vis-g-vis du Client

Lle GRD west ceul responsable des dommages diracts o
certains causes aw Client en cas de non respect d'une ou

Arrese b {souteesrel ms rontrad GRO-F
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plusienrs des obligations mises 3 ta charge au titre de
["aceas et e utllisation du _RPD,

Le Dhend ddspase d'urc di ol cantractee) disoct & Yonwan (e
du GRD pour les engagements du GRO vis-3-vwis du Client
contenus dans ie contrat GRO-F. Ces engagements sont
detaillés su paragraphe 2,

6.2 Rezponsabilite du Client wis-a-vis du GRD

Le Client st responsable des dommages directs &b centains
cagses ag GAD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
dat phligations mises 3 s2 charge ay titee do 'accds ot de
I"utitisation du KPS,

Le GRD peswtt engager une procédure de reglament smiable
avec te Client ou saisir |3 juridiction compétente. Elle en
vient informeé {e Fournisseur.

Par sifeurs, il est recommande au Client de disposer d'une
assurance responsabilite civile pour couyrir les dommagas
que fwi-meme ou ses instalfations =ont susceptibles de
causer au réseaw de distribution.

6.3 Responsalilité entre ie GRD et e Fournisseur

Le GRD pf le Fournisseur sonl responsables f'un erwers
I‘autre des dormmagas diects et ceriains résultant de iz
non-exétution pu de 1a mauvaise exécution par eux d'une
ou plusieurs obligatiens mises & lewr charze au titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD ast responsable des prajudices directs et certains
subls par fe Fournisseur ayant pour origing [ non-respect
des enpagements et obligations du GRD vis-a-vis du Client.

6.4. Regime perturbe et force majeure

uUn evénement de force majeure désizne tout dydnement
echappant au contréle du deébiteur, qui ne pouvwail &tre
raisonnablement prévu fors de a conclusion du cantrat et
dont tes effets ne peuvent etre évités par des miesures
approggives  aaepdchant Peedoulicnt dde son  obligstion,
rmentionnee dans le présent contrak, par le dehiteur.

Eneouire, on appllcation de Fartlele 0322-1 du code de
I'energie at do Varticle 14 du cahisr des charges type de
concession du réseau public de transport, annexe au
decret  nf2006-1731, i existe des circonstances
exceptionnefles, indépendantes de {3 volonte du GRD et
non madeliables dans Pégat des feckhngues, ou son

ascimilées a des événements de farce majeure. Cas
Circonstances song fos suivantes

B les destructions dues 3 des actes de guerre
gmeutes, pillages, sabotapes, attentats ou atteintes
delictuelies ;

B les dormmapes causés par des fails accidentsls et
non maitrisables, imputables 2 des tiers, tels
quincending, mxpfosinns ou ciying d'adenes ;

Puge: 2E8Lras
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B les catastrophes nafourelles au sens de fa fol n® 32
600 du 13 juillet 19282, c'ed d dire des dammages
matériels divects ayant pour Cawse determinante
‘ntensité ancemale d'un agent naturel ‘orsque jes
masures habituelles @ prendre pour prevenir ces
dontmagns o'ond po empecher four survenance ou
slond pu dloe pelsoes

@ |e: phénomenes atmosphérigues irrésistibles par
feur cause et jeur ampleur et auxguels |es réseaus
dlectriques, et notamment  adriens,  sont
particuligdrement  vulnérabiles  [ex. @ ghire, neige
collante, btempéte), deés gue, bors 'uae méne
folrnde et pour [3 meéme cause, au moins 100 00
clignts, alimentés gar f& GRD  sont  prives
d'Electricité : cette dernigre condiion n'ast pas
exigee en cas de delestages de points de livraison
non prioritaires en appicalion de Farrdld du b juilfet
1550 fisant les consignes génésales de délestage sur
e Aopauk electriques, dans e cas ol Falirentation
an elactricite est de natufe 2 8tre compromise ;

B px mises Rars service d'ouvrages decidées par |es
gpouwoirs publice pour des motits de sécurité
publiquwe ou de police des lors gue catte degision ne
osulie poas sl comparteenent oo de Tlepchion do
GRE ;

B ies delestages corganises par le gestionnaireg due
réseay de transport d'electriclie conformement a
I'article 12 de Varreté du 6 octobre 2006 relatif aus
prescripiions techniques de <onception &t de
fonctionnemeant pour le raccordemeant au réseau
public de transport de Pélectricité d'un réseau public
de distribution.

Les ohtlgations centractuelas dont erdaition esy rendue
irmpossible, 3 Pexception de celfe de confidentialite, sont
suspendues perdarnt toute la durée de événement de
force majeure,

7. Réclamations et recours

Eooras de réclamation relative 3 faceds ou & I'otilisation du
RPD, je Client pewut, selon son choix, porter sa reclamation

B soit aupres de son Fouraisseur, 2n recourant i la
procedure de réglement amiabie decrite aun
paragraphes 7-1 et 7-2

g soit directement suprés du GRD en utilisant i
formulzire w Reclamation » disponible sur fg Site
internet du ORD hiip ) Meww enadis fr/reciamakions
U hien en adrassant un courriar au GRO.

be Client pewt caizie 3 tout moment fa juridiction
Competente.
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7.3 . Traitement d'une réctamation d'un Clisnt

{e Client transmet sa réclamation 34 FolrNisseur o
directernent au GRD, dves 'ensemble des pieces wiles aw
traitement de sa reclamation.

Le Fowrmisseur transmet an GRE I3 raclamation dans on
delzi de cing jours ouvrés 3 compber de la date 3 laquelie il
& rack 1a séclamation du Client fosgu’alin coeceqine je GRD,
selpn fes modalités convenues. & cette occasion, i joint
Ffansembie des pieces utifes a3 traitement de |s
reclamation du Cliant gui sont & s3 dizpasition.

Dans un dedai de trente jours calendaires a réception de fa
reclamation, le GRD procéde 3 'analyse de la réclarmalion
et COMmmuRiges S& FEponse,

Les reponses agpartees av Client doivent meationner fes
recours possibies.

7.2 Disposttions spécifigues pour e traitement
e réctamation aveo demarade
d'indernnisation

Lie liont, wiggime d'ur domrmage el attribue & uoe Sndoe
oy négligence du GRD ou au non-respect de  ses
erigagements, adresie une réclamation en Ce sens 3 Som
Fournissesr oe au GRD, Afin de faciliter le traitement de |a
reclamation, it est conselld au Client de adresser, dans ur
délzi de vingt jours calendaires par lettre recommandee
aver avis de récegtion & compter de fa survenance du
dommagze ou de (3 date 3 laqueile il en 3 eu connaissance.
Le Chient doit preciser o miaime fes gléments suivants

m date lieu ot si possible, heure de(s] lincident{s)
suppose{s) etre 2 'origine das dommages;

@ nature et si possible, montant estimé des
dosmmages directs et ceriains.

pans un defzi de trente fours calendaires a reception de [a
reclamation, le GRD procéde a urw analyse de Pincident
déclaré et communigue la suite gui sera donnde 3 fa
rectamation du Cliant.

Ert vas dincldent avdrd, fe Clent deib transmelire au GAap,
le cas échéant wiz son Fournissewr, un dossier tendant a
etablir un lien de causalité entre PMincident et |2 dommage
deéclard, 2t dompant une évaluation aussi précise gue
possible de préjedice subi, accompagnés des justificatifs
ceyrrespondants,

Err coy o' vecard sun e repntant de Uindemedsation, le GRD
ou  SOR  assursur wverse au  Client le montant de
Findemnisation convenie.

Ere cas e oofus ' Indespisistaon oy de désaconad ser e
montand de Ulndemedsation, e Clleot peat demander aw
GRD, via son fournisseur, d'organiser ou organiser [ui-
méme une expertise amiable. A défaut d’accoid @ {issue
de Fexperiie, te Client peul ssisir le Wrilbumial compélent,
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£.3. Recours

En tas de deésaccord du client sur e traitement de sa3
reclamation par b2 GRD, fe Client peut assin Firstange de
recours au sein do SRE mentionnés dans {a répanse qui i
a8 €18 apportee.

v cag de llge sor Platesgrdlabion etfou Fexbiulion dox
dispositions de 13 présente annese, & client paut saisir, par
Visdarméd:alee de saa Feurnissaur, fes services compétients
du &80 en vue d'un examen de sz demande. Les
coordonnees desdits services sont disponibles sur simple
demande augres du GRI.

51 de Chent est un particulier ou um non-professiannel ow Un
professionne! appartemant a Ja catégorie des micro-
entieprses mentiopnde & fartlohs 51 de 13 i o 2008-776
du ¢ aoUt 2008, # peut égafement faire appel au
fAédiaieur Mationat de FEnergie, cordormément a fariic’e
EL23-1 du code de énergle. Le ditterend dolt alors laire
'objel d'wne rédsmaion éoite proateble du Client av
Fournisseus ou au GRD, gul n'2 gas pormbs de rdtler ce
litige dans un délai de deux mois 3 compter de la récaption
de cette réclamation écrite, tonfcrenément a article
R122-1 du code de Fénergia.

B. Révision du présent dooument

Toute modification du présent docoment sera portée 3 (3
connaiszance du Cliest par Entermadiaire du Fouenisseur,
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