INTERNAL

CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELEGTRICITE ~
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA 8A, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.787, folio
208, section 8, feullle numéro M-205381, Inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le bhiais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a f'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définifions.

En signant ie Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L, 331-1 et suivants du
Code de P'énergie de choisir sen fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales el leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit cu sur tout support durabie,
préalablement & la conclusion du Contrat,

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1, Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridigues, financiéres et lechniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-&-vis ’'ENDESA,

2.1.2, Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les eventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Condiiions Particuiiéres.

2.1.3. [ est rappelé que les modalites d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Acceés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT el le Geslionnaire de Réseau, soit par
Fintermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unigue.

2.2 Formation du Conirat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers Ia
signature des Conditions Particulidgres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kKVA, le Contrat peut
étre conciu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :
(il  Les Conditions Particulié¢res et ses annexes

éveniuelles ;

Les Conditions Générales et ses annexes

éveniuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulidres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace lous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDEGSA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d’électricité conformément 4 la Loi Applicable,

3.2 Engagement de fournifure

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT Pélectricite
nécessaire a Yapprovisionnement du/des Point(s) de
Livralson, conformément aux termes du Contrat et 4 la Loi
Applicable, dans fa limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau,

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de ['eguilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point{s) de
Livraison. A cet effet, le Foumnisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou & celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation.. avec le Gesiionnaire du Réseau de
Distribution
Dans e cadre du Contrat Unique, ENDESA est

Interlocuteur  principal du  CLIENT, pour foutes les
questions relatives a l'accés et a 'utilisation du Réseau,
conformement au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gesticnnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
& celui-ci pour les points qui le concernent,

Le CLIENT et le Gestionnaire ¢u Réseau de Disiribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s’approvisionner
exclusivement auprés ’ENDESA, pour toute I'électricite
nécessaire A I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d’effat du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour 'alimentation du/des Point(s) de Livralson,

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consammation propre
au sein des Installations, conformement & fa Lol Applicable,

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas céder I'électricité & un
tiers, a titre onereux ou gratuit, sans 'accord préalable du
Fournisseur e, si nécessaire, des autorités adminisiratives
compeétentes. La fourniture de tout ou partie de 'électricite
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transferf prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseal

4.3.1 Le CLIENT s'engage & disposer d'un raccordement au
Réseau de son{ses) instaliation{s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci,

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnalre de Réseau toute information le concernant ou
concernant lefs) Peint(s} de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d'Accés
au Réseau, ot plus généralemeni, l'ensemble des
dispositions de la |.oi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage & tenir indémne le Fournisseur
en cas e lilige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 |nstallations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieras conformément a |a Loi Applicable. Le CLIENT
déciare que les installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 le CLIENT s’engage & permeiire au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
Instaflations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compleurs. En cas de situation
d’'urgence o4 la sécurité des personnes ou des biens est
susceplible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés 4 ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une nctification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Qbligation d'infermation

451 Le CLIENT déclare et garantit Pexactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de l'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effel de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuligres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensembie des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date,

453 Les Conditions Parliculieres définissent Ia
Consommation Annuelle Contraciuelle que le Fournisseur
prévoil de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifigues applicables ci-aprés) -

{

Toul changement relafif 4 ses coordonnées,
donnees de facturation et de paiement, avec
le releve d'identité bancaire el le nouveau
mandat SEPA  valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;

BEDHEA Y ENT i

Gzl Franes
Pl TS sl zonmmnn anlring FIY 20455500067

Pange 2o 97

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023

Entreprises et Coliectivités
(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;
Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriéte ;
Tout projet de fermeture cu de fransfert, lotal
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.) ;
Toute medification relative au racccrdement
ou au fonctionnement des Installations ;
Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement tout
événement susceaptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du{des) Point(s) de Livraisen ;
I'ouveriure de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre V!
du Code de commerce ;
L'ouveriure de toute procédure de dissoluticn
moyennant un préavis de 30 (irente) jours.

(liy
{iv}

)
(i)

i

(i)

Le Clent reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle & la bonne exdcution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés 2a
i"article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent & rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parlies, sans qu'il sait
bescin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibiiitée  d'adresser au  CLIENT lJes Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
te Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
ia fourniture, conformément a I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résiller directement le Contrat conformément & Particle 10,2
ci-aprés,

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage & régler ses factures dans les
conditions el délais prévus au Contrat,

Le reférencement du fournisseur dans les bases de
données clients ne jusitifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D'EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Conirat

Le Contrat entre en vigueur 4 la date de signature des
Conditions Particulieres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture
La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particulidres, sous réserve

des conditions stipulées 4 P'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf réslliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, 1e Contraf est rencuvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12} mois (la « Période de Rencuvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant 'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer & de nouveiles conditions tarifaires
qui seront alors communigquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant Yexpiration de la Période Initiale ou de |la Péricde de
Renouvellement en cours.,

54.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées & 'article 7 ci-aprés.

5.4 4 En Fabsence de déncnciation du Contrat par I'une ou
fautre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
Fabsence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont |a puissance souscrite est inférieure cu
ggale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peui résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3} mois &
compter de sa réception.

5.4.8 En ahsence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de foumiture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Rencuvellement, soit au
terme de la résiliation prévue & l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour &viter toute consommation hars
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point{s) de Livraison concerné{s), confermément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent arlicle 5.4 ne sonl pas
applicables :

{} Aux modifications Imposées par la Lol
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

{iiy Aux modifications des conditions contracluelles

effeciuées conformément & larlicle 16 cl-aprés.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i La oconclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gesticnnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Conirat d'Accés au

Réseau par le CLIENT ;
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(i)
)

L.e raccordement effectif au Réseau du{des)
Point(s) de Livraiscn du CLIENT ;

te rattachement du{des) Poinl{s) de
Livraison dans fe périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de  Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnalre de Reéseau (lelle que la
procécdure de changement de fournisseur) ;
La conformité de P'Installation du Client a la
Loi Applicable ;

l.a constitution par e CLIENT de la garantie
prévue a P'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;
L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour |a collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Reseau ;

La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélevement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

La résiliation effective par e CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;
Pour les sites en Contrat Unigue, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

te rattachement du(des) Paint(s) de
tivraison au périmétre dequilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

Le maintien du contral d’équilibrage conclu
par ENDESA avec e Responsable
d'Equitibre désigné pour les Siles du CLIENT.

{v)
Vi)
(vii)
(viii)

(i)

x

)

{xil)

{xiil)

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne scnt
pas respectées, selon fe cas :

(il  Au plus tard & la date de prise d'effet de la

période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résifier te Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;
Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(xy Poini(s) de Livraison concernés,
conformément A l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier la Contrat, conformément a I'article
10.2 cl-aprés.

(i

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspensicn ou
de sa résiliation,

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant & (cing) salaries ou
rmoins, pour iesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le drolt de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) icurs suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour féric ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont ia possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonié de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d’identification, a I'adresse &-mail cu postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de réfractation
an Annexe.
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5.8.3. Lorsgue les CLIENTS concernés souhaitent que
Fexéculion de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétraciation, une demande écrite doit &tre adressée a
ENDESA par courrier posial ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particulidres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
fexpiration de la péricde de quatorze (14) jours, les
GLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de 1a rétraciation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites,

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Acheminement

B.1.1 S'agissant de ['Acheminement de ('@lecticite
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celul-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau el le
transporl et la distribution d'électricité au{x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de [électricité livigée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Conlrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestiornaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier foute question fiée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant lAcheminement de
I'electricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents & ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Geslionpaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Conirat Unique, Ja gestion du
Contrat d'Accds au Réseau es! effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur fransmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indigués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

Les quantités livrées sont déterminges par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
graiuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
demmages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Insiallations ;

L'obligation de fournilure d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contral Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particufiéres. Le CLIENT reconnait en avair pris
connaissance, &ant précisé que ce document peut évoluer
4 [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibies sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés ’ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unigue, la signature du Contrat
vaul acceptatlon par te CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Reéseau, ce que le CLIENT reconnait

expressément.

6.2 Dispositif de complage

6.2.1 Le complage de Iélectricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Larsque le
Site est équipéd d'un Compleur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation &
distance. Le CLIENT accepte gue le Gestionnalre de
Réseau transmelle au Fournisseur les données de
complage, ef s'engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a l'exécution du Contrai.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
alectriqgue soutirée au niveau dufdes PDL, & partir
nolamment de lhisterigue des consommations, s'il ne
dispose pas & temps des dennées de comptlage, ou si une
erreur manifesie est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de lenregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des dennées de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau st procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance scuscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particutiéres. Le CLIENT peut, & tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facture par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
an conseguence.,

6.3.2 Tous les frais faciurés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au litre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminemeant

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

La modification est effectude conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a &té maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La  modification s'effectue 2
d'alimentation Identique.

tension

8.6 Transfert de respensabilité et de risquas

e CLIENT devient propriétaire de I'dleciricité fournie par
ENDESA et en assume les risques vy afférents a compter de
la mise & disposition de I'électricité au{x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Instalations sont
conformes aux cenditions requises en matiére technique et
de sécurité slipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme éiat et les mémes
cordditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement,

§.6.3 Le CLIENT s’engage & coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour foutes queslions, notamment celles
relatives & la séourité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives & son
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profl et & ses consommations, pour les bescins de la
conclusion et de 'exécution du Contrat, et e Client déclare
que ces informations correspondent & la réalité de ses
besoins.

B.68.5 Au cours de Yexécution du Contrat, & défaut d'un
Confrat d'Accds au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve |e droit de suspendre toute fourniture d’électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L’cbligation
de fourniture d’ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Conlrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage & payer & ENDESA, chague mois,
le prix indigué aux Conditicns Pariculidres.

Le prix peut comporter des termes fixes el/ou variables.
Dans le cas d’'une offre indexée, les Conditions Particulieres
précisent findice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou & ia baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Pariculiéres a été déterminée sur la base des
informaticns communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités previsionnelles d'électricite.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seulis dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées,

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'éiectricité le prix de facces et de
T'utiiisaticn du Réseau pour 'Acheminement de I'électricité
jusgquaudx) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Parliculiéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la dale de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des dennées communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommalion réeiles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations eventuelles prévues dans le
Catalogue de presiations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ges colts sont majorés de la TVA el des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le  cadre du
Contrat Unique, e Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contral Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour las
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gaslionnaire de Réseau, ils supporient directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement,

7.6 Le prix mentionné aux Conditicns Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impots, contributiens ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, el
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelies charges liées & lactiviié de fourniture
d'électricité {y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le nelifiera au CLIENT et sera fondée
a les réperculer tous droits, impots, taxes et contributions
ol charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de ta nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoulée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement {CTA), la contribution au service public de
I'élactricité (CSPE) et les taxes locales sur a consommation
finale d'électriciié (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et fou de nalure
de tous droitg, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliguera automatiquement au Contrai, dés Fentrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selen son profil, en plus du prix de
la foumiture d'électricité. Ce colt est caleulé par e
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
maodalités lices aux Garanties de Capacité el aux CEE sont
précisées aux Conditions Particutiéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicabie aux
Garanties de Capacilé ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le coiit résuitant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publicaticn d’un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de Findice permettant de Je
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivatent, Findice applicable sera défini
d’'un carmmun accord entre les Parties. A défaut d’accord, 1a
procédure d'expertise prévue & larticle 8.1.8 g’appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres,
Les quantiiés d'ARENH sont déterminées par la
Fournisseur en fonction des informations communiguées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du{des) Pcint(g) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la lol. En outre, & issue de chague Pésiode
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
coplrats sans clauses de révision ARENH aprés chague
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrélement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seull ci-avant seront facturés comme sulit :
% exceédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraiscn) * Consommation année de
livraison, Afin  d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Reel s'applique sans
préjudice de la flexibifité sur les velumes éventuellement
convenue enire las Parties aux Conditions Particuliéres,
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par {e Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
lexcés de volumes d'ARENH ociroyé par rapporl 4 la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fonde
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d'ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de reglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur appligue de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de FARENH, ou d'écrétement des volumes
dARENH en application du plafond réglemeniaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d’ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de subslitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacite).

7.12 Si le CLIENT en fait ia demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Qrigine a hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.
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Les Conditions Particuligres précisent le prix et fes quantités
de Garanties d’Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur delivrarice. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
nest pas couverte par un nouveau confrat avec un
fournisseur d'électricitéd, constituera une consommation
anormale pour laguelle ENDESA sera fondée & exiger le
paiement de Pélectriclté consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conciu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de l'é&ectricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renauvellement du Contral. ENDESA pourra, & tout
moment, demander au Gesfionnaire de Réseau
I'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de queique nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7.14 8i la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspol.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
faciurée d’electricité, le prix applicable 4 cette quantité, ainsi
que tout autre montant dii au titre du Cantrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématerialisées, seion les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont fe droit de s'opposer 4 la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, 4 recevoir les faciures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage & Iransmetire au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courrief l'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client, Le CLIENT peut gratuitement
les {élécharger au format PDF. Les factures sonf archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de [archivage des
factures. En aucun cas le GLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probldme quelconque de
réception de courriels ou d'accés & sa messagerie.

8.1.2 St une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement conscmmées
relevées par le Geslionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze {12} mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peul
bénéficier de ia facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation leégale contraire, tous droits, imp6ts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de |a fourniture d'électricité au CLIENT peurront faire
I'objet d'une facturation distincle. Les {axes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications  conformément aux évolutions de |a
réglementation, tal que prévu notamment & ['Article 7.5.

8.1.4 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront élre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur [a facture, Le CLIENT reste
responsable du paiement des faciures, indépendamment
de la désignation d'un fiers-payeur. Pour ies CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure &
36kVA, e Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des faclures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT elfou de
résifier le Contrat conformément a l'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
& la facturation d'une pénaiité de retard égale & lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne 3 son
operation de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d’échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans quaucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnite forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis & la TVA.

8.1.8 Dans le cas otl le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou [es modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera a ENDESA dans un délal
maximum de deux (2) mois 4 compier de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme definitivernent acceptés par le CLIENT. Les Parties
ferent leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
centestation a I'amiable dans un délai de deux (2} mois &
compler de la notification de la contestafion par le CLIENT,
§i fes Parties ne parvienneni pas a un accord amiable &
lissue de ce delal de deux (2) mols, la Parie la plus
diligente peourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours, A défaut
pour I'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
suppiémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chague Partie remettra & Yexpert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules slipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de 'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. 'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de 'expertise seront
entidrement & la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expert at seront, le cas échéant, partagés a parts égales
enfre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
{'expert.

8.1.10 Nonobsiant ioute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant iofal de |a facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la decision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s} facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 8i, au cours de la période & laguelle la facture fail
référence, le Compteur n'a pas été relevé, Pestimation des
données de consommation sera obtenue a parir des
données fournies par le Gestionnaire de Rdéseau.
L'estimation par ENDESA refiéte de maniére appropriée la
consommation probable. Cetie estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données fransmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsquelles sont disponibles.
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8.2.2 Les gjustements de facture pourront éire établis par
ENDESA dans les sifuations suivantes : en cas de défaut
cpérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de releve et de facturation, et
de révision du prix postérieure 4 |a date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour e paiement de la facture, a |a suite de
la notification de la correction ayant donné fisu a
I'ajustement de |a facture, et scumis aux autres dispositions
applicabies en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur,

8.3 Garanties de palement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garaniie de paiement valide pour toute la durée
de la periode de fourniture plus six {6) mais, sous forme soit
(i) d’'un dépdt de garantie, soit (i} d'une garantie autonome
bancaire, visée & 'article 2321 du Code civil, émise par une
hangque de premier ordre et conforme au modé&le transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du depét
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
ef, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de debut de fourniture d'électricité ;
etlou
- en couss de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite ENDESA,
en cas d’incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changsment de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de medification de a notation
financiere du CLIENT. Le dépét de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un moniant
fixe par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Conirat, et sera d'un montant
maximum correspendant 3 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément  aux  stipulations  des
Canditions Particulidres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnalt exprassémenl gue le Gestionnaire
de Réseau est responsable de Iz continuité de
I'’Acheminement de Pélactricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la foumiture d'élactricité
dans la mesure ou une telle interruption cu réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) encas de Force Majeure ou risque pour la sécurite
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'enireiien dans les installations
existantes,

cy encas dincidents surle Réseau o,

d) lorsqu'elie est prévue par ta loi et les
reglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conciu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut éire tenue pour
responsable de tout défaul de livraison imputable au
Gestionnaire de Reseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
foute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d'electricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de celte
reduction ot interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Suspension de fa fourniture

16.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une inferruption ou une suspensien de fa fourniture
pour des raisens imputables au CLIENT, dans les situations
decrites ci-dessous ;

M

sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté 3 la connaissance d’'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'&lectricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compler de ladite notification ef sans
autre fermalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

a4 compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

(i

(i)

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai ia
suspension du Contrat il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément & Farticle 13.

10.1.3 La suspensicn de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'dvénement qui en est & l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront 4 la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder 4 (a résiliation du Contrat,
dans les cenditions définies ci-aprés,

10.2 Réslliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants ;

0,
(ii)

Par accord ecril des Parties, 4 la date et aux
conditions convenues entre elles ;

A l'initiative d'ENDESA, en cas de défaillance de
Pune ou lautre des conditions d'exécution du
Contrat visées & larticle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
ta date & laquelie ia condition sera défaillie ;

A linitiative d’'ENDESA en cas de manguement
centraciuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Centrat potirra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit 4 'expiration du délai de
quinze (15} jours précités. Les manguements
conifractuels susceptibles d'entrainer 1a résiliation
du Contrat comprennent notamment ;

- refard ou défaut de paiement d'une facture

(i)

dmise  par le Fournisseur selon les
modalilés contractuelles convenues ;
manguement a toute obligation

d'information stipulée 3 I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiemant, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecier le
préavis de trente (30) jours ;

défaut de constitution par le CLIENT de fa
garantie visée 4 F'article 8.3 ci-avant ;
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cession du Centrat par le CLIENT en
vialation de Particle 11 ci-aprés ;
manguement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

(iv)y A liniliative d’'ENDESA, en cas d'interruption ou

de suspensicn de la fourniture d'électricité pour

fatite du CLIENT durant une période de plus de

quinze (15) jours conformément a farticle 10.1.

Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra

intervenir sur simple notification adressée par

ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &

I'expiration du délai de guinze (15) jours susvisé ;

A l'initiative d'ENDESA en cas de cessation

d’aclivité du CLIENT au niveau du{des) Point(s)

de Livraison concernés, de cesslon de fonds de
commerce, de dissolution ou de liguidation
amiable du CLIENT, cu en cas de procédure
relative aux difficuites des entreprises visées au

Livre VI du Code de commerce, dans toute la

mesure permise par la Loi Applicable ;

Sans préjudice de ce qui précéds, ENDESA

peurra résilier le contral de plein droit, si cetie

cessation d'activités ou dissalution survient avant
la date de début du centrat de fourniture ;

A Vinitiative du CLIENT, en cas de manquement

contractuel du Fournisseur, non remeédié dans le

délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résilialion du Contrat pourra intervenir sur
nofification adressée par {e CLIENT par letire

recommandéa avec accusé de réception a

ENDESA, avec effet de plein droit & l'axpiration

du délai de quinze (15) iours susvisés ;

A finitiative de toute Partie en cas de Force

Majeure se prolengeant durant plus d'un (1) mois,

4 compter de sa survenance, conformément a

Farticle 13 ci-aprés ;

(viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale 4 36
KVA, dans un délai maximat de 3 (trois} mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, canformément & 'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contraciuelles, conformément &
I'article 18 ci-aprés ;

)

(vil)

10.2.2 Dans ies cas visés ci-avant, toute mise en dermeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réceplion. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeura, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manguement, la Parie non-défaillante pourra notifier la
resiliation de piein droit du Contrat 3 cette date, sans autre
fermalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
ie Foumnisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périm&ire ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau el a la Lo
Applicable.

10.2.4. Dans fous ies cas de résiliation engagee par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résifiation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par fa Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manguement de la Parlie défaillante,

10.2.5 Les circonstances visées aux points (i), {vi}) et {viii)
de l'article 10.2.1 consiituent des cas de résiliaticn sans
faute et sans pénalité due enire les Parties. Dans les cas
visés aux points {(vii) et (viii) de [l'aricle 1024, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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diment justifiés correspondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur etfou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT serz tenu de
conclure un autre conirat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A defaut de conciusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat 4 |a date d'effet de la résiliation, ia fourniture pourra
étre interrompue & l'inifialive  d’'ENDESA. En toute
hypothese, s'il s'avere que le CLIENT continue de
bengficier de la fourniture d’'électricité aprés le terme du
Contrat, foute consemmation hors Contrat sera facturée par
ENDESA confermément & larticle 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite el non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le conlirat est résilié a
finitiative d'ENDESA cenformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d'un sHte de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir gu CLIENT les sommes suivantes ;

i} 100% (cent pourcent) du prix de Yabonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et
100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité vise
aux Conditions Particuligres. multiplié par les
censommations  prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contral, définies comme les
consommations  annuelles  (historique de
consommaticn du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bitan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT tes sommes suivantes :

(ii)

(i) les frais correspondants aux coOts qu'ENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnalire de réseau,

(i) pour les contrats 2 prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant & la perte
&conomique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrai,

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DY CLIENT

11.1 Sous réserve d'une nofification adressée au CLIENT,
ENDESA peurra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrblée
par le Groupe ENEL, sans gue I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire {y compris par vole de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de coramerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de lardicle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de P'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droils et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelgue forme que ce sait {y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans laccord
préalable et écrit ' ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage & nofifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que taut projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de conscmmation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d’effet de l'operation. Le CLIENT s'engage également &
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a4 ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacites financidres.

11.5 e CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Conirat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profif du
cessionnaire et du risque de conifrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
legitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée 4 I'article 8, le défaut de valldation du cessionnaire par
I'assurance-crédit  du  Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelie offre adaptés, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de 'ensembie de
ses obligations, jusqu'ad la date de firansfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et 4 défaut
d’accord, jusqu'au terme initial du Contrat,

11.7 Le transfert ne sera effectif gue sous réserve de la
satisfaction préalable de [I'ensemble des conditions
stipulées & l'article 5.5, en particulier de {a communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de |a signature par le cessionnaire d’'un avenant au
Contral oud'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a celle
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-g-vis du
Fournisseur, y compris ad titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de noiification préalable par le CLIENT etfou
a défaut d'accord 'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre resilié de plein droit 4 linitiative
d’'ENDESA avec effel immadiat a la date de nofification
d'ENDESA, outre la facuité pour ENDESA de réclamer &
tiire d'indemnit¢ le paiement de l'ensemble de la
Conscmmation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Parliculigres.

12, RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'aufre
Partie en cas de violation de ses cbligations au titre du
présent Contraf. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tlers,

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers Fautre
Partie, en veriu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés A l'autre Partie. On entend par dommage
canséquentiel, tout dommage ou toule perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
hiens, y compris |a perte de profit, le manque a gagner, la
perle de chance, la perte de conirat cu les perfes
financiéres.

12.1,3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a Fencontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Confrat d’Accds au Réseau,
méme lorsque le GLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unigue. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournissaur, il est fait application de ia procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liége & Pexécution du Conirat, ne pourra en aucun cas
axcéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspendant & un  douzieme (Y12&me) de la
conscmmation annuelle contractuelle d'électricité  du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 1l est toutefois précisé gu'en tout état de cause, la
responsabilité tolale d’'ENDESA au titre du Contral ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
cantractueile, un mentant équivalent au prix cerrespendant
4 trois douzigme (3/12éme) de la consommation annuelle
centractuelle d'électricité calculée selon ies Conditions
Particulieres.,

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de Yautre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Maieure ou du fait d’'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseatl ou d'une décision de toute autorité
publigue.

12,1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel quil soit, relatif & ia
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Agsurances

12.2.1 Les Parties souscrivent el maintiennert & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de 'exéoution du Contrat.

12,22 Chaque Partie garantit I'aulre Parlie contre les
conséquences da toule action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligaticns de
lautre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de laurs
compagnies d'assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'nexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernge.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de Pévénement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Paries feront leurs meileurs efforts
commercialement raisonnables  pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra 'autre Partie régulierement
informée de |'évolution de I'événement de Force Majeure.,

13.5 Le Contrat pourra &tre suspendu iisqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de 'une ou l'aufres des Parties de résilier le Canfrat de plein
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droit, conformément & 'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par letire recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension cou la rasiliation du Contrat
conformément au preésent article interviendra sans
indemnité de part ef d'auire

14. CLAUSFE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économigue ou
{echnique imprevisibles, exceptionnelles ou
particulierement graves survenant 2 ta suite de la signature
du Contrat et étrangeres 4 la velonté des Partles, I'equiliore
economigue des relations contractuelles est 3 ce point
periurbé quil devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprochercnt sur demande de 'une ou 'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (frente) jours afin de trouver la solution ia plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Conirat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parlies demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15, CONFIDENTIALITE ~ PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

156.1.1 Chaque Partie s'interdil de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elie pourrait avoir acces dans le
cadre du Centrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relafifs au Contrat, qui
lui seront transmis par 'autre Parlie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises & la
présente obligation de cenfidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement & leuy
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans gue ce cette connaissance scit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialite ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables & la Partie
divulgatrice ou par foute juridiction, ofgane
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;
qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doif étre
raisonnablement communigué a4 ladite personne
pour Pexercice de ses fonctions ;

- gui sont communiqués & tout tiers conseifler
jurigique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est lenue d'une obligation légale ou
contractueile de confidentialite similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

16.1.3 Celte obligation de confidentialite demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (56) ans a compter de la
résiliation ou 'expiration du Contrat.

15.2 Protection deg données

15.2.1 Le CLIENT accepte quENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques, ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n® 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au reéglement europeéen sur ia protection des dannées («
RGPD ») n® 2016/679 du 24 avril 2016, Pour loute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacler la
Gommission Nationaie de I'Informatique et des Libertés {«
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelies du CLIENT peuvent éire
traitées par les employés d'ENDESA, les sociétes affiliées
du Groupe ENEL et par tout parlenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de PUnion Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s’'engage 4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelies.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour {es besoins de exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de [a relation commerciale entre ENDESA etle CLIENT.

16.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postaie, son adresse
électronigue, les informaticns du site de censemmation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat el jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
évenfuels litiges. Dans I'hypothése od le. Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelgque raison gue ce soit, le CLIENT est informe
qU'ENDESA peut auss! conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
{3) ans & compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecier d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de 'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément 2 Ia loi,

un droit daccés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur {raitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire l'objet de profilage &
des fins publicitaires cu s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15,2.8 Le CLIENT peut exercer ses droils auprés du service
CLIENT d’'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consuiter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute medification des conditions contracluelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mols avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contraciuelles seroni reputées accepiees et
s'appliqueront de plein droit & compter de |a date d'effet
indiquée dans la notification visée & P'article précédent, sans
qu'it soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation 4 ce qui précéde, pour tes CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
agale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditicns
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résitier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compier de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronigue si le CLIENT a acceple cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par !a loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute nctification adressée dans le cadre du Conirat,
par fune ou l'aufre des Parlies, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, & ladresse et & ['allention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sonl adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiqués au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téiéphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Pariiculiéres.

17.5 Toute modification des coordennées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électrenique ou postal, dans les
meilieurs délais a Pauvire Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteyr, ou  changement de
coordennées bancaires).

17.6 En cas d'acceplation par ie CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT 4 sa messagerie électronique, pour quelgue
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
élactroniguas et les données collectées par e Fournisseur
par ie bials de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur Pespace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquet
appartient la saciété ENDESA, se réfere, pour la gestion de
ses aclivités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique {« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre Ia corruption (¢« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme {« Human Rights Pelicy ») (communiqué
préatablemert au GLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a I'adresse suivante :
hitps./iwww enel.comfinvesiors/susiainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
waork),

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
égalernerd aux mémes principes lors de la geslicn de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA el déclare s'engager & respecler les lois
relatives & Yemplci des enfants el des femmes, les lois
relafives au traitement &quilable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
3 la liberté de constifuer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentaticn, & linterdictions du
travail forcé, au respect de la sécuriié et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

10 el e vel I
RN




INTERNAL

18.4 En cas de violation de Particle 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts,

18.5 Le CLIENT est consclent qu'une fausse declaration
donnera droit @ ENDESA de résilier & Contrat el de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
&té poursuivi en justice au cours des 5 (cing) demiéres
années pour les crimes suivanis contre fes personnes, ne
pas avolr réduit et maintenu une personne en dlat
d'esclavags ou asservissement, prostitution infantile at
parnographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondiai des Nations Unies
{« Global Compact ») et, conformément au dixidme principe
de celui-ci, a Iintention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En consaquence,
ENDESA interdit le recouwrs a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelcongue avantage, et
cette interdiction vise la fotalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note das engagements d'ENDESA
et s'engage 4 ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement illégal lors de fa mise en ceuvre du Centrat dans
Iintérét ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

te Contrat sera régi et interpréié conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-¢i devra étre réglé & Famiable dans un délai de trente
{30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf 4 ce que les Parties conviennent ¢’'un détai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles  de  s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaftre des différends pouvant résuiter
notamment de J'interprétation et de 'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précedent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol Fune quelconque des clauses du
Contrat venait 4 étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite &t toutes les autres clauses du Contrat
restercnt en vigueur.

21.2 lLes Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenug sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de intention inifiale des Parties, sans gue ce délai
ne puisse dépasser trente (20) jours & compter de la date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Gonditions
Particutigres ou des Conditions Générales, pour élre
apposable aux deux Parlies, foute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant ecrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniiure par ENDESA de (‘élactriciié sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s‘engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues neécessaires par une
telle moedification des lois et réglementations.

21.5 Le Confrat canstitue liniégralité de 'accord des Parties
et tous aulres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, enfre les Parties relatifs & objet du Contrat seront
réputés non-£crits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se campose des prasentes Conditions
Générales, des Conditions Particuligres et de leurs
annexes.

En cas de contradicion entre les slipulations des
documents constituant le Contrat, Jes stipulations de ces
documents prévaudront dans F'ordre décroissant sulvant
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Reseau
(DGCARD) dans le cadre du Conirat Unique ;
- les conditions généralas d’achat du CLIENT, le
cas echéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a lattention des CLIENTS
professionnels dont ja puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA les informations suivantes .

Le Médiateur national de ['énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelie des litiges entre un fournisseur
d'énergie et cerlaings catégories de clients, peut
&tre saisi gratuitement selon les conditions
dgéfinies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé 3
I'article L. 122-1 du Code de I'energie. L'adresse
du médiateur national de Yénergle est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09, Pius d'informations sur le site internet :
hitps:/Awwav.energie-mediateur.fr.

Le CLIENT peul g'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- httpiwww.economie.gouv.fridgeort, et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnerment : désigne le montant fixe fachuré fous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le seivice de transporf et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT ef sont couverts par
e TURPE.

ARENH : désigne Iaccés régulé & Félectricité nuciéaire
historique prévu aux articles I.. 336-1 et suivants du Code
de l'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
Fénergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par Fopérateur historigue EDF au Fournisseur sous fa forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT, : comprend ia fiste
des prestafions techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour Je compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concemné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toule persomne physique ou morale,
publique ou privée, ayant ja qualité de professionnel (c’'est-
&-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire m'agissant
pas & des fins professionnefles), et ayant souscnt une
puissance soit inférisure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE: désigne le dispositif des cerfificats d'économie
d'énergle, prévus aux articles L. 221-1 ef suivants ef R. 221~
1 et sulvants du Code de 'énergie, obligeant le Fournisseur
& réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compteur ; désigne le dispositif de comptage comprenant
fensemble des dquipements de mestre, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'éleciricité livrées & un Point de Livraison et Jeurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de venle d'éleclricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particufisres.

Conditions Particuligres ; désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
enire ENDESA ef le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Confractuelfe :  volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans ies
Conditions Particulieres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présenles
Conditions Générales d'électricitd, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi gue des conditions du
Conlrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Confrat Unigue.

Contrat d’Accés au Réseau ! désigne e contrat concly, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conciu par Finfermédialre du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contral_de Raccordement | désigne fe confraf entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Poini(s} de Livraison
raccords au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ot « GRD-F » . désigne le conirat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant 'acheminement de F'électricité el la
conclusion par fe fournisseur de Confrats Uniques. Une
synthése des dispositions refatives a l'accés et & l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contraf Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particufiéres.

Contraf Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d’électricité, d'une part, et 'accés au Réseau de Distribution
ainsi gue son utilisation pour Facheminement de 'électricité
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Jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
Unigque nest accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Conlrat GRD-F conclu enfre e Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le role d'infermédiaire
doment mentionné par le CLIENT ef le GRD pour les
représenter Fun vis-a-vis de Faulfre. Par la sighature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés et son utilisafion du RPD.

CTA : Contribution farffaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Confribution ati Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergle, prévue a l'article 266
quingules C. La CSPE est caiculée sur la base de Ja
consommation d'électricité. Cetfe taxe est aussi connue
sous fe nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales refatives @ Faccés et a
Putilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unigque, dont la syntheése est annexée au confrat GRD-F.

Droft ARENH Prévisionnel : Déterminé sefon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 ef suivanfs du
Code de 'énergie ef aux articles R. 336-1 ef suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
MW} et en volume ARENH (MwWh), sur la période de
référence définie aux termes de 'arréfé du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits & l'accés régulé & l'électricité
nucléaire hisforigue.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
el/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de l'énergie et aux articles R. 336-1
at suivants du Code de 'énergie. I est décliné en puissance
ARENH réelfe (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
fa période de référence définie aux termes de larréte du 17
mal 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livié en France pendant une heure,
publié  pour chague hsure sur le sfte intemef
www.epexspof.com.

Force majeure ' & la définition prévue & Farticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, les Parties sont convenues que les circonsfances
sulvantes sonf assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension au résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme ef acles de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénomeéne sismigue,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant Fexécution du
Contrat |

- cifconstances de nature politique, crise économigque ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de Factivite de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricite, ou
modification significative des condifions
d'approvisionnement en électricité <'ENDESA, hors du
controle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible fa fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
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personnel, dont Jes caractéristiques s'apparentent & celles
d’une catastrophe naturells, en particulier dans fe cas d'urie
gréve & féchelle nationale ayant des répercussions
locales |

~ ia défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestlonnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Pattie affectée ;

- Ia réduction ou [linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu & Farticle .

Formule Tarifaire d’Acheminement : opfion farifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par Fintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unigus), et applicable au(x) Poini(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa fension
d'afimentation et de la répartition horo-saisonniere de ses
consommations.

Fournisseur | désigne ENDESA.

Garanties de Capagité ; désigne les garanties de capacilé
que le Fournisseur doif détenir en applicafion du
mécanisme de capacité prévu aux aricles L. 335-1 ef
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de Fénergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en periode de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacilé est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie _d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 ef R.314-53 du Code de 'énergie, ayant
pour ohjet de certifier l'crigine de ['électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Gesfionnaire de Réseau | désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonindes du Gestionnaire de Reseau
auquel est rattaché le CLIENT sonf ldentifiées dans les
Conditions Particuiiéres.

Gestionnaire de Réseau de Disfribution ou GRD ! désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseay de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport,

Groupe ENEL ! signifie toute société ou entité controlée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le sidége sccial est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Socjétés de Rome sous le numéro 756032,

Installation désigne lensembfe des oivrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
dufdes Point(s) de Livraison, déerits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingf-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consecutives lors
des changements bisannuels d'hsurs légale - commengam
chague jour calendaire & 00h00min et se terminant 2
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habifuelles en France.

Jour ouvrd : désigne tout jour calendaire qui est
habitueflement travailié en France, du lundi jusqu'au
vendred].,

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
fe premier Jour d'un mois calendalre donne e! finissant &
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Fartie(s) : désigne, individueliement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Paint de Livraison ou PDL, : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Poinfs de Livraison est
{sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [finstalfation située a
Pextrémité aval du Réseau.

Prix fixe ; désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel if
s'appligue.

Puissance Souscrife : désigne la puissance maximale
pauvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble douvrages, dinstallations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Geslonnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution ») permettant lacheminement de
I'élactricité jusqu'aux Points de Livralson. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livralson.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de patticipation
pour fa qualité de responsable d'équilibre, en application
duguel les signataires s'obligent Fun envers laulre &
compenser financiérement les écarls enfre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d’équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne fe réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site ! installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tanif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
at GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RFPT. Le
TURPE est d0 par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
tintermeédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Confrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation {*)

(Veuillez compiéter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]

[Adresse électronique]

Jefnous {**) vous notifie/notifiens {**) par la présente
malnotre  (**) rétractation du contrat cde fourniture
d'électricité ci-desscus :

Acceple/Signé(*™) le

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du {des) consommateur(s)

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

{*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi  qu'aux
professionnels ayant souscrit tne puissance inférieure ou
agaie & 36KkVA, 4 la condition dans ce dernier cas que le
Contrat scit conclu hors établissement, gue le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Conirat n'enire pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutite.
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Direction Clients of Territoires

Synthése des dispositions générales relatives & 'aceds et & V'utilisation du Réseau
public de Bistribution basse tension pour les dients en Contrat Unigue

tde ntifoadion
Wersinn @45

Bih.de peges . ®

Préarhule

Brzns le présent dotorment be tarme 'GRAOY démgne i
gestionnaize du 1dseou public de distribution o' dleclriche,

t2 présent document reprend de manidce synthetigue
Pansernble dis clavses des dispositions géadrales refves
A acede pp b Pubiltcabion dy Sdseas Poblic ge 2sirbibe
fRPO) Basse leacion, qui explivitent fes eagagements du
GRD b diy Fourpsssews vis-3-is dy CHent, ainst gue las
ohigations gue doit tespecter le Client. 4 conceme les
Clients ayant Signé un Contoal Sngee e un Fournissaur

ces dispositions générales sant inciuses dang [& contrat
dénorumt par Vusepe ¢ Contrat GRO-F », condly entre le
GRD «l e Foursbsier, afin de permstire Fachemlnement
affectif de Pénvpe dlectrque, i tepeadortion do Contra
GRD-F en anredd 2k CONTrat Uniaue selon des moddalités
permettant une consulation stmple ot compléte pout &
cilert ast assurde ay moyen de la présente annexs. Tout
engagemant compildmentaire ou difiérent de ceux énoncés
dams de contezt GRDF que le Fourniseus surail sousori
emvers e Clhent, notamment &a matiére de conginuine ou
de guaite de foumiture, e seurait étre opposalle sy GRO
et engape b seul Fogrpisseuy wis & vis de son Chent

be Coptra?! GRO-F en wiguewr est aussl directement
disponible sur le Site internel du GRO wwrw snadis fr.

Le Clhent sst informe, peealablement & la conclosion du
Contrat Umighe, gue, str ce méme Site, le GAD pubhe
dgalement

B ses Référentiels tachnigus of clientéle, qui exposent
les régies oue fe GED apphtgwe # Pensembie des
ihidsaress du PO Péat des puslaaiions des
résies du Réferentiel chentéle du GRO est acressibie
& Hadressn
bitip f oo enedis tedsies 'defaultfilesfEnedis-
GUI-CF (88 pdf

B on catzlogue des prestations, qui préseste Folfre
du GED sux Clients 2% awx Foumissenrs d'électricité
et st disponible sur Je site internet du GRD

srmexe 2 bis soutirage} av contrat GREO-F

wren enedes TG atslogee des_prestationg. te

Chient peat demander & banéficier de chacune des

presiztions proposées.
Les proceduees sf grestations rolativer & Paccds ol 3
Fullsation du RPO sont adelmden selon (s modaliss
techaigues ef financibres défintes dans tes feterantiels du
Ge et danms son catslopue des prestations. Em cag de
contradiction sutre les Féférentialy =t fe catalogue des
prestations d'une part el fa présente annexe du contiat
GRIF dautre part, les dispusitiong do g préseole gnnese
prévaudront.

Les s ol geoupes de ooty commengsnl par une
maiuscule wont $éfinks aw glossse de {z présente annexe

Glossaire

Ciient : wtilicateur e RPN camsemimant de Pétectrkirs
achetee & un fournisseur exzhasd, wiz un Contrat Unigue
Lin Client peut Pétra sur plusieurs sites

Compten: . eguipsment de mesure de la consommation
efou de la production o' laciicié,

Coumplesr Comraunicant @ Compleoy conmerté 2y FEieay
de oo munication et foy wilisant le courant porteur en
Szme, déclaed comeme comumuRicant par le GRD et intdgre
dans les nouveas: systémes  dinformeton du GRD
peremedtant  d'utibser  toutes fen foncionnalitds  u
corngtess Comnunicant. Ses caractéristigues techniques
sont Twdes par Yarétd du § janvizr 2012 Le Complesr
communicant et conseliable 8 distence 3 partic des
systires disdormation sdeisisteds pas e 630

contral GROE . coadrat concle entre un GED et oun
fowrnissewr tohatlf 3 Jaceds el Putibsation au RPIL I est
concle e applicatlon de Falicle | 31103 di code de
Féanerge, pnowue de pecmetine 2 musnssaun de propaser
aux Clients wn Contrat Unique.

Contrat  Uekgue @ confrat  regroupant B fournitude
dhetertnold, Farces el Putilisation du #PD, signé entre un
clieat ot up fousnbssest wnigee pour oy oo des PDu 1
suppose Pesbstente dun Conirat GRE-E présiablement

faga: KNP

sugeeaid the sipwentBale e
. ; ¥ wa e
AN ke ManTerie $32 B4R 443
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vonche erdre le fourndssewr concerne et e GROD. N
comprend [a présente annere Ehis du Contrat & BO-F.

Disenctewr de branchement fou disjonctewr général) -
apparell général de commande st de protecton de
Finstallation électrgue tdriesre du Chead | ooupe be
cougart en cas d'incident [suicharge, courl-givgus, . 1 Une
fis Te probie
réarmant Fe di

mee résele, b courant pewt ftre retabl en
SRR

Fourrdssenr  onilté Glolaie de Pagtorisation &achat pow
reverie d'dleclstaid, conformdeent § Partlole 13338 du
cade de Pénerpe ef slgratame dun Contiat GREGF aves e
SR, 60 vue de proposer aus Clients we Conteat Haigue

GRO [Gestiohaaire du Résesu public de Distribution}:
persanne marsie en change de "exploitation, Fentretien #f
du développement i 8D dans uae Tone donngs £1, e o
Gehéant, de Snlorenreees aves d'aoloes séseaux, atns
que de garantie ta capacite & long terme du reseal &
safisfaire une demande reisonnable d2 disteibution
d*diprttinitd,

point de Uwealson [POLE © pobet physigue sliod 3 Paevat des
hornas de sortie de Oisioncteur de braschement, st fe
chent dispose dune puissarce souserlte aterinie ou
dpale & 36 kWA oy de Yorpene de sectonnemerd, sl le
Clisws dispose dvee pabssance souscnle supdigsie & 38
VA, v au alviau guate? o Clepl sostre de Pelacteiolis o
apir idertflant ef Fadiesse du Pal sont précizes dans le
Copteat Daigua du Chent,

Béseay public de Distribution {BPO}

A Public de DEdrisetion d decdycild g par be GRID
Celui-ci est constibue deg ouwrazes compris dang fes
eoncessions de datribusion  publigue  e'&ecricts, en
application des sriitles L. 2224-31 et suivants i oode
pordral des collectivibds trrvtonmales et & Vastlon L1152
du ensde de Féergie, oo corformément sy aribcles 8321-2
et 13254 du code de Vénegie ddSniant b consissance
dis riseas public de tracsport Féecirord e fisant s
modalites de classement des ouwreges dans lex réseaus
publics de Uransport et de distnbution ¢'#ectiicis,

aéférentivls {du GAD]

Ios'apd du Béfdreatal Cliendle o de 2 Documentaton
Techrigue de kéference disponibles sus adresses intermnet
suldvantes

# e mefé ramtied Clhinnbite
metps e enedis frtdocuments Mypes=12

B s Docwmentation Technigue de  Référence
bbb f s eredis frfdoouments Pypessi s

étad e pubileatinon des rogles o Référentivl e
avcessihie 3 {adrese fnte e Subvante :
Bitpdwwes enedis fr/sites/defaul/fles/Eneds Gl
CF_G&E pdi,

dtime e §oRlEEen

B rntr gt R R E

Pl st
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i, te cadre général de Facchs et de Putliisation
ey Réceau Public de Distribution

Ery Ralh gUe GRE sur bes beafoires quiiul sont congsdes, be
GRD assire da mission $acheminemiest de énsigie
Sleestigue jusgu it POU Bu Clenl, ainst gue o prostations
qul en decostent, dans les conditions réghes par fes teutes
legaws 24 seglomentaites en wigueur, et pas b calvier des
charges  de  concession  de distribuethoe pubificue
d'éfecipcie appilcable su P du Client, Ces missons som
eneredes dans des conditions nhjedives, transparenies, &1
poire discrimanatoires.

L Client B i possibifité diobtenir aupres du GRE le cahize
des charges de concession dont reléve son PDL, selon les
mpdalitds  publiges  ser le  ite du GRD
g eres snedis frfConcessions

iter et

Le Chent choisit sor Fosmrdssewe dielectricitd st opmehut
aver i um Contrat Unique. b odlipose alors due
interdocutews priviepié en la personite de son FOUrnisme,
gant o la fownlture ddleruicild gque pour Facoes 2t
Fulilisation du BPD, Le Cliont 0f e GRD pegeent toutefois
Elre ammerds & asvoir des reletions dirsctes aotarement
dars fes s suivants .

B pise de resdez-wous lorsgue le veader-vous priz par
fe Fourmisseur ne pest Btre homord, U eR oS
d'écher de tdld-opératien pour les Clients dquipes
¢ un Compleur Commurkcant ;

B fourniture, pose, modification, contrdle, entretien et

penouvellement, et releve  des  disposind  de

comptags |

Frees at dispositi! de comptage |

depannaze de ces dispesitifs de comptage ;

réclatnation metkant en cause |3 respossabéling do

GRE e manguemant 3 ses ublgations détaillées au

paragraphe 2

B contedle du respect des engegemients du Clisat en
matiére de qualité et de non-periurbation du RFE ;

B eaquétes aue le GRO peut fre amend 3
enlreprendre aupres du LHeet, 2o voe Wamsiaren 1a
qualité de ses prestations

bes coordonndes dy GRD figurent dans e Contrat Unigue
dus Chent.

2, Lesobligations du GRD dans le cadre de
Facces et de utilisation du Réseau Public de
D styibustion
2.3, Les obtigations du GRO & égard du Chent
Le GREE st tenag d Fegard du Cliens de

1] garantir ub areet not discriminateite au BP0
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2} usssurer Pacousil dépannage et les interventions
necessaires a dépannage

Lo numers de téldphone dlappel dépanmags 23h/24 est
indhiqué sue des Factares gue le Fourndssewr adresse au
Clent, en pedcisant qu'd s aght des coordonades du SRE

3} garantic Iswcds du Cllent 3 Phistosigue disporible de
se3 gonmees de consemmation, conformément  Bus
modaiitds définies par le GBED sur son site  internel
wvie enadis 7.

&) offtir ta possibilitéd au Clent gul dispese d'une
puissance souscrite infériere ou Epale & 36 kva de
varmmondguer gos indew, lorsqu'd ce dispose pas d'on
Compleur Communicant | cesd fauto-refevé.

Ces inder pauent Bre cormemunigues au GRE directenent
g wiin 00 Fosnss e,

Cey Index font Yobjer d'un contefie de cobfence par e
GRED potemment  sor Ja o base e Phistosigue de
consommation ds Chent sy 02 PO Le GRE peut prendee
cotitact avee e Fournissenr ou le Client pout velider Sndex
Transmis, voire PROLramime: un render-cons svec le Client
postht e pelewé spécial payant

cet awto-relead ne dispense pas e Client de Ieisser fes
sgents du GRO sccdder au COmprags conformement au
paragraphe 3-2 ci-aprés,

2.2 es obtipations du GRIV A Cégard du Client
cewpne du Fourpisseur

Le RO edl tenu 4 Pégarg du CHesl comre dy Foorslssews
te

1) acheminer Pénergle #ectrique Jusqu'au Polnt de
tivraizon du Cliest, en respectant les standaids de guakize
diflalssant  Ponde  Sectigee sentlonnds  c-dessous
conformément 3 la réglementation en viguew fdoat les
articles D331 3 0 3200 by code de Vdeprgie relati® guy
pessions  des gestionmaires des  sdseaux publics  de
distribubion en eeatbre de gqualitd de Vélpciricité st les
prescriptions  du cahier dey charges de  concession
applicatile b

¥ Engapements du GRO s matiére de coptinuiie |

Le GRE s'engaps 3 metlre en (BUvwe tous les moygens pout
assurs une cortinuitd d slimentation en dlecsicité, dans
leg funites des techniques existantes coscernant M réseas
et be sysiémme electrique. te GRD informe e Clent, sue son
site inteenst & J5 page hidp S s enedi Brfutdiser-maon-
istpdiation -interletre-o i toute-sacirite, sUF HEH
précautions elémentanes & melisg en UVTe [DU w8
prérunie des consdousnces 4 une coupure d'dacricits

» gnpapements du GRO en matiére de qualité de
l'onde :

Riegae b e | souticgeel o ontest F 8-
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Lo GRE Yengage & Herer au Clonl vie Sloclieitd o vne
guaatite pépubire, definie ot compatible see les utilisativns
usuellias de énergae socrkgue,

Ls bendion mpminge et de 230 ¥ en courant monephiasd
et de &0 W en cowrant triphase. Le GRD mainthent fa
tension de fourndore an POL & Vietéricus d'une piage de
wariaticn fiede corformment aus articles D229 ot 10 de
cowde de I'faereie 3 enlie 207 % et 253 BN (OURRNT
mronophasd, 5t entre IR0 Y o S8 Y en Tograng tripheasd
Lz wadeur nominale de ls Tegueence de 1z tension et de S0
Her, tes conditions de mesuee de ces caracméristigues
sont celies de Tz norme WE EM SOLED duponitle suprés de
I"AFNOR

Ces engazements du GRD en metitre de contineité et de
quetivd de Ponde dlect-igue ne sont pas appicables dans
les cas sefeuwsnt de la foree majedrs tels que decrits aa
patagraphe 6-¢ et dans les a5 enoncés o-aprés

B circomstances  meuwemoniabies  bfex & des
phennmenss stmorpldrigues |

B forsgue des  MEeveRtion.  progiammess sar e
réseas sont adcessaires. La durde duee couwpure
gy bravauy pelt esceptiarnelement siteindre dis
Beuges mals e peut e auoan cas les dépasser

B dans les cas filEs puw articles 545 st 56 chapres

B lovsgen b canbneite O shreenlation en dlectnrdd psy
Prsrcompee pon ges raieoss sucidentelies, sens
fagte de fa pert du SR, du Fait imprévisible et
iedsistiple d'un Uers

B forupun ba guatild de Pélectid Ul srbeininée pouy dey
asagas professionnels swbit des defauts dus aw fait
impeaviahia ob bedslatlsds @i tecs, pour des
rabsors accidentelies, sans faule de la part du GRO.

En s G roupuie longue oo durés superisue & catle
finde par % abcislon en vigueur sur fes iangs d'wilisation du
REO, e GRD verse une pensité au béndfice du Client
cohcerd te £as ScBdant vis son Fournisewr Le montsng
wi o des conditions dapoloation de cofie pdaalld soni
deéfinis conformément & by dérision en wigueur sur les tasily
@alilsation du APD A ttre dlintormation, dins Ta
delibiration de s CRE du 3F novembre 201G relative aux
Laails o stilsation du RED
B cetie pénalte et versfe pour toute Coupure de plis
de 5 hewres, imputabie & une défaillance du JPD
efre par e GRD ou g réseau public de brensport
gérd par RYE
B e ast fpale §un montant forfaiaire, décling par
miwesy de tenshon et par tanche de § heures de
coupiee, dans 1z fimite de 40 tranches vonsscutives
de 5 hetres
B ale Yapphgue astomaticuaement, sans prémdics
dune eveniusle indemrisztion v tie de B
responesbilité chile de droit commun di GRE

Fape ! 1XZA283
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B afin de prendre en comipte jes situmtions entiémes,
conformemnent § la delibération précitée, cette
piatitd n'est pas versde auk Chenls conoernes, en
eas de coupure de ples de 208 de Versemblie des
clents  finals  slimentés  directement 04
bridirectement par Je resesu public de transport.

Zhréaliser bes interventions technigues selon les modalitge
techmiques et finsncitres des Référenticls do 6RO o de
som catzlogue des prestalonsg,

Bans le cay i le GRE o'est pas er mesure dhonaeer un
eemdeseoas, ||t appastiert d'en informir la Clany, 3y molng
2 jaurs oares weant is date firke 5elle re le fuin paz ot gue
fe remder-vous est mangue du fit du GRD. je GRD werse
aatematiguement aw béméfice o Client conceme. vz l&
Fouesizseas, wn montant egal & celud fatturd em car de
deplacement wair,

Dars te taz od un render-vous neceszaire 3 fs realistion
d'une prestation par le GRE est mangod 5 B du Client o
oiu Fourmizzeur, ie GRE facture au Fourmizsseur un frals gour
ceplacement wain, sauf jorsque le Client ou e Fouyrnijzear 3
repersé ou snaule ce rendet-vous pluz de 2 jours ouwres
awart la date Fvae,

$1ta Chant démantre qu'lh p’a pas 814 en mesure d'honorar,
darraier ou de reporter oe reader-vaus s ralson d'un as
die force majeure, le GRD procéde wiorz su remboursament
diw fraiz appligué.

Lez Frais pour deplacernent vain ou de dedit sont regis par tes
decsskang sur Jos tadfs d utthsation di RAD et des prestations
snaeaes rézlizées 3 ttre exciuzif par (2 GRD. Lewr monwmnt
figure su eatalogue des prastations du GAD en wigaewr.

3} assurer les missions de comptage dont | est fégaiement
fraveskt

Ee GRD est chargd du retevd, di contrdle, de ba cormection
évemaeile, de la validation des données de complage ot
de fa mise & disposition de ces donede: validées auprés
des utifis atewrs sutorkses.

Le dispositif de comptage comprend notarmment

B s le Clent divpose dune puissaros inbéricore oe
dpate & 58 kva e Comptes pour Penregistrement
des  consnramations et e Disjenctewt e
Branchesment. by poissance Loiscrite ot bmitée par
e Disjonctewr de branchement fotsque fe Cleal oe
dlsonse pas d'un Complewt commarioanst, ou pas e
Complens Cormmunicant

s be Chent dispase dune puissance supgreyne & 38
ks e Comptear ot fes transformateurs de courany
pour Pepregistremient des consommations et fe
conktiie de '3 puissaAce souscrite

Le despositif ge comptage paroet fa mesure et be contrdle
des caraciéristigues de Vélectiioté acherninge sinsd que
beur adaptation sur condibions contraciuelles. B et fournk

Aorael B

2o ux:'f‘ai:r‘z:{s ok 5 RO
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pat fe SR Merception diu soacieur gul dost fee Fearn
pas e Clent dans f2 cas o celub-ob dumands poe puissangs
supérisure 2 38 B A

ba pose dun Comglewr  Coppasrieant seffectan &
Fisitagive du GRI: conformémrent auy disposibors des
arthches P341-4 & BI41-8 du code de 'énergle Oans le cas
od te Client depose d'ume plissance supirieure & 36 KA,
si be Chent ou som Fourndssest soubieites wn service
pepesstant on Cotnpawr Dommuriicant giors gue e Chent
fen disonse pas encove, b G astatle ce Complear, sous
Feseres  de  Juisabiitd  techrigue  conforomémmend  aux
riodalitds définies dans ey Référentivls el son cataloguse
dez prestations,

Le sRE est en e charge du contedie meétiolegiges de
tous fes etéments du dispasitif de compiage, de la pose, de
Foatretien of g renouvetlesmient  des Sdments du
disposit] de comptage  gu'edle a Tournds  les Tras
rofrespondant sont & Iz chage da Sob, saul en car de
d et érior atioe mnpuetabde su Cllent.

ke tHent pewt demander |z vénficstion des fléments de
soe gispositif de compiage solt par ie GARD, 6K par un
enpert chodsh en cormon aorord parmi les crganisrmes
apreds par le service charge du conirdle des instruments
de mesure, Les frais sont & la charge du GRO s ces
apparsits ne sont pes reconnus exscls dans les Hmibes
régiementaires de told rance, et 3 celle du CHent dans te cas
contraire.

En cas de dystosctisnnemery du dispositd de comptage
ayant  wure incidence  sur Cenregisiternent des
consolmmations, ou de fraude didment constatee par e
GRE, e GE ofarme fe Cllest de Pévaluation des
consormmations & rectifier. Cotte évaluation ey faile par
rofrgrataison  awer  fes  pésiodes  shedlairss de
consomiel o gy POL concerng o avee cebes d'un POL
prézentant des  carpctéristigues  de  consomHmstics
tormparables conformament aux rmodalivés deécrites dans
les péddrentiels du GRO. e GRD peut modifier cette
évalustior e la base  dlEmests  ceoonstanniés
comrsnuniques par je Clent. Sans reponse du Ohent & fs
progesition O vatuatlon dens o délel de 30 jours
carpndaites, Beshation groduite est eorsiifode cormne
yilidée et le GRO procéde 3 la rectification.

bisss be catire de Fewdeution du Contral Umigue, e
Fowrnissesr est charge du recowvrement de la facture
rectificative,

conformément 3 lartizle w224-11 du eode g2 I
consom mation, aucine tonsampmation antéteure de plus
de gusorze mois au demier relevé o sutg-releve me peut
etes imputes sw Client, saul dans les deuy cas suivants |

B lorsgwe W GRD 3 signihe sn CHeal par letire
recammandée aver dermande d'avis de séception, 1
ditaul  d'arcds au  comglewr o Febsenoe o

Fage REBS23
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iansmssion par be Cllesy dan dadex sedebil 3 sa
comsnmraation teels,
B ol en oed O fraude

g} wssurer kz seomritd des ters relativement au RPD

5} eatretenin le BB, e ddvelopper ou §e renfercen selon
la répartitlon de 12 maltrlse d'ouvrage des travaux sur le
R/ED entre e GRD et sutorité concddante, définte dans
chzgue cahier des charpes de conression,

6} informer be Clieat en tas de couplres oy tRvaRl ou
DU FRISON g securing

Lorpawe des inkereaaticns programmess sur e rdgemy aont
PEOEsEatres, e SR b porte & fa connaissance $u Clent et
du Fournisseur, s mons 3 jouss & Fevenoe, sves
Findiation de la durde prévisible dinterraption, par woie
de presse, datfichape ou dinformsations indivicdaplisees,
confarmenment auy presCriptions du cabier des charges de
CONTeSTion,

Lorsgque le GRED et amende § cowper une afinveniation
poa des rarony de sécurité elle falt ses meilleurs efforts
o &0 informer les dieatls cohoerngs.

7} informer le Client lors des coupures suite & incident
affectant e 0PD

be GRD el 3 disposition du Chieat et du Fosmisselr un
numsre dappel preeettant d'abtenir 25 renselgnomenss
en poscession du GED relatifs & la coupure suble Le
numsny de téléphone § appeier ast indigus s bes factres
gue e Foumasen adresse sy Client

8F  asswrer  l@ protection  des  wmfermations
commerntislement sensibles et des donndes 3 caractére
persennel

ot Pexdoution de Conlrst Widgue, e Client suterise Ie
GED & compeutiguer ses donsdes de complage i ton
Fomraisieds, ke Clhent ne peut remetire en Cause fefle
désigmation.

»  Protection  des  informations  commercialement
sensibles

Le SHD preserve 1z confidestiaiité des informations
dordre économigque, commerdiad, indusiiel, fnander o
tochnigue dont efle @ cornaissanoe dass Yekerdice de ses
wesslonrs, confoemdment gun dlipositons de Pantdele 1111
74 du oo de Péneapie,

+  Protection des dosnées 3 carecisce persennet |

Le GRO protége, colfects et traite jes donnees & caractere

personagl, conformément & s rbghementation refative iia
protection des données personneties ef, en parteradies de

SN TR e Rt HR BT

e
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la i T FE-LT du 8 jarier 5978 modifie, relative i
Piedormatique, s fuhlers et awe Bbertés,  dite
o lnformatioee  #5  Libertés ¢ et au réghemerd  [UEL
PEEOLESETS du 37 awell 2006 (réglermnent gensral o ba
peotection des donnses)

Le GG mee St pas de prospection cormmmerciabe st ne vend
EL o GmEeE,

te SR ksite bes doanses persnnelies oolleriées et
Liarsrnisoy par loa Foursbsetes poul Vexercioe de ses
Freiis SierEs

Mo st du poe, grdnem, cividid, adresse du PR {Puind de
Livsaisand, Factesse postane ob b tas dchlanl, des dosndes
comgldmentaites | Vaiesse dprironigue du Clent etiow
seen e de télidphone

Le GRD rellecte prusieuss oppes dlted T par
exemple, les mder de conspousation et i3 puissiace
setscrite qul Font Pobjet d'una (rattemerd [nformatique afin
de pormietite ag GRO dlassurer ses missions du service
pulilic lelbes gue détiones pae Teocode de Foreige,
potardnent  en aolifte de complage,  Pesptolistion,
drwestissemant 1 e dévelpppescent  di 8P oo
Iindpration des éneigies rerouvelables,

Les traitements affeciuds sur les donnédes ubifisées =t
prediites pat les Somplewrs Commgucants sont et adies
gar e code de Pépergie. Ceitalnes fonctiennaltes de
parametrage  somd  proposees  suw  Cliests. Certaines
dannées cont collecldnrs gar défant autoes s sont aven
areord du Clent

B opar défaut, fe GRD collects s donnees de
comsammatins jounaliére {consoremation globake
diig PREY sur wee journésl pougc permettre au Client
de  corsuter  graiuitessent Phisterigue de o ses
consommativns, conformément  se code  de
I fiee

B sauf  cpposition  dw cliet des  donnees  de
enmom mation fines thoraires etfouy 3 la demd-heore]
wnt canservees par defewt, en local, dans [
metnire du comptegs do Client sang ransimistion
Ik GRD ow B4 Foutndsseur am § Un tiats

Cos donnses de consommation fines (horaire etfoe & ie
dermi-hearsd ne sont coliectées par e GRO guaver e
ronsentemnent lhre, speeifique, érlairg ot anhoges du
Ellest  nw, de masteos poactyele lorsge’elles ond
nécessares 3 Faccompilssement des elssons de senvice
puhilc du GRD définies par 1e code de Vénergle.

L3 transmisshon des donmdes de consommation  fines
[horaires etfow & la dembhensef av Foumissear ou & des
LipT s A pei snieneai gusver fe consentessent pedalable
libre, ewplicite, eclaird 8t unbogee  de Clent
conformement 3 (e Iegisiation sur la protection des
dannées persanmeliss précitgs,
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Cette autorisation peat &ve adreszee soft directement au
SEO. sobt wis be Fourdssewr Dans e dernisr cas be
FRurnissews seegege b ocusibl le consentement bhre,
spaeifigue, sdsird et univogee présiabie du Chient st & en
apporter & preave st simple demarde du GRE En a3 de
non réponse de justidfication du recesil du consertement
dans un déla defind par fa procéddure de centrdle concertse
par e Fowmrdsiewr, & I3 preméére demaade, e GRD
intzrrornprs i Sdiete rment la transmission

ber  donndes de  consommatinn  ne  peuvest  dors
CORSErPERS que pour one e i de 28 mods, Le
GED peUt  étre  amens @ coroerves  lex donndes
personnelies de Chent collectées par le Fournisseut el
transmises sy QRO fhors données de comseimme o
pandant tonte fz dures du corral unigue st pendat wne
poshode mavimele de 5 sns ¥ compter de big résidiation de
ce rontrat,

te llent dispose dun drod daocds, de rectfloatan e
d'epposition pow des motis igitires et ¢un droil & s
fimitation du talterment &1 & Iz portaiitg aay données &
raractére personnsd fe cones nant.

Bout exercef ton drolt de rectification, et de supprassios,
de Banitation et § |z poctabiing pows tes données coliectées
par e Fourndssewst g1 iransmdses s GRD, o Clent
rontacters son Fournssesr e Fouraissews mformers fe
GRE de lactuadisation des denndes du Clent via I
Patelovme d'échanges

DEns fe cas ob le Fournissews prend egalement en charge i3
demande du Clest de rectification, de suppression, de
limitation et & fe portebilite pour des dossde: collectdes
pous jes donnses collertéer et wiifisfes par e 88D, le
Fouprpisseue dewrs adresser s demands su 6RO

Le Clent peut exercer ve deplt directement par coiirtiet
fdet-nivrmratiquestiibarte s enedis Brh ou par cowrter au
G

Taur Enedis - Service Kationas! Consommateurs - SEme
ftage

34, place des Corolies- 92678 Paris L3 Deéfenve CEDEX

be coueier S0l préciser le mom et grénom, adrese
sctuelle et référence ¥ du Clent accompagnds dure
piece Justifcative &' identite,

Brares Do cas o0 e GED reqelt wne demende du Chent de
rectification, de  swppression, de lmitstion et 3 %
portabilite  pour tes donnes collectéss par ie GED
erciuskeement alors le GRD traite la demande Chemt et
bfsreme re derekes quil doll Jadiewier & son Tourslsenr
pows  fer  donmées contactueles  collpatees pw fe
Fonprnessalss,

Gprnae bk | st sgelim costs i fEF

B
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Brxms fe cas ol {e GRO reqolt uns demande JHent de
rectitication, de seppression, de festation et & s
portahifte pour les donnges coliectées par fe Foursisseur,
e GRE infoerees b Cllent par courtier gue sa dervande
doit etre adrensée ap Founmissur,

ke CHend a le deat d'introdusre une rédameton supres de
la Tl

Lz coflecte de certaines dannees, sodarmmenl Pdentite v
fa raison ssciabe el Vedvesse o chieed esl obtigslobe o
putmet au GRO Cassarer Vesdoution du Custral Unegue
sged enire e Chest B soly Faormsseny, poul Pacods o
Fistilisation du KPD péré par e GRE. Par sifteurs, lo GRD
pourat  ftte  smend & cofecter des  infermatinms
compléreentaires faruilatives pour Pefootion oo fdeent
pontrat mreis aéanmobng ndécessaes dans be cadre de
Vestrudor de ses messksns de seevloe polille, commme
Yadressa dtectranigue el o nemére de séléphane.

b deait opgosiion ef die suppression ne peul Slie exead
par e Cliem uniguement pour les duasdes perinnneles
qui ne conl pas ndlsnensables & Vexercce des ablipations
bepabes du GRD,

5} tralter tes réclamations relatives 3 Faceds et a
Putilisation du BPD aul ket sond adressées

10} indemisiser Je Chent dés lors que 1z responsabilité du
GRO est engapee au titre du paragraphe 61

35 Les obligations du GRD G Pegard du Fournisseut

Le GRE s'vngage sphiflquement & Uégard du Fourrlsseur

B daborer, valider et g ransmetire les données g
fui samt ndcessaires pour fectursr e Client en
Contrat Urigee |

B assursr ['sceusd] of le eaitement ¢e ses demandes

B suspendre oo Himiles Pazcds de Chent ag 8P & s
demands  ds Fournisseur, selon  les  modadives
definies dans ey Rédrentiels st son catafogue des
ol sRATIONS ;

B wransrreltse ) gestionmaice de résese de transpors
ATE, ef 2 c3s dchdanl au responzaple d'éguiibre
designé par le Fournisseur, s domndes sttessaires 4
[ reconstitution des Aax

g aulorner Pelsbllsaement dundien ypertedi da sits
bigines du Fosrndsseurs vers a page dactued dy Shie
arternet du GRD.

3. Les obligations du Clent dang e cadre de
Vacces et de Tutilisation du Béseau Public de
Distritation

Le Clont s'ongage &
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TRIITE EW RESEMA

1Y assuser J3 conformité de ses instalations imtérieures
sws tewkes ef normes applicables et satisfaire & ume
obtipetion de prudence, potamment pour feter Gue e
installations  penurbens I rédseav el pour gu'elies
supgortent lek periurbations tées & lexplodiation du RED
be GRD met & diaposition da Clent, s son side internet &
fa page v eoedis iritifisermon-tnsts hation-interie e
en-toute-senprite, des nformations ser des GEECHULIONS
fdmentages b omelloe en oravre pon gue Pinstallstaos
irrerane et les apparells Eectrigues du Clent supporieet
Fes cossbguences de periurbationg sy e rérepu el dviters
de pertuther s RPO

tinstallation dlecitque intériesre du CHenl costmenee

B & lava des borpes de seitle du digonctets de
oranchement st le Cllest dispiose d'une puissance
ey o dgabe & 36 BV

B 3 Favy des borpes de solliz de Peppael de
serpinnnemerd #) le Clleni dopote d'ure pessance
superieure 3 36 ks

Linatalbation inténeune a5t placte sous b respossabé dy
Cliemb. Bl doit swede 806 réalivde conlormeérrent zus texiss
et monmies en dgueur, en pardoaier B neone BE C 25500,
disponibife aumés de VAFNOR,

Elfe £5t entretznoe de manidre a Sviter tout woubls de
fomclichmement sus fe BRFD el 3 he gas compromattre fa
sicuritd des garsonnes qul Ntervienne st sur ce Féseaw, Nk
vaedie du pablic.

Le Clizan dolt

B veifier & lp zonformrité de  ses  apparedls et
anstaliathons eleciriques aus noumes en viguewr. En
aucan <@, 0 GRED n'encourt de sespossabilité en
salion de la ddfectuosité ou d'un détaut de seourisd
des instaliations bt ériewres du Clisat

B one pas raccorder o ters & oson instaliation
bt Epfeare

Le GRE ge réserve fe doobt de contidlar le cospedt de ces
abligations par b Client

¥} parankir ke Yibre accds et en towte séourite du GRO au
dispositif de complage

Lo Clieny Sengage & prendes Soute dispositian  pous
petim et sy GRE dfeffectoer

B 3 pose la modidicetion, Femretien el fa wdrficston
gy matéeiel g compiage Can: e cadee  da
dépioiement det Comgplewrs  Commundcants, e
clent doit laksser & GRO procéder sy remplate rment
diu Comptesr ronfoermdment aux dispositions de
Parvicle $341-4 3 @ du code de Vénsrpis

B le depsansge dw dispositif  de  comptage,
conformerment 3 b mission de complage dévolus au

Eprias Tt Uapabingsel wiscambeat 3 B

P
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GRED en applisation de Fartlele 135248 du code ds
|*gimen pig ;
B e releve du COMpIEYE 2w PRoinE une fol gar an, sille
Client dispase o une pussance mistisure ou égala &
36 bos, autant de fols gue necessare 9 fe Cllant
dlsparie ¢lune puisience supdrivare 3 36 VA Dans
les cas air Pacobs eu Commplows néoessite & présence
die Ciient, cehuich est informe au préalsble du
presmge o SROL S oun Lomptedr #'a pes pu étre
relevé du fail de Panpossibelité de oot acsis e GRE
pew detserider on reader-voes Fvec e Client pour
an releve spechal g sera Feciurd wia le Fowrnisseur
dums des condition: prdeees aw catalegue des
prestatinny e R

ey

3) velller & Pintégrtd des ouvesges de son branchemeat
indiwidued, ¢ compris de comptage afin de prévenit taut
domirage sccidentel

Le ¢loent dais vriller 3 ne pas portes stieinte i Vintégrts o1
aU bon fonctiomyement des appateils permettant jo calou
dezey comomeations ddlostigitd tos baudes poseang
st be materiel de comotage sont traitdes dans be cadire du
droit commun st Pensemible des frads fids au braitement du
deostder somt & la charge du Clisst Ces frais wmciuest
notamrment un forfall o Spest asserments s dont e
montant fgure au eatalogus das prestations du GRD.

&} fe ray dchéant, déclare: eb entratentr les instaliations
de Production automsme dont i dispass

be Chent peul mettre en oeovee cdes lestallations de
Produsction d dleradoité rarcordédes aus nstaliations de soa
PRE, gu'd eepdoise & wos fras el soos sa woule o oplides
respisnsatilite . Pour ceds, e cliont doit informes Te GRO &t
e Fourmsseur, au phes teed Un mobs awant leur mise en
sevvice,  de Pexistenoe  dlinslaflasions  de  Product-ns
deleciiiild raccordewns aus installations du site, et de
toute modification de ceur-ol Pdnenge slrsl produite doit
fire vaghsivenwel destinde d Feuloconssommation du
Cliant. Bans ie cas contraire, e Clent &3t teaniy de signer un
contrat g "dinjection” auprés du GED:

I muckn Cas bl omine oo e dupe ol plutieus
Instaflations de Production re peut tervesl sans Facooad
St du GRE.

s} Veiller & la suppression du raccorderment s souhaite
interrampre définitivement som atcés au RPD.

4. L Fournisseur et accésfutilisation du
Chent au Résean Public de Distribution

Le Fournbseds el Pintedocoienr priviitgid du Clent dans
fe cadre diy Contral Unigue
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VELERTRIGITE EX AESEMA

Au tire ge Paceds of de Potilogton du BED, ot saes
pegjudice du paragraphe B.1 en <& gul Conceme B
resporssbiité de GRD, H s'engage & Pdpand du Clierd 3

B Saoformer relatbvemient auy dispostbang géudale
sptatives & Paccés e & Putiflsation du jR20D, dune
part, en gnnesantl § son Contrat Bwiguwe i3 présente
syrthlce 2t dlaulve pard, en Pinvilarl § se reporier
g Contrat GEDGF pols aveir Pexbasstivigd dey
clauses de ce comisat ;

@  couscrire pow ler auprdy de SR on aocks By RPD
respectant & capaciié des ourages ;

B asower Vecouwil de oses demandes ey de ses
récimmathons

B Cantoremy goe le Cllend engags sa responsabidid en
cas de non-respect ou de mavveise agplication des
card dians tedalves & aochs er i Podbsalion du RED
2l gu'dl dovra incempises tout préjudiee quid aurs
CEsE au GRED o 8 un ters

B Cinlormer enocas de defeilfance du Foursiascor sebie
atre ddorlie d Fartlele 54

B Saforeen plooniorles pour son compie s forsie
farifaire  d'ackomnement 2 13 pussance, Stang
rappeld gue les heures reelies de début et de fin des
givhodes teclaires pouvent sdcarier de guekgues
mnutes  des  hoeelres  théorigues  des  plages
rempoteles determinges bncglement

g payer sy SRE dans les deélals coneenus les factures
refabives & louleaton do PR, ainst gue les
prestations, e conoe mant.

Le fournsseur s'engage specidiausment & Peégard du GRE
&
B désigrer e responsable o' dquitibrg pour Sensamble
die s Clients
B mettre & disposition du GRO les miser § jour des
donndes concernant e Chent

5, Bise en ceuvre de Vaccds et de Putlitsation
i Réseau Public de Distribution

les procedures et prestations relatives & Yaccds et 8
Pulilisation du APD suny rdeledes selon les modaitds
technigues et frantitres definies dans jes Réferentiels du
GERE ef dans son catalogee des prestations,

A1 flime et sevvics

La muse 0 aervior & fa wile d'un reccordement nodveas
necessite  d'avoir  presfablement scoompli toutes  les
Formalites de raccardement.

La muse en service des nskalfathons du Client a3t alors
cuberdonnse

B &l reafisation des  travamy  éventuellement
NECETEHT RS
B aupeiement de & factere de raceordement ;

sl o e

darere bR cxedi
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B3 by fomniture dune stiestabion de confosngd de
set instadlathons  inderieures, conformdment  sus
articles 938318 & 25 du code de Pénerpe

porseyn Clisnt ermenaze dans un doval déjd raccordé,
Falimentation sterinigue poat avoir 18 sus perdise o0 o,
Mats fe cas dun site avec pubsence de racoordement
seire o fgale B 3 BYS powr fegue! Malimentation a
&8 maintenus, ¥ Compris seer Une puissance Hmitde e
eligmt  doit, dens bes plus breds délads, chedsiy  wa
Fourrmisseur Ui o chargers poar lut des Tormalives de mise
w1 serie. Catbe mize 2o serdlce sur instaliation exctants
est subordonnée 3 8 ooaclusion dan Contret Umiges aver
un Fousmisiear. Bans fes s ol il @ 08 procédid 3 wne
remdisatinn corrpidre des instalations intetieures du chent,
Fvant neécessite ume mise hoss temsion § ss demande, fe
Chant ot produire  one  mowsells  atiestation  de
conformite, conformement  sur  articles de opde de
Penerpie précites

&2 Chanperent de Fourmisseur

Lo Client sadioise au feurninsoat de son chas Oeluibo
provéde auy Booes necessakres e Haizon ave iz GRU

Lo cepngemend de [ourplsisdr <Tefleoine sans saopendon
de larais auw B,

5.5 Reésiliation do contrat i Vinitiative du CHent oy
der Forerrdsseur

v Client nu le Fournisseur pewt résilier le Contrat Unigue
selon les dispositions gub ¢ sont orévies

g Fabsence de nowveru conteat concly § 15 date dleffet de
fa  résifiation, Jes dispositions die peregraphe 55
st appligiae st

54 Deefaitance du Faurpbsseur

Le Heat est mionmé par e Fourmsseur défarliant au sens
de Paricle L3333 dy coide de Voo gie, oo jar e GRO, des
dispasitions b peemetian de conciure sy plus té un
nplveaw comttat de fourndtere pees un fowrnissewr de
secours désipnd par le minkstre de Cénergle 0w toul aulre
Fomenisseur de son chiaky

E5 Sanpernsion de Vaccos ag BPD 3 Findtetive du
GRE

confoemiement aux prescriptions du cabder des charges de
concesshes et 3 33 réplementation en vigueur, & GRD peut
peer A B fa suspensne o refuse Farchs go ROTY aans leg
€35 supvants
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B injonction émanant de Usatedté competente e
srathere durkanisrae ou de polive en cas de trowble
& Vordre public

B non-ustfoation de s conformitd des inmalathons 3
iz réglementation ot sds nornes epphicabley

B danger grave eb kpevediat porte & lz connaissanoe
du GRD

B modifstion, désredation pu destraction yolomee
des ourages o comptages exploltes par b GRD,
guble guten ouit ba causs

B seouble causd par fe Client o par ses inskaations et
appateillages,  affeciant  Pexploitatior ou o
disrribrution & et |

B owempe idhete ob freuduleus e Pensighe, ddmrent
vowstate par e GED

B orefus do Chent de zisser le GBD scredet, pout
wptication, entretien ou releved, & tes installations

crelguas &) en particoelier subocs! de complage

® cefes du chent, slofs gue des élements de ses
instatiations  electdgues  sont  deferyoews,  de
proteds! § lour réparation ou § beur remplacement ;

B sile ColDis prononce 3 Pescantre du Chent, pou
son site, b osaecton dlinterdichos leroparaios
dlatede au réseau en appluatlon de Varlale L1346-27
g ceste de Fénerge

B shoeants de Contrat Unigae

B rdsiiation de faccés aw RPD demandes par le
Faui PSS et |

B caccordement non duioe s dus Gers a Pinstatlstion
iz erizure do Client,

Y

& Suspension de Vacces au K80 & Pinitiative du
Forainsenr

Larsgue le Clisng o'a pas régle los sommes dues au fitne de
con Contfal o en fas de manguemest contracteel de
cHent, te Fouwrrdssewr z lz fasule, conformeément au
catatogue des prestations et dans Be respect de iE
rEEiemEntEon @ n vigveur |
B de demander aw GRO de procéder 3 Iz sespension de
Patlrnsniabior e dectriviad dy Clien)
B oou de demender au GBU de fhmiter [z poissanoe
sablsorite du Clent lorsqu'elle est inféreurs o épate
& 36 ke Catte prestation est possible
- g Tes CHents réshdentiels
pour fey Chents protessionnels, lotsgue e
Ctent thspose o un Compiewr Commuanicant.

6. Responsahifité

.1, Besponsabiited du BRE vis-svls du Client

e GRED est seud responsable des doemmage: directs ey
carfaing causes au Clant an cas de aoa respect d'vne ou

3 S8R SRR

a2
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phrsienrs des obligations mwses ¥ e charge ag titre de
Faceds ot de "utilsstion du RPD

b Cheel dlsgoss d wrodooil comiracheel divect d Pescontre
de GRE powr ey engagrmerts du GRO vis-g-vis du Cher
coritems dant be oomtrst GRED-F. Ops enpapsmsnts sony
ditailtdy au parapraphe ¥

s i

#.7 Respormabiitd oe Clent vz

e Clisay 25t responaatne des dommages Hrects ot cerfains
camsés s GHD ew cas de penrespect dune o ploesieurs
dee abfigations mises & 52 chape au titre de Paocks of de
I"utbisaston de K,

ki GRD pewt engager bne procedare de céphement amiable
aved Yo Client ou saisy fa uidiction compitenie Efle en
Kieret invforme de Fodmmisses

Par alleurs, I et recommanis au Clent de diposer d'unse

mestramce responsahilite civile powr cowerin Tes domemapes
g imndrme o sk bnstallations sont suscepribies de
canbgen s reseas de distribation

63, Responsaliligd entre le GRO &1 e Fournissens

Le GRE ps e Fournisspur sont responsaides Son snvers
Fatre des dommages drects el cerfalns séasliant e 3
mop-eadoution o de da mawrea se exdoution par euy o gne
o plusbeurs obligations mises & jfwor charge as Hire due
Contyat GRO-F.

L% GRD est responsable des prejudices directs o1 cartaing
subis par e Fournissemy ayant posr efipine b non-respect
des engagerdents f abligstions de GRD vis-a-wis du Client,

&4 Régirne perturhe ot force rmajeurs

un seénement de force majeure déshgne toul evenement
echappant au controle du debitenr, gui ne pouvait dtre
raisonnabiemaent préve bors de bz convhusion du contray ef
dont les effets me pauvent £l €vités pas des mesuras
ppprogtites crpdchant Yesdootlon de sen obligation,
e ntionnds dans b présent contret, pas le debiteur.

noondre, enoagpdtcalion de Pestlale 55221 du cede de
Foeperge ol de artcle 14 du caheer des charges type de
concesshon du réssau pubdic de transport, annexe au
decret  BRIOGE-2TRL, M eedste ey circonstancss
ereeptinnnelles, nddpendantss de lx volopié Se GRD Y
non matedsaides dans Fédal des cerbpegues, oo son
pesitaibées & ey dvémerments de force mialeurs. Ces
chrzomstanoes st bes saltvantes

B ey destroctions dues & des aotes de guerre,
émeltes pilfapes, sebotapes, attentals ou atteintes
diéfict vefles |

B fes doramages causes gar des Fals accidentels et
mon maitrisables, bmpatables & des tierss, tely
gulraandies, explosioss o cCates dadaonels
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B les catasrophbes naturelles au sens de iz fob n® 22
&0 di 13 jwiler 19E7, et d dis des domrcages
mateniels directs ayent pour canse déterminante
fptensid ancrmale d'un apent nalured, forsque les
smesures habitoelles & prendce pour prévenir oes
dommapes a'onl po empachs) ST soreeRance o

stand g Pl prises

Bl phénomenss atmosphériques résistibdes pad
beur caese =t feuwr amplelr oY suvguels Jes réseat
electrigues,  ©1  nolammment  aédens,  sonl
partculierement  wuindrables  Jex  ghee,  medge
colfante, bempitel, dés gue, fors dune mibme
lourmde 8t po [ méme CEUe, B moing LoD 050G
chients, alirmentés par e GRE sony privgs
deleciricitd ) ceite derpére condition rest pes
erige on ¢t de délestages de polns de hraison
A prioriaires en appiicalion de Perréld du 5 juiliet
Laa frant B consipaes péhéraies de delestage sun
teg P dseadg Aleriraaes, dass e e ofl Palisentatng
B Slerinicitd ext de nature & £108 COMProrTee

B ey rnizes boes service diouvrages décdées par les
powssies pubfics  pour  des menids de  sdourité
publinue ou de police dés lors gue cetie decising ne
hsulie pas du oomportoesent i de ackion du
GRE

B es délestages orpanises par e gestiomnaive dw
sésegn de bensport délectrlchd corformement &
Paetiche 12 de Farréte du & octobee 2006 relattt sus
presofiptions  technipues de  conception o de
fonctionnement pout e racoordernent §u réseau
public de transport de Féectricits dun régean pubiic
de distributior

Lo chilgations centiactaelles dont Pexdoutlon »s fendur
impassinle, 3 Pexception de celie de confidentialid, sont
susperdues peedast tewie la durds de Pévdnesment de
force majeure.

7. Réclamations el recours

Ercivs de rechrmaion refative § Yaccds ou i Vutisaten dy
R, de CHent peut, sefon son chole, porter sa réciamathon -

B solt auprés de son Fowrmisseur, en recoursnt 3 1
procédure  de  réglement  amiable  décorite  auy
paragraphes 71 et 37

B seit directesment aupres o GRO en obilmant le
ermmudaiie ¢ Recamation ¢ ddsponible ser Je Sie
snternet dy GRE Bipiwww anedis B redsmations

oit bien en adressant U courTier 2 GRE

be Client pest saiste & toul momeent iz purddiction
copmpétante.

Enrdas s ieutinareh g pontnet i R-F

Fage 259 27
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Tk Trattement d'ure delamation d’un Chisog

be ohent transmel R rbcCiamation ar Fousmisselsr oo
dirsctarment 30 GRD, aver Fenemble des pidces uiiles au
traiement d s reclamation

Ee Foorrdssears dransemet mi GRD e ieclamation dant un
il die cine jouts owrds & comrpter de ba dste 3 laguede B
@ recu fa cdclaation e Cliepl s’ ele coroesie e SRE,
selgn fer modaliles conesnUERs 8 cekle KOURLINN,

P e
Pepsemble  des  pieces  uiiles s trattement de e
récbamration du Client gut sont & 53 dispaiition

ra s ey dédal de tremte jowrs calendalres & réveption de bz
rocipmmation, ke GhD procide a Fanalye de la réclamaton
B COMEUnIgRE £3 FEponoE,

Les pEponses apportées aw Cllent dolvent mentionner e
PRCoUES ks ihles.

¥oF Desposmions spécifiquss pour i tralterment
dlure réctamation sved damande
' sdemipisaton

Ve Chonpt, viciime o e domanage g sttritsee 5 une faule
ot méglicence du GRED oy sy ponorespedt e ses
engagements, adresie wne reclamation en ce Sens 3 0N
Fournisyewr oo 29 SR, &hn de Facifiter ke tratement defa
yechatmation, It et conselld su Cliem do Padrevser, dans un
délai de vingt jours calendaues par lettre tecommandee
susr ais de rdception & compter de B osuevenance oo
daomenaes ou de fa date a laguelle il en 3 eu connaizsance,
ve CHant deit preciser o oanints iBs elgments suivants ©
B date, fiew &1 s possible, heure defs] Miacidentis]
suppo sl etre 3 Norigine des demmages |
B pature w5, st possifrle,  montand  estirms  des
dommages directs 2 cariaine,

pians un dédsl de trende jours calendaires & tdcaption de la
reciamation, fo GRE provdde & oee anslyse de Pincident
déckaré et communigue ly sulle qui sera donnge § e
rechamation du Cient

Forcas efincident avdrd, e (et dodt franmstiie gy SR,
be cas échéant vig son Fomenissew, un dossier tendant
gtabbi un lien de causalite soare Pindident et le dormmage
decland, et donnsnt une dvaloation aussi precise ghe
possible du préjmdice subd, sccompsgnee dey pestificatits
correspondants.

Enocas o acoord s o rmontant de ingemedsation, e GR
Gl san asteremr  werse s Client Fe  montast de
Farrddem nizatacn correenue,

Ert cas on sofps dlindesnaeion o de disacoosd e iz
mcntanl de Vindemikation, fe Cllent pegt demander s
GRD, vip son fournssedr, d'organiser au ovganiser Fui
rrémme B exporiise amdabde. A déta dlaccorg 3 Pissue
de Fesperiise, fo Chenl ooul saisit lo tribunal compétent
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3. Beoours

En cas e dessocoed de Chent sur e trafternest de i
réclamation par iz GRO, I {hent pew sask Piestasce de
recours a sl g GRD mentionsds dans & olponse gai et
& eté appoltie

Ereean de Hilge sur Vielespréatinn ofoe Pesdoation o
dispostions de [z prasente meheee e CHent peut seigiy, par
Fiskerendd aire do con Fournsioor, s servioes comgitonds
du o en wge dun esamon de sa demance. Les
conrdonnses desdits pereices sont disporatdes s siomple
detgande supots di GRE

Shie client est uo particulier oo un oon-prefessioanse ou un
peofessionne] appartenset 3 G abdgodis  dhes o
aatrepriaes menlisands § Pacdoe $1 de Ly foe o 2008 77
di & aods JOOE f pewt dgafement fare apoel au
pradiasens Natlonal de Vénergie, cordormément § lMartese
FEFz-1 du cetde de éasergle Le différend dobt alers fage
Pebjot d'une réciamation foite préateble du Clicnt ae
Fournisoeur ou s GhIn gul n'e pes praeh de el e
titige dians un dilal de deay mois § compler de la réceplion
de celle réclamation donte, conformdment 3 Particle
Rex2-1 do code de Vénergie.

£, Réwision du présent document

Toute modification du present document fere portée & fa
connalssanes du Clined par Variermedizice du Fournisser

Ammans § B [watiey

Pt
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