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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12,797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de foumiture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement & la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. |l est rappelé que les modalités d'acces au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
eéventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Confrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement & la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d’électricité conformément a Ia Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a I'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractueile
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s’engage a s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour 'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a partir d'une Installation vers celle d’'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé,

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d’Accés
au Reéseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4 4 |nstallations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de I'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Instaliations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ou la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur lensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de foumir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnees,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.) ;

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a l'activité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vi) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particulieres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la foumiture, conformément a I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a 'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du fournisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur & la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particulieres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Al'issue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par 'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

543 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
I'absence d’opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et & la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du preésent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a I'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion dun Contrat d’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de  Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de FInstallation du Client a la
Loi Applicable ;

(viy La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d’identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d’équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
l'article 10.2 ci-apreés;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a I'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a l'article
10.2 ci-apres.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces demiers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de ['Acheminement de [électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d'’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d’Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'’Acheminement de
|'électricité jusqu’au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Foumisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-apres.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur & |a date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuligres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d’'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d’'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'’Acces au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément,

6.2 Dispositif de comptage

6.21 Le comptage de l'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a |'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de ['historique des consommations, sl ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreleve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par e
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La madification  s'effectue a tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s’engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives & la sécurité, la continuité et la qualité¢ de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives & son

on
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profil et a ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a Ia réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a8 défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/fou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou & la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a8 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Paur les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de I'accés et de
l'utilisation du Réseau pour I'’Acheminement de I'électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de I'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces couts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dd au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans gu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s’entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées & l'activité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d’électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, imp6ts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d’électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le codt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de lindice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, lindice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de TARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communigquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Poaint(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ou le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client apres écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
'ARENH, ou des regles de calcul ou d'altocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de PARENH, ou d'écrétement des volumes
d'ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'/ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d’électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine a hauteur de tout ou partie
des volumes d’électricité fournis.
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le codt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de l'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant ddi au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel 'existence et la disponibilité¢ de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de Iarchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’'une facture du fait d'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probleme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, imp6ts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire l'objet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante 4 la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux préléevements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a l'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d’'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois &
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour l'une des Parties d’'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de ['expertise seront
entierement a la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période 3 laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la comection ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d'/ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dép6t de garantie, soit (i) d'une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dép6t
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite ’'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dép6t de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dép6t de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de 'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la securité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

¢) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.



INTERNAL

cnaeso

9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout évenement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d’électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

() sans préavis, en cas de danger grave et immeédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
tongtemps que I'événement qui en est a l'origine n‘aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) ATlinitiative dENDESA, en cas de défaillance de
I'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(i) A Finitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer Ia résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée a I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- deéfaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-apres.

(iv) A linitiative ’ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément 3 l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A [linitiative ’'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément &
I'article 13 ci-aprés ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
larticle 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a 'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de Il'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de l'article 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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dament justifiés comrespondants aux codts supportés par
I'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fourmnisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d’un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a linitiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s’avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d’électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a l'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le contrat est résilié a
l'initiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d'un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles  (historique de
consommation du profi ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux couts qUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de reéseau,

(iiy pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contréiée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce),

11.2 Dans le cas d’'une cession survenant conformément
aux stipulations de [l'article 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans I'accord
préalable et écrit ' ENDESA.

114 Le CLIENT s’engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activite,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu’il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
|égitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profi de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord d’ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a Pinitiative
d'ENDESA avec effet immédiat a4 la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de I'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12, RESPONSABILITE ET ASSURANCES
12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lite & V'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant a un douzieme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 |l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelte
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particulieres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de 'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d’'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d’un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra I'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, 'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé gqu'il devient excessivement onéreux pour f'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE = PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par {'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité fes informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divuigatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinqg (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15,2 Protection des données

15621 Le CLIENT accepte gquUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’'ENDESA, les saociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelies.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qQUENDESA peut aussi conserver les données
communiguées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit 8 compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont |la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois a compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et a l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet

d'ENEL a 'adresse suivante :

A ; : inv /sustainability/ inability-
opics-and-performances/principles-un inning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d’affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s’engager a respecter les lois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lais
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d'ENDESA
et s'engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét d'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
francais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a 'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliguer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ou l'une quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions Iégales et le
CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliéres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans {'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particulieres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a l'attention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

Le Médiateur national de [I'énergie, autorité
indépendante en charge de la resolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par |a réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du médiateur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://iwww.energie-mediateur.fr.
Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.
Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://imww.economie.gouv.fr/dgcerf; et
yoww.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé a lélectricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par I'opérateur historigue EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend Ia liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Founisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site intemet du GRD/GRT concemné ou
sur simple demande formulée auprés du Foumisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c’est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n’agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supéneure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d’énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Foumisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
téletransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité liviées a un Point de Livraison et leurs
caracteristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d’électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle Contractuelle . volume de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant 'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a I'acces et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
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jusqu'aux Sites de consommation, d’'autre part. Le Contrat
Unique n’est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d'intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous fe nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a l'accés et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'accés régulé & l'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison parle Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spet : prix d’'un bloc d'électricité d’'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur Ile site internet
www,epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & larticle 1218 du
Code civil et par Ia jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de foumniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
contréle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de



INTERNAL

cnaese

personnel, dont les caractéristiques s’'apparentent & celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’'une
gréve a [l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d'Acheminement @ option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Foumisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacilé : désigne les garanties de capacite
que le Foumisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie_d'Origine : certificat délivié en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire _de Réseau . désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Reseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siege social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne Il'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commencant
chaque jour calendaire & 00hOOmin et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissant a

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Foumisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point o ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [linstallation située &
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varnie pendant toute la durée du contrat auquel il
S'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant I'acheminement de
l'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers [lautre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans e
périmeétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site . installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A 'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniguement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi gu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cinq salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

02/2023
Entreprises et Collectivités
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Tirection Clients =t Temtaires

Synthése des dispositions générales relatives a {’accés et a I'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification :  Annexe 2 bis (soutirage| au contral GRD-F

Mersion 9.0

fib.depages: 3B

Préambule

oans le gresent document & terme 'GED' déngne |e
gestionnaire du réseau public de distobution ¢ dlectrizine

L2 présent dacument reprend de maniere synthetique
Fensermnole dies clauses des dispositions génirales real ves
2 Taeeds e 3 Vulilisalion gy 3dseau Public ce Distrbulior
|RPD] BEsie tencion, qui esplictant les engagements du
GFED & du Fourmussear wis--wis du Client, Finsi que les
obligetions que doit reipectar e Client. | conceme les
Clenrs gyant Signe un Contrat Unigue avec un Fournisseur

Ces dispositions genérales sont inclises dars |2 comtral
déncmmie par ‘Usage « Contiat GED-F ¢, concli entre le
GRO el e Fauraisseur, afin de permetire Vacheminerent
effectif de 'nerg e éectnque. La regreduction du Contral
GRO-F en ainese au Contrat Unique selon dies madalites
penmectant une consuliation dimple et complete pour le
Cliesr 253 zeoures 30 moyen de |3 gresente annexs Tout
efgagemant camplenientailz ow difiérent de ceuy éqnnces
dans & contiat GRD-F que & Fournssgur Jurdt souscnt
etwels le Client, aotamment en matigre de continuite ou
d= quzlite de Gurmiture, ne saurait tre opposable sU GRD
&1 erigzze |esaul Fournisseur ws 2 vis de san Clignt

Le Contral GEO-F £n Jigusdr st guss directament
dispriorible sur |2 Zite internet du GRO W enedis. fr

Lz alient est unforms prealablement 2 la conclusion du
Contrat Umique, gue, sur e mems Site, le GAD publie
Egzlement

B sec peferentials tachmgue 1 chientels, qui exposent
l2s tezles que le GRO applique 2 'enienble des
ulivateuss e RED el des pudl cations des
rizles du peferentiel clientele du GRD est sccessible

i ‘adresse
http ffweem enedis frisitessdefau e fies/Enedis-
GUI-CF_04E pdf

B son catzlogue des praatations, qui présante 'offre
du GROD 3w Clients 2t aue Faumisssurs d electrigité
et est dsporbie sur le gte internet du GRD

Firmde  Tove Frrmls

F4 gaaie rdvza Cavsshen

WM Pais aDirlensn Sates
b

wow enedis friCatalogue_de:_prestations. L=
Clievt peut demandsr 3 béndficer de chacune des
prestatioms plaposées.

L& procédunes =t prestations relatives & Uaccds o &
Iulifisrtion 46 RPD sust 1éqhsery selon e modal tés
cschnques o1 finarcierss definies das 25 Fefrentiels du
GRD et dans son catalogus des prestations. £ caz de
cantradiction entre les WEférentisls et 2 catalogue des
prestatuions g'une gart ot 3 présente annexe du contral
GRO-F d'aulre part, ey dispositions de |3 prisenle snnexe
prévaadront.

Loz mots o groupes de moRs comirengant par une
e uscuiE sont defimis aw glossaire de 1a présente anmexe

Glossalre

cligmt : wilisstayr do BPD coosommant de Palecleicité
achetse 3 un fourncseur exclusf, via un Contrat Unigue.
Un Client paut I'é17e sur plusieurs sites

compteur - Egaigement de mesure de la consommatiom
etfou dela production d'électricitg

Complewr Communicant © Canmpleur ConMecte au réseas
de rélscom e uncation e/ ou utilisant le courant portsur es
ligne, declare comme communicant @31 le GRD et inlegre
dans vy nouvedux  sydémes  finforatior du GRD
permettant  dutilser toutes  les fonctoanahtés  du
Comptesyr Commumicant. Ses caracigristligues technigues
sont fxees par “arrete du 4 jEnvier 2012 Le Complaur
Commuticant =t conzulizble 3 digtance 7 partir des
systémey dinlormation adrmiristrés gar le GRO

Cottrst GROF - contrat concly sntre un GRO @1 un
fourmissesr relatif § Yaccés et Putibsatior ¢u RPD Il est
coficle #e application de Faticle | 111-92 du code d=
I'énerg e, en vue de germattre au fourn sseur ae proposer
EUx Clierts wn Contrat Unigus .

Comerat Umique® contrat  regrodpant [z feurniture
d'alectriits, 'acces ot Vutilisation du RPO, sgna eatre ur
Client &t un fourmsseur unique pour un ou des POL |l
suppose existence d'un Centras GRO-F prézlablement

Poge  d0I0E

b demiubom ot deansel dy sucatllate
Canbal b S3E0GR GO0 many

R 5 e Mentienw 444 B8 A&7 .
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concly entre le foursissedr concerns et e Sam. Il
comprend |3 préssats amnere Ihis du Contrat GRO-F.

Disjoncteur de branchement jow disjonceeur général| :
apparell général de commande =t de profection de
linstallation électrique inténisurs du Chent || coupe |e
courart en cas d'incident {surcharge, coJrt-cirouit, (. Ure
foic le probléeme réschy, le rouwrant peut Zone rétabli en
rearmant | e digomnoteur.

Fournisseur © entite tlula re de Vautorisation d'achatl pour
revente d électsiciné, comdormérrent a Varticle 1333-1 gu
coute de Iénerg e ot agnataire 'un Contrat GRD-F vzt le
GRD, en yie de proposer auz Cligmts un Sontrat Linigue.

GRO [Gestionnaire du Béseau public de Distribution|:
personne morzle an chage de 'exploitation, Fentret en ét
du développement diy RFD dams wne one donnee 2t e cas
échéant, de "nlerconrenon avec d'aulres rdscaux, Fimsl
que de garantic |2 capacts 3 long remie du réseau @
satisfaire wne demande rmsomnable de  distribation
d'éectne té,

point de Livraison [POL) = paint shysique situé i Faval des
bornes de sorie du Cisjonctewr de bramchement, si e
client dispose d'une puissarce souscrite inférieure ou
égale & 36 kVA ou de l'organe de sectionnement, si le
Client dispose d'ure puissance souscrite supérieure 4 36
kVA, et au niveas cucuel ‘e Chent soulire de Pélectriciié gu
APD, Lidentfiant &t Fadresse du POL sont précisés dans le
contrat Unigue dia Chent.

Aésezy Public de Distribution |RPD)

Aésvau Public de Distributicn d'électr cité gérd par le GRD
celyi-ci est constiwe dies owsrages compris dans |es
concessiors de distribution publique c'eectricts, en
zpplication des articles L 2224-31 et sumants du code
pererdl des collectivites terstoniales et a "artice L111-52
du cude de I énergiv, ou conformément aue articles R321-2
et P221-4 du code de “énesgie dbfnssant la consisiance
du résea. public de transport d'électriaté er fixant les
modalités de clazsement des ouwages dans les réseaue
pubslics de transport et de distribution d'glectricite.

Référentiels |du GRO|

Il s'agit du Référentel Clientéle et de @ Documentat.on
Technique de Référence disponitles sur adresies intemet
sulvantes :

| (e meéfdrantiel Cliemtéle
hetps: fwwn enedis fridocuments Ptypes=12

B |z Cocumentation Techimique de peférence
hetps S www enadis fridocumentsPrypes=11

L'état de pubiication des rigles du Roférentiol oyt
accessible @ I'adresse internet sulvante
http /v ww enedis frisites/defaule/files/Enedis-cUl-
CF_OLE pdf.

Anrmexe b Biz(saunitage] au conbret 2 R0-F
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1, Le cadre général de 'acces et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En 1ant qus GRO sur e esritoiss gui by sont concédss, (2
GRD assure la mission d'acheminement de ['énergie
dlecingue jusqu'aw PDL du Chent, amns: que les prestations
qui 2n découlent, dans les conditions régies par les teames
legaus &t réglementzires en vigued, =0 @ar e catier des
charges de concsssion d=  detribution  publqus
d'électricilé appiicable au “D. du Client. Ces missions sont
exercess dans des conditions stjectwes, tramparentes, st
non discriminatoires

Le Client 3 la gossibilité d'abtenir supres du GRD le cafiar
des charges de concessiom dont reléue son POL, selon les
modalités publidées sur [z ste  intsrnetr du GRD
http J /e enedis friConcessions

Le client choisit son Fourmissear d'électriare st comcut
avec lwi un Contrat Umique. | dispose alors dur
int2rlocuteur privilégié en s personne diz son Fournisseur,
tant pour la fourniture d'électricité que pour acces o1
Futilisation du RPD. Le Client et le RO peuwent toutefols
étre amenss 3 swoir des relavions dirscres motamenent
dans les cas suivants ;

W prise de rendez-cous lorsque |2 rendes-vous prs par
e Fournissesr ne peut Etre honoré, ow e cas
d'échec de télé-opération pour les Clients éguipes
d’un Comptaur Commuricant ;

W fourniture, pose, modification, contrile, antretien et

renouvellement, et reless de: daspositit de

compraze ;

acces au disposinf de comptage

depannzze de ces disgositifs dz comptage ;

réclamation Imeltant en cause |3 responsabilite du

GRD en manguement  ses obligatons detailZes au

paragraphe 2 ;

W controle du respect des engagemients du Client en
matiére d2 qualitz et de mon-pertursation du FFD ;

W enquetes que le GRD peut Slre amen: 2
entreprendre aupres du Client, en vue d améliorer (3
qualite d= sez prestations,

L2s coordonnéss du GRD figurent dans le Contrat Uniqus
du client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
IFaccés et de Vutilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les obligations du GRE & "égard du Client
Le GRO est tenu a I'dgard du Clien: de -

1) garantir un acces non discriiminatoins su RPD
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2) assurer Vaccueil dépannage et les  interventions
nécsssaires au dépannage

Le muméro de téléghans d'appel déganiage 20424 e51
indique sur les factures gue le Foumissear adiesse au
Chen:, en précisant qu’ | s'agit des ceordonnées du 280

3) garantir 'accés du Client 3 historique disponible de
ses données de consemmation, corformsment s
madalités définies par le GRD wur son site intsrmst
e enadiz fr,

4) offrir Ia possibilité au Client gui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ow 2gale 3 35 kwa de
communiquer ses index, lorsqu’il ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est l'auto-relesé,

Cas idey, payent gl Commuaiques su GRE dirscerment
01 92 SO0 FOUMISaur,

Ce Intex font “obyet d'un contedie de cohérence par le
GRD motamment 2ur la bate ae 'hislongue de
consommation du Client sur ¢z POL LE GRO peul premdre
contact gvec le Fournisseur ou le Cliens pour valider "index
LIAMSMIS, waire programmer un rendez-eous svec e Client
pour W releve special payant.

cet autc-releve ne dispense pas le Client de |sisser les
agents du GRD accéder 3u Compreur corformément a4
paragraphe 3-2 ci-aprés,

2.2, Les obtigations du GRD 4 'égard du Client
cormme did Fournisseur

L2 GRD o4t tanu 3 Pégard du Chert commre do Fourisssur
de :

1} acheminer |'énergie électrique jusqu’au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de qualine
deliniszant  l'onde  dectrique  mentionnés  cl-dessous
conformément 2 |2 réglementation 2n vigueur (donn les
articles D322-1 3 0 322-10 du code de Pénergie relatify aux
missions des gestionmaires des reseaus pudlics de
distribution en matére de qualité ce Felectrote et les
prescriptions du cafuer des chargzs de  cancession
spplicanle).

» Engagements du GRD en matitre de continuité ©

L& GAD s engage a metira en ceuvre tous e mapms pour
assurer une cortinuiie dalimentation en electricité, dars
lzs himites des techniques existantes concenmant |& reseay
el |z systéme £lectrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 Iz page httpi/Sewwewengdis Sriutiliser-mon-
installation-intasieure-2n-toute-securite, Ut les
précautions élamentaires a mstire en ceuvre pour e
prémurir ces conséauences d'une coupures d'é ectricté

» Engagements du GRD en matigre de qualié de
'onde -
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le GRO s'engape & lvrer au Client une &ectricité o une
quzlive réguliere, définie et compatible 3ver les utilisations
usuplies de I'énsrgie électngue.

La r=nsion nominale st de 230 0 an courant monoghase
et d2 400 W en cowant tiphasé Le GRO maenent |3
tension de fourniture au POL 3 lirtérieur d'une page de
wanztion fiade conformément aus arlicles D322-9 1 10 du
wode de Pénerge o entre 2074 et 253% 20 codicent
menaphiase, 21 entre 360:% 20 440 &1 courant riphase.
La waleur nominale de la fréquence de 1a tsnsion et de 50
Herz Les conditions de mesure de ces caracieninigues
sont celles de 3 norme NF EM S0L80 dispomible sugres de
I'AENCR

L2 sngagements du GRD en matiers de continuite £t ds
guabité de Fonde clectrique ne sonl pas app icables dons
les cas relevant de la force majewrs tels que deorts au
paragrapne &8 1 dans les cas enoncés ci-apres

W ciroongiances imsurmontables  fess 2 des
phetomenss atmasprérnigues |

B (orsque des imtEreentions programimess suro e
resedas sonl nécessaires. La duree d'ure coupure
pour trasals pedt 2ceptionnellement @tsindre dic
heures mais ne pewt en aucun cas les depaszer ;

B dan: les cas oités aue articles 5-5 28 5-8 cl-agres |

W lorsgue la continuité d'zglimentation en dlectnoilé g4
imsrrompue sowr des raisons accdentelles, sans
faure de |a part du GRD, du fait imgrewsitle =1
irrgsistible d’un tiers ;

B lorsgue la qualité de I'électeicité ackeminée pour des
usages professionnels subit des defauts dus au fait
imprévisib e et Irrdsistile a'un ters, pour des
raisons accidentelles, sans faute de |z part du GRO.

£n cas de coupure lonzue d'une durée supérieurs & cele
fixée par 'z gécision en vigueur sur les tar fs d'utilization du
RPD, le GRD verse une pénalité su begéfice du Client
concerné, le cas chéant via son Fournissewr. Le monrznt
o1 bes conditions dapolcation de cette pénalté som
definis conformeément a 1z décision en wigueur sur les tacifs
d'ulilisation du APD. A tre d'inlormation, dans la
délibération de la CRE du L7 novembre 2006 relative sus
tarils d’ utilisation du RPD -

W cette panalite g5t versée paur toute caugure de plus
de 5 hewres, imputable & une defzillance du SP0
geére par le GRE ou du resesu public de tramsport
géré par iTE ;

B clle =51 £gale 2 un montant forfaiaire, décling par
niveal de tension =t gar franche de S heures dez
cowpure, dans |a limite de 40 ranches consécutives
diz 5 heures

B ele dapplique avtomaricusment, sans préjudics
d'une éventuelle indemmisation aw titre de 3
responsabilité civile de droit cammun du GHD ;
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W 3fin de prendre en compte les situations eetrdmes,
conformement 2 |3 dlibération précres, cstte
aénalité n'est pas versds aux Clients concernés, en
czs de coupure de plus de 20% de 'ensemble des
Chents  finals  zlimentés  directement au
indirectemen par le 1éseau public de transgom.

2| réalliser les interventions techmigues selon les madalinés
reciiniques et financieres des Référentigls du GRD &1 de
san cztzlogue des prestations.

Bans le cas ol le GRD n'est pas en masure d'henorer un
rerder-vous, 11w appartient d'enifarmer le (ent, 5y moins
2 (murz ouwnres avsrt s dane fikes. 5i alle me le faiz pas @2 gue
le remdez-vous ez mangue du St du GRD. le GRD oerze
susomatiguement au barsfics du Cliert concams, wis le
Fourmizsest. wm mortant egsl 5§ celui fGoture en caz de
degl scament w3,

Loz |e <32 @b up resdecvous tecasssire 3 la reslizstion
d'une prestation par le GRE est manqué ou fair du Chent ou
clu Faurrizseur. le GRID facture au Fournistewr un fraic pour
cegiacameant wain, s3uf lorague (e Clisnz o le Foursiseur @
repore ou enrule ce rerdez-vsus plus de 2 jours suwres
swant s date Fixea

5 @ Chant déemontre qu'll n'a pas été en mesure d'hanorer,
anrules pu de reparmer oo remdez-vouy kh raivon d'uer cas
ce force majeura, (e GRD procade ziors s rembaursement
g Fraic agpligue.

Lz Fraiz gaur deplaoement vain au de dediz sont ragiz par e
décuons sur les tanfs d'ulilisation di ##0 et des prestalions
anmeses reslicess & ticre ancluzif par le GRD. Leur mormerz
Figire s catslague des prestations du GAD en wiguewr.

3] assurer les miszions de comphage dont || est légalement
iresti

L2 GRD 23t chargé du ralevé, du contrdle, de |3 correction
cweituelle, de la validation des donnéss de comptage 21
de la mise # disposition de ces données valigéss augres
des utilissteurs autorizes,

Le dispositif d2 comptage comprend notamment

B s le Cient dispose d'une puissarce inlérieure oo
ézale 5 36 kws e Compleor pout 'enrsgistrement
dies  cansommations et le  Disjencteur de
Branchement, La puissance souscrite sst limitée par
le tisjoncteur de bramchement lorsgue e client ne
dispose pas d'un Compteur commuanicant, ou par e
Conmpleur Communicant.

W 5 le Client clspose ¢'une puissance supérisure 3 36
kwi e Compteur 2t les transformateurs de courant
oour l'enregistrement des consammations &t e
contrale da |z puissance souscrite.

L= dispositif de comptage permet la mesure et [ canirols
des carareristiques de |'élzctricité acheminde ainsi que
l=ur adaptation auy conditions contractuelles. || est faurni
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par e GRD, & 'exception du Disjencteur qui doit dre fours
par le Client dans 2 cas ol celyi-ol demands une puissance
SUpErieure 3 26 ki

la pose d'ur Compleur Communicant $effectus
Finitiative du CRO conformément aux dispositbors de:
articles R341-4 3 R341-8 du code de I'énergie. Cans le cas
ol le Client disposze d'une puissance supérieure & 35 kVA,
si le client ou son Foumisseyr soubaite un seryice
necesgtatt un Camptsur Communicant alors gue le Chisnt
n’en dispose pas encore, & GAB insta'le ce Compteur, sous
réseree de fasahilité technigue, conformément aue
madalités defimies dizns ses peférantiels 2t son cataloguse
des prastations

L& GRD 290 en outre charge du controle mettalozique de
tous L& @léments du disposinif die compiage, de |2 poss, de
Featretion o1 du renouvellemoent  des  diéments  du
disposnf de comptage qu'elle a fournis  Les fran
cortesgondant sont 2 |a crarge du GAO, sauf en cas d=
detérioration imputasle #u Client.

L2 Client peut demander la vérfication dez dlémenrz de
son dispesitit de compizge sot par le GRO, soit par um
ecpert ol en commun accord ganmi les organismes
#greés par & seroice chargée du contrle des instruments
de mesure. Les frais sont 2 la charge du GRO 31 css
zpparsils ne sont @as reconnus exacts dans les limites
réglementaires de tolérance, 21 2 celle du Client dans & o33
cantraire.

En cis de dysfonctionnement du dispositif de comptags
ayant une incidence sur  Uesnregistrement  des
cansommatons, ou de frawde diiment constatée par |2
GRC, le GRD nforme le Cliest de Vivaluation des
consomnmations & rectifier. Cette gyzluation et faite par
comparaison  ayec des  péricdes  similaires de
consommatior du POL concerné ou avec celes d'un PDL
présentant des  caractéristigues de  consommation
comperables conformement auy modalités décrites dans
les ®éfdrentiels du GRD. Le GRD peut medifier cetre
évaluator  <ur la base d'éléments  circonstanciés
tommiunigués pat le Client. Sans réponse du Client 3 |3
propesitien  d'évaluation dans un délai ce 30 jours
caendaitgs, evaluglion produile est corsidérée comme
uilidés et |2 GRD procede 3 |3 rectification

Dans le catlre de lesxécution du Contrat Unique, |e
Fourtisseur est chargé du recousrement de la facture
rectificative.

4

conformément 3 'article L224-11 du code de |2
consomimation, sucune consommation anténeure de plus
de guatorze mols au dermier relevé ow auto-1eleve ne peut
etie imputés au Client, sauf dans les deux cas subvants

B lorsque le GAD & signifié au cClient par lettre
recommandée avec demande cavis de réception, le
détoul d'accds au compleur o I'shsence ce
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transoneson pac e Clieat dun index eialil 3 s
consgemation eele,
B ou &n a5 de fraude.

& sssurer la sfourit des tiers relativement 2u RPD

5| entastenic le #P0, le dévalopper ou le renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et V'autorité concédante, definie dans
chague cahier dies charges de concession.

6| infarmes le Client en cas de coupures pour travaus ou
pout raison die seaurite

Lorsgue des IterssTTions programmess sur be réseau sant
necesszres, & SRO bas porte 2 la connzizsance du Clent 21
du Fourmissewr, 3u mons 3 jours @ Vavance, svec
lindication de Iz durés preuisible dinterruption, par e
de precse, daffichage ou d'informations Indviduslisées,
conformerment auwr prescriptions du cahier des charzes de
CONCETSITNT.

Lorsgue & GRO 231 amengs 3 couper une alimentation
pour des taisons de stcuite, slle fait sec mailsurs sfforts
pour £n infarmer les cients concernés.

7| informer e Chent lors des coupures suite 2 incident
affectant le RPD

L& SO met 3 disposition de Client et de Fowrmisseur un
numéro d'appel permettant d'obtenir les renselgnements
en possession du GRO reiztfs 3 |2 coupure suble Le
numéle de télgphone # agpeler st indigue cur les Factures
que le Foumizseur adresie aul Client,

8] assurer Ja  pretection des  informations
commercialement sensibies et des données @ caractére
personmel

Pour I'exécution du Contrat Unigus, le Client autorise le
GRED @ commudiquer ses donnéss de complage z son
Fourmsseur. Le Clent ne peut rametire en cause cefts
desigmation.

o Protection des  informations  commercialement

sensibles

L= GAD presenve la confidentialité des nformations
d’ordre sconamigue, comemerncizl, industngl, financier ou
teckmgue dont elle @ connassance dans ‘exercice ge ses

mssiony, confarmémert aux dispovtons de Farticle L211-
77 diz code de 'énergie

o Protection des donngées d caractére personnsl -

L= GRD protege, collects et traine les données 3 caractsrs
personngl, conformement 3 13 reglemeantation relative 2 |a
protection des donnees personnelles &1, en particuligr de

anmeve 2 ki p::muﬁngei At zontrad SA.0-F
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Iz lon p° 78-17 du & [@owvier 1978 madfies, relstive 3
Finformatique, aux  fchiers 2t 3w ibeneés,  dite
* informatiguee 21 Lidertss ¢ 21 e reglement JUE|
n°IGLG/ETS du IT il 2016 (12glement gEnea sur |3
prataction des donness)

Le GRD ne fat pas de prospection commigrciale <0 me vend
aucune dondee

L2 GRD mwaite les donness pesonnelles collectess et
transmises pat les Foutnisseurs pour exercce de s
ITVESIGTS .

Il s'agt du ror, prénom, civiite, adresse cu PDL [Puint de
Lvraisony, Facresse posta e ot le cas Gohitanl, des dornées
complementaites  |'adresse @ retronigue du Client etiow
san fuméro de talephans

Ia GRD collecte pusieurs tyopes o infor=abions  par
exsmple. les inder de consomeation 2t la puiszance
souscrite gui fent 'objet 2'un trattemert infermatique afin
de peemotire gy GAD d'assurer ses missions do service
public telles que délinies par le code de Férergie,
natamment en malifre de  comptage, o exploitation,
dinwestissement er de  dévelogperent du APG 0.
lintégration des énerg as rerouvelables.

Les traitements effectugs sur les données utiiisees et
praduites par les Compteurs Cammunicants sont encadings
par le code de Pénergie. Certaines lonctionnalités de
paramelrage sant proposees Fun  Clients.  Certaines
données sont collectées par défaul. Qautres le sent avec
accord du Clhent

B par défaur, le SA0 collects les donmées dis
consxTImation joumaliers |consammation zlobale
du PR sur une (pumesl pour permettre @ Client
de corsulter gratuite~ent [historiqgue de ses
comgamimations, conformément Fu  code  de
derspergine

W saw®  opposition de client  les  donmées  de
congommarion fines (horalines etiow 2 |a demi-heure)
sant conservées par défaur, en local, dans |2
memaire du comptewr du Client cans transmissuon
20 GRD au Fu Founmigsesr ow 3 un tiers.

Ces donnses de consormmation fines |horsirs etifow 3 la
demi-heurs] ne samt collectess par le GRD gu'zvec le
conszntement lilbre, specfiqus, ecaire 2t anvague du
Client 6w, de mariere  ponctuslle  lorsgu'elles som
nécessaras 3 Vaccomplissement des misians de service
public du GADL défin es par |e cone de "energie.

La transmission des dannées de consommation fines
|horzires effou & |3 demi-ieurs) au Founiisseur ou a des
tiers ne peut atervenit gu'avec e consentement peéalable
libre, esplicke, écairé =t univogue du  Client
conformement 3 1z lezidation sur la protection des
donnges persannelles préciée.
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Cette autorization psut otre adieises soit direciement au
GRD, sot wiz e Fourmissear. DEns 2 demier czz. le
Fournisseur s'ergage 5 recuslir le consentement libre,
spécfique, edlairé e1 unlvngee prezlails du Client 2t 2 en
spponter |z prewve sur simple demande du GED. £7 cas de
non réponse de justification div recusil du consentement
dang un délal defini par |z procsdure de cantidls concertée
par le Fourpissews, 3 |8 premiers demartde. e GED
interrompra immediatement (& transmisgion,

Lez donnses de consommation npe  peusent  étre
conservéss que pour wne durse mairrurn de 28 mois, Le
GHRD peut Stre amens 3 consefver les  dodnses
personnelles du client collectées par le Fournissenr &1
transmizes 24 GRD (Rors donnees ds consommiation
pendant toute |2 durge g contrat unique = pendant une
péfiode maximale de 5 sn: 3 compter de |3 réiiation de
cE contrat.

Le Client dispose d'un drot d'aceés, de rectficaton et
d’'oppositon pour des motifs legitimes &t d'un droil a la
limitation du traicemnent et 2 Iz portaaiing sux dannées 3
caractere personnel le concsrnamt .

Pour essrcer son drom de ractificanion, et de supgrassion,
de limitztion 21 3 |z gurtabilité powr les données collectées
par le Fournissear et transmises 4 GED, le Cliznt
contactera son Fowrnisseur. Le Fowrnizsedr infonmsera e
GRD de lactuaisation des dennédes du Clent via la
Plateforme d'échanges

Dang e cas ol le Fournizseur prend ézalement an charze 2
demande dw client de rectification, de suppreszion, de
limitation et 3 |3 portahilité peuwr les donmées collectées
pour les données collectés: et wtilisees gar le SAD, le
Fournisseur deyra adresser sa demands 3w GRD.

Le Client peut essrcer ce droit directement par courriel
(det-informatigquest ibertes@® enedis fr| ou par courner au
GRD

Tour Enedizs - Service National Consomrmateurs - Beme
#r3ps

34, place des Corolles- 92079 garis Lz Defense CEDEX

Lz courfier doit préciser le nowr er grénom, adresse
sctuslle et référence PO. du Cliemt accompagnde d'ure
prece justif cative d'identité,

pans e cas ol le GAD regoit une demande du Client de
rectification, de scupgrsssion, de limitation et & Iz
portakilité pour les données collectées par le GRD
euclusivement alors le GRE trate la demande Client 2t
informe o dercier qu'il doit s adresser 4 son Fourrisseur
pour les données conmtraciuslles caollecrées par e
Fournisseur

anment I kis | seufitsge] au 2onteet ERO-F
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Dang le as ol le SRD teqoit ume dswande Cliens de
rectification, de suppression. de limeation 21 3 |3
portalsiling pour les donnses collectées par e Fourmssenr,
le 80 Informera e Clemt par cournier que sa demande
doit 2trz adreszée au Fourmizseur.

Le Chient a le drot d'introdu re une réclamat on auprés de
la couiL

La collzcte de certaines donness, natamrment dentite ou
la raison sociale el adresse cu dierl est obligatoire e
petmet a2 GRD ¢ assurer Vextcution du Contral Ungue
sigré entre (e Cliert e son Fournisseus, pour Pactes e
I'utilisation du RPD géré par le GRD. Par zillewrs, le Spp
pourrsit étre amene 3 collecter des infarmantions
complémentaires facuilatives pour I'exécution du présent
contrat mais néanmains nicessaires dans le cadre de
Fexdouton de ses missions de service public, tomme
ladresse électronigue el le numéso de téléphane,

Le dron d'oppasilion et de suppression ne peut Hre exercé
par le Client uniquement pour le: donnéss persomneles
qui ne sonl pas ndispensablss 3 'sxerc ce des obligations
lézales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives a4 laccés et &
Putilisatiom du BP0 qui hui sont afressées

10 indemniser e Client dés lors que [ resporncabilité dw
GRD est engages 3 titre du paragraphe 6-1

2.3. Les obligations du GRC:a I'égard du Fournisseur

Le GRO s engage spboifiquement & Mégard du Fournisseur
£

W gigborer, valider st [ui tramsmettre lies donnéss qui
lui somt néressaites pour facturer |2 cClient en
Contrar Unifue ;

W assurer 'accue] 2t e traitement ce ses demandes ;

B suspendre ou limiter “accés du Client au APD & 1y
demande du  Fowmisseur, selon les  modalites
définies dans ses Reférennels st son catalogue des
prestations ;

B transmettre au gestionnaire de réseau de transparn
RTE, et le cas ecneant au responsdole d'équilibre
designé par le Fournsseur, 23 donness nécsssaines 3
12 reconstitution des flus

B autorer Pétablissement d'un ben hypertexte do site
internet du fourrisseur vers la page c’accuen du Site
internet du G0

3, Les obligations du Client dans le cadre de
I'accés et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Lz Client s'engage & :

Page: 125/153




INTERNAL

enaesa
ENENIS

L CLECTRICITE EX AESEALS

1] assuter la conforming de s2: installations imtérieures
Aue teares et narmes applicables &t satizfaire 3 wne
obligation de prudence, notarmmsent post sl gue s
installations periurben: & réseau et pour qu'elles
supportent les perturbations liées a 'esoloiiation du RPD

Le GEC met & digposition du Chent, sur son dite internst 3
13 page www.enediz friutiiser-mon-installation-interieure-
en-toute-securice, des nformations sur les precauntons
Eementaies 4 mettre en eruvee pour que Uinslallst o
intEneure et ez apparsils slecungues du Chest suppartent
les consequences de parmyrbations sur lie réseau &1 eatent
de perturzer le FPD.

L'installation électnque intérie.re du Client commence

W 3 lava des bornes de sartie du digonciets de
oranchement si le Uieat dispose d'une puissance
infeneurs ou égale d 36 ks

B 5 laval ces bornmes de sorlie de Vapparsi  de
sectionrement sile Client dspose d'ure pulssance
supérisure a 36 kva,

Linstallation inténeure ps: plarée souc 13 resporsab Iiéd do
Client. Elle doit avoir £t2 réalisée confarmément e tertzs
&1 nanTiEs &n vigueur, en particulier i narme WF € 15-L00,
disponible auprés de 'AFNCR,

Elle 23t entretenue de maridére 3 2viter town troubls ds
fanctionnement sur (& RPD 20 3 ne pas compemetineg i3
securité des personnes qui Intervisnnent sur ce reseau, n
celle du public.

L= Client doit -

W waller @ 13 conformité de ses apparsils et
Installations électriques auy NoIMES en elgueur. En
aurwn cas, le GRD n'encourt de respoasabilite an
raison da la défectunsitd cu d'un datzut ae sécurnté
dies installztions intérieurss du Clent ;

W e pas raccorder wn tiers 3 son  installation
Intérieure.

L& GAD se réserye e droit de contrdler le respect de cec
obligations par le Clent,

2] garantir le [ibre accés et en toute sécurice du GRO au
dispositif de comptage

Le Clien: s'engage a prendre toute dispostion pour
permettre au GAD d effectuer

B pose, la modification, 'entretien at [ var ficat an
du  matériel de comptage. Dan: & cadre du
déploiement des Compleurs Communicants, |e
Client doit laizser le GRD procéder au remplacement
du comgrzur conformément aux digpositions de
‘article 4341.4 3 8 du code ge I'ensrgie .

B & depannaze du  dispostif  de camptage,
conformemsnt & la mission de comptage denvslus 31

Annexe & Gis|saabirage] au conbrst 2A0-F
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GRD en applicotian de anicle 1322-8 du code die
Iénergie ;

W = relevé du Coampreyr 24 moins unes fois par an, sile
Client dispose d'ure pu ssance inféneure ou égals 2
36 kvs. zutant de fois que nécessans si ke Ohent
disgtne ¢une puissance supiericure o 36 kWA Dams
les tay ol Vacets gu Compleur néessite (@ présence
di client, celui-o et informé su préaizble du
passage du GRC S un Comptelr r'a pas pu Stre
releve du fait de “imposaib hté de cet acces, e GRE
meut demander un renderyous e (& Clent powr
win relevé spécial QUi sera factunz 4z |e Fournizssur
digns les comditions prewues au catzlogue des
Prestations du GRD.

3) veiller & Vintégrité des ouvrages de son branchement
individusl, y compris du comptage afin de prévesir toun
dommage accdental

Lz Chsrt dinit weiller 3 me pas pormtar sttemte a 'intégrts ot
2u ban fonctionnement des apparsils permettant le caioul
de soy consommations d'électricité Les froudes portant
sut |2 maténel de comptage sont tratées dans |e cadire du
drait comemun et 'enseminle des frais s zu cratement du
dossier sont 3 la charge du Clienr, Ceg frais inchusnt
potamment un forfait » Agent assermente ¢ dont le
mzntant figure au catalogue des prestations du GRD.

&| le cas echéant, déclarer et entretenir les Instaliations
de Froduction sutenome dont il dispose

L2 Clent peul mettre en oeuvre ces Installations ds
Preduction d'électricite raccordéss aus instslations die som
POL, au'il exploite & ses lrais 21 sous sa seule et enbde
respensabilité. Pour celz, le Client deit informer le GRD 21
le Fouwrnisssur, au plus tard un mois avent [Sur miss eq
secvics, de Vewisience diinstallatiens de  Product or
d'électncité raccordses aux installations du site, &t de
toiste modification de ceur-ci Uénerg e airsi produite doit
e exclusivement destinée § lauloconsorrmation du
Client, pans le cas contraive, le Client est tenu de gigner U
contrat dit "dinjection” aupres du GRD.

Fn aucun cas la mise e @uvie dune ou plusie.ns
Insialiations ce Production ne pe.t intervenie sans accond
actit du GRD.

5] weiller 2 la suppression du raccordement &'l souhizine
interrompre défindtivement son accés au APD,

4. Le Fournisseur et |"accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Faurnisseus es) Pirtedocuteyr privilégie du Client dans
le cadre diu Comtrat Wnigue
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Au titre de Vacchs et de Vutilsaton du R0, ¢l sars
prgudice du parzgraphs 6.1 en <& oqui conceme (3
responsabilité du GRD, Il 'engage 5 "égard du Lhent 3 ¢

B oformer relativernent aus disoos tons générales
relatives & I'accés et @ l'utisation cu RPD, d'une
[F2rT, &M amnexaEnt 2 son Contrat Unigue (3 présente
synthese L g'autre part, en linvilart @ se reporier
aw Comtrat GRO-F pouw’ avoir Pexhaustivité des
clawses de ce contrat ;

W zouztrire powr Wi supres di GRD un acces 20 RED
reqgectant lz capacite des ouyrages ;
assurer laccueill de ses demandes er de ses
réclzmations |

W nformers gue le Chient engage sy responsabnite en
cas de non-respect ou de mawyaise application des
condtions relatives 2 'acciés ot 3 Vot hisation du RED
1 quiil dewra inaemniser tout préjud ce qu'l aurs
CRULE 24 GRD o6l 3 un tiers ;

B nlormer an cas de délgillanice du Fournisseur tefie
que déceite o ' article 5.4 ;

B nfarmer et souscrice pour son compte 1a formule
tarifaire d'achemnement et la pussance, etant
rappelé quie les heures réelles de débt st d= fin des
periodes tarfaires pouvent $'écarter de guelgues
minutes des foraires théoriques des plages
ternporelles déterminées localement ;

W gayer au SAD dang les délais convenus les facturss
refatives 3 lutilisation du #PD, ainsi que |es
prastations, e concemant.

L2 Fournsseur s'engage specifiquement a I"égard du GRO
3

B désigner ur responsable o'gquilibre pour 'ensemble
die 225 Clients |

B mettre 7 disgositan du GAD les miges & jour dies
dionnées comcernant le Client.

5. Mise en ceuvre de 'accés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & lacces et 2
Fulilization du APD sont realisées selon les modalites
tecinigues 2t finamcigres deéfiniss dans les Reférenticls du
GRD e dans son cata logue des prestations.

5.1. Mise en servios

L3 mise en service 3 1a sute d'un raccordestent nouveau
nécessite davair prealablement accomipli toutes les
farmalités de raccordement.

L3 mige e service des installations du Chent 251 alors
subardonnze -

M 3 |z reslisation des travaux éventuellement
mécessaires ;
Wy paziernent de |z facturs deraccordement ;

smmee ks soatiragel mo conkrst GRC-F
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B 3 la fourniture d'une attestation de conlormilé ge
<2z imstallations inténeures. comformement 2ux
aticles B3£2-18 a 21 du code de I'érergie

Lorsgu'un Client emmeénsge dats un local déja raccorde,
l'alimentation elsctigue paut avoir €1€ suspendus o nan.
Cans e cag dur site zvec pussance de raccordemant
infEfieure ow 2zale & 35 W4 pour leguel |'Zlimentation 2
02 maintenus, ¥ Compris 2e:C une puissance limitéz, e
Chient dot, dans les plus brefs délais, choisicr um
Fournisselr qui o2 chargera pour lui des formalitgs die mise
20 seryice. Cetne mise &n service sur installation sxstants
es1 susordomnés 3 lz conclusion 4'an Contrat Unique aver
un Fourmisseur. Gans les cas ol il 2 218 procedé 3 une
réngyation complete des installations inténieures dy Client,
B30T NECessitg ume mise Mors tension 2 sz demande, (s
Clienr  dioit  produirs  wne  nowselle amsstation de
conformité, conformément aux srticles du code de
I'Energie preciiés.

5.2 Changement de Founnisseur

Le Client s'adresse au Sourmissour de son (ko Colpici
pracede awe actions necessainres e liaison avec le GRD.

L& enangement de Foutnisseur §'effectue sans suspension
de Vaccks au RPO.

5.3 Resiliation du contrat a Uinitiative du Client ou
du Fourmisseur

L2 Client ow le Fourmisseur peut résilier e Contrat Uniquse
selion les dispositions quiy sont previes.

En I'ghsence die mowveau contrat conclu 2 |a date d'effer de
la resliation, |2z dizgositions du paragraphe 3.5
s'appliquent.

5.4 Défaillance du Fournisseur

L2 Client est informé par le Fournisseur défaillant 2u sens
de “artiche 13333 du code de Vénergio, oy par le GRD, des
dispositians i permettant de conclure 3u plus tdt un
nouveaw cantial de foumiture auec un fournissewr de
secours designe par le ministre ae "énergle ou tout autre
Foarnisseur de son cnai.

5.5.Suspensiwn de 'accés au RPD a Vinitiative du
GRD

conformement aux grescriptions du calier des charzes de
concession €t # 1z reglementatian en vigusur, le GRD geut
procéder a ba suspens ar o refuser acefs ac RPD cans les
cas suivants |
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B moncticn ematant de [autorite competente en
matigrs d'urbansme ou de police 2n cas de trouble
& |'ordre public ;

B soo-ustification de lz corforimirs des installations 2
| & reglementation T 2us normes spplicables

B danzer graee =0 immediEt pots 3 |2 connassance
U SRD

B moddication, degradation ou destruction volontaire
des cuirdzes el comprages exploies par le GRD,
quslle guen coitlacauss |

B trocbie causs par le Client ou par ses installations et
apparallages, @ fsctamt  Vsuplotation ow I3
digirburion 0'éectricits

W uszze illcite ou fraudiles: de [ensrgie, dlment
ComstEle par & GRD |

B refuz du Clent de laisser le 680 accéder pout
warification, sntretien ou releve, @ ses installstions
zlectriguas e1 & paniculier au local de comptage |

B refys du clisqr alors gue des #léments de ses
nm#Eistions  éecdques sont  defsctueus, de
procéder 3 leur réparation ou | eur remplacement ;

B :ilz cortis prononce 3 Veacontre du Clemt, pour

sort site, Iy sarction dimerdicton  lemporsice

d'accds au részsu & apphication de Vartcle (138-27

du cotle de l'énerg e ;

ansence de Contrat Unique ;

resiliation de Faccés 30 BRD demandés par le

Fousmissedr ;

W caccordement non autorisé d'un tiees a installation
imérizurs du Client,

5.6.5uspension de "accés au RPD a linitiative du
Fournissewr

Lorsque le Client n'a pas réglé l2s som™es dues au titre ¢
won CONTrET ou &% Cas de manguement contractue! dis
Clienr, le Fournisseur 2 [ fatuks, conformément aw
citalogus des preststions =t dans le respect de |z
rEglemertation &n vigisur

B de demander 3u GRD de proceder 3 3 suspansion de
Calinentabion en & eclnolé du Chient ;
B ou de demander 2 GRD de limiter la puissance
souscrite duy Clent lorsqu'elle est infér eure ou égale
@ 32 bvd. Cetre prestanon @5t passizle
- powr &3 Clients résidentiels
- pewr les chemrs grofessionnels, losque e
Client dispose 4'un Compteus Communicant

6. Responsabilité

& 1. Besponsabiité dgu GRD vis-&-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs =1
ceFne causes al Clent 2n cas de non respect d'une ou

Anmexs T Ois | woubicnge! a0 zontret GRC-E
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plusienrs des ablgations mises 3 3 charge au oilre de
I atcis e de Funisation du RPG.

Le Chert cispthe d un droit contraciuel dicecl 3 Yencontre
du GRD pour [€5 engigsments du GRD wis-3-uis du Shent
cortenus dEng € contEt GEO-F, D25 ENEIgEments fant
detallles 30 parazrapie 1

£.2. Responsabilité du Qient vis-a-wis o GRD

Lz Chient 25t responiaizle des dommagsa: directs et cemains
caisés By SAD e £3z de pom-respect dune ou phusieurs
diss abligations vses # 3 charge au titze de 'acces o1 de
I’ utilisation du APC.

L2 GROD peut enzager une pracedure de reglement amizble
avec (& Chemt o sausic o wndicnion comgpétente. Elle en
vient mnfarmé le Fourmisssur .

Par ailfears, it ast recommandé au Client de disposer 4'une
assutance responiEilite civle pour cousnr les dommazes
gue lui-mémes ow s installetions wnt susceptitles de
cawser 3w réseaw die dimribution.

£.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

L& GRD et le Fournissent sant responsanlss “un envers
I'autre des dommages drects et certains resultant ce 2
non-exécution oo de la mauva se exécution gar eux d'une
oy plusisurs oblizations mises 3 lewr charze su tire du
Contrat GE0-F.

Le GRD est resposable des grajudices dirscns et certains
subis par e Fournissewr yant paur Jrigime & non-regpect
des engazemants et abligations du GRE wis-3-is du Client,

6.4 Régime permurbé et force majeure

Un événsiment de force majedrs désizne tout svénement
dchappant U contréle du debiteur, qui me powsait ére
raizannablement prévi lors de |7 conclusion du contrat et
dont les effets ne pewvent 201 20itds par des mesures
approprites erpichant Vexdcotion de son obligation,
mentionneas dans le present contrat, par le debineur,

Fa outre, en appliication de Farticle 33271 du code de
I'énerg e et de "art de 19 du cahier des charges type de
concession du resssy public de traniport, anness aw
décret  n*1008-1731, Il existe des  circonstances
axceptionnelles, indspendamtes de Iz welonté du GRD =t
non maltrsables dans I'ftar des tecknques, aqul son
assimilees 3 dez évenements de farce majeurs Ces
CIfCOMST#NCES Sont les sulvantes

B e destructions duss @ des aces de guernz,
émeutes pillages. sahotages, attentats ou afmeinte:
alictuslles .

B e dommages cauzes par des fams accidentsis et
mon makinzabies, mputables 3 des tiers, tels
quiintendies, cxpios ons ou cautes dadioneds ;
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B les catastrophes naturelles zu senc de 2 loi n® 32-
SO0 du U3 juiler 1982, c'est a4 dire des dommages
mateniels directs apait pous cause detsnminanis
"ntensite anormale d'un agenl naturel, orsgue (es
mesures hatueles # prendre pour prévenir czs
dommages n'onl pu empécher lour survenance o
ol pu étre prises ;

W =5 phénomenss atmosphériques imésistiblies par
leur cause =t leur smipleur et 2urquels les réseaue
électnques, &1 motamment  3Enens,  sont
garticsherziment  wulnérables  j2e  giwre, nezige
collante, tempéte), dés que, lors d'une méme
journge 21 pout iz méme c3use, 2u meing 100 000
clients, alimentés par le GO sont  privés
d'électricizé , cette dermiere conditon r'sst pas
ewiges en czs de delestages de points de livraison
non prioritaires en aopication de Varrété du 5 juillet
1950 fieant les congignes générzles de délestage sur
e (Eseaur flectr ques, dans le cas ol I"alimentation
en elsctricite 5t de nature 2 £tre compromise ;

B es mises bors service douvrages décdées oar les
gowsoirs puiics pouwr des motifs de sécurite
publique ou de police des lors que cette décsion ne
risulte pas du comporterment cu de Finacticn du
GRD ;

B |e: délestages organisés par le zestionnaire du
réseayu de transport d'slectricité corformement 3
I"amiclie 12 die |'arsté du 6 octobre 2006 relatif aux
prescrgrions technigques de comeeption 2t de
foncrionnement pour le raccordement a0 résean
public de transport de "électricité d'un réseau puliic
die distriution

L es obligations contractuelles dont Pexécution est rendus
impossiole, a "axception de czlie de confidentialitg, sont
suspendues perdart toute la durée de ['événement de
farce majsure.

7. Reéclamations et recours

Er cas de reclamation relative & "accés ou & 'utilisation du
RPD, le Clieat pays, selon son chaik, porter sa réclamation ©

W soit zugres de son Fourdisseur, &n recourant 3 la
procedurs de réglement amiable decrite aux
paragraghes 7-1 et 7-2 ;

W soit directement zuprés du SRD en utlizant e
formullzite » Reclamation o disponible sur e Site
internet du G20 hitp: feeww.2nedis frireclamations
atd bien e adressant un courmer 2u GRD.

Le Client peut szisic & fout moment la juridiction
competente.

anmexs b bis ) sauticssel w oombeet 5 R0-F
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7.1. Traitement d'ure récizmation d’un Client

L2 Client oamsmel 53 réclamation U Foumisssur ow
dirsctement #u SPD, svec Vensembie dos pidces vliles au
trattement dis 53 réclamation

L& Faurnisssur transmiet 20 G50 la reclamaton dans un
détai die cing jours omEs 3 comprer de |3 diste 3 laguelle il
2 regu 1a réclamation du Chent arogu’el # conceme e SR,
selon les modaltes convenues. 4 certe gocasion, il joint
l'engemble de: pieces wiles 29 traitement de |3
récigmation du Clisat gui sont # sa dispasition

Dans un delz de rrente lours calendzicss 3 recegiion de |2
réclgmation, le GED procece a I'analyse de la réclarat or
& COMMUTIgUE 22 fepose,

Les reganses apportess au Client doent meqtiomner (£
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifigues pour le traitement
d'une réclarmation avec demande
d'indemnisation

Le Clent, victime o un dommage qu'il attribue & une Sute
ol negligence du GEC oM B MoM-respect die ses
engazements, adraise une réclamation en ce sens 3 son
Fournisseur ou 3u GRE. %0 de faciliter le traitement de |3
réclemation, il st conseiilé au Client de “adresser, dans ur
delzi de imgt jours calendairzs par lettre rscommanidés
awer @vis de reception # compter de @ surwenance dy
dommags ou de 1z a1z 3 laquellz il en 3 2u connaissance,
L& Client doit gréciser o o172 les éléments suivants -

W dste, fiew =1, si poscible, heure dels| |incidest!s|
supposé)s) étre 2 ' origing des dommages |

B naters 1, si possitls, momtant estimé  des
diommages directs &€ certains.

Dans un delzi de wente jours calendaires 2 récegtion de (3
réci@#mation, l& GRD procede a urne analyse de lincident
déclare &1 communique la suite qui serz donnés 3 |2
réclamation du Cliemt.

En cas ¢'incident avéré, le Clent doit transmetlic au GRD,
le cas échéant via san Fourmisseur, un dossier tendant 2
érablir un lien de czusalite sntrz incident et le dommazge
déciare, =t donnant une éyalustion aussi precise que
possible du préjudice subi, sccompagnée des justificatifs
carrespondants,

Ert cas ¢'accord sur lg montant de lingemreisation, le GRD
ou oM Esslirzlr werse U Clisnt le montant de
['indemnisation convenus,

En cas ce efus dindemmsation ou de désactord sur le
montant de Vindemesation, e Clisnt peut demander au
GRD, via son fourmsseur, d'organiser ou organiser (-
meme une expertise amiable. A défaut d'accorg 4 Pisswe
de l'expertise, ‘e Chent peut saisir le tribunal compétent.
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7.3. Recours

En cas de désaccard au Client sur le tratemest de =
recamation gar e GeD, e Clierl peut sa 87 Firstance e
recours 20 sein du GRD mentionnes dans la Epemss gu
# €1¢ Zppories.

Er 3y de ge sur Virlerprétation etfou Fewlcution des
dispositions d< |3 presente annsis, & Cliedt peut s3idr, par
l'intermed aire de san Fournsseur les sernees compétrants
du GED en wue dun examen de sa demance Les
contdonness destits services sont disponitles sur ample
demande suprés du G20

5i le cliemt o5t wm particolier ou wa man-prafessinnnzl ow wm
professionne! sppartensnt 3 s categorie des mlcro-
eatreprises mentionnde & Cartcle 51 de la s 0 20NE-776
du & aout 2002, 1| peul sgaemerns falre appe 3w
Médiazeur Nationai de 'Energie, corformement 3 Fartce
L122-1 du code de I'énergie Le ditférend doit alors taire
Fobjet d’une réciamation écrite préalable dJu Client au
FoOurnmsseur ou au GRD, qui n'd pés permis the (#gler o
Iitig= danz un deizi de deue mois 3 comptar de |3 recgption
de cette réclamation écrite, conformément a ‘artude
R122-1 du code de |'énergie.

8. Révision du présent document

Towts modification du présent document séi@ parés |3
connaissance du Cliert par I ntermégimne du Fourmisseur.

anmesg 2 biz (saubrage| e oombrat @AC-F
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