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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a I'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne 3 son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de |a notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable 3
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra 4 I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L’expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement & la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de ia facture, Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confiré par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prachaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA reflete de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, 2 la suite de
la notification de la comection ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de foumiture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépat de garantie, soit (ii) d'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépét
de garantie ou |a fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite ' ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiere du CLIENT. Le dép6t de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixt par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant a 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

0.1 Le GLIENT reoonnait cxpreaaément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de !'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la foumiture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

AN



INTERNAL

eNAesQ

9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant I'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la foumniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que 'événement qui en est & l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
foumniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder 2 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, 2 la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) ATinitiative d’ENDESA, en cas de défaillance de
'une ou lautre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(iii) A l'initiative d'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressee par ENUESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a |'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d’'une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d’information stipuiée 2 i'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de palement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a I'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-apres.

(iv) A linitiative ’'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de Ia foumniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément & l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A linitiative 'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Poini(s)
de Livraison concemés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Foumisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
3 compter de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-aprés ;

(viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément 3
['article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délai de remédiaticn visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier |la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce sait,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concemé(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante & 'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au fitre du préjudice direct et certain subi du fait du
mangquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vil} et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viii) de l'article 10.2.1, le
Foumisseur facturera uniqguement au CLIENT les frais
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doment justifiés comrespondants aux colts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de foumisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un founisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d’un nouveau
contrat 4 la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a linitiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la foumiture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément 3 ['article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelie que soit leur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure a 36 KVa, si le contrat est résilié a
I'initiative d'ENDESA conformément, au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de foumiture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d’'un site de consommation, en
meconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

() 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multipli¢ par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles (historique de
consommation du profii ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite @ un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais comrespondants aux codts qUENDESA a
effectivement supportés, par [intermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats & prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économigue subie par ENDESA du fait de Ia résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrdlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accard du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de Tlarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d’'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de transfert de site de consommation), sans I'accord
préalable et écrit ' ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Foumisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d’identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s’opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a I'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et & défaut
d‘accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Foumisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
& défaut d’accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résili€é de plein droit a linitiative
d’ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de I'ensemble de Ila
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12, RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, fout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concemant les engagements de
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ce demier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par I'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de |la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d’'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée & I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
exceder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12éme) de |Ia
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelie, un montant équivalent au prix corespondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de 'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d’'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu’elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de l'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage & obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de linexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
precise dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concemeée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs eforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie régulierement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou

cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément & I'article 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d’un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour Fune
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée 4 la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par 'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises 3 la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour ['exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinqg (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte qu'ENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Lai informatique et libertés » n°® 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans [hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résili¢ de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
quUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans & compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce demier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément 4 la loi,
un droit d'acceés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu’un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer & toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 | oute modihication des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée & I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur esl assorlie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, & l'adresse et & l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courmier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Foumisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels que changement
d’adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelgue
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Foumisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a I'adresse suivante :
httpay/fwww.cnel.con/inve atol slsuslei isbilily/suslaiiabilily=
topics-and-performances/principles-underpinning-our-

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives a 'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
4 la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d*assaciation et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de ['article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cinq) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pomographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d’'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
{« Global Compact ») et, conformément au dixieme principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelcongue avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements dENDESA
et s'engage a ne pas prometire, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét d'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelcongue des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifice au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, & madifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Meédiateur national de [I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du médiateur national de [I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d’informations sur le site Intemet :
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement @ désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colits sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'acceés régulé a I'électricité nucléaire
historique prévu aux arlicles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
l'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au



INTERNAL

ENaesa

CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Foumnisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur e site internet du GRD/GRT concemné ou
sur simple demande formulée auprés du Foumisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
aclivité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n’agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supéneure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifi¢ dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d‘énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d'économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricite liviées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d’électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particulieres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Acces au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un
UONIFar Uhique, corréspondant aux DGUAKL annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives & l'accés et a I'utilisation
du Réseau par un GLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d’électricité, d’une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
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Jusqu'aux Sites de consommation, d’autre parl. Le Contrat
Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Foumisseur et
le GRD permet au premier de jouer le role d’intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter I'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, caiculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
PElectricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d’électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'accés et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon Ia
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de 'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'accés régulé & I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de I'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & I'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d’électricité d’une
puissance de 1 MW livrié en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & I'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceplibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Conirat :

- guermrre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant 'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
greves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
maodification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’FNDESA, hors du
contrble de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d’empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
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personnel, dont les caractéristiqgues s’apparentent & celles
d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
gréve & l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la foumiture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par l'intermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d‘alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Foumisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le fFoumisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
cansommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier 'origine de 'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrblée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Marghenita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne [l'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire a 00h00Omin et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jdour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travalllé en France, du lundl Jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d’un mois calendaire donné et finissant a

A w
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Foumnisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [linstallation située a
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varnie pendant toute la durée du contrat auquel il
s’applique.

Puissance Souscnte : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
l'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’un Point de Livraison.

Responsable d’Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d’équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre a
compenser financierement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d'équilibre dudit responsable d’équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d’électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d’un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL,

Les présentes Conditions Générales s'appliquent & l'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant e Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son foumisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Foumisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d’'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable,

3.2 Engagement de foumiture

ENDESA s'engage & foumir au CLIENT [lélectricité
nécessaire a [approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Foumnisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
lintefocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d’un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
3 celui-ci pour les points qui le concement.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s’approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a l'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder l'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Foumnisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricite

AN
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par le CLIENT a partir d'une Installation vers celle d’'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage 3 disposer d’'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de foumir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concemant ou
concemant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d'Accés
au Réseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s‘engabe a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4 4 |nstallations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures nommales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol la sécurité-des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau dament identifié, au sein de sa
zone géographique, sans gu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concemant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur 'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif 3 ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;

‘X\’\
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contrdle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfer, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.) ;

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d’information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé gu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou & défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat. conformément a Farticle 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du foumisseur dans les bases de
données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particulieres par le CLIENT.

5.2 Période de foumniture
La prise d’'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve

des conditions stipulées a Farticle 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuligres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Al'issue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par l'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

54.3 Le Foumisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En |'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
I'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par letire
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau foumisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue 2 l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Foumisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Foumisseur
par le Gestionnaire  de Réseau,
conformément  aux procédures du
Gestionnaire de Reéseau (telle que la
procédure de changement de foumnisseur) ;

(v) La conformité de I'installation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Foumisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi} Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Paint(s) de
Livraison au périmetre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xii) Le maintien du contrat d’équilibrage conclu
par ENDESA avec Ie Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Foumnisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
l'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne poumra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié¢ ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, a I'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.

AT
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concemés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'’Acheminement de [électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de ['électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée & 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu’au(x) PDL de ce demnier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Foumisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement 3 ses données de consommation.
Le Foumisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de fourniture J'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-apreés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a |a date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
éqalement disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés ' ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Reéseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de ['‘éiectricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau fransmette au Foumisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Foumisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de I'historique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation, Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Foumisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La madification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification  s'effectue  a  tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité foumie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technigues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Reéseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurté, la continuité et la qualte de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives & son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent & la réalité de ses
besains.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d’Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou & la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnalt que loffre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées 8 ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la foumiture d’électricité le prix de I'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de loffre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Foumisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colits sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Foumisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pourles CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la foumniture par ENDESA, ou tout autre montant di au
titre de !'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a l'activit¢ de fourniture
d'électricité¢ (y compris les cofits d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impbts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impots, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le coiit des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Foumisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le coft résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’'un indice prévu au Contrat, et
3 défaut de formule de calcul de l'indice pemmettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, [indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'’ARENH sont déterminées par le
Foumnisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Foumnisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, & l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ou le % Droit ARENH
Théoarique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client apres écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnaft qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d'’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, le Foumisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Foumisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Sile CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité foumis.

ATl
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Foumisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le coiit
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
foumnisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce gqu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, & tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant di au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer 2 la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a ftransmettre au Foumisseur une adresse
électronique valable. Le Foumnisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d’'une facture du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés & sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impbts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la founiture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire l'objet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tet que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.1.4 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélevement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélevements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Foumisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par cheque :

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé & cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la foumiture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la foumiture d’électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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caalecila
[Adresse postale]

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(") La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

02/2023
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LELECTRICITE EN RESEAL

W injonction émanant e [autorite compstente an
matiere d'urbanisme ou de police en cas de troxhle
& l'ordre public ;

H nons-justification de la corformité des installations &
la réglementaticn et aux normes spplicables ;

B danger grave et immediat porté & |a comnaissance
dy GRD ;

®m modification, dégradation ou destruction volontaire
des opuvrages ®f romptages exploités par le GRD,
guelle gu'en soit |2 cause ;

B trouble causé par le Client ou par ses installations ef
appareillages, affectant !'esphoitation ouw la
distribution d'alectricite ;

®m wsage illicte ou frauduleux de I'énergie, dument
constaté par le GRD,

W refus du Client de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses installations
élactriques et en particulier au foca! de comptage ;

®m refus du Clemt, alocs gue des &éments de ses
instalfations éleciques somt  défectueux, de
proceéder 3 leur réparation ou a leur remplacement ;

B sile CoRD& prononce a Meacontra du Client, paur

won site, la saection d'interdickos  temporaire

&y ay résezu en application de Farticle 1134-27

du rode de I'énerg.e ;

absence de Contrat Unigue ;

résiliation de i'sccés au APD demandee par le

Fourmisseur ;

B raccordement non suiorlse d'us tiers a Uinstallation
intérienre du Client

5.6_Suspension de I'acces au RPD o l'initlative du
Fourmnisseur
Lorsguee le Cllent 0'8 pas régle les sommes duwes au titre de
son Contrat oo en tas de manguement contractuel du
Cliant, le Fournizseur a la faculte, conformément am
catzlogue des presiattons €t dens fe respect de fa
réglementation en viguewr :

B de demander au ERD de procéder # 1a suspension de
?alirmenalion an dheciricté du Chent ;

B ou de demander au GRD de limiter |a puissance
spuscrite du Client lorsqu'ekie est infereure ou égate
2 36 kv A Cette prestation est passible

- pour les Clients résidentiels ;

- powr tes Ciients professiennels, lorsque ‘e
Ciierit dispose d'un Compteus Communicant.

6. Responsabilité
6.1. Responsabilite du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD ast seu! responsable des dommages direcis at
cariain: causec ay Client en cas de non respect d'une pu

Annese 2 biz [suutrage! ou contat GAD-F
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plusieurs des obligations mises 3 sa charge au Gtre de
Iaceis et de I'utilisation du APD

Le Chent dispose d'um drolt controctael divsct § Peseantre
du GRD pour ies engagements du GRD vis-3-vis du Client
contenus dans je contrat SRD-F. Ces engagements o6k
detaillés au paragraphe 2.

6_Z Responsahilité du Client vis-a-vis du GRD

Le client est responsable des dommages directs et certains
CIUSES 3u GRD en cas de non-respect d'une pu plusieurs
des obligations mises & sa charge au titre de I'accés ot de
I'utllisation du RPC.

Le GRD peut engager une procedure de réglement amiable
aver le Cliert ou saisir la jundiction compétente. Elle en
tient informe le Foumisseur.

Par aitleurs, it 25t recemmandé au Oient de dispeser d'uns
assurance responsabilité dvile pour couvtir jes dommages
gue {B-méme ou ses installations sont susceptibles de
causer au reéseau de distribution.

6.3. Responsabilite entre Je GRD et le Fournisseur

Le GRD et lg Fourmissepr sont responsadles Fun envers
lautre des dommages directs et certains resultant ae 'z
non-exécution ou de 13 mauvaise exécution par eux &'une
ou plusieurs obligations mises 3 lewr charge au titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des préjudices directz et certans
subE par le Fournisseur ayvant pour origine je non-respect
des engagements et ohhgativns du GRD vis-3-vis do Client.

6.4. Régime perturbeé et force majeure

Un événament de force majeure designe tout événement
Echappant au contrdle du débiteur, qui me pouvait étre
raispnnablement préve lors de la condusion du contrag et
dont les =ffets ne peuvent étre évités par des mesures
ppropriges empéchant Pexfoution de son obiigation,
mentionnés dans e présent contrat, par le débitewr.

En outra, en applichtion de [article 2273-1 du code de
I'énerg:e ey de Iart:cle 29 du cahier des charges type ds
concession du réseau public de transpor:, annesé au
decret  n'2006-1731, i existe des circonstznces
exceptionneilzs, indépendantes de la volonté du GRD at
nan maitrisankes dans dtat des sechnigues, gui som
assimilées 3 des événemenis de force majeure  Ces
CHconstances sont (25 suiventes :

B les destructions duet d des acter e guerrs,
émeutes, pilages, sabotages, attentats ou atieintes
delictuelles ;

B les dommages causés par des fams accidentels ey
non maltrisables, imputables 2 des tiers, ‘el
Gu'incesdips, replasons eu chles d'asranefc -

F!ﬁ!i XZ2B)283

An
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LEAELTRICITE EN RESEAL

Ay thire de Facets of de Putibsation dy B9D, ol saes
préjudice du paragraphe 6.1 en ce gui conceme |3
responsabilité du GRD, || 5'engage & Cégard du Chent 3 -

| Cinformer relativement gux dispositenns génerabes
refatives 3 {'accés er & ['utilisation du RPL, d'une
part, en annexant 3 son Contrat Unique (3 présente
synthése o1 d'aclre part, en I'invilani 3 se reporter
au contrat GRO-F pour avolr Fexhaustrite des
clauses de e contat ;

B SOUSCrire pour lui auprés du GRD wn 3Ccés au RPD
respectant la capacite des ouvrages ;

B asswrer Faccuell de sez demandes et de =zes
réclamations ;

B Vnformer gue be Cent engage s2 responsabiiite en
cas de non-respect gu de mauvaise application des
condittons relatwes 2 'pechs et § Uutslisation du RPD
el gu'il devra ingdemniser tout préjudice qQu'il aurs
causé su GRD ou 3 un tiers ;

W nlormer en cas de défaitlance du Fournisseur telfe
que décrite 3 I'priicle 5.4 ;

B informer et souscrire pour son comgpte i3 forsule
tarifaire d'zcheminement et la quissange, étant
rappeid gue les heures reelles de début et de fin des
péripdes larfaires pouvenl s'écarier de guekques
minutes des horaires théorigues des plages
temporefies détarminées localement ;

W payer au GRD dans les délais convenus les factures
refatives a Vutilsation du RPD, aing gue les
prestations, ke concemant

Le Fournisseur s'engage specifiquement & 'égard du GRD
3

B déslgner urn responsable d'2golfibre pour ensemble
de ses Clents ;

B metire 3 disposiion du GRD les mises 8 jour des
données concarnant le Client

5. Mise en ceuvre de I'accés et de Putilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives 3 Paccés st 3

Vutifisation du RPD sont réalisées selon les medahitas

techniques et financiéres définies dans jes Raférantiels du
GRD et dans son ca=iogue des prastations.

5.1. Mise en service

La mise en service & Y5 surte d’un raccordement nouveau
nécessite d'svoir prealablement accompli toutes les
formaftés de raccordement.

La mise en service des installations du Client est alors
sebordonnee :

B 3 i2 réalisation des travaux  évenmtushlement
necessairas ;
B au paiement de fa facture de raccordement ;

Anrera I giz ',‘su'.m:'as'e: aL contret EAD-F
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B 23 fourriture d'vhe stiestaton de conformité de
ses imstaflations intérieures, conformement aux
artiches D342-18 3 21 du tode de I'érergie.

Lorsqu'un Client emmenage dans un local déja raccordé,
l'afimentaton electrique peut avoir eté suspenduse ou Non.
Dans je a5 dun srte aver puisance de raccordement
inférieure ou égate 3 36 kvA pour lequel Yalimentation a
Eté maintenue, y COMPris avec une peissante lmitée, le
cliemt doit, dans les plus brefs délais, choisir um
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalité: de mise
£n serdce. Cette mise en service sur instzllation existante
est subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Unique avec
un fourmisseur. Dans Jes s ol A a été procédé a une
rénovathon comgpléte des installations intérieures du Client,
ayant necessité une mise hors tension 3 sa demande, le
Cliant doit produire une nouvelle attestation de
conformité, conformément aux articdes du code de
I'énetgie précivés.

5.2 _Changement de Fournisseur

e Clieny s'adresse auw Fournsssewr de son choix Celu-a
procede sux actions nécessaires en fHaison aver le GRD.

|2 tnangement de Faurnisseur s'effectug sans suspensian
de I"'accés au RPD.

5.3 Reésiliation du contrat @ Pinitiative du Client ou
du Fournisseur

Le client ou le Fournisseur peut résilier e Contrat Unique
zelon les dispositions qui y SO préviees.

En l'absence de nouveau comtrat conclu 2 la date d'effet de
la résdiation, les dispositions du paragraphe 55
s'appliguant.

S.4.Defaillance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur defaillant au sens
de articde 1333-3 du code de 'énergie, ou gar e GRO, des
dispositions i permettant de comciure su plus 16t un
nouveay rontrat de fournitore avec un fournksszew de
secours designé par le ministre oe 7énergie ou tout autre
Fournisseur de son choix

5.5 Suspension de Faccés au RPD A I'initiative du
GRD

ronformement aux prescriptions du caltier des charges de
concession et a la reglementation en vigueur, fe GRD peut
procéder 3 da suspenseon ou refuser Paccks 3y RPD gans les
£as survants :
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1) assurer la conformité de ses installations intérieunes
auy lextes et pormes applicabdes et satisfave 3 une
obligation de prudence, notamment pour eviter gue ses
Inctaflations perurben: le reseay et pour qu'elles
cupportent les perrurbstions liges a I'explaitation du RPD.

Lz GRD met 3 disposition da Client, sur son site internet 2
la page www enedis friutitiser-men-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les pre@utions
BiAmentaires d meline on meuvie poul que instatlaon
interieure et les appareils glectrigques du Client suppottent
les conséguences de perturbations sur Je réseau et evitent
de perturber le RPD.

Linstallation glectrique imtériecre du Client commenoe

B 3 Paval des bornes de sertle de disfoncteur de
Sranchemnant si le Client dispose d'une puissance
inférieure ou egale 3 36 kvA ;

B & Tavdl ces borpes de sorlie de Fapparel de
sertignnement s le Client dspase d'une puissance
supérieure 3 36 kvA.

Linstallation inténeure est placée saus ta responsalxlité du
client. Elle doit avoir 8té réalisée conformeément auk Textes
£t normes en vigueur, en particulier 13 norme NF C 15-100,
disponible auprés de I'AFNQR

Elle est entretenue de mamniére 3 éviter tout mouble de
fonctiopnement sur le RPD et @ ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui intenviennent sur ce réseau, ni
calle du public.

Le Client doit :

B veiller 3 la conformité de ses appareils et
instalfations electriqizes aux normes en viguedar. En
awcun cas, le GRD n'encourt de responsabilité en
ralson de la défectoosité ou &'un défaut de sécurizé
des installations mierieurss du Client ;

B ne pas raccorder un tiers @ son  instaliztian
Iniernsure.

Le GRD se reserve [e drow de conwdter le respect de ces
ohligations par le clent.

2) garantir le libre acces et 2n toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Cliznt s'engage a gprendre toute diEposition pour
parmetira au GRD d'sffectuear :

B = pose, la mod:ficavon, I'entretien et la vérficaron
du matériel de fomptage. Dans le cadre du
déplojement det Compieurs Communicanis, le
Client doit laissar ie GRD procéder au remplacantent
du comgteur conformement aux dispositions de
Parcie 4341-4 £ 8 du code de Vénergie,

B (e depannage du dispositif  de comptage,
conformement 2 I3 mission de comptage dévolue zu
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GRD en applicanon de 'artele (377-B du code de
I'energie ;

B e releve du Compieur au meins ane fois par an, stle
Client dispose d'une puissance inféneure ou gale &
36 kva, auwnt de fois que nécessaire si le Client
dispuse ¢une puissance supsrigure d 36 kVa, Dans
les cas i Mateés au Cospleur néeestite 48 prézence
du Llient, celuici est informé au prealable du
passage du S8D. 5 un Comptewr n's pas pu &tre
relevé du fail de "impossibilitad de cet scces, e GRD
peut demander un rendez-ous avec le Client pour
un relevé spécial gui sera facturé viz e Fowrmnisseur
dans les comditions préwvues au catalegpue des
prestations du GRD.

3) weldller 3 'Intégrité des ouvrages d2 son branchement
ndividuel, y campris du comptage afin de prévenir tout
dommage accudentel

Le Client doit veifler 3 ne pas porter atteinte 3 'intggrits et
au bon fonctionnement des appareils permattant je calcul
de ses consomemalions d'clectricite Les fravdes pattant
sur le matériel de comptage sont traitées dans fe cadre du
droit commua et i'ensemble des frais liés au taitement du
dossier sont @ la charge du Client. Ces frais incluent
notamment un forfal + Agent assermente » dont |e
montant fizure au cakzlogee des prestations du GRD.

4] te cas échéant, déclarer et entretenir les Instaltations
de Production autonome dont il dispose

Le clent peut mettre en cegvre des Installations de
Production d'8lectricité raccordées aux imstallations de son
PDL, quiil exploite 3 =es frais el sous 3 seule et ontisre
responsabilité. Pour cela, le Cliant doil informer 1e GRD et
le Fournisseur, au plus tard wun mois avani leur mise en
sarvice, de [Pexistence d'instabiazions de Production
d'électricité raccordées aux mstallations du site, et de
toute maooitication be céuy-cl L energie sinsi produlte don
tire exclusivemerl destinde 3 Pauloconsormmation du
client. Dans le cas contraire, le Chient st tenw de signer un
contrat die "dUinjection” aupres du GRD.

En aucun tas 12 mese en geuere dune ou plusiecrs
Inszaltatians de Production ne pedt Intervenie zans ["accosd
ecrit du GRD.

5] veillar & Ia suppression du raccardament il souhaite
imerrompre définitivement sbn aLcés au RPD.

4, Le Foumlsseuwr et Vacchsfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseus est Fieteriocutewr grivitegié du Clont dans
le cadre du Conlrat Unique.
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Cette autorization paut étre adressée soit directement au
GRD, sait via le Fournisseor. Dans ce demmier cas, le
Foumnisseur s‘engage a recuelldr le cans=ntement libre,
spedfique, eclairé et univoque présiable du Client et 2 en
apporter Ja preuve sur simple demande dv GRD. En £as de
non réponse de justihcation du recusd du consentement
dans un délai défini par |3 procédure de contréle concertée
par ie Fournisseur, 2 la premiére demande, e GRD
interrompra immediatement la transmission.

Les donness de consommation ne peuvent étre
conservées gue pour une durée maximwm de 24 maois. Le
GRD peut &ire amené @ conserver les données
personoefles du Client collectées par le Fournisseur et
transmises an GRD [bors données de consommation}
pendant toute la durée du contral unique et pendant une
pé&riode maximale de 5 ans 3 compeer de k3 résiliation de
e contret

Le Client dispose d'un drost d'accés, de rectification e
d’eppasition pour des motifs 1égitimes et d’uvn droit 3 fa
limitation du traitement et 3 la portabviité aux données a
caractére persanne le concernant.

Pour ezercer son droit de rectification, et de supprassion,
de limitation et 3 !a portabilité pour les données cobectées
par ke Fournissetr et transmises 3y GRD, le Client
contactera son Fournisseur. le Fournisseur informera le
GRE de I'sctuafisation des données du Chent via e
Plateforme d'échanges.

Dans Je cas ot le Fournisseur prend également en charge la
demamnde du Cliem de rectfication, de tuppression, de
limitation et a Iz portabilité pour les donnges collectées
pour Jes données coflectées et utilisées par e GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le chent peut exercer ce droit directement par courviel
[det-informatiqueetlibertes@enedis fr] ou par courrier au
GROD

Tour Enedis - Service National Consommatelrs - 6&ms
etage

54, place des Corolles- 82079 Paris La Defense CEDEX

Le courrier dort preéciser e nom et prénom, adresse
actuelle et reéférence PDL du Client azcompagnée d'ure
plece Justificative d'identité.

Dans le a5 ou e GRD recoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et a i3
portabifité pour les données coflectées par le GRD
exclusivement alors le GRD traite la demande Ciient et
Informe e detrier gu'il dolt sagnsser 4 son Fourelsseur
powr les données contractueiles collecters par e

FOUrnisseur.
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Dans & as ob le GRD recoit une demande Chent de
rectificztion, de suppression, de Omiation et 3 |a
portabiiité paur bes données coliectées par be Fournisseur,
ie GRO informera be Cilent par courrier gue sa demande
doit étre adressée au FOUTTRsSeUr.

Le Client a fe droit d'introduire une réclamations aupres de
la cNiIL

La colecte de certaines donnees, notamment identité ou
la raison sodale el I'adresse cu client est obligatoire of
parmet su GRD ¢'asturer I'exéculion du Contrat Unigue
zigré entre te Cligel et son FourniBseus, ouur l'acces et
I'utilisation du RPD géré par le GRD. Par ailleurs, l& GRD
pourrait é&Te amené 3 coflecter des informations
complémentaives facuttatives pour 'exécution du présent
contrat mais néanmoins necessames dans le cadre de
Fexféculiar de ses missions de seevice publie, comme
I"adresse dtectromigue et le numéra de léphone.

Le deoit d'oppasition o de suppressian ne peud #re ekercé
patr e Chent uniquement pour les dannees personnellas
qui ne sont pas indispensahbes & Fexercice des abligations
legales du GRO.

9] traiter les ré&clamations relatives & Paceds et 3
Futitisation du RPD qui iui sont adressées

10) indematser le ¢lient dés lors que 1a responsabilita du
GRD est engagee ap titre du paragraphe -1

2 3. Les obligations du GRD 3 V'égard du Foumisseur

Le GRD 5'engage spedfiquernent 3 I'égard du Fournisseur
3:

B élaborer, valider et lui transmettre les données qui
lui somt nécessages pour facturer le Client en
Contrat Umigoe ;

B assurer l'accueil et le traitement de ses demandes ;

B suspendre ou [imiter facces du Clhept au RPO 3 13
demande di Fournisseur, selon les modalites
definies dans ses Reférentiels et son catalogue des
prestations ;

B iransmettre au gestionnaire de reseau de transpart
RTE, et le cas écheant au responsable dégulilbre
designeé par le Fournisseur, les données nEcessaires 3
ia recenstitution des flus ;

B autonser Fétpblissement d'un lien byperexts gdu site
internet du Fournisseur vers la page a'accuell du Sike
intarnet du GRD.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Paccés ot de Putilisstion du Réseau Public de
Distribution

Le Cliest 5'engage & :

A
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trangmmissian par le Clest d'un index sedatd 3 sa
consommation reallz,
B ouencas de frauda.

4) assurer la sécurité das tiers relativement au RPD

5} entretenir le RED, Je développer ou fe renforcer selon
la répartition de la maftrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et Vautorité concadante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6} informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des imterventions programmeéss sur Je réseau sant
necessaires, le GRD les porte 2 1a connaeissance du Ciient et
du Fournisseur, s moins 3 jours & l'avance, avet
lindication de fa durée prévisible d'interruption, par voie
fde presse, d'affichage ou d'informations individualisers,
confermément auy presciptions du cahier des charzes de
CONCESSION.

Lorsgque le GRD &5t amenée a couper ene alimentation
pour des raisons de sécurite, etle fait ses mekileurs efforts
powr en informes les clients concernes.

7] informer le Client lors des coupures suite 2 incident
affectant le RPD

La GRD met a disposition du Chent 22 du Fowmnisseur un
numérno d'zppel parmettant d'chtenir les ranselgnemeants
en possession du GRD relstifs & la coupure subie. Le
numéro de téléphone 3 appeler ast indigué sur les factures
que e Foumisseur adresse au Client

B} assurer Jla protection des  informations
commercialemant sensibles et oes donndes § caracvére
personnel

Paour Yesgcuticn du Contrat Unigue, je Client aworise e
GRD @ communiguer ses donnee: de comptage & soR
Fournisseur. LE Client ne peut remetire en cause Cette
designation.

e Pratection des informations rommercialement

sensibles -

Le GRD preéserve (@ coafidentiaité des informatkons
d'ordre écomomique, commerdal, industriel, Tinancier ou
technique dont olic @ cornaiasEnoe dans feroioce o s
misslons, canformémen) aux disanyitons de Marticle 1211~
73 du code de Vénerghe.

e Protection des donnees a caractére personned -

Le GROD protége, coilecte et traite les données 3 caractérs
personnel, confarmément & |a réglementation reiative 3 la
pretection des données personneiles et, en pariiculier de
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la oi n°7E-17 di 6 janvier 1978 modiies, relative 3
Finfermatique,  aux  fchiers et aun  lbertés, dite
« nformatique et Libertés * e au reglement |UE}
n'2016/679 du 27 awril 2016 (réglement général sur 1a
protection des données)

Le GRD ne fait pas de prospection comimerciaie et ne vend
aucune donnee.

Lle GRD traite les données personnelles collectées et
tramsmiscy par les Fourmisseuss powr Verercice de ses
MEESIoNS.

|| s'agit du mom, préncem, clvi/ivg, adresse ¢u FDL {Poimt de
| aistn), Fagresse postaie ot ke cav dehdan, des danndes
complémentaires | |'sdresse Sepronigue du Client etfoy
son numero de téléphone

le GAD collecte plusieurs dyaes  dlinformations  par
exemple, les index de consommation et la puissance
souscrite gul tont {'objet d'un treitemert Informatique afin
de permetitre aw GRD d'assurer ses missions de service
public tefies gue définies par e code de Fémergin,
natamment en matlere de comptage, dexploitatian,
d’investissement g5 de déweloppestent cu RPL ou
I'Intégration des énargies rerauvelables.

Les traitements effectués sur les données utilisées et
produites par les Compteurs Communicants sont encagres
par le code de Pénergee, Cerlaines fonctionnalités de
paramétrage sant proposées aux Clients. Certaines
dannées sont collectées par défaul, Bautzes le sont avec
accord du Cleent :

B pxr défast, le GRD collecte les données de
ronspommation journaliere {cansemmation globale
du PRM sur une journés) pour permattre au Ciient
de corsuiter g@atuitement [historique de ses
conspmmations, conformément au code de
I g e

m s=uf oppositon du clent les donndes de
censommation fines (horarres et/ow 3 la demi-hewre)
sont conservées par defzut, en local, dans la
memoire du comptedr du Chent sans fransmission
34 GRD oM au Fourmissaur ou 3 un tiers.

Ces domness de consemmation fines (harare et/on & |z
demi-heure! ne sont coliectées par je GRD qwavec ls
consentement libre, specifique, eclawé et univogque du
Clieat a., de marere ponctuelle  Jorigu'elles  sent
nécessares 3 Paccomplissement des aiss:ons de service
puliic du G40 défines par ie coce de Panergie.

ta transmission des donneess de consommation finas
jharsires erfou 2 la demi-heure} au Fournissewr cu & des
Lers ne powt snlervenic gu'svee le consentemant préatable
libre, explicte, eclairée =t unwogue du Clent
conformément 3 la lézislation sur Is protection des
denndes personnelies precitée.
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B 2fin de prendre en compte Jes situations exrémes,
conformement @ la délibération précitée, cette
penallté n’est pas versée aux Chents concernds, en
cas de coupure de plus de 20% de Pensemhle des
chemts  finals  alimentés  directement oo
indirectermnent par le réseau public de transport.

2} réaliser les interventions techniques selon les modalités
techniiques et financieres des Reférentiels du GROD et de
san catalogue des prestations.

Dans le cas oit le GRD o'est pas en mesure deaorer un
rendez-yius, |l appartient d'en informer l2 Cleat, sy maias
2 Jours ouvres avant 1z date firke. & elle re le fait pas et que
le rendez-voux est mangue du fait du GRD, ie GRD verse
aubpmstiguement aw bénefice du Client concemé, vis le
Faumiszeur, un montant egal 3 celui facture en cas de
deplacement vain.

Dans le cas o un rendez-vous nécessaire 3 b realsation
d’'une prestation par le GRD est manqué du fait du tlient ou
du Foumnizsseur, Iz GRD facture au Fowurnissenr un fraz pous
deplacement vain, sauf lorsque le Chent ou le Fournisseur a
reporte ou =nnubé ce rendez-vous plus de 2 jours ouwmes
avant ta date fiuee.

51 fe Chent démantre qu'it n'a pas éxé en mesure d'honarer,
d'anmuter ou de reportes ce rendez-vaus en ralsan d'un éas
e force majeure, le GRD procéde slors 2u remboursement
S frats appliquée_

Les frais pour déplacement vain ou de dedit sont rége par ies
gacisians sur les tarifs dutllisation du RPD et des prestations
annexes realisées 3 titre esclusif par le GRD. Leur momiant
figure au catalogue des prestations du GAD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est iegalement
investi.

Le GRD est charge du relevé, du controte, de la correction
eventoelie, de la validation des données de comptage st
de la mise 3 dispositon de ces données validées auprés
des utiisatears autornses,

Le dispositif de comptage comprend notamment :

B = o Cient dispose d'une puissarce inlériesre o
égale @ 35 kva ; le Complest puur Venregistrement
des consommations et e Disjonceur de
branchement. La puissance souscrite est iimitée par
le Disjonctzur de branchement jorsque le Client ne
dispose pas d'un {ompteur commenicant, ou par e
CompieuT Communicant.

B 4 e Clent dispose @'yne purssance supeneure 3 36
kA : le Compteur et les transformateurs de couramt
nour l'enregistrement des consommatigns et le
contrile de iz puissance sQuscrite.

Le dicpositif de comptage permet 1z mesure et le contréle
de: caractéristigues de lelectricte acheminée ainsi gue
leur adaptation aux conditions contractueties. i €5t fourni
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par i GAD, & 'esceplion du Bis;onedeur qui ded dre Toarnl
par Je Client dans e cas ob cefui-ci demande une puissance
superieure a 36 ¥VE.

la pose d'us Comptsur Communicant Seffectus A
inlfiative dit GRG confermeoent auw dispositions des
articles R341-4 3 R341-8 du code de I'énergie. Oans ie cas
ot ke Cliant dispose d'une puissance supbrieure a 36 kKA,
si le Client ou son Foumissewr soahaite un  sendice
necessrtant un Comptenr Cammunicant alors gue Je Client
n’en dispose pes encore, & GRD |nstatle ce Compieur, sous
réserve de faisabilté technique, conformément aux
modalités definies dans ses Référentiels et son catalogue
des prestations

te GRD est en outre chargé du controle menolozigue de
tous les éléments du dizpositif de compeage, de bz pose, de
Feriretion ot do renduvellement  des  dhdments du
depositif de compiage quielle 8 fourmis. les {rals
comespondant sont 3 la charge du GRD, sauf en cas de
détérioration imputable au Client.

Le Oient peut demander la vardfication des éiéments de
son dicpositii de comptage soR par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agréés par le service chargé du contrbie des mstruments
de mesure, ies frais somt a@ la charge du GRD s ces
appareils ne sont pas reconnus Bxacts dans ks [imites
régiemantaires gde tolérance, et a celle du Client dans le @s
coniraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage
2ysnt  wne incidence  sur  ('enregistrement des
consommations, ou de frapde diment constatée par le
GED, le GRD informe le Qient do Pévaluation des
consommations & rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaison  avet des periodes  similaires  de
conssmmetior du POL concesné ou avec celles d'un PDL
présentant des caractéristiques de consommation
comparables conformément aux modalités decrites dans
les Référentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
évaluation sur la base d'éléments  clrconstanciés
communigqués par e Client. Sans réponse du Chent 3 ia
propositicn  d'#valuation dans wn délal oe 30 jours
ca-endaires, I'evaluation produile est corsidirée comme
valides et le GRD procéde a Ja rectification.

Dans & cadre de l'exeécation du Contrat Umigue, le
Fournisseyr 2st charge du recouvrement da la facture
rectifcatve.

Conformement a Particle L224-11 du code de la
consommation, aucune Consgmmaton antérieure de plus
de guatorie Mo ay dernier releve ou awto-releye ne peut
étre imputée au Cliewt, sauf dans fes deux cas suwants -

B lorsque le GRD a signiiE 3w Client par lewre
recommangee avec dersande d'avis de réception, |2
déloul  d'arcés au eomplowr ot "sbsence  de

Fage : 235/283
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2] asserer Paccosil dépanpage o1 les  interventions
nécessaires av dépannage

Le numero de téléghone d'appe! dépannage 25h/24 est
indiqué sur les factures que ie Fournisseer adressa au
Clien:, en précsant gu'il s'agit des coardennées du ERO.

3} parantlr {"acchs du Cllent & I'historique dispenible de
ses données de comnsommation, conformament aux
medalitec deéfinies par le GRD sut son site intarnal
www enedis fr.

4] offrir Iz possibliité au Chemt qul dispose 'une
puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kva de
communiquer ses index, lorsqu'll ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : e'est Fauto-relevé,

Ces index peuvent £tre communtigues au GRD directement
DU ¥id 50n Fournissewr.

Ces index font “abjer d'un contrdie de cohérence par &
GRD potamment sur |a base de Thistorigue de
consommation du Client sur ce PDL. Le GAD paut prendre
cantacl avec e Faurpisseur ou le Client pour valider ('index
Lransmis, voire programmer un rendez-vous aver le Client
poir un relevé special payant.

Cet auto-releve ne Gispense pas Ve Client de |aisser les
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2 2 Les cbligations du GRD 3 1'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD est tenu 3 {'égard du Chert comme du Fournisseur
de :

1) acheminer ["énerpie électrique Jusqu'au Poimt de
Uvraison du Chert, en respactant lez standards de quahité
définlssant 'onde alectrigue  mentionnés  cl-dessous
conformément 3 fa réglamentation en vigueur (dont les
articles D322-1 8 0 322-30 du code de Pérergn relatifs pux
micsions des pestionmnaires des reseaux  pubiics de
disbribution en mat:ere de qualité de I'élecsricite et les
prescriptions du cahier des charges de CONCESsiOR
appficable].

> Engagements du GRD en matiere de continuite :

Le GRD f'angags 3 marttre an eUVTE toUs j2s moyens pour
assursr une cordinuizé d'zlimentation es glecwicite, dars
las limites des techninues existantes concernant |2 réseau
et le systéme électrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet & 1z page hitp://www.enedis fr/utihser-mon-
installation-interieure-en-toute-securite, sur les
précauticns élémentaires & metire en ceuvre pour e
pramunir Ges consécuences d'une coupure d'é ecricita.

* Engagements du GRD en matiere de qualie de
Fonde :

Anriese Z Cic (soUnoRge) Bu Sentet GRD-F
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le GRZ Fwngage § hivrer oy Chent vne dleciricité g'um:
gualité réguliere, définie et compatibie avec les wttlisations
uswetles de 'énarme électrique

La tension nominaie est de 230 V en courant monophase
et de 400 V en cowrant triphasé. Le GRD maintien: 1a
tznsion de fourniture su POL & Tintasieur d'une piage de
vartatbon fixée conformément aux articles D322-9 &t 10 du
code de Fénetge @ entre 207y et 253V en couramt
monophase, et entre 360V et 430V en courant triphase.
La valeur nominale de |a fréguence de la tension est de 50
Hertr Les conditions de mesure de ces Caraciéristigues
sont celles de 1z norme NF EN S0160 disponibie 2upres de
I"&FNCR

Ces angagements du GRD en matkre de coatinuiie et de
gualils Jo 'onde électrigue ne sont pas appiicables dans
les cas relevant de [ forre majeure tels que décrits an
paragraphe §-& £t dans es £as ENONCES Ci-aprés :

B cdroonstances insurmontables  ées A des
phénomenes atmosphérigues ;

B lorsque des interventions programmees sur le
réseaus s0nl necessaires. La duree d'ure coupure
pour travaux peut exceptionneHement attemndre dix
heures mais ne peut en aucen cas las dépasser ;

B dans les £as Cités aux artides 5-5 et 5-6 ci-apres ;

B lorsgue g contnpité d'alimentation en élecincité est
interrompue pour des raisons accidentelles, sans
faute de la part do GRD, du fait imprevisible et
irrdsistible d'un Lrers ;

B lorsgee fs qualite de ' electricile scherminde pour des
usapes professionnels subit des défauts dus au fait
imprévinibie et irrésistiole d'un tiers, pour des
raisons accidentelles, sans favie de lz part du GRD.

En cas de coupure fongue d'une durde supeérieure a celle
fixée par iz Sécisian en vigueur sur fes tarifs d'utilisation du
RPD, le GRD werse une pénalité au benéfce du Clent
concerne, le cas echeant viz son Fournisseur. Le montant
e oles conditions d'apolcation de cette péraltdé sont
definis conformeément 3 la décsion en vigweur sur des Yarifs
d'utilisation dw RPO. A titre d'information, deans |2
délibération de Ja CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tanits o' utilispiion du SPD :

B catte penalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 haures, imputabie & une deéfzilance du APD
EErEé par & GRD ocu du réssau public de tramsport
EErE par ATE ;

B =lie est egzle 3 un montant forfattaire, deécling par
nivesu de tension et par tranche de 5 haures de
coupure, dans [a limite de 4D tranches consecutives
g 5 heures ;

B elle appligue aviomaticuement, sans prejudice
d'.ne eventuelle indemnisation a¢ titre de I3
responsabifite civiie de droit commun du SRD

A‘H F'nEe CA3ENEES
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condu entre le fournizseur cancerné et le GRD.
camprend |a présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement [ou disjpncteur genéral} -
appareil général de commande et de proiection de
Finstallation électrque intérievre du {hent i coupe ke
courart en cas d'incidernt |surcharge, court-circui, -..). Une
fois le probieme résplu, e courant peut 8tre rétabli en
réarmant le disjoncteur.

Eournissaur - entiti tUlulaire de Uactorisation d'achat pour
revente o' électelclté, confarmément & larticle L333-1 du
code de '"énergse ey signataire d'un Contratl GRD-F avec le
GRD, en vue de proposer aux Chents un Contrat Unigue.

GRD {Gestionnaire du Résean pubdic de Distribution):
personne morale en charge de I'exploitation, V'entretwen et
du develappement du RPD dans une zone donnée et, ke @s
¢rhéanl, de Pmierconpedion avec d'aulres reseaus, sinsi
que de garantir I3 capacité 3 long terme du réseau 3
saisfaire une demande fRisonnable de distribution
d'&ectriczte,

Point de Livraison (PDL) : polrt physique situé 3 I'aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Client dispose d'une puistance soescite inférieure ou
ggale 3 36 kVA pu de Porgane de sectionnement, site
Client dispose d'une puissance souscrite supdriosre & 35
kVA, ot au niveau duguet fe Chent soulire de FPélectriciié au
RPO. Lidentdflant et I"adresse du PDL sont précisés dans le
Contrat Unique du Client.

Reseau Publkc de Distribution (RPD)

Réseay Pubhe de Distribution d'dlectrcité pdre pat le GRD.
celui-€l est constitgé des ouvrages compris dans les
concessions de distribution publique d'éfectricsté, en
application des articles L 2324-31 et suwvanis du code
général des collectivités territariales et 4 'articie L111-52
du cotle de ['gnergie, ov confermement aux articles 321 2
et R321-4 du cogie de U'énergie débnisent 3 consistance
du réseay public de transport d'électriciié et fant les
modalités de classement des ouvrages dans les raseaux
publics de transport et de distribution d'électricts,

Référentiels [du GRE)

Il z'agn du Béférentiel Lllentéle et de 'z Locumeniato
Technigue de Réference disponitles aux adresses internet
SIIVENLES |

W Le Référentiel Clientéle
https:)'/ wwyw enedis_fr/documents Mypes=12

B :3 Documentation Technigue de Référence
hitps.//www eredis.fr/documents 2types=11

L@tel de pulbiicstion des rigles  du Boddroniiel est
accpssible i {'adresse INIErNet suivanis
hitp-//www enedis_fr/sites/defatit/Mites/Enedis-GUI-
CF_O4E pdf.
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1. Le cadre général de acces at de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires gui lui sont concédeés, fe
GRD assure la mission d'achesminement de Ydénergie
glecinque jwsgu'au PDL du Client, ains: gue les prestalions
qui en décowient, dans les canditions régies par Jes textes
légaisx et rEglementaires en vigweur, £t par k2 cahier des
charges de concession de dembution  publigoe
d'électricitd applicable su #D: du lient. Ces missions sant
pxerrées dans des conditions cbjectives, transparentes, et
non disoiminatoires.

Le Client 3 la possibiivé d'obtenir auprés du GRD le cahier
des charges de concession don? feléve son PDL, selon bes
modalites publiées sur le sie mlemet du GRD
hitp://werw enedis fr/Concessions

Le Chent chois#t son Fournissewr d'électricité et conclut
aver luvi un Coatrat Unique. |l dispose ators d'on
interiocusteur privilégie en la personne de son Fournseur,
tant pour la fourniture d'élecwricité que pour Facchks et
I"utilisation du RPZ. Le Client vt le GRD peuvent toutefois
étre amenés 3 avoir des relations directes notamment
dans ies cas sutvants

B prse de render-vous lorsque le rendez-vous pris par
le Fowmnisseur ne peut étre honoré, ow BN as
d'échec de télé-opération pour les Clients Squipss
d'un Compteur Communicent ;

B Journiture, pose, madification, controle, entretien et

renouvellement, et releve des dispositfs de

tomptage ;

acces au dispositii de comptage ;

dépannage de ces dispositifc de compiage ;

réciamation mettant en cause la responsabiiité du

GRD en manguement a ses obligabons detaltess au

paragraphe 2 ;

B contrite do respect des engagements du Client en
matiére de qualité et de non-perturbation du RPD ;

B enguétes que le GRD peut &tre amené 2
entreprendre auprés du Tliend, en vue d'améliorer Ia
qualité de s2s prestations.

Les coordonneéss du GRD fgurent dans le Contrat Unigue
du Client

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'accis et de I'utllisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les obligations du GRD 3 I'egard du Client

Le GRD est tenu a |'égard du Client de -

1) garantir un accés non discriminatgire auw RPD

foage: 1247733
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives a l'accés et a F'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Mentification :  Annexe 2 bis {soutirage) aw contrat GRD-F

Version - 9.0

Nb.depages: &

Préambule

Dans le présent dorument le terme *GAD" désigne le
gestionnaire gu réseau public de distribution ¢'#lectriciia,

Le présent gocument reprend de manigre synthétique
IFensernble des clauses des dispositions gemdrales retates
A Facrds ot 8 Publisation du Réseau Public gie Distribulior
[RPD} basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournissewsr vis-svis du Client, ainsi que les
obligations gue doit respecter le Client. )| conteme les
Ciients ayant signe un Contrat Unique aver un FoUrnisseur.

Ces dispositions gemnérales somt induses dans le contrat
dénomme par 'usage  Contrat GAD-F z, concly entre le
GRD #t $¢ Fournlsseur, alin de permettre Yachemnement
affactll de I"dnerge dlectrique. 1a repraduction do Contrat
GRI-F en annexe au Contrat Unique selon des modalites
permettant une consultabon simple et compléte pour fe
Client est assurée au moyen de la presente annaxe. Tout
engagement complémentaire ou différent de ceux énonces
dans le contrat GRD-F gua fe Fournisseur aurait sousait
envers le Clent, notamment en matiere de continuité ou
de quaiité de fourniture, ne saufait Etre opposable au GRE
et angage le seul Fournisseur vis @ vic-de son Client

Le Comtrat GRD-f en vigusur est 3ussi directement
disponibie sur le Site mternet du GRD www enedis fr.

Le Client est informé, préalablement 2 la condusion du
contrat Unique, gue, sur £e méme 5ite, le GRD publie
également

B ses REférantiels technique et clientéle, qui exposant
les régies que le GRD =pplque 3 I'ensemble das
wibisatieuss o APD ; ALt des publsations dey
regles du Référentiel dientéle du GRD est accessible
i Vadresse
htip://www_enedis fr/sites/defautt/fikes/Enedis-
GUI-CF_OAE .pdf

B son catzlogue des prestations, qui présente ['offre
du GRD aux Chents et aux Foumnisseurs d'electricits
et est disponible sur e sie internet du GRD

Enmtin - Teas Fiumdn

34 jswtr dun Corotian Unextal e 170 037 DO merot
52035 Perh Le Détorns “erixe FLCS du Nambwtre 444 508 442
vmds f-

S8 & L whe ol & conaell te v velbeney

www_eneilic. fr/Catalogue_des_prestations. ie
chent peut demander 3 bénéfiver de chacune des
presstions propasees,

Les procedures et prestations rolatives & Pactds et &
Futitisation dy RPD sonl réalisées salon Jes modalités
techniques et financiénes definies dans kes Reféremtiets du
SRD et dans son catalogue des prestations. En c3s de
contradiction emve Jes Féférentiels et b catalogue des
prestations d'une part et ia présente annese du contral
GRD-F d'aulre part, {es dispositions de la présente annose
prévandrant.

les mois ou groupes de mots C[GMMencani par une
majuscute sont defints au plossaire de la présente annexe.

Glossaire

Client : wtilissteur du RFD consemmant de Péiectricité
achetée & un fournisseur ewchusif, via un Contrat Unique
Un Cliant peut |'étre sur plusisurs sites.

Compteur - enuipement de mesure de la consommation
eifou de 3 produection d"électricita.

Cempieur Communicant - Compteur CORMRCEE au resesu
de télécommunication =t/ou utilisant je courant portasr en
ligne, déciaré comme communicant par le GRD et mtégré
dani los  nouveawy systémes  dinformiation gy GRD
permeattant  d'utilisar  toutes  les  fonstoangdités  du
Compteur Communicant Ses caraciéristiques technigues
sont fixées par 'arrété du 4 janvier 2012 te Compteur
Communicant est conswltable 3 distance & pertr des
systémes dinformation adminisirés par lo G0

Contrat GRD-F: copirat Concl a2ntr2 un GRD es um
fournissear relatf o Cactés et fotibsation ¢u RPD I et
concly 2roapphcatlon de 'arlicle | 7371-892 de code de
Iénerge, en vue de permertre au fourn:sseur de propaser
aux Clients un Contrat Unigue.

Contrat Unigue: rcontrat regroupant |3 fournitire

d'éfeczricile, acces et {'utilisation du APO. cigng entre un
Cliant et un fournissedr unigue pour un ou des PDL |l
suppase Vexislence d'un Comtrat GROS-F prealabiement

A
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W injonction émanant de 'autorité compétents an
matiere d'urbanisme oo de police en cas de trouble
& l'ordre public ;

B rnon-justification de la conformité des instaliations a
la réglementation &t aux normes zppliables ;

B danger grave et immediat porté 3 |a connamsance
du GRD ;

® modification, dégradation ou destruction volontasre
des puvrages Bt comptages exploités par le GRD,
guelle qu'en soit |3 cause ;

B trouble causé par e Client cu par ses installations et
appareillazes, affectant ['exploitation ow ia
distribution d'dlectricité ;

m wsage illicte ou frauduleux de I'énergie, dument
constaté par ke GRD ;

W refus du clent de latsser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses installations
électrigues et en particulier au loca! de comptage ;

®m refus du Clent, alocs gue des éléments de ses
instsliations électriques sont  défectueux, de
proceder 3 leur réparation ou 3 leur remplacement ;

B sile CoRDIS prononce a Mencontre du Chent, pour
son site, la sapction d'interdictos  temporaire
&'accts qu résean en application de Marlicle L134-27
du code de "énergie ;

BE 3bsence de Contrat Unique ;

B resilistion de {'accés ap APD demandee par ie
Fournisseur ;

B raccordement nen sutorlse d'us tiers a Pinstallation
intérieure du Client.

5.6. Suspension de 'acces au APD g l'initiative du
Fournisseur
Lorsque le Cllent n'a pas réglé les sommes dw.es au itre de
son Contret ou en as de manguement contracteel du
client, le Fournmisseur 2 la faculté, conformement au
catzlogue des prestations et dans le resped de a
réglement2uon en vigueur |

B de demander au GRD de procéder 2 a suspension de
“alirnentaltoe en dectricité du Clhient ;
B oD de demander au GRD de limtter [a pulssance
souscrite du Client lorsqu’elie est inféreure ou égate
3 35 kVA. Catte prestation est passible .
- pour les Clients réskdentiels ;
- pour les Clents professiennels, lorsque le
Clierit dispose d'ur Compteur Communicant.

6. Responsabilité
6.1_Respoensabilite du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD ast seui responsable des dommages direcis at
£ar1ains causes au Client 2n cas de non respect d'une ou
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plusieurs des phligations mises 3 sa charge au titre de
Facces et de I'utilisabion ¢u RPO

Le Chent gispose d'un d7oll eonttacteel ditect ¥ Peseantre
du G&D pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
tontenus dans le contmai SRD-F. Ces engagements sont
détadles au paragraphe 2

6.2 Responsahilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs &t rertains
Causés au GRD en cas de nonJespect d'une ou plusieurs
des obligations mises & sa dhatge au tice de I'accds ot de
Iuthisation du RPL.

Le GRD peut engager une procedure de réglement amiable
avec le Client ou saisir la jundiction compétente. Elle en
tient informé le Fournisseur.

Par eilleurs, il 25t recommandé au Jient de dispeser d'uns
assurance Tesponsabilité cvile powr couwrir Jes dommages
gue hsi-méme ou ses installations somt susceptibles de
causer avn reseau de distribation.

6.3. Responsabilité entre e GRD et le Fournisseur

Le GRD et le Fournisseur sont Tesponsables fun envers
I"'autre des dommages directs et certains résultant ae ia
non-exérution ou de la mauvaise exécution gar eus d'une
ou plusieurs obligations mises 2 lewr charge au titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD est recponsable des préjudices directs et certains
subis par le Foumisseur ayant pour origine ke non-<espect
des engagements et obligativns du GRD vis-3-vic du Client.

6.4. Régime perturbé et force majeune

Un événement de force majeure désizne tout éveénement
gchappant au contrdle du débiteur, qui ne potvait étre
ratsonnablement préva lors de Ja condusion du contrat et
dont les =ffets ne peuvent étre évités par des mesures
appropniées empéchant Pexétution de son  obligation,
memntionnés dans le présent contrat, par le debfteur.

En outre, on application de ["prlicle $273-1 du code de
I'énerg-e el de Martecle 19 du cahier des charges type de
concession du réseau public de transpori, annexé au
décret n"2006-1731, W existe des circonstznces
exceptionnellas, indépendantes de la volonte du GRE at
non matrisasles dany I'dtar des technigues, gui sem
ausimilées 2 des événements de force majeurs  Cet
coconstances sont les suivantes ;

B les destnistions dues @ des after oe puerre
émeutes, pilages, sabotages, attentats ou atteintes
delictuelles ;

B les dommages causés par des faits accidentels et
non maijtrisables, imputables & des tiers, ek
quiincesdies, oxplasons ou chuies si'adronsfs -

Page . 222753
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1) assurer {a conformité de ses installations intérfeures
aux textes et normes applicables =t satisfaire a une
obligation de prudence, notamment pour évitel Que ses
Installations perturberi: le réseau et pour qQu'elles
supportent les perturbations Wées a 'exploitation du RPD.

Le GRD met & disposition du Client, sur san site internet 2
la page www enedis_ fr futiliser-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations swr les precawvtions
Gementaires 3 mettne en peuvre poct que installaton
intérieure et les appareils électriques du Client supportent
les conséguences de perturbations sur le résean et Bvitent
de perturber la RPD.

L'installation electrique inteérievre du Client cammence :

B 3 I'avs’ des bornes de sortie du disjoncieur de
branchement si le Client dispose d'une pulssance
inférieure ou égale 3 36 kVA ;

B i lavi) ces bornes de sorlie de lapparel! de
settionnement s (e Client dspase dune puissange
supérieure 2 36 kvA.

Linstallation intérieure st placée sous fa resporsatklité du
client. Elle doit avoir £1é réalisée conformement aux Textes
et normes en vigeeur, en particulier fa norme NF € 15-100,
disponible aupras de I'AFNOR.

Elle est entretenue de maniére 3 éwiter tout oouble de
fonctionnement sur le RPD et @ ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui intenviennent sur ce réseau, ni
celle du public.
Le Ciient doit
B veiller 3 la conformité de ses appareils et
instaliations €lectriques aux noTMes en viguear. En
aucun cas, Je GRD n'encourt de responsabilité en
ralsan de la défectugshé ou d'un défaut de sécurisé
des installations mvieneurss du Client ;
B ne pas raccorder um tiers a son  instaliztion
intérieura

Le GAD se reserve le drowt de conudler le respect de res
obligations par le Cent.

2) gavantir ke fibre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Lz Client s'engage a prendre toute disposition pour
parmettre au GRD d'effectuar :

B iz pose, |a mod:ficaton, I'entretian et la verficat-on
du matérial de comptage. Dans le czdre du
dépioiement det Compteurs Communicants, le
Client doit laisser je GRD procéder au remplacement
du Compteur conformement aux dispositions de
Pardinie M3419 2 8 du code de ["Gnepie

B le dépannage du dispositif de romptage,
conformeément 3 lz mission de comptage dévolue 2u

Anmexs g o s ut’!s!: BL ot el GRD-F
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GRD en application de ['article 1372-8B du code de
I'energie ;

B lereleve du Compleur au mains une foks par an, sile
Client dispose d'une puissance inféneure ou eégala
36 kva, autant de fois que nécessawe 5 le Client
disptse une puissance suptrieure & 36 kA Dans
Iy gas ob I"acnés au Corapienr nécestite 8 présence
du Clent, celui<i est informé au préalable du
passage du SRD. S un ComptesT n'a pas pu Stre
relevé do fait de "impeossibilitd de cet aczes, le GRD
peut demander un Tendez-vous avec le Client pour
un releve spécial gui sera facturé via e Fournissenr
dans les condithons prévues au catalcgue des
prestations de GRD.

3] velller & Iintégrité des ouvrages da son branchernent
individuel, y compric du camptage afin de prévenir tout
dommage acculentel

Le client doit veifler 3 ne pas porter stteinte a I'intégrieé st
au bon fonctionnement des appanzils permatant Je calcut
de sps consommations d'clectricité Les fravdes portant
sur le matériel de comptage sont trattées dans le adre du
droit commua et 'ensemble des frais liés au tatement du
dossier sont 3 la charge du Ciient. Ces frais incluent
notamment un forfat « Agent assermenie » domt le
montant figure au cataiogue des presiations du GRD.

4] fe tas échéant, dédarer st entretenir les Installations
de Production atrtonome dont il dispose

La Clent pewt mettre en euvre des Instailations dz
Production d"glecticité raccordées aux mstallations de son
POL, ou'il exploite @ sos (ran el sous 3a soule et onligre
responsabilite. Pour cela, le Client doit informer e GRD at
le Foumnisseur, au plus tard un mois ayant leur mise en
sgrvice, de ['existence o'installazions de Product:on
d'électricité raccordées aux mstallations du site, et de
touta modification de ceux-ci L'énerg:e airsi proeduite doit
Sire eechusivement destinde 3 Fautoconsommation du
Client. Dans ie cas contraire, le Chent est tenu de signer un
contrat dit “d'injection” auprés du GRD.

fn aucun as (a mase en geuvee dune ou plusiecrs
Inszallatizns de Production ne pest Intervenis zans Pacensd
gcrit du GRO.

5) Veillar 3 la suppression du raccardement ¢l souhaite
interrompre definitivement son accés au RPD.

4, Le Fournisseur et Facchsfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseus pot Firterlacutiour grivitbgié dv Tlent dans
te cadre dy Contrat Unigue.
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trangmissian par le Client d'un Index rebatd 3 s
consomymation réells,
B ouen casde frauds.

4) assurer ia sécurité des tiers relativement au RPD

5} entretznir le RED, Je développer ou je renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD emtre je GRD el "auterité concédante, définie dars
chaque cahier des charges de concession.

6} informer le Client en 25 de foupures pour travaux oy
pour raison de sécurité

Lorsque dec interverntions programmees sur le résaau sont
nécessaires, la GRE fes porte a la connaiszance du Client at
du Fournissews, au mons 3 jours 3 Favance, avec
Iindiation de fa durde prévisible d'imterruption, par yoie
de presse, d'affichage ou d'informations individualisées,
confermément aux prescriptions do cahier des charges de
CONCesSKoM.

Lorsque le GRD est amenée 3 couper une afimentaton
pour des raisons de sécurite, sfle fait ses meillaurs efforts
pow en informes fes chents concemes.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposttion du Chent et du Fournisseur un
numéro d'zppel permettant d'ohtenir les renselgnement:
en possession du GRD relstifs a8 la coupure subie Le
numeéro de téléphone 3 appeler ast indigue sur |es facteres
que Je Fourmdsseur adresse au Client

B} assurer la protection des informations
commercialemant sensibles et des dennges 3 caractére
personael

Paour Vexgeution du Contrat Unigue, je Chent autarise e
GRD @ communiguer ses donnée: de comptage & son
Fournisseur. Le Chent ne pewt remetire en Cause cette
designation.

* Protection des informations commerscialement
sensibles -

Le AD preserve la coofidentialité des informations

d'ordre économigue, commercial, industriel, fnancier ou

teckhnique domt clie @ cornaisssnce dans Cereroice ce sey

missions, conformérmert aux disgosit ons de Mardicle 1211-

73 du code de ' énetgie.

e Protection des données & caractere personnel -

Le GRD protege, collecte et traite les donneées 3 caractérs
personnel, confarmément 3 (a réglementation relative 3 a
protection des données personneiles ef, en particulier de

anrene 2 bis (souboage) Bu contrat GRT-F

WA
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la oi n®78-17 du 6 ianvier 1978 modifiee, relative 3
Fiafermatigue, aux  fGchiers et aus  lbertés, dite
o informatigqua et Libertés et au reglement |UE)
n"2016/672 du 27 awril 2016 (réglement géndral sur la
protection des données)

L2 GRD ne faft pas de prospechon comemertiale et ne vend
aucune donnee.

Lle GRD traite les données personnelles callzctées et
Lransmizcs par les Foursisseuss powr |'exercice de s
MISZIoN5.

I s'agit du mom, préngm, clviitd, adresse du PFDL {Foint de
L gisnng, Pagresse postain of be cas Sehiant, des donndes
cemplémentaires ; |"adresse &eciromigue du Client erfou
son numéro de téléphone

le GRAR collecte plusieuss Sypes dlinformations  par
exemple, les index de consommation et la puissance
souscrite qui font 'objet d'un traitemert Informatigue afin
de permeitnz au GRD d'assurer ses missions de service
public 1eHes gue définey par le code de Férergm
natamment en matiere de comptage, desplaltatian,
d'investsssement ey de  déseloppewent du ®PD  ouw
I'intégration des énergies reravvelables.

Les traitements effectués sur les données utilisées et
produives par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le ccde de lénergie. Cerlaines fomctionnalités de
paramétrage sont proposées azux Cliemts. Certaines
dannées sent collectdes par défaut, Tawtoes le sont gweg
accord du Clent ©

B par défaut, le GAD collecte les données de
ronsommiation joumaliere |consemmation globale
du PRI sur une journes) pour permettre an Ciient
de copsuiter gratuitement ['historique de ses
consommations, conformément 3w  code de
I"érryin

W sauf opposidon du  chemt Jes donnees de
consommation fines (horaires etfou 3 |z demi-heure)
sont comservées par defaut, en local, dans la
meémoire du compiear du Clhent sans transmission
au GRD oW au FOUMISSaGr 0U 3 un Yers.

Ces données de consommztion fines (horatre etfou & la
demi-heure} ne sont coliectées par le GRD gwaver ls
consentement libre, spécifigue, eclairé et univogque du
Clieat oo, de mamere ponctuelle  lorigu'selles  sent
nécessares 3 Vaccomplissement das eriss:ans de service
puklic du G9b défin-es par le coge de '&necgie.

i tramsmission des données de consommaticn finas
fhorzires er/ou 2 la demi-heure} au Fournisseur cu 2 des
Lers ME pout Frtenvenin gu'svee i tonseptemient priéaishle
libre, explicite, eciairsa 8t univogue du Client
tenformeément a la législation sur |s protection des
données parsonnelies précitée.
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2] assurer [accuell dépannage et les interventions
nécessairas au dépannage

Le numere de téléphene d'appe! dépannage 2424 est
indiqué sur les factures gue ie Fournisseur adresse au
Cliens, en precsant gqu'il s'agil des ccardonnées du GRD.

3] paremtir I'accéks du Olent & {"histarlque dispanible de
ses données de consommation, conformament aux
meodalitéc définies par le GRD sut son site internet
www enedis fr.

4] offrir 2 possibllité au Clemt qul diepose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale a 35 kva de
cormmutiguer ges indew, lorsquill ne dixpuse pos d'un
Compteur Communicant : c'est 'auto-refeve.

Cas index peuvent &lre communigues au GRD directement
OU ¥ia 50 FOUrnissaur.

e Index font Cobje; d'un contrdie de cohérence par e
GRD potamment sur la base age (historique de
consommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
cantact avec le Fourrisseur ou le Client pour valider (index
transmis, voire pregrammes un rendez-vous avec le Clhient
poix un releve special payant.

Cet awto-releve ne dispense pas Ye Client de laisser bes
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2 2_Les obligations du GRD 3 I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD est tenu 3 I'égard du Chert comime du Fouraisseur
de:

1) acheminer I'émergie électrinue jusqu'au Paoimt de
Uvraison du Chemnt, en respectant lez standards de guatité
définlssant ‘onde  dlectrigue  mentionnés  ci-dessous
conformeément a i3 régiementation en vigueur {domnt les
articles D322-1 & D 322-30 du code de Iérergn relakiss sus
missions das gestionnaires des réseaux pubiics de
distribution en matere de gqualité de I'électrcité ot fes
prescriptions du cahder des charges de concession
apphcakle).

* Engagements du GRD en matiére de continuite -

Le GRD f'eng3ge 3 mettre an ®euwre tous las moyear paur
assursr une corlingizé d'alimentation es Electwicite, dars
lex limites des technigues existantes concernant [2 réseau
et le systeme electrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 1= page htp:/ /www.enedis fr/utiiser-mon-
Installation-interieure-en-toute-securite, suf 3
précautions €lémentaires & metir2 en ceuvre pour =
pramunir ces cossécuentas d'une coupure d'e-ectrcte

(=Y

m

* Engagements du GRD en matiére de qualité de
Ionde -

anrexs 2 cic (soutrage! av contret GRG-F
! b 521
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le GPR sengage 3 flvrer au Chent vne Secirieté d'um:
gualits régulidre, définie et compatibie avec les wtisations
usizelles de I'energie Slectrigue.

La tension nominale est de 230 ¥ en courant manophase
et de 400 V en cowrant triphasé. Le GRD maintent la
tension de fourniture au POL & Tirtedeur d'une page de
variation fixée conformément aux articles D322-9 ot 10 du
code de Uénerge @ entre 207 v et 253 en coursnt
monophase, et entre 360 V of 440V en courant triphase.
La valeur nominzle de [3 freqguence de la tansion est de 50
Hertz Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celles de 12 norme NF EN 50160 disponibie aupres de
F&FNGR

Ces engagements du GRD en matiere de continuiié et de
qualité de I'onde dlectrigue ne sont pas appiicables dane
les cas rebevant de lz force majeure tels que décrits au
paragraphe 5-& et dans Jes €as ENonees C-apres :

B circonstances  insurmontables  Nées 3 des
phénomeénes atmosphérigues ;

B lorsgue des interventionts programmees sur le
réseau sonl neécessaires. La durge d'ure Coupure
pour travaux peut sxceptionnefiement atteindre dix
heures mais ne peut en avcen cas les dépasser ;

B Qans les £as Cites aux artides 5-5 et 5-6 Ci-aprés ;

W lorsfue 13 conknuité d'alimentation en élecincité est
interrompue pour des ratsons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprevisible et
irresistible d'un thers ;

B lorsgee s gqualité de {'electricité ucheminde pout des
usapes professionnets subit des défauts dus au fait
impeévimbie et irrésistiole g¢’un Siers, pour des
raisens accidentefles, sanc faute de s part du GRD.

En cas de coupure hongue d'une durde supeérieuse @ celle
fixée par kg décisian en vigueur sur fes tar:fs dutilisation du
RPD, le GRD verse une pénalité au benéfice du Client
concerne, je cas echeant vis son Fournsseur. Le montant
ot tes conditions d'appleation de cetto pénalié somy
definis conformement 3 la decision en viguweur sur Jes tarifs
d'utilisation dw HPO. A tire d'information, dsns a
défibératon de la CRE du 17 novembre Z016 relstive aux
tarils d'stilisadlon du RPD :

B catte panalité est versee pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable 2 une deéfzilance du APD
BEré par l& GRD ou du réseau public de transport
EérE par ATE ;

B clie est gale A un montant forfaitaire, deéclind par
aiwesu de tension et par trenche de 5 hedres de
coupure, dans {3 imite de 4D tranches tonsécutives
de S hetires 5

B ele z'appligue automaticuemernt, tans préjudice
d'une éventuelle indemnisation au tite de a
responsabilité civile de droft commun du SR
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Direction Clients =t Territoires

Synthése des dispositions générales relatives a I'accés et a {‘utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Mentifwation :  Annexe 2 bis {soutirage) au contrat GRO-F

Version - 5.0

Nb.depages: &

Préambule

Dans le présent document le terme "GAD” désigne le
gestionnaire gu réseau public de distribution ¢'Flectriciie,

Le présemt gocumeni reprend de maniere synthdtique
Feasempbe des clauses des dispositions genérales relotves
o f'agcdy o a Nubilisalion dy Rdsedu Public g 2isitbulion
[RPD} bhasse tensign, qui explicitens les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-d-vis du Client, ainsi que les
obligations gue doit respecter le Client. H toncerne les
Clients ayant SIENE UR Contrat UniQee sver un FoUurnisseur,

Cas dispositions generales sont incuses dans le contrat
dénomme pat ‘usage « Contrat GAD-F », conclu entre le
GRD ¢ iv Fournlsseur, afin de petmettre Yacheminement
effpctil de l'dnergee dlectrique, (2 reproducthion do Contrat
GRI-F en annexe au Contrat Unique selon des modalites
penmettant une consultation simple et compléte pour le
Client est assurée au moyen de la présente annexe. Tout
engagement complémentaire ou différent de ceus énoncés
dans Je contrat GRD-F gue l& Fournisseur awrait souscrit
envers le Client, notamment en matiére de continuité ou
de quaiité de fourniture, ne szurait Btre opposable au GRD
et anpage te seul Fournissedr vis @ vic de son Clent

Le Comtrat GRD-F en vigueur est azussi directement
disponibie sur le 5ite internet du RO www enedis fr.

Le rClient est informé, preéslablement @ la candusion du
Contrat Unique, que, sur te méme Site, le GRD publie
également

B ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent
les régies que le GRD zppllue 3 I'ensembie das
wiinisatewss du RPD ; 6 des pubbcaticns das
regles du référential clientéle du GRD est accessible
i T adiresse
http /s www_enedis fr/sites/defauttfikes/Enedis-
GUI-CF_OAE pdf

B sor cetalogue des prestations, qui présente ['offre
du GRD aux Clents et aux Fournisseurs d'electricits
et est dispanibie sur ie site internst du GRD

www_enedis. fr/Catalogue_des_prestations. Le
Chent peut demander & banéfcwer de chacune des
prestations proposeas.

Les procedures et prestations rolatives & Faceds et &
Iutilisation du RPD sont réglisees selon es modalités
techniques et financicres définies dans les Référentiels du
GRD 2t dans son catalogue des prestations. En @s de
contradiction entre les Reférentiels et b catalogue des
prestations d'une parl et ;& présente annese du comtral
GRD-F d'aulre pary, {es dispositions de la présenle annese
prévaudront.

les mols ou groupes de mols CoOMMengant par une
majuscule sont defints au glossaite de la presentea annexe.

Glossaire

client: utilisateur da RPD consermmant de V'Siectrigité
achetée 3 un fournisseur ewclusd, via un Contrat Unigue.
Un Client peut 'étre sur plusieurs sites.

Compirur - equipement de mesure de la consommation
eifou de 3 preduction d'elecerzite.

Cempieur Communicant © Compieur conpecté au reseau
de télécommunication 2t/cu atilisant [e coerant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le SR et intégre
dons  ios  nouvedsy  systemes  dlinformation o GRD
permettant  d'utilser  toutes  Jes  fanstaanadités gy
Comptewr Communirant Ses caracieristigues technigues
sont fixess par 'arrété du & janvisr 2012 te Compteur
Cammunicant est consultable 3 distance & partir dez
systémes d'infa-mation admicistrés par e G0

Contrat GRD-F: copfrat £onci entra »wn GRD et un
fournisseur relatit o ‘acces of fotilsahion ¢u RPD 1 et
roncly ee application de Varicle | 231-82 du code de
"Bnergee, en vue de permerite ac feUrN.sEeUs ap pIoposREr
aux Clients un Contrat Unigue

Contrat Unique: contrat regroupant |z fourniture
d'éfectricie, Paccés el Y'utilisation: du APD. sipn entre ur
Client et un fournissesr wnique pour un ow des PDL I
suppose Vexistence dun Cortmat GRE-F préalabiement
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