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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE ~
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a I'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son foumnisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L’offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises ala
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Foumnisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis 'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d’électricité foumies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties & travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, & leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particulieres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

Fensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particulieres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.32 En cas de conftradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d’électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s’engage a fournir au CLIENT [Iélectricité
nécessaire a [Papprovisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de Iéquilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d’équilibre
ou & celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a ['utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
& celui-ci pour les points qui le concemnent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT sengage & s’approvisionner
exclusivement auprés d’ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d’effet du Contrat stipulée aux Conditions Particulieres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Poini(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de F'électricité

4.2.1 Le CLIENT s’engage & utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité & un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d'une Installation vers celle d’'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnair:
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permetire a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d'Accés
au Réseau, et plus généralement, I'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 |nstallations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de I'entretien des Instaliations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s’engage a permetire au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une nofification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d’'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particulieres, le
CLENT communique au Fournisseur Pensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent Ia
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s’engage a notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif &4 ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contrdle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(iii) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d’affecter
significativement la consommation
prévisionnelie du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) Louverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) Louverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle & la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier te
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
l'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent & rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilit¢ d’adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d’interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a l'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s’engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

Le référencement du fournisseur dans les bases de

données clients ne justifie pas le non-paiement des
factures.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particulieres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de foumiture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par l'une ou Fautre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 {(deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En 'absence de dénonciation du Contrat par I'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
I'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s’engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables : .

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(iii) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Foumisseur
par le Gestionnaire de  Réseau,
conformément  aux  procédures  du
Gestionnaire de Reéseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v} La conformité de Finstallation du Client 2 la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue & l'article 8.3 ci-apres, le cas échéant ;

(viiy L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, e notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’un mandat
SEPA et d'un relevé d’identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d’équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

{xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i) Au plus tard & la date de prise d'effet de la
période de foumniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
l'article 10.2 ci-aprés;

(i) Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d’électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément & l'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable & certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces demiers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Foumnisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, a Fadresse e-mail ou postale
d’'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’'a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [Acheminement de [électricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant F Acheminement de
I'électricité jusqu’au(x) PDL de ce demier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de fourniture dJd’ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d’'un Contrat Unique, les conditions du
Confrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur & la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a [linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d’un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Reéseau auguel le/ies PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s’engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, [l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, & partir
notamment de lhistorique des consommations, s’il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de P'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Foumisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la maodification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d’acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;
La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification seffectue a  tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise & disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions technitues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s’engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d’accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives a son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d’Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L’obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n’est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage a payer 8 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a ét¢ déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de l'accés et de
I'utilisation du Réseau pour FAcheminement de I'électricité
jusgu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulieres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dd au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu’il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s’entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d’électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a lactivité de fourniture
d’électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
Ientrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d’acheminement (CTA), la contribution au service public de
Pélectricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le col(t des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(t résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de lindice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, Pindice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d’expertise prévue a larticle 8.1.8 s’appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités Jd'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d’atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s’applique sans
préjudice de la flexibilité sur ies volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnaft qu'un complément de prix
est susceptible de s’appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
l'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur I'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de TARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, [e Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de 'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes dARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d’électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
foumnir des Garanties d’Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d’'Origines vendues par le Foumisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d’Origine, ENDESA facturera au CLIENT le codt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel gu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée & exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantit¢ mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant d0 au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s‘opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute fa durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d’estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation Iégale contraire, tous droits, impéts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
l'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire Fobjet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a l'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s’engage a régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux reégles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d’'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit & ENDESA de suspendre
sans préavis la foumiture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément & Particle 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.

10 Butider (T80 Park
NG 38257
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale & Fintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la date
d’échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis &la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera 2 ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation & amiable dans un délai de deux (2) mois &
compter de la notification de [a contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement & la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avere que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant totai de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, ala suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande d’'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépét de garantie, soit (i) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
bangue de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d’'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon l'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépét
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifi@ par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d’' 1 (un)
mois suivant la demande écrite ’'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de controle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépét de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d’'un montant
maximum correspondant a4 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de Farticle 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la foumniture d’électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d’incidents surle Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut é&tre tenue pour
responsable de tout défaut de fivraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.

kil
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrafnant linterruption ou la réduction
de la fourniture d’'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance dENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i) sur noftification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n‘aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, & la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A Tlinitiative d’'ENDESA, en cas de défaillance de
Fune ou lautre des conditions d'exécution du
Contrat visées a larticle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date & laquelle la condition sera défaillie ;

(iii) A linitiative 'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & Pexpiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d’'une facture
émise par le Fournisseur selon les
modalités contractuelles convenues ;

- manguement a toute obligation
d'information stipulée & larticle 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
Iarticle 20 ci-aprés.

(iv) A linitiative ’ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d’électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément & larticle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tlinitiative d’'ENDESA en cas de cessation

d’activité du CLIENT au niveau du(des) Poini(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
nofification adressée par le CLIENT par letire
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

{vii) A Tlinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d’un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-apreés ;

(viit) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale & 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a f'article 5.4.5 ci-avant,
ou & compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément &
l'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception.
I'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a 'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
mangquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vi) et (vii) de [larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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doment justifiés correspondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d'effet de Ia résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a [initiative Jd'ENDESA. En toute
hypothése, sl s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels quelle que soit ieur
puissance souscrite et non professionnels avec une
puissance supérieure & 36 KVa, si le contrat est résilié &
l'initiative d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le
CLIENT résilie unilatéralement le Contrat avant la fin de la
période de fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la
fermeture ou au transfert d’un site de consommation, en
méconnaissance des stipulations du Contrat, ENDESA sera
en droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :
(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et
(i) 100 % {(cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur fa durée
résiduelle du Conirat, définies comme les
consommations annuelles (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de founiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts quENDESA a
effectivement supportés, par [lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats & prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant & la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notfification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d’apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’'une cession survenant conformément
aux stipulations de Tlarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations ’ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme gue ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
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de ftransfert de site de consommation), sans l'accord
préalable et écrit ' ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d’effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Foumisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d’identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s’opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée alarticle 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profii de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqua la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d’accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a larticle 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de nofification préalable par le CLIENT et/ou
& défaut d’accord d’'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard 2 la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
d’ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d’'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre dlindemnité le paiement de I'ensemble de Ila
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES
12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers Fautre
Partie des préjudices directs et certains causés a Fautre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
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ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Foumisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité I’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée a l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon fes Conditions Particuliéres.

12.1.5 1| est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d’électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
&-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d’'un
cas de Force Majeure ou du fait d’un tiers, y compris en cas
de réduction ou dinterruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d’un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit 'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage & obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d’'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
infarmée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
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droit, conformément a larticle 10.2, si la Force Majeure se
prolonge au-dela d'une durée d’'un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a I'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d’autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour Fune
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou Fautre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée ala continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de l'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d’exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par I'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cetle connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqgués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat,

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
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au réglement européen sur la protection des données («
RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de 'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d’ENDESA (y compris hors de 'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s’engage & ne pas louer ni vendre ces données
personnelies.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de [a relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans lhypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
quUENDESA peut aussi conserver les données
communigquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnhalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander & ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

16.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION CONDITIONS
CONTRACTUELLES

DES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d’un (1)
mois avant leur prise d’effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s’appliqueront de plein droit a compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a l'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie dune
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
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ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute nofification adressée dans le cadre du Contrat,
par 'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en francais, a ladresse et a latiention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifi€ée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d’acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et ies données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur Fespace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se réfere, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de 'Homme {(« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a ladresse suivante :
https://iwww.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s’engager a respecter les lois
relatives & 'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberte de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d’association et de représentation, a I'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

/.
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18.4 En cas de violation de larticle 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient gu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cinq) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d’esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d’étres
humains ou d’esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cefte interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ’ENDESA
et s'engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a Famiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21, STIP IVERSE

21.1 Dans le cas ol f'une quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’'une disposition d’ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date &
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire 'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifié¢e au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, & modifier le présent Contrat
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afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
CLIENT s’engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a [lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d’énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du médiateur national de I'énergie est Ia
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://iwww.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgcerf; et

- www.enerdie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés régulé & [l'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
l'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, l'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Cataloque des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au

Ak
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CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
cadre d’un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Foumnisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concemé ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
& 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
4 réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité livrées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
enitre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu’indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA ef le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électncité, des Conditions
Particulidres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unigue.

Contrat d’Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'infermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Confrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
fivraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a l'accés ef a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unigue : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d’une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
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Jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
Unique n’est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Conirat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d'infermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter l'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d’un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
l'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'accés et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits & l'accés régulé & I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'amété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé a
l'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d’un bloc d'électricité d’'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspof.com.

Force majeure : a la définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
contrile de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la foumiture par ENDESA ou dempécher
ENDESA d’exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de



INTERNAL

calelclle

personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
d’une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
gréve & [léchelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la foumniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d'Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Foumisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d’'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Foumisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de 'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d’Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrblée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation désigne Il'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décnrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures ~
vingl-trois (23) ou vingi-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commencgant
chaque jour calendaire @ 00hOOmin et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne fout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant a 00h00min CET
le premier Jour d’'un mois calendaire donné et finissant a
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23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.

PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [installation située a
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant foute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite @ désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant I'acheminement de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent l'un envers lautre &
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d’équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
e GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarf d'utilisation des réseaux publics
d’électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est da par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Foumisseur dans le cadre d’'un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia

va: Haussmann 75008 Parie



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

QS

[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d’électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

02/2023
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Code APE 35237
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Birection Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 3 "accds et a {'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Wentification :  Annexe 2 bis [soutirage] au contrat GRB-F

Version : 8.0

Nb.de pages: B

Préambusle

Dans le présent document le terme *GAD® désigne le
gestionnaire du réscau public do distribution ¢'électricitd.

Le présent document reprend de maniére synthétique
Fresernale des clauses des disposilions pendrales ce-abives
& Yacods ot & Pulilisation dw Riseda. Public ge Distribulor
[APD} basse temsion, gui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur wis-d-vis du client, ainsi que les
obligations que doit sespecter le client. il conceme fes
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

ces dispositions générales sont incluses dans Je contrat
dénomme par Pusage « Contrat GRD-F », conclu entre (e
GRE el de Foursisseur, afin de peremetire Pacheminement
effechf de "énerg-e élpcingue. | a reprodustion du Confrat
GRE-F en annexe ay contrat Unique selon des modalités
permettant une copsuitation simple et compiéte pour fe
Ciient est assurée au moyen de la présente annexe. Tout
engagemant romplémentaire ou différant de ceux énoncés
dans je conwai GRD-F que le Fournisseur aurait souscrit
envers le Client, notamment en matiére de continuité ou
de gualité de fourniture, ne raurait étre opposable au GRD
ef engage le seul Fournisseur vis § vis de son Client.

Le contrat GED-F en wiguaur est aussi directement
disponible sur le Site intarnet du GRD www.enedis. fr.

Le Client est informé, préalablement & a conclsion du
Contrat Unique, que, sur c2 méme Site le G390 publie
également :

B ses Reéferentie’s technique et clientele, qui exposent
les rézfes que e GRD &ppligue & l'ensembie das
uli ey de BRD - U8R des pusl cotieny des
rézies du Reférantial cizniéle du GRD est accessibie
i ‘adrecsn
http://wew wenedis. frisites/dafzult FilasfEnediz-
GU-CF_D4E pdf

B son catalogus des prastations, qui présente 'offre
du GRD aux Clients ot aux Feurnisseurs d'électrizite
et ect dispeniblz sur e site internzt du GRD

wisw. enedis.fr/Catalogue_des_prestations. e
client peut demander § bénéficier de chacune des
prestations proposees.

Les procédures et prestations relatives & Paceés ot 3
Iutifisation du RPD somt réalives sclon fus modaltés
techniguas st financiéras definies dans les REférentisls du
GRD et dans son catalogue des prestations. En cas de
tontradiction entse jes Référentiels et le catalogus des
prestations d'une part et la présente annexe du contrat
GRD-F d'aulre part, Ios dispositons de la présente annoee
prévaudront.

Les mots ou groupes de mats commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de |a présente annexe.

Glossaire

client : utiliszteur do RPD conscmmant de Méectricté
achede d un Tournisseur exclusif, via un Contrat Unique.
UnChent peut I'ét-e sur plusiewrs sites.

Compieur - squipement de mesure de la consommation
esfou dela preduction o' électricite,

Compteur Communicant - Compteur connecteé au réseau
de téiécommunication et/ou utilisant e courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GRD et intégré
damy 1l howveass  sestéines  diafor-atior du GRD
permettant  o'ubd ser foutes  les fondt osnaifés  dy
Compteur Communicant. 5es Caracigristigues techniguss
sont $wdas par ‘arréis Qo 4 jenvier 012 le Lompteur
Communicant est consultable 3 distance @ partir des
yystdmes d'irlo-maticn sdmisistrés pa e G0

Contrat GRD-F: contrat concit =ntfe un GRD et
fournissear relativ @ Cacuds ol Tobilisebior cu RPD I eal
conch. meoapphcatien de Parlcle | 7 11-82 du code de
I'énerg &, PN vue d2 peemettre a. fourn sspUT CR PIOPOSRr
gux Clients un Cantrat Unigue.

Contrat Unigue: contrat regroupant la fourniture
d'electricite, ['accds et "utiisation du RPD. 2gné entre ur
Cient &t un fournisseur unigque pour un cu des PCL I
suopase lexislesce dun Corarat GRI-F préa‘ablement

F.CE. ghe Fantei-e $42 BOB 822
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conclu entre le fournisseur toncerné et le GRO.
tomprend |a préseate annexe 2bis du Contrat G RD-F.

Disjoncteur de branchement {ou disjoncteur généralj -
appareil général de commande et de protection de
Finstallation électrique intérieure du {lient. ¢ coupe fe
courant en cas d incident [surcharge, court-circuit, ... Une
fois le probléme résole, l2 courant peut étre rétabli en
réarmant le disjoncteur.

Fournissaur : entité ttelaire de Faustorisaiion d'achat pour
revenie ¢'dlectricité, conformément & article L333-1 du
code de I'énerg e et siznataire d’un Contrat GRO-F avec le
GRD, en vue de proposer aux Clients un Contrat Unigque.

GRD {Gestionnaire du Réseau public de Distribution):
personne morale en charge de Fexplnitation, Fentretien et
du développement du RPD dans une zone donnee et, Iz cas
échéant, de Vinterconrexion avee d'aulires riseawx, ainsi
que de garantir lz capacité 3 long terme du réseau i
satisfaire une demande raisonnable de distribution
'8 ectrcité,

Point de Livraison {PDL) : polrt ghysigue siiué 3 I'aval des
bornes de sprie du Disjoncteur de branchement, si le
client dispose d'une puissance sousceite inférieure ou
égale 32 36 kWA ou de {'organe ge sectionnement, si le
Clicnt dispose d'upe puissance Scuscrite supérieste & 36
kWA, 01 au piveau sugue’ e Chend soutire de Péleetricis o
AP Lidentifiant et "adresse du P3L sont précisés dans le
Contrat Unigue du client.

Aeseau Publc de Distribution {(RPD)

Aéseau Publc de Distribution ddlectrcité péed pas |2 GRD
Celui-ci est constitué des puvrazes compris dans les
concessions de distribution publigue c'é'ectricitg, en
application des arficles L. 2224-31 £t suivants du code
genéral des collectivités territoriales et 4 ['articie L111-52
du code de Pénergie, 0w corfoimémest aux artides R321-2
et R321-4 du code de “énesgie aff mssant la consisiance
du résean public de tcarcport d'@lectricesé et fikant es
modalités de classement des auvrages daps les réseaux
publics de transport Bt de distributior d'électricité.

AEférentiels {(du GRO]

Il g'agit du Refdrantel Llienzdle et de 'z Documentat oo
Technique de Référence disponibles aux adresses internet
sulvantes :

B e Reférentie!l Clientéle
hitpsy//wwvi enedis fr/documsents Hypes=12

W 1z Documentstion Tachnigue de Référence
https:/fwww enedis. fr/documants Mypes=11

et de pubicalion des régles do Référaee el
aceessible E] ‘adreise Lter et suivante
hitp/fwww enedis fr/sites/defauit/fizs/Enedis-GUI-
CF_04E.pof.

Anrsss 2 bigfioat oxe! mu cont-et GAD-F
’ At rEge
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1. Le cadre général de P'accés et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédés, (e
GRD assure la missien d'acheminement de I'énergie
ehctrique justu'au POL du Client, 3insi que les prestations
gui en décovlent, dans les conditions régies par les textes
légaux et réglementaires en vigueur, et par le cahier des
charges de romcession de distribution publigue
d’glectricité app'icable au #Dy du Client. Ces missions sont
exercees dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminateires.

Le Chent 3 la possibiité d'obtenir auprés du GRD le cahier
des charges de concession dont reléve son PDL, selon les
modzalitdés  publides sur la site imternet du GRD
http:/fwww_ enedis.fr/Concessions

Le Chent choisit son Fournissesr d'électricité et conclut
aver lui un contrat Unique. ! dispose alors dun
interloruteur privitégié en fa personne d2 spn Fournisseur,
tant pour la lourniture d'alzctricité que pour Faccés et
Futitisation du RPT. Le Client ot le GRD peuvent toutefois
étre amenés & avoir des relations directes notamment
dans fes cas suivants :

= prise de rendez-vous lorsguee le rendez-vous pris par
le Fournissewr ne peut étre homoré, ou en cas
d'échec de téié-opération pour les Clients équipés
d'un Lompteur Commuricant ;

B fourniture, pose, modification, contrdle, entretien e¢

renouvellement, et relevé des dispositiis de

comptage ;

accés au dispositif de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

réclamation mettant en cause la responsabiité du

GRD an manguament & ses obligations détaillérs au

paragraphe 2 ;

= contrile du respect des engagements du Client en
matiére de qualité et de non-perturbation du RPD ;

B enquétes que le GRD peut &ire amend 3
e~treprendre auprbs do Cuert, en vee d'améliorer la
qua’ité de ses prastations.

Les cocrdonnges du GRD figurent dans ie Contrat Unigus
du €lent.

2. Lesobligations du GRD dans le cadre de
Fateés et de 'uttlisation du Résesu Public de
Distribution

2.2 Les obligations du GRD & I"égard da Client

Le GRD est tenw a I'égard cu Clisn de -

1) garantir un accés non discriminateire au APD

Fage 2217233
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2} assurer Paccueil dépannage et les  interventions
nécessairas au dépannags

Le numere de téléphone d'appe! dépannage 24h/24 est
indiqué sur les factures gue ie Fournissewr adresse au
Cliant, en précasant qu'sl s'agit des coordonmées du GRO.

3} garantlr F'accds du Cllent & Yhistorigue dlsponible de
ses données de consommation, conformeément aux
modalités définies par le GRD sur som site internet
wwew enedis. .

4} offrir la possibillté au Client qul dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kvA de
communiguer ses index, lorsgy’il ne dispose pas diun
Compteur Communicant : c’est Fauto-releve.

Ces index peuvent étre communiques au GRD directement
ou via SDN Faurnisseur.

Ces index fant “ohgs d'un contrive de cohérence pas e
GRD notamment sur la base de Vhistorique de
consommation du Client sur ce PDL. Le GAD peut prendre
toniacl avec fe Fournisseur ou e Client pour valider V'index
transmis, veire programmer un rendez-vous avec le Client
pour un relevé spécial payant.

tet auto-releveé ne dispense pas le Client de laisser les
agents du GRED accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2.2.Les obligations du GRD 3 végard du Client
cormme du Fournizseur

Le SRD est tenu & 'égarc du {hert comme d. fouraisseur
de -

1} acheminer Vénergie électrique [usqu'au Foint de
Livraison du client, en respactant les standards de qualité
définissant  Fonde  électrique  mentionnés  ci-dessous
conformément i ia réglementation en vigueur {(dont les
articles D322-1 d D 322-10 dh. ¢ode de Féeorgae relabds zux
missians des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en mat ére da qualite de Félecircité at |=s
prescriptions du cahier des charges d2 concession
applicakle).

» Engagements du GRD 2n matiére de continuité :

Lz GAD < RNgags @ mettre en asuvre ous les moyens psur
Bssurer une cortinuite d'elimentation e~ glsclricité, dars
les limites des techniques existantes concernant le reseau
et le systéme dlectriqus. Le GRD inferme la Client, sur son
site internst & {fa page httpyiveww enedis fr/utitiser-mon-
installaticn-interieure-en-fouts-securiie, Eur ES
précsutions élfmentarras & mStire BR CEUVTR ROUS 5B
Eré~uri- ces consécuences d'une coupure d'é ectricite.

» Engagements du GRD en matiére de gualité de
Ponde :

anrees 2 Giz [300f "az2) aL contet GROF
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Le GRD s'engoge 3 Hvrer s Client une éleclriotd dhune
qualité réguliére, définie et compatible avec las utilisations
usuelles de I"énergie électrique.

La tension nominale est de 230 ¥ en courant monophase
et de 400 ¥ en courant triphasé. Le GRD maintient la
tension ge fourn'ture au POL a lintérieur d'une plage da
variation fixée conformément aux articles 0322-% et 10 du
tode de Pénerge o entre 207V st 353V en courant
monaphase, et entre 360V et 340 V' en courant triphase.
La valeur nominale de la fréguenca de |3 tension est de 50
Hertz. les conditions de mesure de ces caractéristiguas
sont cellas de Ja norme NF EN 50160 disponible auprés de
IFAFNOR

ces engagememts du GRD en matiere de continuité et de
qualté do Fonde Slectsigue ne sent pas applicables dans
les cas relevant de la force majevre tels que décrits aw
paragraphe 6-4 et dans fes cas #nonces ci-aprés

des

[.TE

® cdirconstances  insurmontables  lides
phénomeénas atmasphériques ;

W forsgue des intercentions programmées sur e
réseas sont nécessaires. La durée d'une coupure
peur travaux peut exceplionneliement atteindre dix
heures mais ne peut en aurun £as les dépasser ;

B dans les ¢as cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apreés ;

m  iprsgee 1z cont:nuité d'alimentation en électricité ess
tnterrampue pour des risons accidentelles, zans
faute de la part du GRD, du fait imprévisible et
irrdsistible d'un tiers ;

B farsgue de quotité de électricte scheminés pour des
usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisshie et lrrécistinle d'en iers, pour das
raisons accid entelies, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure lonzue dune durée supérieure a relle
fixee par bz gécision en vigueur sur tes tanfs dutilisation du
RPD, "2 GRD verse une penalite aw bénéfice du Cliant
toncerné, e ¢as échéant viz son Fowrnisseur. Le montant
o les conditmns d'apal cation de cotie pAazl té sont
definis conformemant A Iz décision en vigueur sur les tarifs
d'utilisation du RPMD. A tire d'informaticn, dzns I
delibération de @ CRE du 17 novembre 016 reative aux
tarits d'wtilisation du RBD :

= cette pénalité est versee pour toute coupure de plus
de 5 heures, impuisble & une deéfzillance du APD
EEré par |z GRD cu du réseaw public d= transport
géré par ATE ;

B elle est égzle aun montant forfsitaire, déckne par
niveau de tenston et par iranche de 5 haures dz
coupure, dans la limite de 4D tranches consecutives
de 5 heures ;

¥ ele s'appligue actomaticuement, s&ns prejudice
d'ing evenmeile indemnisation au titre de da
responsabisité civi'e de droit commun da GRD ;

Fage: 222233
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m  afin de prendre en compte les situations extrémes,
conformément & la délibdration précités, cette
penalité n'est pas versée aux Clients concernés, en
cas de coupure de plus de 20% de !'ensemhbie des
cliznts  finals alimentés  directement ou
indirectement par le réseau public de transport.

2] réglisar les interventions techniques selon les modalites
technigues et financiéres des Reférentiels du GRD et de
son catalogue des prestations.

Dang le c2s ob le GRD w'sst pas &n mesuie d'honarse wh
rendez-yous, il i appartient d'en informer g Client, au moins
2 jours ouvres svant [a cate Fivte. 5i elle ne le fait pas et gue
le rendez-vous est mancuk die fsit du GRD. e GRD verse
automaticrement aw bénefice €u Client concemé, viz le
Fournisseur, un mortant Egzl & celul facturé en cas de
deplacament vain.

Danz le cas od ur rendez-vous meceszaire & U3 realisstion
d'une prestation par le GRD est manqué ¢4 fart du Client ou
€u Foumisseur, le GRD facture av Fournissecr un frais pour
Ceplacement vain, sauf lorsque le C7eat o le Fournisseer a
reporte ou annu’e oe rendez-vous plas de 2 jours ouwres
avant fa date Fisee.

5 k2 € a0t démontre gu'y n'a mas €3¢ en mesure d'honorer,
fanraies ou de feporter oo rendez-vuils Bh raison d'us €as
<e force majeure, ie GRD procéce %ars au remboursement
€ fraiz appliqué.

Les $rais pour depiacement va'n ou de dédit sort régis par les
décsians sur les tarifs d utilisation du R#D et des orestations
annexes reslisees 3 titre exclusif par le GRD. Leur montsnt
figure a1 catalogue des prestations du GRD en viguewnr.

3] assurer les missions de comptage dont il est [également
investi.

Le GRD est chargé du relevé, du contrble, de la correction
eventuslie, de la validation des donnéas de comptage et
de la misz & disposition de ces données validées auprés
des utilisateurs autorises.

Le dispositif de comptaze comprend notamment :

W s e Cietl dispese d'une puissarce inlérieure o
egale a 36 VA 1 le Comple.r pour Venragistrement
dex consommations et le Disjoncteur de
branchement. La puissance spuscrite est /imitde par
le Disjonctaur de branchement orsque |e Client ne
gispose pas d'un Jemptewr commanicant, ou pa- (e
Compteur Communicant.

Wy i Chent giapose ¢ Lne puissance supérieure § 35
kv le compteur 2t les transformateurs de courant
naur ['enregistrement dss consommatbions =t fe
contrd’e de {2 puissznce souscrite.

Le dispasitii de comptage permet iz mesure et Je consrole
des caractéristiques de [ électricité acheminée ainsi gue
leur adaptation aux conditions contractuelies. i est fourn
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par b2 GAD, & Mesception du Disiontiewr qui gloil Ere Fowrni
par §e client dans le cas oG celui-cf demande une puissance
supériaure 3 36 kvA.

La oose 'ur Cempleur Commurmicant s'effectas 3
I"initiative du GRO ronformement aux dispositions des
articles R341-4 3 k3418 du code de {"énergie. Dans e cas
oi le Client dispose d'une puissance supérieure & 35 KVA,
si le Client ou son Foumisseur souhaite uUn service
nécessitant un Compteur Communicant alors que Je Client
n’en dlsnnse pas encore, ke GRD Installe ce Compteur, sous
réserve de faiszbilité technique, tonformément sux
modalités définies dans ses Référantiels et son catalogue
des prestalions.

Le GRD est en outre chargé du contrd'z métrologique de
tous les éléments du dispositif de compiage, de |a pose, de
Fentretien et du  rencuvellement des éléments o
tispositlf ge comptage qu'elle a fournis. Les drals
torrespondant sont @ la charge du GRD, sauf &n £as de
deétérioration imputable au Client.

te Ciient peut demander |a veérification des &%¢ments de
son dispositit de comptage soit par ‘e GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agréés par le service chargé du contréle des instruments
de mesure. Les frais sont 3 la charge du GRD si ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites
réglementaires de tolérance, et 3 celle duo client dans le cas
contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispasitif de comptage
ayant upe incidence sur {enregistrement  des
consommations, ou de fraude diment constatéde par le
GRE, l¢ GRO nforme le Chieat de Févaluation des
fonsommations 8 rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaison  avet des péricdes  similaires  de
tonsommation du POL concerné ou aver celes d'un PO
présentant des caractéristiques de consommation
comparables conformément aux modalités décrites dans
les REférentiels du GRD. Le GRD peut medifier cette
évgluat'nr sur Ja  kaze  d'Aléments  circonstangiés
communiqués par le Client. Sans répoense du Client 2 |z
propasitien d'évaluation dans uwn délai ce 30 jours
td engaites, Pévelualion pradeilc ost corsigérfe tomme
va'idée et le GRD procéde i [a rectifization.

Dans 2 cadre de l'exgécutipn du Contrat Unigue, e
Fournissewr est chargé du recouvrement de la Sacture
ractificative.

Conformément a !article 1224-11 du codes d2 |3
cansommation, auture censommation antérisure de plus
de quatorze mois au dernier reieve ou auto-relevé ne paut
8tre imputée au Client, sauf dans les deuy cas suhvants

B lorsgue 2 GRD & signifié au Client par ‘ettre
recom™sndee avers demrande c'avis de réception. e
obipul d'eceds v complesr oL Febsence oo

Poge: 223)183
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transmussian par le Clieat d'un index relatil & sa
consommation réelle,
® ouencasde fraude.

&) assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

5) entretenir le RRD, Ie développer cu le renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre la GRD et I"autorité concédante, définie dans
chague cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour trawaux ou
pour raison de sEcurité

Lersque das interventions programmeées sur le réseau sont
recessaires, & GRE les porte & la connaissance du Client et
du Fournisseur, au eo'ns 3 jours & Favance, awvec
Iindication de Iz durée prévisible d'interruption, par voie
de prasse, d'affichage ou d'informatiens individualisées,
conformément aux presceiptions du cahier des charzes de
concessian.

Lorsque le GRD est amenée 3 couper une alimentation
pour des raisons de sécurité, elle fait sez meilleurs afforts
pour en informer las clients concerngs.

7) informer le Client lors des coupures suite 3 incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un
numéro d'appel permetiant d'abtenir les renseigaemenss
en possession du GRD relatifs d la coupure subiz, Le
niumgra de téléphone 2 appeler est indigué sur les factures
que }e Fournisseur adresse au Client.

B) assurer la protectien des  informations
tommercialement sensibles et des données 3 caractére
personnel

Pour Pexécution du Contrzt Unigue, ‘e client autorise e
GED & communiquer ses données de comptage & son
Fournisseur. Le Client ne peut remetire en cause cette
désignation.

» Protection des informations cemmercialement
sensibles -

L& AD preserve la confidentialité des infarmation:
d'crdre économique, commercial, induszriel, financier ou
technigue gont olle g corngissunce dams ToxeIoe or sy
e suisnne, candosmdment oo ddisoog s ooy de Pyilicle 1211
73 dus coze do Mengpin.

®  Protection des données 3 caractére persennal

Le GRD protége, col'ecte et tvzite 'es donnEes 3 caractérs
personnel, conformément & la réglementaticn relatie 3 13
pretection des données personnellas e, en particutizr de

SnrEsa 3 kic |'::J£'¢5e! aL ot ERI-F
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la loi n°®78-17 du 6 janvier 1078 modifiée, relative a
Pinformatique, aux fchiers et aux libertés, dite
o Informatigue ot Libertés» et aw réglament {UE}
n°2086/679 du 27 awil 2015 [réglement général sur la
pratection des donnges).

Le GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend
aucune donnde.

Le GRD fraite les données personnelies coliectées et
transmises pan los Fournissours pour Vesercite ge ses
missians.

It s'agit du porn, prénem, cviité, adresse eu FDL |Point de
Lewrgisany, Fagresse postaie et be ¢as dehéanl, des donndes
complémentaires . [‘adresse dectronigas du client etiou
son numere de téléphone.

le GRD collecte plusieurs tyaes dinformations par
exemple, les index de consommation et la puissance
spuscrite gui font Fobjet 4'un traitement informatique afin
de permetire au G0 d'assurer ses missions de service
public tells que défimes par le code de I'énerpis,
notaremeat an matldre de comptage, deuplaltaton,
d'investissement et de développesment du RPD ou
Fintégration des énargies renouvelables.

Les traitements effectuds sur les données utilisées et
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par ie code de {'€nergie. Certaines foactionralités de
paramétrage sont proposeées aux Clients. Certaines
données sont collectées par défaut. R'autres le sont avee
accord du Client -

M par défaut, l& GAD <ollecte lss données de
consommation journaliére {consemmation globale
du PRES sur ume journée) pour permsttre au Client
de corsutter gratuitement Uhistorigue de ses
conspmmations, conformément au code de
Péaerpe

® sauf opposition du client Jes données da
consommation fines (horaires et/ou 3 la demi-heure)
sont conservées par deéfaut, en locai, dans Iz
memuoire du comptewr du Client sans transmission
au GRD ou au Fournisseur ou 3 un tiars.

ces donnézs de consommation fines (horaire et/cu & la
dami-heure} ne sant coliectées par 'e GRD qu'aver le
consentement ibre, specifiqus, éclairé et univoqus du
Cileat n., de masiere peactuels  lat-apeles oot
néressares A Paccornplissement des oriss ons de serwice
public du GAD défin es par |g cocr de 'gnergie.

ta transmission dzs donnédes de consommation fines
[horaires e%fou 3 |3 demi-heure! au Fournisseur ou 2 des
tors mo prus ontereenit gu'svee k2 corsentement préalable
libre, expiicite, éclziré et univogue du  Client
conformémsant a la legisiation sur la protection das
données parsonneles précitéa,
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Cette autorisation peut Btre adressée soit directement au
SRD, =oit via le Fournissewr. Dans e dernier cas, la
Fousrnisseur s'ergage 2 recuslir le consentement hbre,
spétifigue, eclairé et univoque préatable du Client et § en
apporter la prewve sur simple demande du GRD. En cas de
non réponse de justification du recue’ du consentemaent
dans un délai défini par la procédure de contréle concertée
par ie Fournisseur, & la premigre demande, le GRD
interrompra immeédiatement Ia transmission.

Les donnges de consommation ne peuvent étre
ronservées que pour ene durée maximum de 24 mois. e
GRD peut é€tre amené a Conserver les données
personaeles du Client collectées par le Fournisseur et
transmises au GRD [hors données de coasommation}
pendant toute Ia durée du contrat unigue et pendant une

période maximale de 5 ans a comgpter de la résifiation da
e contrat.

Le Uient dispose d'un drot daccés, de rectfication et
d’opposition pour aes motils I8gitimes et d'un droit a la
limitation du traitement et 2 la portabilité awx donnees &
caractére personne Ie concernant.

Pour exercer son drolt de rectification, et de suppression,
de {imitation e 3 la portabilitd pour les données col ectées
par le Fournisseur ef transmises auw GRD, le cliant
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de lartugiisation des données du Clent via fa
Piateforme d'échanges.

Dans ie cas ot ie Fournisseur prend également en charge la
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation &t 4 la portabi’té pour les données collectées
pouwr Jes données collectées et utilisées par e GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demante au GRD.

Le Cliznt peut exercer ¢e deoit directement par courmiel
[dcs-informatiquestlibertes®@ enadis.fr} ou par courrier au
GRD:

Tour Enadis - Service National Consommateurs - 8me
£tage

=4, place des Corol'es- 52079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit preciser le nom et prénom, adresse
artuellz et référence ¥0_ gu Chent accomeagnés d'ure
pigce justif cative d'identits.

Dans le cas ol le GAD recoit une demande du Client dz
rectification, de suppression, de limitatien et 2 &
portakilité pour les donmées collectées par {e GRD
exclusivement alors le GRD traite Iz demands client et
infer-we g0 dereies g’ doit sagresser o son Faureisesur
pour les données contraciuslies «cllectées par s
Fourniszaur.
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Dans ‘e £as ot le GRD recoit une demande Client de
rectiication, de suppression, de limitation et 3 a2
portabiiité pour les donndes collectées par ke Fournisseur,
le GRD informera le Client par courrizr que sa demands
doit etre adressée au Fournisseur,

Le Ctient a ke dro’t d'introduire une réclamation auprés de
|3 CRELL.

La col'ecte de certaines données, notamment 'identité ou
la raison sodiale el Vadresse cu dlienl est obligatoire e
permet au GRD d'assurer Fexdcution du Contral Un:que
signé entre ie Client eb son Fournisseys, oour Fageds ef
Futilisation du RED géré par le GRD. Par ailleurs, {e GRD
pourrait £tre ameneé 3 collecter des informations
complémentaires kacultatives pour I'exécution du présent
contrat mais néanmoins nécessaires dans le cadre de
Pexécubor de ses missions de servioe public, comme
Iadresse dfactroniges ot e numéso de téldphone.

Le dion d'opposilion ot de upbression e peut d1re exeqed
par le Client uniguement pour les donndes personnelles
qui ne sont pas indispensables 3 'exercice des obligations.
légales du GRD.

9] traiter les réclamations relatives & FPaccés et 3
I"utilisation du RPD qui lui sont adressées

10} indemniser fe Clent dés lors que la responsabilité du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3.Les obligations du GRD a I'égard du Foumisseur

Le GRD s'engage sphafiquernent & Pégard du Faureissaar

§:

B élaborer, valider et lui transmettire las données qu
luk somt nécessaires pour facturer le Client en
contrat Unigue ;

B assurer 'accue’l et le traitement ce ses demandes ;

B suspendre pu limiles faceds due Client au APD & [
demande du Fournisseur, selon les modalités
définies dans ses Agférentiels et son cata'ogue des
prestakions ;

B transmettre au gestionnaire de réseav de transport
BTE, et e cas écneéant au responsanle déquilibre
dezigné par le Fournisseur, les données neécessaires a
la reconstituticn des flux ;

B auterser Péfehiiscemest d'un hen hypertests d. site
interses du Fournizesur vers la page c'acciei du Site
internet du GRD.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
I'acces et de ["utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Liie~t 5'€Ngage &
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1) assurer Ja conformité de ses installations intérieures
aun textes et normes applicables et satisfaire 3 une
obligation de prudence, notamment pour £viter que ses
installations periurbent e réseau et pour gu'ellss
supportent les perturbations lides & l'explolzation du RPD.

Le GRD met & disposition du Client, sur son site internet 3
|13 page www enedis.fryutiliser-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
cipmentaires & mettre &n euvre pour gue I'installaton
intérieure et les appareils électrigues du Client supporient
les conséquences de perturbations sur le réseau et Bvitent
de parturber la RPD.

Liinstallation électrique intérievre du Client commemence :

® § Taval des bornes de sortie du disjoncieur de
branchement si le Cliest dispose d'une puissance
inférieure ou égale & 36 kvA ;

B 5 lava' pes bomnes de sortie de Vapparei de
sectipanement s le Clhent dspose d'ure puissance
supérieure 3 36 kva.

Linstallation Iatérieure est placée sous ka responsab lité d.
client. Elie doit avair té réalisée conformément aux textes
£t normes en vigueur, en particulier la morme NF C 15-100,
disponibic auprés de ["AFNOR.

Elle est entretenue de maniére a éviter tout trouble de
fonctionnement sur le RPD et 3 ne pas compramettre ia
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Client doit -

B vyeiler & la conformité de ses appareils et
installations électriques aux normes en wigueur. En
aucen cas, §& GRD n'encourt de responsabi’ité an
ralson de la dé’ectunsitd ou d'en défzut de sécurié
des installations intérieures du Clisnt ;

B ne pas raccerder un tiers @ son  instaliastion
intérieurs.

Le GRD se réserve le droit de conzrdler le respect de ces
obligations par le Client.

2] garantir ie Iibre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Clien: sengage & prendre toute disposition pour
permettre ag GRD d'effectuer :

W & pose, la mod fication, Pentretien et la v&r ficat on
du maierie! de comptage. Dan: le cadre du
dépioiement de: Compteurs Communicanss, e
client doit aisser ie GRS proceder au remplacement
du Comptewr conformément aux dispositions de
‘arsicie #3434 & B du code de I'énargie ;

W je depannagze du dispositif  de comptage,
conformémant 3 Ia mission de comptaze dévolue au
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GRD en applicateon de larlicle 1372-8 du code de
Iénergie ;

m  lerelevé du Compteur au moins une fois par an, sile
Client dispose d'une puissance inférieure ou égzle &
35 kva, autant de fois que nécessaire si le Client
dispose dene puissance superieute § 36 kWA Dans
les £as ol Facclks pu Compleur nécessite fa présence
du clent, celui-ti est informé au préalable du
passage du GRD. 5i un Comptezr n'a pas pu Stre
relevé du fait de Vimpossibilité de cet acces, le GRD
peut demander un rendez-yous avec le client pour
un relevé spécial qui sera facturé via le Fournisseur
dans fes conditions prévues au catalogue des
prestations du GRD.

E) veitler 3 I'intégrité des ouvrages de son branchesent
individue], y compris du comptage afin de prévenir tout
demmage accidentel

Le client doit veiller 2 ne pas porter atteinte 3 I'intégrité et
au bon fonctionnement des apparei’s permetiant le calcul
de zps consemmalions d'électricité Les fravdes portant
sur le matériel de comptage sont traitées dans le cadre du
droit commun et Pensemble des frais liés au traitement du
dossier sont A la charge du Client. Ces frais incluent
notamment un forfait « Agent assermentd» dont le
moantant figure au catalogue des prestations du GRD.

4) le cas échéant, déclarer et entretenir Jes Installations
de Production autonome dont il dispose

Le Client peut mettre en oewvre oes Installations de
Producfion d'élecericité raccordées aun installations de son
POL, qu'il exploite & soz frads ot sous sa seuly o4 enlidre
respansabi’it. Pour cels, le Client doit informer le GRD et
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
senvice, de Fexistence d'installations de  Productor
d’étertricité raccordées aux installations du site, et de
toute modification de ceux-ci. L'énerg’e ainsi prodaite dait
fure pxchusiverment deslingée @ Pautocsmsormrmation du
Client. Dans le cas contraire, e Client 25t tenu de signer un
contrat dit *d'injection” auprés du GRO.

Froavcun L35 1 mose oo euwrn dune oo pdusieors
Inszaltations ae Production ne pe .t Intervesir <ans Pacoornd
ecrit du GRD.

5) weitler & la suppressien du raccordement sl souhaite
interrompre définftivement son accés au RPD,

4, Le Fourpisseur et ["sccésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisser es irlesloceteus priviiérie do Cent gans
le cadre du Contrat Enigue
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au titre oe Vaceds el de Fotdsstion du R2D, el sans
préjudice du paragraphe 6.1 en e qui concerne la
responsabilité du GRD, il s'engage & Pégard du Chent 4 :

m “wnformer seiativernent gux dispos tons générales
relatives & accés e 3 lutilisation du R&b, d'une
part, en annexant a son Contrat Unigue la présente
synthése el ¢'auvire part, en l'invilant 3 se reporter
au contrat GRD-F paur aveir Pexhawstvité des
clauses de ce contrat ;

W souscrire pour kui suprés de GRD un acces au RPD
respectant Iz capacité des ouvrages ;

W assurer laccuell de ses demandes er de szes
réclzamations ;

W Pformer gue ie Cliear engage sa responsabitité e
cas de non-respect ou de mauvaise application dzs
cond tions refat-ves 3 "aceds e A Futlisation du BED
et qu'il devra indemniser tout préjudrre gu'd aurs
causé au GRD Du A un tiers ;

B Uinlormer en cas de délaitlance du Fournisseur iolbc
gue décrite 3 fantlcle 5.4 ;

m  Tinformeer of souscrire paur son campte Iz formule
tarifaire d'achem’'nement ot {a pu'ssance, éfant
rappelé que Jes heures réelles de début et de fin des
périedes tarifaires peuvenl s'écarier de guelques
minutes des horaires théorigques des plages
temporel es déterminées localement ;

m payer su GRD dans les délais convenus les factares
relatives 2 fufilsation du RPD, ainsi gque les
prestations, le concernant.

Le Fourn'sseur s'engage specifiquement & "dgard du GRD

A

g

B désigner ur responsable d'équiltibre pour Censembie
de ses Clients ;

B mettre a disposition du GAD les mises a jour des
donnges concernant le Client.

%. Mise en ceuvre de accés ot de Futilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestetions relatives 3 Vacrés et &
Fulifisation du RPZ son. réulisées selon les modalités
techniques et Tnanciéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son Cata pgue des prestations.

5.1 Mise en service

La mise er service & la swite d'un raccordement nouveau
necessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordemant.

La mise en service das installations du Cliznt est alors
subordpnnée

W 3 |s réafisation des travaux éwentueliement
nécassaires ;
W au psiement de & "acture de raccordement
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

02/2023
Entreprises et Collectivités

B lp fpurniture d'une atlestaton de conformité de
ses inctallations intérieures, conformeément aux
articies D342-18 & 21 du code de I'énergie.

Lorsquiun Client emmeénage dans un local déja raccorde,
I'alimentation électrique peut avoir été suspendua OU NOm.
Dans e cas dun site aver puissance de raccordement
inférieure ou égale & 36 kva pour lequel l'alimentation a
Eté maintenue, y compris avec une puissance limitée, le
client doit, dans les plus brefc délais, choisir un
Fournisseur qui s& chargera pour lui des formalités de mise
&n service. Cefte mise an service sur installation existants
&st subordonnée 2 fa conciusion d'un Contrat Unique avec
un Fournisseur. Dans les cas ob ¥ 2 &t procédé 3 une
rénovation cempléte des installations intérieures du Client,
ayant nécessité une mise hots tension 3 sa demande, le
Client doit produire une nouvelle attestation de
conformité, conformément aux artides du code de
l'énergiz précités.

5.2_Changement de Fournisseur

Le Cilent s'adeesse au Fournsseur g son hax. Celyi-d
pracéde aux actions nécessaires en liaison avet le GRD.

L2 cnpngement ae Tournlssewr s‘effechue sans suspensian
de I'acgés au RPD,

5_3_Résiliation du contrat a Finitiative du Client pu
du Fourmisseur

Le Client ou ie Fournisseur peut résilier le Contrat Unigus
selon les dispositions quiy sent prévees.

En I'absence de nowveau contrat conclu a la date d'effet de
la résiliation, les dispositions du paragraphe 53
s'appliquent.

5.4. Défailfance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur défailant au sens
de "prucie 1333-3 gy cope de Vénorpie, ou ol e GRD, des
dispesitions lui permettant de conclure au plus 16t un
nouveay coniat de fowmniture avec un fournisseuwr da
secpurs designg par e ministre ce énergia Do Tost sUtrs
Fournisseur de son Chois.

5.5 suspension de aceés au RPEE Minttative du

GRD

conformément aux prescriptions du cahier des cherzes de
rencession &t A & réglementation en viguaur, e GRD peut
proscéoer & E Sunpens or el refuser 'accés AL BPD dans les
£as 50 vants

Fas
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= injonction émanant de l'autorité compétente en
matigre d'urbanisme ou de police en cas de trouhte
& 'ordee public ;

B nonjustification de la conformité des instailations 3
Ia réglementation et aux normes applicables ;

B danger grave et immeédiat porté i Iz connaissance
du GRO ;

® modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
guaile gu'en soit [a cause ;

B trouble causé par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant [exploitation ou &
distribution d'é ectricité ;

m  usage ilicite ou frauduleux de Pénergie, diment
constate par le GRD ;

B refus du Client de laisser le GAD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses installations
électriques et en particulier au [pcal de comptage ;

m refus du client, alors gue des éléments de ses
installations  Electriques sont défectusux, de
proceder A leur réparation ou & leur remplacemant ;

B sile CoRDi5S prononce 3 Feacontre du Clent, pour
son sile, la sanction dimerdiction tempataire
d'azrds gu résean en appheation doe Varale L133-27
du code de Pénerg-e ;

B asbsenrce de Contrat Unigue ;

B rés’istion de Vaccés au RPD demandés par le
Fournisseur ;

B raccordement nen autorisé d us Lees a Finstallations
intérieure du Client.

5.6. Suspension de V'accés au RPD a Vinitiative du
Fournisseur

Larsgue le Clisnt n'a pas réglé les sommes duies au tikre de
son Contrat ou en cas de manguement conkractuel du
client, ie Fournisseutr a la faculté, conformément au
catalogue des prestations et dans le respect de ia
réglementation en vigueur :

W  dedemander au GRD de proceéder 3 fa suspension de
“atimentatioe ee & cclricé du Clivnt

™ ou de demander zu GRD de limiter la puissance
souscrits du Client lersgu’ele estinférieura cu egale
& 35 kva. Cette prestation est possible

- pour les Clients résidentiels ;
- peur ‘es Clients professionnels, lersque e
Climst dispose d'un Compteur Commanicant

6. Responsabilité

£.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le SRD est seul responsable des dommages directs ef
cersains Causés au Client en cas de non respect d'une ou
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plusieurs des obligations mises a sa charge au titre de
Faccés 81 de Putilisatien du RPO.

Le Chert gispose d'un dooit contracteel dirget & Pesconire
du GRD pour les engagements du GRD vis-d-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
detaillés au paragraphe 2.

6.2_Responsabilité du Client vis-z-vis du GRD

Le client est responsable des dommages directs et certains
fauses au GAD en cas de non-respect d'une cu plusieurs
des obligations mises & sa charge au bise de l'accks et de
IFutilisation du RPE.

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable
avec le client ou saisir la juridiction compétente. Efe en
tient informe ie Foumissaur.

Par ailleurs, il ast recommandé au Client de disposer d'une
assurance responsabilité civile powr couvrir les dommages
que Jui-méme pu ses instaliations sont suscepfibles de
causer au réseay de distribution.

6_3_Responsabilivé entre le GRD et le Foumisseur

Le GRD &3 le bournisseur sent responsadles Pun envers
I'autre des dommages drects et certalns résclftant de v
non-exézution ou de la mauva'se exécution par eux d'une
ou plusieurs oblizations mises d leur charge au tire du
Lontrat GAD-F.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par je Fournisseur ayant podr origine le non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-3-vis du Client.

6.4. Régime perturbé et force majeure

Un événament de force majeure désizne tout événemaent
échappant au contréle du debiteur, qui ne pouwvait étre
raisonnablement préva lors de la condusion du contrat et
dont les affets ne peuvent &tre &vités par des mesures
pporopraes evpichant Pexdeulion de sen ohbligation,
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

Er enire, on aopicabior de Farigle 2327241 du code de
I"'énerg & et de 'art le 14 2u czh pr des charges type de
concession du részau pubiic de transport, annexé au
décret p'2006-1731, 7 existe das circonstances
exceptionnellas, indépendantes de la volonté du GED et
pon mattisanles dans Féat des tethn gues, e e
assimifées 3 des événements de force majeure. Ces
circonstances sent l2s suivantes :

® les destructions duss & des actes de guserre,
émeutes, plages. sabotages, attentats pu atieintes
delictuelies

B les dommages tausés par des fsits arcidentels et
non maitrisables, imputables 3 des tiers, tels
outier ey, paplng nas ou reutes Jadionels
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® les catastrophes naturef'es au sens de la loi n® 82-
600 du 13 juifet 1982, 'est 3 due des dommages
matériels directs ayant pour cause déterminante
Fintensitd anarmale d'en agent naturel, lorsque les
mesures habituelles & prendre pour prévenir ces
dommages o'onl pu empécher fpuf Survenance ou
a'onl pu Btre prises ;

m les phénoménes atmospheriques irrdsistibles par
leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
électriques, et notamment  adriens, sont
particuliérement  vulnérables [(ex. :givre, neige
collante, tempéte}, dés que, lors dune méme
journée et pour la méme cause, au moins 16D 000
clients, alimentés par (e GRD sont privés
d'électricité ; cefte dermére condition west pas
exizgée en cas de délestages de points de livraison
mom prioritaires en app'ication de Farréle du 5 juillet
1990 fixant les consignes genérales de délestage sur
les réseaux électnnues, dans le cac ob Falimentation
en électricité est de pature § Stre compromise ;

B fes mises hors senvice d'ouvrages décidées par les
powvoirs publics pour des motifs de secorité
putlique ou de police dés lors que cette décision ne
clsulie pas ou comporlement ou de Finagton du
GRD;

B |es délestages organisés par le gestionnaire du
réseau de transport d'électricité corformément &
I'article 12 de 'arrété du & octobre 2006 relatif aux
prescriptions techniques de conception et de
fonctionnement pour le raccordement au réseau
public de transpart de I'électricité d’un réseau pablic
de distribution.

tes ohigatans contragt.elles dont fexdcution est rendus
impossitle, 3 Fexception de celle de confidentiafité, sant
suspendues pendant fouze la durée de I'éwénement de
force majenre.

7. Réclamations et recours

Er cas de réclamation reiative 4 ‘accés ou & I'utilisation du
RPD, le Client peut, seion son choix, porter sa réclamation :

B  soit auprés de son FOUINiSSEUr, n reCourant 3 2
procédure de réglement amiable décrite aux
paragraphas 7-1 et 7-2 ;

= soir directement auprés du SRD en utilisant e
formu’aire » Réclamation » disponible sur l2 Site
internet du GRD hiip:/rwww.enedisfr/reclamations
cu bien en adressant un courrier au GRD.

Le Client pest saisir 3 ftout moment 'a juridiction
competente.
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7.1 Traitement ¢'une réclamation d’un Client

Le Client fransmet sz rédamation au FOuTRisseNr ©u
directement au GRD, avec {'ensemble ces pigces uiiles aun
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un
déiai de cing jours ouvrés 3 compter de la date 3 laguelle i
z recu la réclamation du Chent inzsquiel @ concedre e GRD,
selon les mods'ités convenues. A cette pccasion, il joint
lensemble des pidces utiles au traitement dz |a
réctamation du client qui sent § sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires § réception de |a
réclamation, le GRO procéde a l'analyse de la réclamstion
et communigue sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibies.

7.2_Dispositions spécifiques pour le traitement
d'une réclamation aver demande
d#'indemnisation
Le Clhent, victme ' ur dommage guil attribue & une Facte
ou mégligence du GAD ou au non-respect de ses
engagements, adresse une réclamation en ce sens 3 son
Fournisseur ou au GrD. Afin de faciliter e traitement de la
reclamation, i’ est conseilié au Client de "agresser, dams urp
délai de wingt jours calendaires par lettre recommandée
aver avis de réception i compter de la survenance du
dommage ou de |la date 3 laquelle ¥ en a eu connaissance.
Le client doit préciser o minims les dlémeants suivants :

m  date, liew et, si possible, heure de(s] lincident(s
supposé{s) tre & l'origine des dommages;

M nature Bt si possible, montant estimé des
dommages directs et certains. i

Dans un delai de trente jours calendaires 3 réception de ia
réciamation, le GRD procéce & une anslyse ce lincident
déclaré et communique la suite gqui sera donnée 3 Ia
réclamation du Client.

Er 235 ¢ incident avdrd, e Cmeat dod teansmeling su GRD,
le cas échéant viz son Fournisseur, un dossier tendant d
établir un lien de causa'ité entre Jincident et le dommage
déclaré, &t donnani une évaluation aussi précise que
possible dua préjudice subi, accompagnés des fustificatifs
correspondants.

En tas o'accord sur v mo~tan de Yincem-isation, le GRD
ou son  assurewr wverse zu Client le montant ds
lindemnisation convenua,

Pre s oo qofes dindeasaian ou ge obsaecaid s.r i
mentant de Pindemrisation, |s it peat demander au
GRD, »& 507 koormusipur, d'organissar cu organiser fui-
méme une expartise amizble. A détaut daczora & fissue
de expertise e Clent peut saisit ‘e tribunasl compéle-t.
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¥.3. Recours

Em ras de désaccord du Client sur e traitement de 53
réclamation par le GRD, o Client peus sa'si* I'instance de
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui
2 #t¢ apporige.

Er cas du fitige sor Fisterprftation elfoe Vexdtaon des
dispositions de la présente annexe, e Client pext saisir, par
Fintermréd aire de son Fourn'sseur, ks services compétents
du GRD en wue d'un examen dz sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Sile Client est un particulier ou un non-professionnel eu un
professionnel appartenant 4 1a catégorie des micoo-
entreprises mentionnée i Fartide 51 de la fo. £*7003-776
du 4 aolit 2008, il peut également faire appel au
Meédiateur Nationa de FEmergie, conformément & Particie
L122-1 du code de I'énergie Le différend doit alers fa're
Fobjel d'une récamation éorite préakable du Client ac
Fournisseur ou au GRD, gqui n'a pas permis de réaiee oo
litize dans un défai de deux mois & compter de la réception
de cefte réclamation écrite, conformement a “ardide
Ri22-1 du code de Pénergie.

&. Révision du présent document

Toute modification du présent docement sera portés i la
connaissance du {lient par I"ntermeédiaire du Fournisseur.
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