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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera de!l Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous |le numéro 499580552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financieres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut &tre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT Vélectricité
nécessaire a [‘approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d’'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Iinteriocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives & l'accés et a l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de |'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage & utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément  la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans 'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d’'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage & respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, 'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4 4 |nstallations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Instailations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément 4 la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 le CLIENT s'engage & permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre |'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particuliéres définissent Ia
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v) Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative & lactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

{viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnatt que ['obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle 2 la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s’engagent & rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT recennait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a I'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a I'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D'EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient & la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a I'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant |'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

543 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a ['article 7 ci-aprés.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par ['une ou
l'autre des Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
I'absence d’opposition notifiée par le CLIENT, par letire
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont |a puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue & l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et & la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

() Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a |'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de Réseay,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de I'Instaliation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a 'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vi) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xd) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xi) Le rattachement du(des) Poini(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d'Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

()  Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
l'article 10.2 ci-apreés;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément & |'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n’entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
l'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de ['électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ; ’

- les caractéristiques de ['électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau :

-  si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de controle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a I'article 9 ci-apreés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuligres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Reéseau ou sur demande auprés d’'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, I'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a |'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de l'historique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de |'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
carrection sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, & tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau.le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au fitre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue a tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents 4 compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées @ ENDESA, notamment relatives a son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer & ENDESA, chague mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnalt que I'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de I'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricite
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces coits sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant dd au
titre de I'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
ia fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a l'activité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impéts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le coiit des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
ia fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités lides aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de I'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de '’ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de |a loi. En outre, 2 |'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Pour les
contrats sans clauses de révision ARENH aprés chaque
année de livraison, dans le cas ol le % Droit ARENH
Théorique du client aprés écrétement - % Droit ARENH
Réel du client aprés écrétement représenterait plus de 5%,
le % excédent le seuil ci-avant seront facturés comme suit :
% excédent * (Moyenne SPOT Période de Livraison — Prix
ARENH Période de Livraison) * Consommation année de
livraison. Afin d'éviter toute ambiguité, le présent
ajustement résultant du Droit ARENH Réel s'applique sans
préjudice de la flexibilité sur les volumes éventuellement
convenue entre les Parties aux Conditions Particuliéres.
Par ailleurs, le CLIENT reconnait qu'un complément de prix
est susceptible de s'appliquer, selon les conditions prévues
par le Code de I'énergie, ayant pour objet de sanctionner
I'excés de volumes d’ARENH octroyé par rapport a la
consommation du CLIENT. Ce complément de prix, fondé
sur l'écart moyen entre les prix observés sur les marchés
de gros et le prix de 'ARENH, sera imputé au CLIENT a
hauteur du volume d’ARENH excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de 'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a8 compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d'ARENH en application du plafond régiementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution vise aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.
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Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le coit
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée & exiger le
paiement de |'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf @ ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de l'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Paint de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, |e prix applicable & cette quantité, ainsi
que tout autre montant dd au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, & recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de I|'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une erreur dans 'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d’accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
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taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’une facturation distincte. Les taxes et contributions
aux obligations réglementaires pourront faire objet de
modifications conformément aux évolutions de Ia
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

814 Le CLIENT s'engage & régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux regles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit # ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a l'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impaye,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d’un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notificra & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a 'amiable dans un délai de deux (2) mois &
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas & un accord amiabte a
l'issue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour l'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement a la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts egales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a |a date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de |a facture, & la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute |a duree
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (ii) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a I'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modele transmis
par ENDESA :
- A la signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dép6t
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite dENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépot de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fix¢ par ENDESA, notamment selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant @ 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux sfipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépot de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE
9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d’entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsgu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant I'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Reéseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave etimmédiat
porté & la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un déiai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra 3
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative d’ENDESA, en cas de défaillance de
'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle Ia condition sera défaillie ;

(i} A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée a l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé &
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A Tlinitiative 'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de |a fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément & l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tinitiative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du{des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
ia date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés :

(vii) A Tlinitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément &
I'article 13 ci-aprés ;

(viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
I'échéance du délal de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et & la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante & 'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux paints (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (vii) de [l'article 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais

o
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dGment justifiés correspondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
&tre interrompue & linitiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a |'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d’'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant & courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur & 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite 4 un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux cofts qu'ENDESA a
effectivement supportés, par [intermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats & prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Cantrat & une autre entité contrdlée
par le Groupe ENEL, sans gue I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d’'une cession survenant conformément
aux stipulations de [larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d’'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, fransmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans I'accord
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préalable et écrit ' ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de |'opération. Le CLIENT s'engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a |'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqua la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de l'ensemble des conditions
stipuiées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord d’'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
Jd'ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d’ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité |le paiement de l'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a l'autre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a 'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager |a responsabilité du GRD par I'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée & I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant & un douziéme (1/12&éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 |l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12&éme) de la consommation annuelie
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de I'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
I'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage & obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de I'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a |'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra |'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou I'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a I'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d’un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par letire recommandée avec accusé
de réception adressée a |'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de Ia signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour I'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution |a plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par I'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement & leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué a ladite personne
pour 'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialitt¢ demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans & compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

156.21 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s’engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément 2 la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement européen sur la protection des données («
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RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.24 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qu'ENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi gu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 2 ENDESA de ne pas faire 'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www_endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a l'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, 1a communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par l'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et a l'attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particulieres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelgue
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électraniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a |'adresse suivante :

httgs:r‘{mvw.enei.mrruﬁnvestorsfsustal’nabiIig!suslainabili_m-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives 4 I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a I'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Campact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ' ENDESA
et s'engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét ' ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résuiter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol I'une quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours & compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuliéres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et e
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CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de 'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & l'attention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

E Le Mediateur national de ['énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
I'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L’'adresse
du médiateur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://iwww.energie-mediateur.fr.

Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie_gouv.fr/dgcerf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Foumnisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne I'accés régulé a I'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de FARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Foumnisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacits.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend Ia liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Foumnisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site intemet du GRD/GRT concemé ou
sur simple demande formulée auprés du Foumnisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
4 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d’économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
& réaliser des opérations d'économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
l'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité liviées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon genérale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particulieres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droils et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'intermédiaire du Foumnisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a l'accés et a l'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unigue : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une pari, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricité
jusqu'aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
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Unique n’est accessible que pour les ulilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d’intermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue a l'article 266
quinguies C. La CSPE est calculée sur la base de Ia
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & I'accés et a
I'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de 'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits & I'accés régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH_Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a l'accés régulé a
Pélectricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
controle de cette demiére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
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d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
gréve a l'échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la foumniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu & I'article 9.

Formule Tarifaire d'Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Foumisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Foumisseur : désigne ENDESA.

Garanlies de Capacilé : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier 'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENFEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation designe l'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particulieres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire 4 00h00min et se terminant a
23h59min59s.

dJour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement ftravaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant &8 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant &
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.
PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point oo ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne linstallation située a
I'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, d'installations et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant I'acheminement de
l'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Eguilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation

pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre &
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

QeSO
[Adresse postale]

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**} le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s)

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat nentre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

11/2022
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives A I'accés et A |‘utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Identification :  Annexe 2 bis (soutirage) au contrat GRD-F

varsion : 9.0

Nb.de pages: 8

Préambule

Dans le présent document le terme "GRD" désizne le
gastionnairs du réseay public du distribution &' Slestriciie,

Le présent document reprend de maniéra synthétique
Fensermale des clauses dos dispositions génerales relalives
& Paceds ot & Putidisabion du Réseaq Publin e Distobuline
(RPD] basse tension, gui explicitant l2s engagements du
GRD et du Fournissaur vis-a-vis du Client, ainsi que les
obligations qus doit respecter la Client. Il concarne les
Clients ayant sign€ un Contrat Unique avec un Fournisseur,

Ces dispositions géneérales sont incluses dans le contrat
dénomme par “usepr ® Contrat GRD-F », conclu entre |e
GRD el le Fournissewr, afin de perrmottre acheminesent
effectif de I'dnarge élecirque. La repraduction di Contrat
GRO-F an annsxe au Contrat Unique selon des modalités
permettant uns consultation simple =t compléts pour le
Client est assurée au moyen de |3 présente annaxe. Tout
enzagemeant complémentaira ou différent de ceux énoncss
dans |2 contrat GRO-F que |2 Fourniss=ur aurait souscrit
anvers e Clisnt, notammant en matiére de continuité ou
da qualite de fourniture, ne saurait Strz opposable au GRD
at engage l= seul Fournissaur vis 3 vis de son Client.

Le Contrat GRD-F en vigueur sst aussi dirsctement
disponiblz sur I= Site intarnet du GRD www.enedis fr.

Le Client ast informé, prealablemsnt 3 la conclusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
dgalement

B sas Référentials technigue et clisntéle, qui exposent
les réglas que l2 GRD appliqus 3 I'2nsemble des
uliisatens doe RED
réglas du Réfdrentie! clientéle du GRO est accassible
2 ‘adrasse
http://www. enedis.fr/sites/default/files/Enedis-
GUI-CF_04E pdf

B con catalogus des prastations, qui présente I'offre
du GRD aux Clients et aux Fournisseurs d'dlectricits
et ast disponible sur l2 site internet du GRO

Fatal des punlications des

Enads - Tow Buedia

34 pare des Cuerolles

92073 Path La Odlerne Cadex
ermdinfr

wwiw.enedis.fr/Catalogue_des_prestations, Le

Client peut demander 3 bénéficier de chacune des

prastations propaséss.
Les procéduras et prestations relstives @ laccés of @
Futilisation du RPD sunt réalistes selon los modalinés
techniques et financiéras définies dans les Référantiels du
GRD =t dans son catalogue dss prestations. En cas de
contradiction entr2 les Réfsrentiels ot le catalogue das
prastations d'une part 2t la présente annexe du contra:
GRO-F d'aulre pary, les dispositions dit la présente snnexe
prevaudront.

Les mots ou groupes d2 mots tommangant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présents annexa.

Glossaire

Client: utifisateur du RPD consemmant de i'éleclricité
achetée 3 un fournisseur sxclusif, via un Contrat Unique.
Un Chient peut I'étre sur plusi=urs sites

Comptaur: équipement de masura de 13 consommation
e7/ou de la production d'elzctricite,

Comptaur Communicant : Compteur connacts au réseau
de télécommunication 2t/ou utilisant | courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GROD at intégré
darin s nouveaux  systemes  &infor=ation du GRD
permenant  d'utiliser  toutes  les fonttonnalites  du
Compteur Communicant. S&s caractgristiquas techniques
sent fx22s par 'arrdte du 4 janvier 2012, Le Compteur
Communicant ast consultable a distance 3 partir des
systémes dinlormation admiristrés par le GRO

Contrat GRO-F: contrat conclu entre un GRD 2t un
fournisseur relatit o faceds et Putilisution cu RPD I est
concly er application de Vaiticle | 211-92 du code de
energe, en vue de permettre au fournsseur ce proposer
aux Cliants un Contrat Unique.

Contrat Unique: contrat regroupant la fourniture
d'électricitd. I'zccés et 'utilisation du APD, signs entre yr
Client =t un fournisseur uniqua pour un ou des POL. ||
suppose l'existence dun Contray GRD-F préalablement

Paga . 220/243

L

5A b Jiiwtlulre et & comaal de surveiliaice
Capital e 270 037 000 wrres
RCS. de Hanterra 344 608 442
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conclu entre le fournisseur concerné et le GRD. I
comprend la présente annexe 2bis du Contrat GRO-F.

Disjoncteur de branchemant (ou disjonctaur général) :
apparsil général de commande et de protaction de
Iinstallation électrigque intérisurs du Chent. | coups e
caurart en cas dincident {surcharge, court-circuit, ...). Une
fais I probléme résoly, l2 courant peut étre rétabli en
rearmant le disjonctaur,

Eournisseur © ontite VL lare de Mastorisation d achal pour
revente delect-icitt, conformdment o larticle 13331 du
code de I'énerge et signatare d'un Contral GRE-F avec la
GRD, 2n vue de propossr aux Clients un Contrat Unique.

GRD (Gestionnaire du Reéseau public de Oistribution) :
personne morale en charge de 'exploitation, 'sniret:an 2t
du dévsloppement du 89D dans une zone donneés &t le cas
gchéant, de "niercenrexion avec daulres roseaux, dinsi
que de garantir la capacité 3 long terme du réseau 3
satisfaire une demanda raisonnable de distribution
d'dipctric té,

Point da Livraison (PDL) : poirt shysigue situé & Iaval des
bornas de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
client dispose d'une puissarce zouscrite nferieurs oo
épale & 36 kVA ou de l'Drgane de szctonnement, sile
Cliznt dispose d'ure puissance scuscrile suogrieury & 36
kW4, e1 au alvegu sugue o Clerl soutire de Pélectneid au
APE. Uidertfiant el ladresse du POL sont précisés dans la
Contrat Unique du Client.

Réseau Public de pistribution (RPD)

Adseae Public de Distributicn d'dlectycitd goee par le GRD
celui-cl est constitug des ouvrages compris dans lss
concessiors de distributicn publigue c'secnicts, en
application des articles L. 2224-31 st suivants du code
gereral dez collectivités territonales et & Martice L111-52
du cede de 'énergie, ou corfermement aux articles R321-2
at R321-4 du code de fnergie défnissant |a consistancn
du réseas public de transport électricité et fixant las
modalités de classement das ouvrages dans les réseaux
publics de transpert et dz distribution d'élactricits.

référantials (du GRD)

Il ¢fagil du Réfsrentel Clientéla et de a2 Dacumentation
Tachnique de Référence disponibles aux adresses internat
suivantas :
H i reférential clientele
https://www_enedis.fr/documents?types=12

M La Oocumentation Technique de Réfdrance
https://www enedis.fr/documents?types=11

Udtgt de publication des rogles du Référentiol et
accessibie i@ 'adresse niernet sulvante
http://www . enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-
CF_04E.pdf.

Annexs 2 bis (zoutirsge} au contrat GRD-F
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1. Le cadre général de I'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRO sur |as tarritoires qui lui sont concadss, e
GRD aszsure la mission d'acheminement de l'snargie
dlocirigue jusgu'su DL du Client, singi gue les prestations
qui en découlent, dans les conditions régies par les taxtas
lzaux et régleamantaires en vigueur, et par l= cahier des
charges de concession de distribution publiqus
d'électricité appicable zu 0 du Client. L5 missions sem:
axercées dans des conditions objectives, transpareniss, et
non discriminatoires.

Le clignt 2 la possibilité d'obtenir auprés du GRO le cahier
des charges de concession dont reléve son POL, selon las
modalités publidges sur le site internet du GRO
http://www . enedis.fr/Concessions

Le clisnt choisit son Fournisssur d'électricitd et conclut
aver lui un Contrat Unique. | disposs alors dur
interlocuteur privilégié en la personne de son Fournissaur,
tant pour la fourniture d'électricité que pour ['acces =t
Futilisation du P2 Le Clict ot |2 GRD peuvent toutefois
étre amends 3 avoir des relations directes notamment
dans Ias cas suivants :

W prise de rendez-vous lorsque le rendaz-vous pris par
la Fournisseur ne peut &tre honoré, ou en cas
d'schec de tlé-opération pour les Clients équipss
d'un Compteur Commuricant;

B fourniture, pose, modification, contréle, entretien et

renouvellemant, et releve des dispositifs de

comptags;

acces 3u dispositif de comptage ;

dépannags de ces dispositifs de comptags ;

réclamation mettant an cause |a responsabilité du

GRD en mangquement a ses obligations detaillées au

paragraphe 2 ;

®m controle du raspact des engagements du Client an
matiére de qualité et de non-perturbation du RPD;

B enquites que le GRD peut étre amené 3
entraprendra aupres du Chent, 2n vue d'améliorer la
qualité de ses prastations.

Les coordonndes du GRD figurent dans le Contrat Uniqus
du Cliant.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'accis et de Iutllisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les obligations du GRD a I'égard du Client
Le GRD a5t tenu 4 I'égard 2u Client ae:
1) garantir un accas non discriminatoire au RPO
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2] assurer Vaccueil dépannage et les interventions
nécessairas au dépannage

Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 ast
indiqué sur las factures que le Fourpissaur adresss au
Clisn:, #n précisant qul s"agit des coordonnées du GRD.

3) garantir l'accés du Client 3 I'historigue disponible de
ses données de consommation, conformément aux
maodalités définies par le GRD sur son site internat

www enedis.fr.

4] offrir la possibilité au Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
communiguer ses index, lorsqu'il ne dispose pas d'un
Comptaur Communicant : ¢’est I"auto-ralavs,

Ces index pauvent £tra communigués au GRD directement
ou via son Fournisseaur,

Ces Index fant “obyer d'un cantrde de cohérencs par la
GRD notamment sur la base ce lhistooque  de
consommation du Cliznt sur ce PDL. Le GAD peut prendre
contacl avec e Fourrissaur ou le Clien: pour valider 'index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Cliant
pour un relevé spécial payant.

Cet auto-ralevé ne dispanse pas le Client de laisser les
agents du GRD accéder au Comptaur conformsment au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2.2 Les obligations du GRD & I'égard du Client
comme du Faurnisseur

Le GRD aest tanu 3 I'égard du Cliert commre do Fournisssur
de:

1} acheminer Iénergie électrique jusqu’au Foint de
Livraison du Cliznt, en respectant les standards de qualité
definiszant l'onde  &lectrique  mentionnés ri-dessous
ronformémant & la réglementation en vigueur (dont les
articles D322-1 3 © 322-10 (. cade de Péeorgn relat®s sux
missions des gastionnaires des réseaux publics de
diseribution en mat ére de qualité ce Félectrote =t lag
prescriptions du cahier des charges de roncession
applicable).

» Engagements du GRD en matiére de continuits :

Le GRD s engage 3 mettre an c2Uvre tous les moyens pour
assurar une cortinuitg d'slimentation en elecuicité, dars
les limites des technigues axistantes concernant s réseay
2t 2 systéme €lsctrique. Le GRO informe I Client, sur son
Site intarnet & la page http://www.enadis.fr/utiliser-mon-
installation-interiesure-en-toute-securite, sur las
Erecautions élémentairss 3 matirz en ceuvre pour s
Erémuric ces consécusnces d'une coupurs d'Electricité

-~ Engagements du GRD en matiére de qualité de
I'onde :

Annexe Z bis (mutirase) au contrat GRC-F
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Le GRE s'engage & Hrer au Chent une Sectricitd o' une
qualits réguliére, définie et compatible avec les utilisations
uiuelles de I'énergie Slectricus,

La tension nominale est d= 230 V en courant menophass
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la
tension de fourniture au P2L a lintarisur d'une page de
variation fixée conformémant aux articles 0322-9 ot 10 du
code de érerge o enlre 207V at 253V en courant
monephass, et antre 350 V et 440V en courant triphass.
La valeur nominale da |2 fréquance de la tension est de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celles de la norme NF EN 50160 disponible aupras de
I"AFNGOR

Ces engagemants du GRD en matiere de continuité &t de
gquelte de ende electrique ne sonl pas appiicebles dars
les cas relevant de la force majeurs tels que décrits au
paragraphe 6-4 =t dans l2s cas énonces ci-aprés ;

W circonstances  insurmontables  lifdes 3§ des
phenomanes atmosphériquss |

B lorsque des interventions programméss sur |

reseay sont nécessaires, la duree d'ure coupure

pour travaux paut exceptionnellameant atteindra dix

heures mais ne peut 2n aucun cas les dépasser ;

dans les cas cités aux articias 5-5 &t 5-6 ci-aprés ;

larag.e & continuité o shmentation en dlactrcté ps:

interrompus pour des raisons accidantellas, sans
faute de la part du GRO, du fait imprévisible at
irresistible d'un liers ;

W lorsgue Ta gualiti de Iélectricils achominée poor des
usages profassionnels subit des defauts dus au fait
impréwvisihle Bt irrésistiole ¢'un sers, pour des
raisons accidentalles, sans faute de |a part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durée supérisure 3 celle
fixéa par ‘& ceécision en vigueur sur les tarfs d'utilisation du
RPD, iz GRD verse une psénalitd su beéndfice du client
concarné, le cas echéant via sen Fournisseur. L2 montant
et Ies cenditions d'apolication de cette pénalité sont
définis conformémant a la décision en vigueur sur les tarifs
d’utilisation du RPD. A ttre dinformasien, dins s
delibération de 13 CRE du 17 novembra 2016 relative auy
tarils d’ sulisation du RED ;

B cette pénalité est versee pour toute coupurs de plus
de 5 heures, imputable 3 une défaillance du RPD
gérs par le GRO ou du réseau public de transport
geré par ATE ;

B clle ast égale 3 un montant forfaitaire, décling par
niveal de tension &t par tranche ds 5 heures de
coupure, dans la limite de 40 tranches consécutives
de 3 heures ;

B =zle s‘applique 3utomaticusmient, sans préjudics
d'vnz éventuzlle indemnisation au titre de la
responsahilité civile de droit commun du GRO ;
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B 3fin de prendrs en compte l2s situations extrémas,
conformément 3 la délibération précités, cetta
penalitd n'est pas versée aux Clents concernss, an
cas de coupure de plus de 20% de 'enszrble des
clients  finals  alimentés  directement  ou
indirectamant par le réssau public de transport.

2) réaliser les interventions tachniques selon les modalites
techniques et financigres des Reférentiels du GRD et de
son catalogue des prastations.

Dans le &t of le GRO n'sst pas en masure d'honorar un
rendez-ugus, Il lui appartiert d'en infarmer le Chant, gy mains
2 jours ouvras avant Ia date fixee. 5i elle ne le fait pas ez qua
le rendez-vous azt mangue du fait du GRD, le GRD verze
automatiguement au bénafice du Cliant concerne, via le

3

Fourniszeur, un montant agsl 3 celui facture en cas de
deplacemant vain.

Danz le cas ot un rendez-vous necessaire 3 i3 raalization
d'une prestatian par le SRE ast ranqué ou T du Chent ou
du Fournizzeur, le GRD facture su Fournizseur un frais pour
deplacemant vain, sauf lorzque le Client ou le Fournizzeur 3
reporta ou snnule ce rendez-vous pluz de 2 jours ouvres
avant fa date fixee.

$i 2 Ceent démontre qull n'a pas 438 en mesure d'hanarar,
dartaler ou dé reporter ce randez-vous en raison dun cas
de forca majaure, le GRD procéde zlors au remboursement
du fraiz applique.

Las frais pour deplacement vain ou de dadit sont regis par les
décsions sur les tarifs dutilisation du ABO et des prestations
annexes réalizées 3 titre exclusif par le GRD. Laur montant
figure su catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3) assurer les missions da comptage dont il est légalamant
invasti.

Le GRD st chargé du relevs, du controle, de la corraction
avantuelle, de la validation des données de comptags &t
de la mise 3 disposition de ces donndes validées auprés
des utilisateurs autorises.

La dispositif de comptage comprend notamment :

W s lo Clicnt dispese d'une puissarce inléricure ou
égale 3 36 kvA 1 Ir Compleur puur I'enregistremant
das consommations et le Disjoncteur ds2
hranchemsnt. La puissance spuscrita ast limitde par
le Disjoncteur de branchament lorsque | Client ne
disposz pas d'un Lompleur communicant, ou par e
comptaur Communicant.

W 5 e Client gispose ¢ une puissance supgrisure 3 36
kwvaA : le comptaur et les transformateurs de courant
sour |'enregistrement des consommatians st e
controle de la puissance souscrite.

La dispositif de comptage parmst la mesure et le controle
das caractéristiques de I'Slectricité acheminée ainsi que
leur adaptation aux conditions contractueiles. Il est fourni

Annexs 2 hiz (soutirage) au contrat GRG-F
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par Iy GRD, o Mescoption du Dis;oneteur qui deat o Fowrni
par l2 client dans |e cas ol calui-ci demande une puissance
supérieura 3 36 kVA.

1a oase d'ur Comptaur Commumeant &effectur &
I'initiative du CRD conformevent aux dispositions das
articles R341-4 3 R341-2 du code de ['énergie. Cans le cas
ol le Clignt dispose d'une puissance superieurz a 36 kVA,
si le client ou son Ffournisseur souhaite un service
nécessitant un Comptaur Communicant alors que |2 Clisnt
nen disonis pas encore, & GRE installe cs Carptedr, saus
réserve de faisabilité tachnigque, conformément aux
modalitds définies dans ses Référentisls =t son catalogue
des prestations.

Le GRD =5t en outre chargé du contrdle métrolagique de
tous les éléments du dispositif de comptage, de |a posse, de
Fontrotion of  du eenauvelleeent  dos  Oléments dy
dispositii ge  comptage qu'alle a Jourus  Les frais
correspondant sont 3 la charge du GRD, sauf en cas de
détérioration imputable au Client.

Le Client peut demander [a vérification des éléments de
son dispositif de comptage soit par l2 GRD, soit par un
expert c¢heisi an commun accord parmi les organismes
agréss par le service chargé du contrdle des instruments
de mesure. Les frais sont a la charge du GRD si ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites
réglamantaires de tolérance, =t 3 celle du Client dans le cas
contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositii de comptags
ayant une  incidence  sur  Ugnregistrement  des
consommations, ou de fraude diiment constatée par le
GRD, e GRD nforme e Clent de Pévaluation des
consommations 3 rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaison avec des périodes  similaires  de
consammetor du POL concerng ou avec celles d'un POL
présentant des caractéristiques de consommation
comparables conformémant aux modalités décrites dans
les Rafsrentiels du GRD. Le GRD peut medifier cette
évzluator  sur la Base d'élements cdirconstandies
communiqués par le client. Sans réponse du Client 3 la
propositicn  d'svaluation dans un délzi ce 30 jours
ca'ondaites, 'evaluation produile est corsiderge tomme
validée st le GRD procéde 3 Ia rectification.

pans le cadre de l'exécution du Contrat Unique, le
Fournisssur est chargé du recouvrament d= la facture
ractificative.

s

conformémant 3 [‘artide 1L224-11 du code de la
consommation, aucune consommation antérieura de plus
de quatorze mois au dernier releve ou auto-releve ne paut
gtre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivants :

M lorsque l2 GRD a signifié au Client par lettre
recammandée avec demande 2'avis de réception, le
diefaul o'secds au ctompleur et labsence ce
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transrrnssian gar le Cliest df'un inder oetall Y sa
consommation réeile,
B ouenas de fraude.

4} assurer la sécurite des tiers relativament au 2P0

5) entretenir le RPD, ls dévelnpper ou le ranforcer selon
|3 répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre ie GRD =t |suterité concédante, definie dans
thaque cahier des charges de concession.

6) informer l2 Client an cas da coupures pour travaux ou
pour raison da sécurité

Lorsque des interventions programmaees sur le réseau sont
nécessaires, le GRD les porte 3 la connaissance du Client et
du Fournisseur, U moins 3 jours a Vavance, avec
l'indication de la durée prévisible d'interruption, par vois
de presse, d'affichage ou d'informations individualisées,
conformément aux prascriptions du cahier des charzas de
concassion.

Lorsgus le GRD ast amenge 3 couper une alimentation
pour des raisons de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts
pour en informer les cliants concernis.

7) informer le Client lors des coupures suite 3 incident
affectant la RPO

Le GRD met A disposition du Client et du Fournisseur un
numére d'appel permettant d'obtenir lez renseignemeanss
2n possassion du GRD relatifs 3 la coupure subie. La
numéro de téléphons 3 appeler est indiqué sur l=s factures
que |2 Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la  protection das  informations
commercialament sensibles et des donnges 3 caractére
personnal

Four 'exdcution du Contrzt Unigue, fe Client autorise ls
GRD 3 communiquer ses données d2 comptage 3 son
Fournisseur. Le Client ne peut remettre en cause cette
désignation.

+ Protection des informations commercialemant
sansibles :

Le GRD préserve |3 confidentialité dss informations
d'crdra économique, commercial, industriel, financier ou
technigue dont elle g cornaissence dans Uexorcics ap ses
rmisaions, confarmémant aux disposit ony de Farticle 1211-
73 du code de Uénergle

*  Protection des donnéas 3 caractére personnel ;

Le GRD protége, collects st traita les donndas 3 caractére
personnel, conformemant 3 I3 réglementation ralative 3 la
protection des donnsas personnelias at, en particulier de

Annexe 2 bis |:=autira5:} au contrat GRO-F
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la loi n®78-17 du & janvier 1978 modifiés, relative 3
Minformatigue,  aux Achiers &t aux  libertds, dite
winformatique et Libertéds » =t au réglemant [UE)
n°2016/879 du 27 avril 2016 (réglement zendral sur la
protection d=s donnses),

Le GRO ne fait pas de prospection commerciale st ne vend
aucune donnge,

Le GRO traita les donnéses personnalles collectdes et
transmises par les Fournisseurs pour Vexercice de ses
missions.

Il s'sgil du rom, prénem, zivifite, gdresse cu BDL {Point de
Lvraisanr), Pagtesse postaie ot le gas dohican], des dorndoes
complémentaires . |'adresse & ectronigue du Clisnt at/ou
son numero de téléphona.

la GRP collpcte pusieurs  tyoes  dinformations  par
example, les index de consommation et la puissance
souscrite qui font 'objet 2'un traitement informatique afin
ge permeltre au GR0 d'assurer ses missions de servics
publlic telles que défimes par 1o code de Foeergie,
notamment  en matiére  de comptage, d'esplaitation,
dlinupstissement et de  développesent du APD au
Iintegration des én=arg es rerauvelables.

Les traitements effectugs sur les donndss utilisées at
produitas par les Comptaurs Communicants sont encadrés
par le cede de I'énergie. Certzines tonctionmalités de
paramstrags sont proposées aux Clisnts. Certaines
danndes sent colledtdas par défaul. B autres le sont aved
accord du Clisnt :

MW par deéfaut, le GRD collecte les donndes de
consommation journaliérs (consommation globale
du PRM sur une journge) pour permattre au Client
de <orsultgr gratuitement ['histerique de szs
consommations, conformément au code de

Fénprgie

B sauf opposition du  client les donnses de
consommation fines (horaires et/ou 3 la demi-haure)
sont conservéas par défaut, an local, dans la
mémoire du compteur du Client sans transmission

3u GRD ou au Fournisseur ou 3 un tiers.

Ces données da consommation fines (horairs at/ou 3 la
demi-heure) ne sont rollectdes par |l GRD qu'avec |
consentement libre, specifique, éclairé st univegue du
Client 0., dée mariére panctuslle  losgqu'slles  sons
neceszaires 3 Paccomplizsemant des missons de sarvica
pukblic du G40 defines par e coce de 'znergis.

La transmission des donnses ds consemmation finas
[horaires at/ou 3 la demi-haure) au Fournisseur ou 3 des
biers ne peutl 'ntervemt gu'avet le consenlement préalabis
libre, explicite, &claird st upivoque du  Clisnt
conformément 3 la lsgislation sur la protaction des
donnéas parsonnalles précitds.
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Cstte autorisation peut stre adressés soit directement au
GRD, soit via |2 Fournisseur. Dans ce dernier cas, |2
Fooraizseur secgage a recualic |2 consentement libre,
spécifique, éclairé et univoqua préalable du Client &t 3 =n
apporter fa preuve sur simple demand= du GRO. £n cas de
non réponss da justification du recueil du consentamant
dans un délai défini par la procédurs de controle concartés
par le Fournisssur, 3 la premigre demande, le GRD
intarrompra immédiatement la transmission.

Les donnses de consommation ne peuvent &tre
conserveéas que pour une durgs maximum da 24 mois. Le
GRD peut &tre amend 3 conserver les données
personnelles du client collectées par le Fournisseur =t
transmises au GRD (hors donnéss de consommation]
pendant toute la durés du contrat unique £t pendant une
période maximale de 5 ans 3 compter de la résiliation de
ca contrat.

Le Clisnt dizpose &'un drat d'acces; de rectificatan et
d’opposition pour des motifs légitimes 2t d'un droit a la
limitation du traitement =t 3 la portabilitd aux données 3
caractére personnel = concernant.

pour exarcar son droit de rectification, at de suppression,
da limitation et a la portabilité pour las donnges colleciéas
par le Fournisseur 2t transmises au GRD, le Client
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informers le
GRC d= I'actuaiisatien des dennges du Cllent via 2
Platzlorme d'gchanges

pans le cas ol |2 Fournissaur prend égalemant en chargea la
demande du Client de rectification, de supprassion, de
limitation &t 3 la portabilité pour les donnses collectées
pour les donness collectées et utiliséas par l2 GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le client paut sxercer ca droit directament par courriel
(dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr] ou par courrier au
GRD:

Tour Enadis - Sarvice Mational Consommataurs - 6ame
&tage

34, place des Corolles- 92079 Paris La Défansa CEDEX

Le courrier doit préciser le nom st prénom, adresse
actuelle et référence PD- du Client accompagnée d'ure
pigce justif cative d'identité.

Dans le cas ot le GRD regoit une demande du clisnt de
rectification, de suppression, de limitation et 3 la
portabilité pour les donnges collectées par l2 GRO
axclusivemeant alors leé GRD traite la demande Client et
infor=e co dersier qutil doit sagresser o son Faursisseur
pour les donndes contractuelles collectées par le
Fournissaur.

Anrexs 2 bis (soutiragz! au contrat GRO-F
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pans I cas ol le GRD rageit une demands clisnt de
rectification, de supprassion, de limitation et 3 Ia
portabilité pour las donnéss collacides par le Fournissaur,
fe 68D informera le Client par courrier que sa demanda
doit étre adressae au Fournisseur,

Lz Client a fe drot dlintrocuire une réclamat en auprés ds
la CNIL.

La collecte de certaines donnges, notammert "dentite ou
la raison sociale ol I'adresse ¢u ciientl eust ebligaloire o
permet au GRO ¢'assurer exdoution du Contrat Unigue
dgrd entie e Cliert ot son Feursseds, sour Pacces @
utilisation du RPD géré par le GRO. Par ailleurs, l2 GROD
pourrait Stre amené 3 collecter das informations
complémentsires facultatives pour I'exgcution cu présant
contrat mais ndanmoins nécassaires dans le cadre de
Iexdrut an de ses missions de service public, comme
Vadresss dectranigua et le numére de teléphbne.

Le dreit d'epgoslion ot de suppression ne peut S oxerod
par le Cliant uniquemsnt pour les donnéas parsonnelles
gui nz sont pas ‘ndispenszbiss a I"sxercce des abligations
lezales du GRD.

9] traiter les réclamations relatives & Paccés et 3
I'utilisation du RPD qui lui sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que [a responsabifité du
GRD ast angageée au titre du paragraphe 6-1

2.3.Les obligations du GRD a I'egard du Fournisseur

Le GRD s'engage spécitiguemert 3 'gare du Fourrisseur
a:

W édiaborer, valider &t lui transmettra les données qui

lui sont ndcessaires pour facturar le Client =n

contrat Unigue ;

assurer 'eccual] ot |e treitement ce ses demandas ;

suspendre au limiter “accés du Client au RPD & la

demande du Fournisseur, sslon las modalités
définies dans sas Référentials et son catalogue des
prastations ;

B transmettre au gestionnaire de réseau ds transport
ATE, 8t le cus echéasnt au responsaole d'eguiliore
désigné par le Fournisssur, les données nécassaires 3
I3 reconstitution des flux;

B auterser Patablissement d’un lien hypertexte di site
iATernet du Fournisseur vess la page ¢'acouel du Site
internet du GRD.

3. Les obligations du Client dans le cadre de
I'acces et de Putilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage a:
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1) assurer la conformité ds sas installations intdrieures
aux taxkes et normes applicables st satisfaire 3 uns
obligation de prudence, notamment pour sviter que sas
instzllations psrturbent = réseau et pour gusllss
supportent les perturbations liges a I'exaloization du RPD.

L& GRD met a disposition du Client, sur son sits internet 3
la page www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interiaure-
en-toute-securite, da2s informations sur les précautions
eidmestares & mettre en euvre pour que installat o
intéricura et las appareils électriques du client supportant
les conséquences de perturbations sur la réseau ot évitent
de perturber le RPD.

Ulnstallation glecingue intériesrs du Client cormence :

B 3 |'ava des bornss de sortis du disjonczeur de
oranchemeant si le Client dispase d'une puissance
inférieura ou égale 3 36 kWA ;

B 3 Vava ces bormes de sortie de Feppacell de
sehionnement & le Chent dispose ¢'ure puisspnee
supérieurs 3 36 KVA.

Linstallation inténeure vt placde sous 13 responsalylité d.
Cliznt. Elle doit avoir 8t2 réalisée conformément aux textss
21 normes 2n Vigueur, en particuliar a norms NF € 15-100,
disponible aupras de I'AFNGR.

Ella est entretenue de maniére 3 £viter tout trouble de
fonctionnement sur le RPD st 3 ne pas compromettre la
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
calle du public.

Le client doit :

W veiller 3 la conformité de ses appareils et
installations #lectriques aux normes en vigueur. €n
aucun cas, le GRO n'sncourt de rasponsabilité en
rzizon de la défectunsitd ou d'un dafaut d= sécurize
des installations intérieuras du Client ;

B n2 pas raccordsr un tiers 3 son installation
intérieura,

Le GRD se réssrve le droit de contréler le raspect de cas
obligations par le Client.

2) garantir l2 libre accas et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

L= Cliznt s'engages & prendra toute disposition pour
permettra au GRO d'effectuer :

B = pose, la modficatian, lentretien at |2 varificat on
du matériel de comptage. Dans le cadrs du
déploiemant des Compteurs Communicants, |2
Client doit laisser la GRE proceder au remplacemant
du Compteur conformément aux dispositions ds
‘article #3414 3 & du code de I'énargis;

B Iz dépannage du dispositif de comptags,
canformeément 3 la mission de comptage dévolue au
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GRD en application de 'article 1372-8 du code de
"énsargie ;

B e raleve du Compteur au moins une fois paran, sile
Clisnt dispose d'une pu'ssanca inférisure ou Sgals 2
3§ kva, autant de fois que nécassaire si le Client
dispose ¢'une puissance superieure 3 36 kWA Dans
les cas ol Facets au Complour nicessite la présence
du client, celuici est informe au préalable du
passage du GRD. S un Comotesr n'a pas pu Stre
releve du ‘ait de "impossib lité de cet acces, le GRD
peut demander un rendez-vous avac |2 Client pour
un releve spécial qui sera facturé via le Fournisssur
dans las conditions prévues au catalogus des
prestations du GRD,

3] veiller & Vintégrité des ouveages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin da prévenir tout
dommage accidentsl

Le client doit vailler 3 n2 pas porter attsinta 3 'intégrts et
au bon fonctionnement das appareils parmettant le calcul
ge sos consommstions d'électncite Les fraudes portan:
sur le matdriel de comptage sont traitéss dans le cadre du
droit commun &t I'ensemble das frais lids au traitement du
dossier sont 3 la charge du Client. Ces frais incluent
notamment un Torfait « Agent assermentév dont le
montant figure au catalogue des prastations du GRO.

4) l2 cas échéant, declarer et entretenir les Installations
de Preduction autonome dont il dispose

Le client peut mestire en oousrs ges Installations de
Production d'electricité ruceordéss aux installations de son
PRL gu'il exploiie & ses Trais et sous 59 soule el enlidre
responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le GRD et
le Fournisssur, au plus tard un maois avant leur mise 2n
servics,  de lexisience dinstaliations de  Praducton
d'éfectneits raccordess aux installations du site, et de
touts modification de ceux-ci. L'éneraie sirsi produite dait
otre exclusverment dostinde § Fauloconsermmation du
Client. Dans I cas contrairs, le Client ast tany de signer un
contrat dit "d'injection” aupras du GRD.

En aucun ¢as la mise en couvre ffune ou plusiours
Inszallations de Production ne peut Intervenic sans Paczord
gcrit du GRO.

5) Vailler 3 la supprassion du raccordement s'il souhaite
intarrompra définitivemant son accés au RPD,

4. Lle Fournisseur et ["acces/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Lz Fournizseur esl Virterlacutens priviiégie du Shenl dans
le radre du Contvat Uniqusa.
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Au Utre de Vacels ot de Penilsstan de BRED, oL sars
préjudice du paragraphe §.1 en <e qui concerne |a
responsabilité du 6RO, il 5'engage 2 "gard du Client a:

B oformer relativement auge disocs tons gendralss
relatives 3 |'sccés et & l'utilisation cu R#D, dune
part, en annexant 3 son Contrat Unique |a présents
synthase et ¢'autre parl, en I'invilart & se reporier
au cContrat GROD-F pous avoir Pexhaustvitd des
clausas de ca contrat ;

B souscrire pour lui auprés du GRD un aceds au RPOD
raspactant la capacite das ouvragas;

B ascurer Jacousil de se: demandes e de ses
reclamations ;

B nformer que e Client engsge So responsabiiite es
cas de non-respect ou ds mauvaise application des
condibions relatives & 'acces st 3 'utlisation du RED
2t qu'il devrs indemnisar tout orgjudce quiil aura
causs au GAD ou 3 un tiers ;

B Cinlarmer en cas de délvillance du Fournisseur telle
guedderite o "article 5.4 ;

W Cnformer et souscrire pour son compte la formule
tarifaire dzchemnement st |3 pussance, étant
rappelé que l2s heuras reallas de début et de fin das
péricdes tarifaires peuvent s‘écarter de guelgues
minutes des horairas théoriquas des plages
tamporelles déterminées localament ;

B payer au GRD dans les délais convenus les facturas
relativas & l'utifsaton du 8&PD, ainsi que les
prastations, le concernant.

L2 “ourn'sseur s'engags spacifigusment a I'egard du GRD

d:

W désigner ur responsabla a'squilibre pour 'ensemble
de sas Clients ;

B mettre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
donndes concernant le client.

5. Mise en ceuvre de |'accés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Lss procédures ot presiztions relatives 2 acces et @
Futilisation du RPZ son: réslisées selon les medalites
tachniques et financigéres dafinies dans les Réfgrentials du
GRD 2t dans son catalogus des prastations.

5.1. Mise en service

La muse en service & |3 suite d'un raccordament nouvead
nécessite d'avoir préalablemant accompli toutss les
formalites de raccordemeant.

La mise an service des installations du Client es5t alors
subordonnes

B 3 la réalisation das travaux éventueilemant
necassaires ;
B 3y paiemeant de la facture de raccordement ;
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| e foumiture d'une atlestaton oo conformand de
ses instaliations intérieures, conformémeant aux
articles D342-18 & 2= du coda d=l'arergie.

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccords,
I'alimantation électrique peut avoir été suspandus ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance da raccordament
inférisure ou égale a 36 kva pour lequel I'alimentation a
été maintanue, y compris avec une puissance limitde, le
clisnt doit, dans les plus brefs delais, choisic un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités d= mise
en service. Catte misa 2n service sur installation egistants
est subordonnge 3 la conclusion d'un Contrat Unique avec
un Fournisseur. Dans les cas ol il 3 été procéds 3 une
rénovation compléte das installations intérigures du Client,
ayant nécessitd une mise hors tension 3 sa demande, le
client doit produire une nouvelle attastation de
conformité, conformement aux artides du code da
I'énergie précitds.

5.2.Changement de Fournisseur

Le Client 57adresse o Saurmisspur e son ceomx Celui-a

procéde aux actions nécassaires en liaison avec le GRD.

La raangement de Faurnisseur effectus sars sucpensian
d= l'acoés au RED.

5.3.Résiliation du contrat a Uinitiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client ou (2 Fournisssur peut résilier le Contrat Unigue
salon les dispositions quiy sont prévues.

En I'absence de nouveau contrat conclu 3 [a date d'effet de
la rdsiliation, les dispositions du paragraphe 53
s'appliquent.

5.4 Défaillance du Fournisseur

Le Ciient ast informs par le Fournisseur défaillant au sens
de "article L333-3 du cude de Pénergio, ou par |2 GRD, des
dispositions lui permettant de conclura 3u plus tét un
nouveau contrat de fourniture avec un fournissaur de
secours dEsigns par le ministre g2 'Snergis ou 1ot autre
Fournisseur de son choix.

5.5.Suspension de Paceés au RPD & Pinitiative du
GRD

conformément aux prescriptions du cahier des chargas de
roncassion et A la réglementation en vigueur, k2 GRD paut

£as suivants -
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B injonction £manant de |'autoritd compsétents en
matigre d'urbanisma ou de polica &n cas de troubls
a l'ordra public ;

B non-justification de la conformité des installations 3
la réglementation et aux normes applicablas ;

B danger grave ot immédiat portd a la connaissanca
du GRD ;

B modification, dégradation ou destruction volontaira
das ouvrages =t comptages exploités par e GROD,
quelle qu'en soit la cause ;

B trouble causé par le Client ou par ses installations et
appareillagas, affectant l'exploitation ou Ia
distribution d'élactricité ;

B usags illicite ou frauduleux de I'énargie, diment
constaté par le GRO ;

B refus du Client de laisser le GRD accdder, pour
verification, entretien ou relevé, 3 ses installations
électriquas at en particulier au local de comptags ;

B refus du Client, alors que des dldments de ses
installations  électriques  sont défactueux, ds
procédar 3 leur réparation ou  leur remplacement ;

B sile CoRDIS prononce 3 Uencontre du Clent, pour

san sk, la sanction  dlinterdicton temporaire

d'aoeds tu réseau en applination de larticle L134-27
du code de 'énprg e ;

absence de Contrat Unigue ;

résiliation de l'accés au /PO demandée par [e

Fournissaur ;

B occordement non sutorisd d'as tiees 3 linstallation
intérisure du Client.

5.6.5uspension de 'acces au RPD 3 l'initiative du
Fournisseur

Larsque le Clisnt n'2 pas r2glé |25 sommes duss au titre ¢
son Contrat ou en cas de mangquement contractuel du
client, l2 Fournisseur a I3 faculte, conformément au
catalogue des prestations =t dans le respect de Iz
raglementation en vizuaur
B de demandar au GRD de procéder a la suspansion de
‘imentabioe en doctets du Chenlt ;
W ou de demander au GRO de limiter |3 puissance
souscrits du Client lorsou'elle est infer aurs ou égale
3 36 kvA. Cette prastation 25t possible ¢
- pour les Clients résidentials ;

- pour les Clients professionnals, lorsque la
Cliant dispose d'un Compteyr Communicant.

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul rasponsable des dommages directs et
certaing causés au Client en cas de non respact d'une ou
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plusizurs des obligations mises 3 sa charga au fitre de
"accés st de Futlisaticn du APD

Le Chiernt gispose 9o drolt contragtyel direct a Veaconlre
du GRD pour les engagemsnts du GRD vis-a-vis du Client
contanus dans le contrat GRD-F. Cas engagemants sont
dataillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommagas directs et certains
causés au GAD en cas de non-respact d'une ou plusiaurs
des obligations mises a sa charge au titre de 'arcés of de
'utilisation du RPC.

Le GRO peut engager une procddurs de réglemant amiable
avec le client ou saisir la juridiction compétents. Ell2 an
tient informe le Fournissaur.

Far zitleurs, il 25t reccmmandé au Client de disposer d'uns
assuranca responsabilité civile pour couvrir les dommagzes
que lui-méme ou ses installations sont susceptibles de
causar au réseau da distribution.

6.3.Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD et le Fournisseur sont responsanles 'un envers
I'zutre des dommages dirs2is et camains résultant ce 2
non-execution ou de |2 mauvaise sxécution oar eux d'uns
ou plusisurs obligations mises 3 leur chargs au titrs du
Contrat GRD-F.

L2 GRD est responsable des prejudicas directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagaments et obligations du GRD vis-3-vis du Client.

6.4. Régime perturbé et force majeure

Un événemant de force majeurs désigns tout événsment
£chappant au controle du deébiteur, qui ne pouvait 8tre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et
dont les effets n2 peuvant étre &vitds par des mesuras
approprices enpdchant exdoution de son obligation,
mentionnée dans |e présent contrat, par le débiteur,

En outre, on application de Farticle 3322-1 du code de
I'énsrge et de lartcle 1Y du caher des charges tyoe de
concession du réssau public de transport, annexé au
décrst  n®2006-1731, il existe des circonstances
exceptionnelles, indépandantss de la volonté du GRD et
non maitrisanles dans Fdtat des sechnigues, cu sent
assimilées 3 des dvénements de force majsurs. Ces
circonstancas sont las suivantss

W les destructions dues 3 des actes de guarre,
émautes, pillages, sabotages, atientats ou attaintes
délictuelles ;

W les dommages causés par des faits accidantels st

non maitrisablas, imputables & des tiers, tals
guiincendies, pxplos.ans ou cautes d'adronels ;
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W l=s catastrophes naturslles au sens de la loi n*82-
500 du 13 juillet 1282, c'eat 4 due des dommiages
matériels directs ayant pour causs déterminants
‘niensit2 ancrmale d'un agent natursl, ‘2tsque lss
masuras habituglles 3 prendre pour prévenir ces

mmages nonl pu empécher eur survanance ou

ol pu B prises;

m lss phénoménes atmosphériques irrésistibles par
laur cause et laur ampleur et auxquels las réseaux
électriques, et notamment adriens,  sont
particuligramant  vulnérables (ex.:givre, nsige
collante, tempéte), dés que, lors tune méme
journée et pour la méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par Il GRD sont privés
d'Zlectricizé; cette dermiere condition n'sst pas
exigés en cas de délestages de points de livraison
non prioritaires en appication de Varreld du 5 juillet
1990 fixant las consignes généralas de délestage sur
£6 réseaux electngoes, dans le cas ou Palimentation
en électricité ast d= nature 3 #tre compromise ;

W es misss Pors service d'ouvrages décdess oar les
pouveirs publics pour des matifs da sécurits
publigue ou de police dés lors que cstte deécision ne
dbsulie pas du comparlesment cu de Finactien du
GRD ;

W les dslestages organisés par le gestionnaire du
réseau de transport d'electricite corformément 2
i'articls 12 de l'arrété du & octobre 2006 refatif aux
prescriptions techniquas de conception et ds
fonctisnnement pour e raccordement 3u réseau
public de transport de I'slectricité d'un réseau public
de distribution.

Les obligations contractuelles dont 'exdeution #5t rendue
impossiols, 3 U'suception de celle de confidentialité, sont
suspendues perdart tcute la durée de I'evenement ce
forca majeurs.

7. Réclamations et recours

Cr cas de reciamation relative & “aceés ou 2 |'utilisation du
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation :

B soit auprés de son Fournisseur, en recourant 3 la
procédure de réglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B soit directement auprés du GRD en utilisant 2
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
internat du GRD http://www.enedis.fr/reclamations
ou bien 2n adressant un courriar au GROD.

Le Client peut saisir & tout moment la juridiction
compétents.

Annexe 2 bis Isoutirszz! au contrat GRD-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

11/2022
Entreprises et Collectivités

7.1 Trzitement d'ure réclamation d’un Client

Le clisnt transmat sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD. sves Uensemblie gos oidoes willes au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un
délai de cing jours ouvrés 3 compter de la dat= 3 laquellz il
a regy la reclamation du Clent arsgu’el'e concarre le GRD,
selon les modalités convenues. A catte occasion, il joint
l'ansemble des pigces utiles au traitement de I3
réclamation du Client qui sont 3 sa dispesition.

Dans un délai de trante jours calendaires a récaption de la
réclamation, le GRD protéce 3 I'snalyse de la réclarztior
at communigue sa réponss.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2_Dispositions spécifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisaticn

Le Cliont, victime d'ue dommage qu’il attribue & une faute
ou négligence du GRD ou au non-respect de ses
snzagements, adresse une réclamation an ce sens 3 son
Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le traitemeant de |13
réclamation, il st conseillé su Client do "adresser, dans ur
délai da vinzt jours calendaires par lettre recommandse
avec avis de réception 3 compter de la survanance du
dommage ou de | date 3 laquellz il en 3 su connaissance.
Le Client doit préciser o minima les éléments suivants :

B date, lieu at, si possible, heure da(s) l'incidentis)
supposs(s) etre a l'origine des dommages;

B naturs =i, si possible, montant astimé des
dommagsas directs et certains.

Dans un délai de trante jours calendaires a réception de [a
réclamation, le 6RO procece 3 ure analyse ce lincident
déclaré st communique la suite qui sera donnée 3 la
réclamation du Client.

En can ¢incident avérd, e Clent deit ransmelire au GARD,
le cas dchéant via son Fournisseur, un dossier tendant &
atablir un lien de causalité entre l'incident et le dommage
déclaré, et donnant une évaluation aussi précise que
possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
correspondants.

Fr cas o' accord sur o montant de lincemeisation, le GRD
ou son assursur verse au Client |l montant de
Iindemnisation convenus.

En cas oo refus dindesmsabion ou de gisacenad sur le
montant de Vindemeisation, |8 Client peut demander au
GRD, via 10n Fournisseur, d'organiser ou organiser |ui-
méme une experiiss amiable. A defaut d'aczare 2 I'issue
de I'expertise, ‘e Client peut saisir le tribunsl competent

Page : 229/253

|



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
alalalaisle,

ENeDiS

LELECTRICITE EN RESEALN

7.3. Recours

En tas de désaccord du Client sur l2 tratement de sa
réclamation par le GRD, ie Tlert peus sasic Finstance ce
racours au sain du GRO mentionnée dans la réponse qui lui
a ate apportas,

veas de itige sar Uisterpedlation ot/oe Vexdeution des
dispositions de la présent= annexs, le Cliant paut saisir, par
Fintermédiaire de son Fourn sseur, [es sarices compétenis
du GRD en vue d'un examen de sa demance. Les
coordonnéas desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Sila client est un particulier ou un non-prefessionnel ou un
professionnel appartenant 3 la catsgorie das micro-
eatreptises meatiannée & "article 51 de la le: #*2008-778
du 4 acit 2008, il peut dégalement fairs appzl au
Médiazeur Naticnal de I'Energie, conformament 3 'artce
L122-1 gu code de U'énergie L2 differend doit alors fare
Febjet d'une recemation éorite préalsbie du Cliont a.
Fournissaur ou au GRD, aui n's pas permis de réeler oo
litige dans un délai de deux mois 3 compter de la réception
de rette réclamation acrite, confermément 3 larticle
R122-1du code de l'gnergie.

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portse i la
connaissance du Client par intermédiaire du Fournisseur.
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