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CONTRAT POUR LA FO!
CONDITIONS GENERALE

1. GENERALITES

SA il
E%?stﬁ.?’éﬁ‘ééfzm Madrid, Espagne, immatriculée

dont le siége social est situé a

797, folio
de Madnd au tome '12. 97,
flﬁ\uméro M-205381, lnscnplk::a ';
iai Succy
issanl par le biais de sa - :
fr;fw:gsj:;;u ?ggislre de commerce el deasd's::;zlgz :0
Paris sous le numéro 499590552, ayant sc:nun st
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un uniia
autorise d'électricité en France par arrété ministériel |
Sep(::;bre 2020. ENDESA est une sociéte affiliée auv
Groupe ENEL.

ith les s'appliquent a 'offre
L ntes Conditions Généra
aﬁﬂmm d'électricité au pmé tTEmmgﬁe;;rgposé‘ad re:s p:':llz
i el souscrite par le 5
I’:o;r:‘gs;:rde CLIENT précisée dans les définitions.

i le droit
i le Contrat, le CLIENT reconnail exercer
s:l Txﬂneasrl“czniéré par les articles L. 33}-1 et suivants du
Code de |'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Paint(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
d?sspos?hon du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement 4 la conclusion du Contrat.

2. ET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Oblet

au registre du comm
208, section 8, feul

2.1.1. Le Contral a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricilé du/des Poinl(s) de Livraison du CLIENT par e
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, el les évenluels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particulieres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'acces au Réseay el
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par

lntermediaire du Foumnisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique,

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers Ia
signalure des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par vole électronique,
Pour les CLIENTS professionnels dont 1a puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i)  Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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conservent en tout atat de ca
dlr_ecte et le CLIENT est
Paiement du TURPE,
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contractuelie
notamment seul responsable gy

OBLIGATIONS pu cyie
4.1 Exclusivit

411 Le CLENT s'en: "approvi

X gage 3 g3
exclusiverment aupras d'ENDESA, pour toute I'él:;r:g:ér
nécessaire 3 I'alimentation de ses Installat

tions,
4:12 Le CLIENT déclare et
d'effel du Conltrat stipulée a

coqtml avec un autre
Poinl(s) de Livraison.

4.2 Wilisation de I'électricité

4.21 Le CLIENT s'engage 3 utiliser I'dlectricité fournie
uniquement pour les besoins de Sa consommation propre
au sein des Installations, conformément ala Loi Applicable,

4.2.2 Le CLIENT s'engage 4 ne pas céder I'électricité a un
tiers, & titre onéreux ou gratult, sans I'accord préalable du
Foumisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes, La fourniture de tout ou partie de I'slectricits

z
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cnaesa
Installation vers cefle d'un

Par le CLIENT a partir dune ppartienne ou non, sera

: lui 3
Utilisateur tiers, qu'elle hibé.
considérée comme un transfert pro

§ et | i i
4.3 mwmn_us_ﬂ_ﬁmml—ﬁ—ﬁ

Reseay d'un raccordement au
i erdu
4.3.1 Le CLIENT s'engage adisp(zs) en vue de permettre a

tallation
2:‘563:;: ges?gz;&;)'mseamw au pLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

du
A 4 oblenir auprés

T autorise ENDES. , i
gigsf L?\a(n:r:lig Reéseau toute unlonnauon;enmc:am; i
conc’eo:ram le(s) Point(s) de Livraison, y C

de charge annuelle.

le Contral d'Accés
TS a respecter le (
B A e e

dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
i}
Gestionnaire de Réseau.

it i le Foumnisseur
Ts' e a lenir indemne d
;:,:;e diL:i:e mm CLIENT el le Gestionnaire de

Reéseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul reppon;abvle du loncbor&n::‘;?lg :;
d;a I'entratien des Inslaliations mqnquées aux i
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le ;
déclare que les Installations sopl conformes aux ;e? es
lechniques et de sécunté, ql s'engage & maintenir leur
conformité suivant 1a Loi Applicable.

IENT s'engage 3 pemellre au personnel
:;;;s:epgb Gestionnaire de Réseau & accéder ayy
Installations au cours des heures normales de trava..|_ p90r
inspection ou relevé des Compleurs. En cas de g.,;(uahon
d'urgence o la sécunté des personnes ou dps biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés a ses Installations au représentant dy
Gestionnaire de Réseau diment idgnuﬁg. au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit I'exaclilude des
Informations le concemant et concemant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur Pour les besoins de Ig
conclusion et de I'exécution du Contrat,

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de Ia période de
foumniture 3 la date prévue aux Conditions Pam'culiéres, le
CLENT communique au Foumisseur I'ensemble des
Informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours Ouvrés
avant cette dale.

453 Les Conditions Particuliéres définissent |3
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseuyr
prévoit de fournir et que le CLIENT Prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison,

455 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Foumisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automalique ;

1
Entreprises oy CNMO’_ZMO?S

(i) Tout changement d'actip i

Contréle dy CLIENT, moye:::r?labn e
- dpe 30 (trente) jours ; Poevs
il our les Copropriétes, ¢
) syndic de copropn‘été; . Changemem L
(iv)  Tout projet de fermetyre

Ou partiel d‘acﬁvulé.mo n
30 (trente) jours (tel que, cess, i Dr'éaws .
gzss;on de € commerce

Menagemeny gy o S i)

prely sile de cons,

(V) Toute Modification felative g

i ra
ou ay fonctngnne Nt deg Installa.;:::r::!'!ment
(vi) Eﬁgd ;nodnﬁcation relative 3 lact:'vn.é d
il tet us généralemenl. loul:
A en Susceptible d'aff
Significativement la Consom ation
G Efévlslonnelle du(des) Poini(s) de Livra"i'amn
i) Ouverture gg toute Procédure reialiveso X
drfﬂcultés des Enlreprises visées ay Livr abx
- L:: Code de Commerce - -~
uverture de toute Procédure de di i
e d
moyennant yp Préavis de 39 (lrenle‘)sjiz'gm
Le Client "econnait que | obli
. tion d'inform ipulé
el liga ation stipylge au
vl essentielle 3 |5 bonne exécution gy
Il est Précisé qu'en au
! Cun cas yne des ificati
LE. o ‘ Madifications
Comvméem. eh t;;::hurra donner le drojt au CLIENT dg résilier jo

v ors ; 5
I'arlicle 10,2 4 ci-aprés, Cas limitativermen, €numergs 4

5 arti ‘engagent a rectifier dans | i
g:li&s: r:olr:lle ;ﬂaur affectant leg données gy CSEHP}?":J:E
. En imple erreyr Matérielle, les Pan;
‘ h a
Pourront valablement |3 " SUr la base d'yne sit:j:i:
b nies, sans qu'il soit
— |gdr'1ae; un avenant. | SSeur aura aysg; la

o resser ay CLIENT
Parliculigres modifiées poyr régularisation.'es Condions

4.5.7 En cag de mangq LIE| igati
S NT & son oby
information 09'3 défayl de Signature par |e CLlEhﬁagzsn
Nouvelles Conditions Particuligres, jo CUENT reconnait que
de suspendre

Ci-aprés, ou de
conformément 4 l'article 10,2

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a ler ses facy d !
conditions et délais prévus::g Contrat, R

5,

PRISE D'EFFET ET puRg
~SSE D'EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuligres par le CLIENT,

5.2 Période de fourniture

La prise d'effel de la période de foumniture intervient 2 la
date fixée dans les Conditions Particulires, sous réserve
des conditions stipulées 3 I'article 5.5,

5.3 Durée

t6
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concl He indi ditions
rée indiquée aux Con i

";B Con:r:l esl“a « ufmewlnmale »). sal:; ! résiliation

a:”mz‘ns les conditions prévues au Contral.

5.4 Reconduction

Ié
X @ Initiale, le Contrat est renouve
- A'l lssmue de:;ac:mur des périodes successives due'
ot (la « Péniode de Renouvellement »), sa :
e “2‘) e essée par I'une ou l'autre des Parties pa
génonummabon a:r:dee avec avis de recaphontenvoyléleli :l:
D'tl:;atard un (1) mots avant I'expiration de la Période In

©u de la Période de Renouvellement en cours.

. ' duction,
nnent qu'en cas de recondu
f’.‘llh2 riod P&?ﬁpﬁﬁ de nouvelles conditions lainfaires
::- mm communiquées par courrier électron qu': :;
tal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) e
g(\::nt I'expiration de la Période Initiale ou de la Période
Renouvellement en cours.

i : lles conditions
4.3 Le Foumnisseur définit : les nouve
i:l::raem fonction des évolutions des prix du mgrché de
ros de I'dlectricité, du Tanf d'Acheminement applicable, et
gos autres charges visées a l'article 7 ci-apres.

‘absence de dénonciation du Contrat par l'une oy
'5.:;‘.:::; Parties, en application de I'article 5.4.1, et en
'absence d'opposition notifiée par lo'CLlENT. par lettre
recommandée avec avis de réceplion, ayx pouvenos
conditions tarifaires dans le défai d'un (1) mois suivant leyr
envoi par le Foumisseur, celles-ci sont répulégs acceplées
par le CLIENT el le Contral sera reconduit selon ces
conditions,

4.5 Par dérogalion & ce qui précéde, pour les CLIENTS
:r:v::;:mnels dont la puissanc_e souscrite est mféneu!-g ou
égale A 36 kVA, la communication des pouyolles conditions
tarifaires par le Foumisseur est assortie dung information
précisant au CLIENT concemé qu'il peut resilger le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois 3
compler de sa réception.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre conlrat de fournityre
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de Ia
Période Initiale ou de la Période de Renouvellemant, soitay
lerme de la résilialion prévue & I'articie 5.4.5 ci-avant, |
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors

Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

e (i) Aux modifications Imposées par Ja |
Applicable, qui s'appliqueront ay Contrat dés leyr
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effecluées conformément & l'article 16 cl-aprés,

5.5 %MMM@
5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de ftout Contral de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau 3

fi) La conclusion d'un Contral d'Accés au
Réseau par le CLIENT s

Par g g
conformément X
Gestionnaire de Réseat?m(ctgﬁzresu
p;Océdl(JlQ de chan. ement go !oumns:e; 2
conformitg g Mnstaliation g, Gl .
Appiian 1801 4 |5
(Vi) La Constitution par la

Prévue 3 Iarticle g 3 ciCUENT

4 la garany,
(Vi) L'absence e 1€ Ca5 bchgan
si

(v)

réy
% Epplieebls; factation ¢ CLIENT
Vi 'autorisan'on née
) al
Fourms?»eur pour |3 colkg:t; t;: CUENT g
: auprés dy Geslionnaire de Résea, - .
(ix) La. COMmunicay; e coovuo:r;ee
S de

Paiement . msa ent, en cag de
automatique, | mun; pa "Clevemant
EPA ot d'y

! ‘Cation gy, mand
} relevé g'ider i at
(®) La résiliation effective identite ire ;
con

) 'L?ssponsable cl'Equilii:tfee s i
€ main; i
< Ebll’gne s: conlrat créqumbvage conciy

Equilibre désigne

©  Responsabe
Pour les Sites gy CLIENT,

L 2 T aura le
: flier jg Coniral

; l'article 10.2 ci-g es; ' et A

(i) Ay cours du Contrat  le Fournisseyr aura le

Suspendre |3 fourniture d'électricite

au(x) Point(s) ge Livraison concermneés,

Coj ent & I'article 10.1 Chapras, voiré

ontral, conforme; ‘art;
102 Gapras, m 'ment 3 I'anticle

nce d'une gy plusieyrs conditions re|
8 responsabilita du CLIENT, o demier ne po;l?nv:
mages-intérats au Foumisseyr du fait

ontrat, de sa Suspension oy

n | i I
5.6.1. En cas de signature dy Contrat hors établissement
Pourdes CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salanés ou
moins, pour lesquels je Conlrat n'entre pas dans le champ
de leur activite principale, ces

demiers ont e droit de se
rétracter sans molif dans les Quatorze (14) Jours suivant [a
conclusion dy Contrat, conformément aux articl

es L, 221-18
etl.221-20dy Code de la consommation, Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié oy chdmé, il est

reporté au premier jour ouvrable Suivant,

5.6.2. Les CLIENTS concernés
au Fournisseur leyr volonté de se rélracter, avec I'ensembie
des éléments didentification, & I'adresse e-mail ou postale

d'ENDESA, ENDESA Propose un formulaire de rétractation
en Annexe,

ont la possibilité de notifier

%
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5.6.3, Lorsque les CLIENTS concernés souhraiucalr:‘ldgtllaci
T'exécution de leur Contrat commence avant Ia fin e
de rétractation, une demande écrite doit étre admsomenl

NDESA par courier postal ou dlectronique, "9;“ m oy
de |3 souscription des Conditvqns Particuli ms.ju 3
Préjudice de leur droit de rétractation qui demeura sqles
l'expiration de la période de quatorze (14) )ours.“
e s o
dél i u'a la date '
aUXedc:;?lig‘ns: de prix figurant dans les Conditions
Particuligres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE
6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de I‘Achemingment de l’éWé
Jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

. dispositions applicables a I'accés au Réseau

1';8 4 son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
Réseau ;

- ld: raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caracténistiques de |'électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de [a
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

= sile Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et je Gestionnaire
de Réseav, le CLIENT gére directement avec ce
demier toule question liée a I'accés ay RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce demier. Toute
demande d'intervention ou autre tion
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents 3 ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations, Sj le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par |e
Foumisseur pour leg compte du CLIENT, Le
Foumisseur transmeltra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation, Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT ayra
été préalablement informaé, seront facturés 3
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans e Catalogue des
prestations puis reversés par le Foumisseur ay
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminges par le
Gestionnaire de Réseau, Le CLIENT accade
gratuitement @ ses données de consommation,
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur oy des organes
de contréle des Installations 3

- Lobligation de fourniture d'ENDESA et
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseay sont suspendus oy
réduits, conformément & larticle 9 ci-aprés,

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseay du Gestionnaire de Réseau en

Réseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des Prestalions du Gestionnaire de Réseay.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat

CONDITIONS GENERALES pg VENTE

"econnap
6.2 Di itif de com,
6.21 Le comptage de I'électricitg |;
offectué par le dispositf o mmp;g;"":: 3U(x) PDL g
Réseau auquel Ie'lles PDL est/sont raccorde Naire g
Site est &quipé d'un Compteur EVolug, e (s) Lorsque le
Réseau peut releyer |os donnges g, Onnaire g
distance. Le CLIENT epte que | Mation 3

au transmette g, Fournisseyr 'e(: ire

complage, et g'q e
demande, I'ensemble des tio alwl;es-d
complage nécessaires 3 lexécution g, Connstrartel | -
6.2.2 e Fournisseyr pel
électrique soutirée

a
au nj
mmmeﬂl de rhis‘oﬁqunweau cdol.:(des DL
emPSdesdonnéegd
ereur manifeste  ggy commi © Comptage,
téléreléve ou de ren mise jors

o2 Foumisseur factyre | nes. En parej
uation. Le cag ean: ?eus N :u' la basg
cormection sur la base deg gon <. | 04N

6.3 n

6.3.1La Puissance soyger
g fite fixée
Paﬂ!cuhms. Le CUENT pem_e:ttom dans les Cmdibons
issa e Citer une

La Formule tar i
CLIENT pourMare

© La  modificaon ¢ :
d'alimentation umu:mecme 4 tension

6.5%%%
Le CLIENT devient proprita; rélectricits
ENDESA et en asume fog . 2¢ | Runie:par

t me les risques y afiérents 3
la mise 3 disposition de I'électricite au(x) PDL, T

6.6 Conditions ¢ niqu:

de sécurité stipulées par les réglementations
s'engage 4 les maintenir dans le méme état
conditions,

en vigueur et
et les mémes

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre ay Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux Ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes Questions, notamment celles
relatives & la sécurits, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garanlit l'exaclitude des informations
communiquées &4 ENDESA, notamment relatives a son

t4
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cons: de la

jons, pour les besoins
cone el' g I xég‘r::‘rzﬁldno: Contrat, et le Cllgnl déclare
Que cu:smt:w?c::nem;ns correspondent A la réalité de ses
besains,

i t d'un
{ ution du Contrat, & défau
ggn?f:lu dc:zr:e: en'uechéseau et/ou d'un ContralE gz
ent signé parle CLIENT et en v»gueuruEND 4
se m:?e dr:ng de suspendre toute fourniture E‘é::;l:‘% $
Sur lefles PDL, sans indemnité due a': CLI?:‘L.:’ p:n Nawlon
i d sera égalemen! > L
:::qu:::";::: l:Ecz.? Eo(JSAlas serSigces du Gestionnaire de
€seau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un conltrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché,

7.2 Le CLIENT s'engage & payer a ENDESA, chaque mois,
te prix indiqué aux Conditions Particulidres.

i er des termes fixes et/ou variaples.
lL)eanps" I: m'mm indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou 3 la baisse, sur une fréquence définie.

reconnait que l'offre de prix stipulée aux
an(d:nLi:':Er;n Paruculieras?a été déterminee sur la base des
informations communiquées & ENDESA relal-ve_s au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d électricité,
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas of:heant. les
Seuils dengagement minimum et maxm!um de
consommation, et les pénalités éventuelies associées,

IENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
;ﬂipﬁ? rhw?oSerlum d'électricité le prix de I‘acs:és et de
l'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de Iéleclnutq
Jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant ay TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transqane.nce.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulidres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de I'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par e CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réellgs transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en Oulre
les coits des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour e
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
laxes éventuellement applicables. Dans  |e cadre dy
Contrat Unique, le Fournisseur reverse ay Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations,

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat U

nique, toute vanation dy
TURPE ou du Contrat d'Acceés au

Réseau impactant le prix
tout autre montant di ay

CLIENTS ayant

avec e
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement,

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes laxes, droits, impots, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire francais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées 3 l'aclivité de fourniture
d'électricité (y compris les codts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le nolifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes el contributions
ou charges par transparence dans le cadre du. Contral, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces laxes comprennent la.ta'xe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), 1a cony :

Vélectricité (CSPE) gy 1 \a ”b“',?::“ Service pyyic de

finale d'électricits (TCrE). Urla consg

MMmatign
7.6 Tout ajout, retrait, rnodiﬁcauon d

de tous droits, impays, taxes Y 1aux et /oy gq naty
s'appliquera autOmat'vq ™ conty iy

ons oy ch.
; uement ol
vigueur de ladite mesure, S Conitray, des "em’éegaesr;
7.7 Le cofnt des Garantigs d

e C. i
Suppontés par 12 CLIENT g¢) ap:rg:l? ot CEE gon
la foumniture d'électricite : N plus gy de
Foumu;sseur 3 la date e signat est Calcyle par g
modalités liges aux Garantj el Les

S€es aux Conditions Panic:h;;’:c"é Ot aux CEE son
7.8 En cas d'évolution de la r )
Sglementay; ;
gf{;:‘l}:s de Capacitg oy aux CEE E‘:ts)En 2Pplicable g,y
le colt résultant ge ces volutin SA factyrer, oy

D‘aionneme
nt
formule de "ndice preyy ,,

reconstituer o 3 e calc;;] de lindice Contrat, g

accord
Procédure d'expertj
Mutatis mutangjs.

7.10Le CLIENT Peut bénefig;

€ficier gy écani
Les e des Slipulations rgmaiu::'  PatARENH,
Quantités dARENH SN gatern® Panculiéres,
Dg:] "I:ssgtlrE?Thm‘m des irWOrr'na!ic.m«.\' o, P .
el a CO 50"\ i

du(des) Point(s) de Ljyra: s0mma Visi
f Vraison Slonnelle
mse‘:‘f:\r[\zgon. conformément Y “la o5 heures 2 fai
. umes d'ARENH i en
Par le Foumissey, en cas d’au:eir:z\ lqaluslés 9e plein droj
appthsanion de la oi. £ lissue gp - 1ond alloué en
raison, Foumj M que Pgr
selon les consommaggre " Calculera e

cha
e Droit ARENH Rggl
con Drmg KARENH Rty Graces 94 Cent. Dane o

i lient i
SN Droit ARENH Thee, mes encrat 105% de
Ci-avant seront facty, qu:l.ll pﬁ:oiumes Y .
Yenne Spot py_ . Prix
ambiguitg, g Présent g
o | s’applique sans
umes éventuelleme
Conditions Paﬂlcullére:.‘ ::nvenue o CLg s
qu'un Complément ge Prix est Suscept;
ey 'b'e
nles Conditions Prévues par o Code da ld
Pour objet de i Ces de voly
- “consommalion d
ondé s
observés syr les ma g

€ s'appliquer.
énergie, ayant
mes dARENH
u CLIENT, Ce

entre les prix
A rchés de 8ros et le prix ge IAREN
Sera imputé ay CLIENT 3 {{ { G
. . hauteur gy volume d'ARENH

7.11 En cas de changement de r, le i {
dispositif de I'ARENH, e F. o el

6 de substitution Visé aux
Conditions Particuliéres (j.e,

prix de la
foumniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacits),

7.12 Si le CLIENT en fait la demand,
fournir des Garanties d'Origine a ha
des volumes d'électricité fournis.

e, le Foumnisseur peut
uteur de toul ou partie

Les Conditions Particuliéres précisent le prix el les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En :ﬁi
9'évolution de la mglemomallon applicable relative o
Aranties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le co

"eSultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation délectricité par le CLIENT au-
deld dy terme du Contral, quel quen soil la cause, et (Ll:i\
N'est pas couverte par un nouveau contrat avec Ko
fournisseur d'dlectricité. constituera une consomr‘na j |
anomale pour laquelle ENDESA sera fondée & enge; c:
Paiement de I'électricité consommeée au prix f;‘pez; :e e
Hourly Spot publié sur www.epaxspol.com majoré TBU;:PE
Pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le X
les CEE, Jes Garanties de Capacité et le montant des la)fers;
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ceE g: u'
Nouveay contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
Poursuite de consommation de Iélectricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de  Réseau
|'in|&rrup'tion de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce 4 demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit el prendra &
sa charge les frais dinterruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valornsés au prix des écarls RTE.

8. F RATION, DELAIS DE PAIEM ET
AJUSTEMENTS

8.1 Factyration

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au

CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle

facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi

que tout autre montant di au titre du Contrat, conformément

4 la réglementalion applicable. Les faclures sont envoyées

par voie postale ou dématénalisées, selon les stipulations

des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS

professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure

ou égale & 36KVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation déematénalisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, @ recevoir les factures sur
papier. En cas de faciuration électronique, le CLIENT
s'engage & transmetire au Foumisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur [Espace Clienl. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT esl responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
comespondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Geslionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation |égale contraire, tous droits, impdts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincle. Les taxes el contributions
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aux obligations réglementair

modifications confotmémenle g :&unz':' '3i'0 l'objel de
réglementation, tel que préavy nolammenl:‘l{z‘:ﬁs de |a

cle 7

814 Le CLENT sengage 4 ¥
corespondante & 1a fin du mojs fegler 13 ¢
prélévement automatique, Ces facty 98 facturation
notification du préldvement SEPA res ferony
aux régles applicables - En dérogation

\ aux prélé expr
e ooy oL S
paleme:t( é) jours calendaires qui LIENT dans les
Rbcheancy - ue. Les factures seront payger |2 date do
responsa‘l:)?e indiquée sur 1a facyyrg z:es Selon I gate
de la désigngl:' palement des factures, jp, GENT gty
professionnel ik Jlers-payeur. ‘; déDendammem
36KVA, lo Fournisseur i, Uissance o CUENTS
par chéque eurpeutafii ia m‘b'izn;t::'éﬁeme a
Paiemany
8.1.5 Le défaut de
: paiement ¢
stipulé a cet effet don %8 fack
ner. P es da ;
sanf préavis la foumnureads’.{o & a.,ENDESA de"S . ‘:San
re
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drolt
8.1, donneront lieu de plein .
L T T
2ppliqué par |a Banque Centrale majoré de
%aumagmﬂmml":'“:md.uwe
;9 Points d.wmww .;ﬂ:‘w du montant impaye,
5ans qu'aucun rappel ne soit nécessaire,

Outra térdls susmentionnés, une
'e’ .""'H‘J !wm‘. - .l;m de 40 euros par facll:::e
‘°°“ s m:vmn' du:n':‘::a ajoutée au montant dgt p:’r
le éL'I?:T“m cas de retard de paiement. Ce montal
Sera pas soumis a la TVA.

rtie
Dans CLIENT eomos\eral. tpul ou pal
2:1.8 a..: asmoowle és de calcul ou d a;ustemat:édl;
D'li:mc': dmwflenotﬁen‘ ‘ENDESAmmdela
Maximum de deux (2) mois a ccmptar_de la rboepﬁon‘ e
f; A défaut, la facture et le prix seron o
Com définitivement acceptés par e CLIENT. Les Pa
Momeleun meilleurs efforts pour tenter de régler cette
’contemm' 4 l'amiable dans un délai de deux (2) mois a
de la nolification de la contestation par le CpENTd
g‘on'\”mo';m ne parviennent pas a4 un accord 'amlnab:us
lssue de ce délai de deux (2) mols, la Partie al -
dili ueh pourra saisir le Président dp Tr‘lbuna e
C‘omeme de Paris aux fins de déslgnanon d'un ex;eﬂ_
délai supplémentaire de dix (10_) jours. A défaut
ol I"'m des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
zou(rhmm:\aree de Paris aux fins de désignation de l'expeq
3 de défaut d'accord entre les Parties dans'ce délai
iz taire de dix (10) jours, la faclure et le prix seront
suconmmpmm comme définitivement acceptés par le CLIENT,

Chaque tira @ lexpert le détail de son
S calcul S:m:mwn:?axpen déterminera le prix en
m@,am strictement les formules stipulées ayux
oo it Particuliéres. La décision de l'expert sera
moeossﬂmim el acceptée par les Parties. L'expert fera
illeurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(s::g)To:m de sa nomination. Les frais de I‘expeﬁxse lsemnt
entiérement a la charge de la Partie ayant remis 4 l'expert
calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
r:xmﬂ et seronl, le cas échéanl, parlagés a parts égales
entre les Parties s'll s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
g L;v?ra régler le montant total de la facture, Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a éte awepté'par
ENDESA ou confimé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 S, au cours de la période a laquelle_ Ia(facl‘ure fait
néference. le Compleur n'a pas é1é releve, I'estimation des
données de consommation sera .obtenue a partir des
données foumnies par le Geshonnal.re de Re§eau.
L'estimation par ENDESA refléte dq maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données lransmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront
ENDESA dans les situations Suivantes : en cag défau
opérationnel du Compteur, de pratique lrauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation pg| A
correction du relevé, d'erreurs de releve stde facturation, gy
de révision du prix postérieurs & la date de facturation,
8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans la méme dgla;
que celui stipulé pour le paiement de la facture, 3 1a suite g
la notification de |a correction ayany donné fig,, 3
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispos
applicables en vertu de |a loi et deg rég|
vigueur.

'Qm&ﬂlalions en
83 Garanties de paiement

3 '8 plu ) f

(i) d'un dépdt de garantie, soit (ii) d'yne garas:“u‘:a?:'tm =
bancaire, visée a I'article 2321 du Code o i

banque de

Premier ordre et conforme
par ENDESA - ™

+ ©ISe par une
modéle transmig
A la signature du Contrat, d'un montant fixge

Par ENDESA, notamment sejon I'analyse g,

fisque crédit du CLIENT el |;
Contrat, Dans ce  le vers, “hnlld

cas, ement
de garantie oy 1a fournityre de s
effectus dans

trat, dans un délai o
mMois Suivant |a dema il gy

nde écrite d'ENDE
en cas dincident de Paiement, en mss:e
changement d'acUOnnaire

U ge
cl ent de contrale dir indi
CLIENT, ou de modificars.- .Y Ndirect dy

Modification ¢e la
financiére gy CLIENT. Lg e

Adéfauldevarsememdu dépéldegalann'eoudef i
de la garantie demandée dans les déla frlignis

03 0 b i ]
stipulations de I'article 10 s'appliqueront. e
9.Ri N NITUR!
9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de est res ble

u ponsal de la continuitg de
I'Acheminement de I'électricité et qu'il peut impaser une
réduction ou une interruption de |3 fourniture d'électricite
dans la mesure oy une telle interruption oy réduction est
nécessaire oy inévitable :

a) encasde Force Majeure oy i
des personnes et des biens,
b) en cas de travaux Programmes, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,
€)  en cas d'incidents sur le Réseau ou,
d) lorsquelle est prévue par la
réglementations en vigueur, y com

de tout contrat concly avec le
Réseau.

Sque pour la sécurité

loi et les
pris aux termes
Gestionnaire de

En conséquence, ENDESA ne
responsable de lout défaul de
Gestionnaire de Réseau,

peut 8ire tenue pour
livraison imputable au

{6
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22 L 5 nce de tout événement ou de
‘ou'eoqummu ﬁn:ememm Vinterruption ou la rédu(:(i(ml°
9@ la foumiture d'électricité, ENDESA devra informer
CLIENT, das que raisonnablement possible, de cetle
Méduction oy interruption,

101 Suspension de la foumniture

10.1. droit de requérir du Gestionnaire de

“;ual?vzeins:n?m‘;on ou une suspension de la fourniture

Pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
€crites ci-dessous :

, en cas de danger grave et immadiat

& mp;‘;mcoma!ssance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité foumnie
dans un but ou des conditions autres que celles

u Contral ;

(i) nmm préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au

trat ; .

(iii) ACOZOmpter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
'une de ses obligations au litre du Conlral.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délal la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que pfécisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13,

10.1.3 La suspension de la fourniture se momem aussi
longtemps que I'événement qui en est & l'origine n'aura pas
pris fin, Tous les frais nécessaires & la reprise de Ia
foumniture seront & la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

() Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre efles :

(ii) A Tinitistive ' ENDESA, en cas de défaillance de
'une ou lautre des conditions d'exécution dy
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant, Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivan|
la date a laquelle la condition sera défaillie H

(i) A linitiative 'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans cecas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit 2 I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseur selon les
modalités contractuelles convenues :

- manquement a toute obligation
d'information stipulée 2 l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de lrente (30) jours ;
defaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a |'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le
violation de l'article 11 Ci-aprés ;
manquement au code éthj stipujé
l'article 20 cl-aprés. s A

(iv) A rinitiative d'ENDESA, en cas d

LENT en

Interrupti
de suspension de la foumiture cl'electricit‘::l S
faute du CLIENT durant une période de p) a5
quinze (15) jours conform pusde

ément 3 ['art;
Dans ce cas, la résiliation g, f:«::t?a?e S
intervenir sur simple Notification aq i
IENDESA au CLIENT, avec effet o Dr
'expiration du délai de uin ) i
) A linitialive dENDESA % &5"32" —
d'activité du CLIENT ay n 3 peion
de Livraison concemés, de Cession ) Po:m(s)
commerce, de dissof ou de i
amiable du CLIENT .+ Ou en o
relative aux difficulté:

la date de début dy oo, Survient avany
() A finitiative du CLIENT o0 oUmiture

Sontractuel du Foumisseyr, oy . 2"4uement

délai de quinze (15 * NON remédié dans o
et (15) jours syivant

X une mj
la_résiliation dy Conrey CoENT- Dans co cas,
notification agi par ?“gGE"’“BfVenir S
recommand NT par

ée avec accusé de j
ENDESA. avec effet ge plein drojt a'él?;a thon' -
_du délan qe quinze (15) jours Susvigés - i
(vil) A Tinitiative de toute Partie en cas'ge .
e
gﬁa&rz‘: e Nt durant plus d‘un(1)n:?
& article 13 ciapras, oo COMomMément 4
Vii) A linitiative des CLigNTs essionn
w:szme sousmtg est inférieyre ou e donlalg
» dans un délaj Maximal de 3 (trois) mo;
coqapter dela réception Nouvelles Mmpfs :
tarifaires, conformément 3 I'arti
er

concemé(s), f
procédures dy Gestionnaire i kgt S
Applicable,

10.2.4. Dans tous les cas de
Partie non-défaillante 3 l'et
résiliation est

Certain subl du fait dy
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), {vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viil) de Iarticle 1021, le
Foumisseur facturera uniquement au CLIENT les frai

b4




YOment jusy ux colts supportés par
" lustifiés correspondants a

"“'°"n6dianro du Gestg:\nalre de Réseau, au titre de la
fesiliation, gy changement de foumisseur et/ou de la mise
hors , conformément au Catalogue des Prestations.

1026 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
Conclure un autre contrat de fourniture avec un foumisseur
Yers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
Contrat 3 |a date deffet de la résiliation, fa fourniture pourra
Interrompue & linitiative  dENDESA. En toute
hypothése, sil s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la foumiture d'électricité aprés le lerme du
nirat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a I'article 7.13 ci-avant.

1027 p CLIENTS professionnels, quelle que soit
uspzlbso:;o?wmcme. si le contrat est résilié a lnitiative
9'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
Unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
foumiture, céde le Contrat, ou procéde 4 la fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA lsera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le

nombre de mois restant a courir ; el o
(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I’E!eqtnalé visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme Jes
consommations  annuelles  (historique  de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir,

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et donl le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est infénieur & 10 millions d'euros, s le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux codits QUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire gy
gestionnaire de réseau,

(if) pour les contrals & prix fixes et 4 durée déterminge,
des frais de résiliation correspondant & |a perte
économigue suble par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du conlral.

11-§EEMNIM§§M1QN_ME

11.1 Sous réserve d'une notification adressée ay CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droils et
obligations au titre du Contrat & une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que l'accord dy CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce),

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de |article 111, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre dy Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimaine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de Consommation), sans I'accord
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préalable et écrit SENDESA.

11.4 Le CLIENT s'en a notifier

ENDESA tout projet de cession oy de lmrmﬂa::.egem .
ainsi que tout projet de fusion, de tra, n un Ontrat,
de patrimoine, d'appont, de cession de fonds de ersalle
de transfert de site de consommation, g quu(‘;:"mem'
dissolution ou plus généralement de ation, de
moyennant un préavis de trente j i dad“’"é'

30
d'effet de 'opération, Le cuem( s-)e"’“"‘ avant g

: € €galem
communiquer ay Foumnisseyr tout; ! o &
permettant & ce demier d'identifier |o Teaspfe,::u ecations
ainsi que ses capacites financiéres, "+ 800 profi
11.5 Le CLIENT et ENDESA discute

conditions du maintien du Contrat, r:;nn:i;am i
révision de ses conditions ﬁnanciéras ay e
cessionnaire et du

du risque d
ENDESA pourra s proer Y
légitime, tel que - le i
Yisée alarticle 8, le défaut de validatio‘:':cgzn 2 ehiong
lgssuranos-crédll ] Fournlsseur g
significalif du profy de mau .
nécessitant yne Nouvelle off, ) @

généralement 1a prg, @ adapteg,
insuffisantes, prewe  de

: pon
Ses obligations, i,
éventuellement ag]r:gjé la date ge

5 avec
daccord, jusqu'au terme i Conray ™" € 4 défa
1.7 Le transfert ne sera
. eff
:?“sgchoz Préalable e
IPulées A l'article 5.5, en : Conditions
coordonnées de ngi pa“:cu'lﬁf 9e la commyp;

x Paiement ¢ :
réserve de I3 Signature ; . et
Parle cessionmai. S0
Contrat ou d'yn nouveay ONNaire d'un avgngny au
date, le CLIENT demeyrg 2 Selon le :

- JUSQU'A cette
Foumisseur, y com Ddse © Seul responsapye

11.8 A défaut de notifica

tion
3 :ég::: g‘laccord d‘ENDESAPsrjf s it CLJE )
S : Maintien
o i plus tard 3 la date effective de |

sl de | 2 linitiative
CENDESA s el immédiat 3
litre dindemnité le oy
N Paiement de I'ensemp

!(;o":s:;numabon Annuelle Contractuglle du CLIEN‘?, deu' .

Contrat, sur I3 base des Conditions Pamc::qém:u
12, Ri il ES
12,1

Responsabiltg

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce demier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,

(4
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Méme lorsque NT a choisi de conclure un Contrat
Umqua.“fﬁmu'i c;.L e ENT o Contrat Unique choisit
@engager Ia responsabilité du GRO par lntermédiaire du
F°Umisseur, il est fait application de la procédure amiable
9écrite dans la synthése « DGCARD »,

12.1.4 | a responsabilité ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée & rexdcution du Contral, ne pourra en aucun cas
©xcéder, par événement dommageable et pour chague
Point de Livraison, un montant é(:ugaélte“nl) a:o pnl:
a un douzidme (1/ C)
m:ti.::\ annuelle contractuelle d'électricité  du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

124, tefois précisé qu'en tout état de cause, la
mp:n:aatt;m:olah Jd'ENDESA au titre du Cornra:‘ozz
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la péndant
contractuelle, un montant équivalent au prix correspo s
A trois douzieme (3/12éme) de la consommation an:; o
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditiol
Particuliéres.

¥ sabilité vis-
12.1.6 Aucune des Parties n‘encourra de respon & v
a-vis de rauue Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruplion de foumiture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publigue.

12.1.7 Chaque Partie tiendra |'autre indemne contre tout
l’ecw. ‘rs émanant d'un tiers, quel qu'll soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
:3"“23; Ll:i assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceplibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre lqs
conséquences de toute action p_rovenam de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une ynolauon ‘des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités dg notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Pame§ ne seront
pas responsables de linexécution de leurs 9bl|gauons en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concemée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée nofifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

133 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables  pour mlnlmiser ot
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Parlie régulie;ement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a‘disparilicn ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
dale de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a |'autre Partie,

13.6 La suspension ou la résiliation dy

conformément au présent article interviend

Contrat
indemnité de part et d'autre

@ sans
14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

S, en raison de circonstances de na économ;
technique imprévisibles, axc‘:;zejonmues
particuliérement graves survenant 3 |a Suite de |a sj

du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, ol
économique des relations contractyeljes est 3 Squilibre
perturbé qu'il devient excessivement onéreyy 5 el
des Parties d'exécuter ses obligations les pour fune
rapprocheront sur demande de I'une ou l"autm d el
el engageront une négociation de bonne foi peesndaPames
période de 30 (trente) jours afin de trouver |a solution iine
appropriée  Ia continuité de leur rejation contracu o s
rétablissement de Téquilbre initial . e etay
pour autant suspendu et chacune des Par; el
tenue d'exécuter ses obli i
celte période.

ique oy

15.

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de
confidentielles auxquel) e

guer les informations
es el :
cadre du Contrat. Sont 2 °°‘§s'a" avoir accés dans e

transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois consi

! pas idérées
présente obligation de confidentiali
documents : el —

< Qy'l étaignl connus

Soumises 3 la
informations oy

du public an(éﬁeuremem A leur

dont la Communication est requise
par les loj

réglemel_\!s N vigueur applicables 2 |a P:mgel
dlvulpatncg Ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;
© QUi sont communiqués & togt employé ou

mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communiqué A ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;
qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juﬁdiquq. fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
Sous-iraitant dans la mesure o ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divuigués,

1513 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans A compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte qUENDESA collecte ses
données personnelles pour &tre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément 3 la loi
« Lol informatique et libertés » n* 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement suropéen sur la protection des données («

(6
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*) n* 2016/679 du 24 avil 2016. Pour toute
ir"‘:'"“Bﬁon ou réclamation, le CLIENT peut contacter la

MMission Nationale de l'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

45.2.2 Les données personnelies du CLIENT peuvent atre

aitées par los employés JENDESA, les sociétés affiées

du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant

SENDESA (y compris hors de 'Union Européenne), dans

le de la réglementation en vigueur. ENDESA

s'eﬂgageanepaslouernlv:mdmt}mc.ii:r:rlées
elles.

15.2.3 Les donnédes personnelles du CLIENT sont
Collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
é"ﬁmuollea réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles  obligatoirement
Collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
©! prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
€lectronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative el |es
éventuels litiges. Dans I'hypothése ou le Contrat ne
Prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
Quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
QUENDESA peut aussi conserver les  données
Communiquées par un CLIENT pendang une durée de trois
(3) ans & compter de la date du demier conlact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés ay
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier,

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a |a loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussj
demander 4 ENDESA de ne pas faire l'objet de profilage &
des fins publicilaires ou s‘opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis ay Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droils aupreés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Intemet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION D CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles serg
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un 1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceplées et
s'appliqueront de plein droil a compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant,

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est Inférieure ou
€gale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concemné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compler de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a acceplé cgne
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles

imposées par la loj oy |e réglemeny

17 NOTIFIcATIONS

17.1 Toute nolification adres

par I'une oy l'autre des Pams‘:.d::vsrahemm S Contray
bcrit ol en francais, 4 pag ol 4 o e '
personne désignée ayyx Condmons Pamcuugr&.

17.2 Sauf slipulation Contraj

"® expressém
& trat, les notifications SNt adregsgey . PEVUE 4,
ectronique, %65 par

17.3 L'adresse email dy ¢

LI
Foumls_seur lors de |5 coEnZT, ?sl Communiquée au
Particulidres, SN des Condltu)ns
174 Les Coordonngeg posta| bhon
électroniques g'gpy l-aps.,.'m'm
Particuliéres. A ek e Clg::&”:
17.5 Toute modification des

co0 Bes o
étre:" notifide par Courrigr électrorr?lzzzees Jine Parte doit
::.gdrz\;rs délais & yayye Partig (tel:uq Beciodlo

S€,  changem, S i

changement d'lr?te s oanomination '3

messa .
€ause que ce sojf, 9ene élecironique, Pour quelque

17.7 Les Parties convij
3 ennent ue les

électroniques ef les données | Echanges gg Courmiars

gar l: biais de son s"ées oolileuées le( :

onnées conseryses SUr l'espace afiary = (INCluany |eg

échéant), ont valeur de s client en

de litige, Preuve et Seront recevables o

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé
appartent a sociéts ENpE A - ‘;,S,':",;':ufgﬂ- auquel

S6s activités ef relations ¢'affaj inci il
reS, aux pringj

g:r;_s son thique (« Code of Ewgrr:)pes co;l;»:s

Olérance Zéro contre la Corruption (« Zert; Ti ¥

Orfuption Plan »), et dans |a Poli N

Poli s
gfg;lgtilement au CLIENT gt dispong:ys:zl écgnm::m
e 2 a : l'adresse Suivante :

: in L3 ity i A
lopics-a; inability-
S nd-performa nci ~undeminni ol

18.2 ENDESA Souhaite que ses CLIE
€également aux mémes princi e

principes lors de la gest;
activités et relations d'affaires, FEE AR

18.3 Le CLIENT déclare prendre jo méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives 3 I'emploi des enfants el des femmes, les lois
relatives ay traitement équitable, a |a prévention des

liberté d'association et de représentation, a l'nterdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire el le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

{0
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ra
18.4 En cas de violation de larticle 20.3, f)NsDExmp:;os-
Tésilier |o Contrat sans préavis ol réclamer de:
INtéréts,

I déclaration
jent qu'une fausse
1&'\5 1 CUEN; E‘qégg de résilier le Conua;se; Vgﬁ
'édnera dmdommegss-m(eréts. el déclare ne g o]
éamer d("s' iustice au cours des 5 (cinq) enes »
ennz:: '::L:‘l;‘ clfim“ sulvants oonlrepleo;o p:rl;onm é s
> ntenu une "
9_35 o r:‘sa.'l.evmnl. prostitution lnlanl?:l r:sl
g::g;vaghe eO:Jouerissts:e sexuel infantile, commerce d
raphie,
humains ou d'esclaves.

Nations Unies
le Pacte Mondial des
18.(330536 END(E:SA :;tp‘:?:l. conformément au dlxuém;“ ‘:::‘:‘f::
zl.a cel l :'?unren(im de poursulvra_ wEmgcg?\séquence.
de combaltre toute sorte de corrupuon.den sdquence,
e m—— mr::\r:n? lmge:;on; argent ou autre
' et
guvar?::;‘:n::nsd; D\pna d'obtenir un qualoonqu:':;Tylgge.Le
terdiction vise la totalité de ses loyés.
CLE 'mmr:)r:ndre nole des engagemenls d E:Jd(:rEiﬁ
CLIE'engaNT o a ne pas promettre, offrir ou dema aphnd
S t?ﬂeegal lors de la mise en ceuvre du gg;gsa
E:TxZ'ENDESA elou en faveur de ses em| ’

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
e Con
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGE

i écoulant du Contral ou en relation avec
et d'rﬂ::rn: rgglé 4 'amiable dans un délai de trente
ot devuivanl Ia notification du diﬁér'end par une Partie,
(30)1]2"9‘: qsue les Parties conviennent d'un délai plus long.
saul

régles de compétence particuliéres
i Soy;er: seg/ee d‘:s'appliqu:f au):)é CLlENTS non-
poes nnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
e ﬁr connaitre des différends pouvant résulter
compétent:l;?e linterprétation et de 'exécution du Contrat,
ang':nles ne parviennent pas a un réglement amiable
cs;a':ss le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS D ES

s ol l'une quelconque des clauses du
gr:uaolaczn:l :aelre déclarée nulle el non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

jes conviennent que toule clause devenue

f\lﬁa :ﬁo:amue sera remplacée, dans le délai le plus

f ible, par une nouvelle clause \_lande se rapprochant

b(emﬁ:ﬁ de l'intention initiale des Parties, sans que ce délaj

’a‘: puisse dépasser trente (30) jours & compler de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

tipulation particuliére contraire des Conditions
I%Lri:‘t:?mi pou des Conditions Générales, pour &tre
sable aux deux Parties, toute mod%ﬂca_tlon apportée au
%%e\ouat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

modification des lois et reglementations
g::i;ic:t::‘se au Contral qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifitce au CLIENT. Il est entendu que les Parties
‘engagent, dans un tel cas, 8 modlﬁer.lg présent Contrat
:ﬁn de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage a accepter loutes les modifi
compris de prix, qui seraient rendues nécessain
telle modification des lois et réglementations,

calions, y
@5 par ung

21.5 Le Contrat constitue I'intégralité de 'accord des Partigs
et tous aulres accords et engagements antérieurs, écrits gy
oraux, entre les Parties relatifs a l'objet dy Contrat sergny
réputés non-éerits,

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliéres el de leurs
annexes.

En cas de contradiction entr
documents constituant le Contrat, Jes Stip:
documents prévaudront dans l'ordre décroj
- les Conditions Particulitres .
- les Conditions Généralos ;
- les conditions dy Contrat g
(DGCARD) dans le Coves 2 Réseay

cadre du Contrat Unique -
les conditions générales d'achal dy Unique

® 185 Slipulations e,

ulations de
Ssant suivapy -

cas échéant, CLENT. le
23. INFO GE S

Le FOURNISSEUR porte 3 lattenti

professionnels donl la o SLIENTS

Puissance souscrite
égale & 36 kVA les informations Suivantes

- Le Médiateur national de ['éner; i
inqépendanle €n charge de |3 rgnebU::tome
luridictionnelle des litiges entre yn fourni o~
d'énergie et certaines catéqor de t:lien!ssseur
ggﬂ Saisi gratuitement sejon Lomy
es par [a réglementation, i

lg Iifnile de son champ de m:g:e;g:nz

Tarticle L. 122-1 g4y Code de Ienergie, L'ag

du  médiateyr national de |, i s

Sutvante : Libre rg

Cedex 09, Plys d'informati

https:/fwww. ol

eslinférieyre ou

- Le CLIENT Peut obtenir des inform
foumiture d'énergie et les fou
sites suivants :

- hanMww.economle. fridgcer;
Www.energie-info.fr. el '

mations sur |5
misseurs sur leg

Définitions

A_M_rmmﬂ‘;désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Foumisseur ay Client

Acheminement : désigne le service
distribution de I'slectricité parle GRT
les colts sont Supportés par le CLIEN
le TURPE,

ARENH : désigne |'acces requlé & félectricité nuciéaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de I'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caracténsés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Pi ign: : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Foumisseur ainsi que leurs tanfs. Dans lo

de transport et de
8t/ou e GRD et dont
T et sont couverts par
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cowadmcamUnM’“”"‘“W“ du CLIENT et

, ot a souscrit une
pas a des m%’;kaMWMum

puissance soit les Conditions
4 36 kVA. Le CLIENT est identfié dans
Particulires.

if des certificats d'économie
CEE: désigne ':mmz. 221-1 ot suvanis ol 221
Pinesse -”'mmmd.mnm.owgm“‘“" it
& réaliser des opérations d'économie d'énergre.
dispositif de comptage comprenant
mm de mesure, correction,

d'électricité Ivrées & unpg:rw de Livraison et leurs
caractéristiques.

: désigne les présentes ﬂ;ondmons
générales d'électricité dans lesquelles figurent les
owgaﬂonsd:o:edP:ﬂas s‘appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans

figurent les stipulations convenues spécifiquement
l::,‘,’:’zvogs,qule CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

onsommation _Annuelle Conlractuell
Jonsommatiol

consommation prévisionnelle tel qu?ndi.qué dans les
Conditions Particuliéres.

: désigne le conlrat de foumiture d'électricité concly
%!MENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales  d'électricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions dy
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Mﬁﬁ”%: dé':TJgne ’; OGOHW conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et RD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par lintermédiaire du Foumnisseur dans le cadre d'un

Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées ay
Contrat GRD-F.

Contrat_de Raccordement : désigne le contrat entre [e
CLIENT el le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de

livraison et aux branchements du/des Poinl(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

C RD-Fourni. ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA el le Gestionnaire de Réseay de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le foumisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relalives & I'acceés et a I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

ique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, dune part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricité
Jjusquaux Sites de consommation, d'autre part. Le Conlrat

CONDITIONS GENERALES DE viye

Unique n'est accessible que
au RED. Lo Contrat GRD-F concly g 21eurs

e GRD permet au premier de jouer fo "‘m" Foumissgy,

r et
dament mentionné par le d""“’"édlab
roprésenter Iun vis-sos ge V] ©f le

GRD poyr
Vis de [ les
- ¢ s l'autre, par

la

CLIENT Signature
contractuelle directe avec serve une
m:cése«eonutlullsmmntlu’s GRDMNWWMQMQ
CTA : Contribution tanfaire o,

Partfixe du TURPE, | © SCheminement, cajeyys, sirk
CSPE : désigne Ia ;

I‘Elccm:i:': (CSPE) ayant poyr & ,f" Vice  Pubjic de
quinquies C. La CSPE de lénergi, PrévUD & argie 208

. Cefte taxe est ayss;

tén Connue
Finale d'Electricité » ('ncss).émm

DGCARD : dispositions géngraias rerer

l'utilisation dy RPD, au'alaflves
Unique, dont la Synthése est 8nnexée ay Contrat GRp.

\ -
MMENHMQM * Déterming sejon
consommation estimée con
prévu dan's le cadre des a&:’ Lw 3?6-‘11“ SR;M' nts
Codedelénergbetaux&ﬁdesR 336-1N .
m de Ienergie. Il est dégjing o -1 €t

2 Suivants gy
et N puissance
référence eciime ARENH (M), s.p 8 ARENH

1 ot suvants oy Code de fgn. o200 des
‘ants du de /' ar ticles R
ARENH réelle (MW o ;""9"’- Ilest décling o, Crsedl
la période de référe i

- Querre, _‘“daféeoumnm .
ot révolutions, lerorisme et acte d;“‘.”"’_d;u*- _

'Clmonslancssdohlmm' ue, crise économig
gréves entrainant une limitation g::lﬂcauvg gl
wtedal'acﬁvitodoloumdumparsuoes,a;

-Iashtenuplionsdeladstribuoonréwamdegmvosde
persannel, dont les caracléristiques S'apparenlent & celles

£y
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endesa

iculi s dune
d'une catastrophe naturelle, en pamw“drol;&ﬂs e ca dine
Qréve & léchelle nationale oyant répercus:
- icati des
~ la défaillance des systémes dGeosf mm‘:l’:“du:" ou .
2y':péchasnlhl,a msp;am sdoguobﬂgufions de foumiture ou
d'enlévement de la Partie affectde ; o
la réduction ou linterruption de la foumnu;a pa
Geasrionnm de Réseau, tel que prévu @ l'article 9.
Formule Tanfaire dAchemineme ot : option tarifaire d’g
: aupré: D ou GRT selon e cas (
TURPEéchéswmo rinleniggmsl: du Fourmnisseur pour les
cu el gz'nlmt Unique), et applicable au(x) i::fn,;tg':
ng du CLIENT en fonction 's?;msl:mdeses
d'alimentation et de la répartition horo-sai

consommations.

Foumnisseur : désigne ENDESA.
i : désigne les garanrlepsph de ;,;apaczz
Foumisseur i ir en application
qmmuo . de capadlgwpmggr:'ux articles L. 335-1 et
smmsm Code de l'énergie, et aux articles R. 335-1 .e'
sur'van(: Zuu Code de I'énergle, afin de garapﬂr la sécu'ma
d'approvisionnement des CLIENTS en période de poln‘;e
la période de novembre a mars. Le montant de
gmmies de Capacité est calculé en foncuon_ du profil {’9
consommation du CLIENT el d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie _d'Ongine : certificat délivré en sppllcaflon des
articles L. 314-16 el R.314-53 du Codq de I'énergm, ayant
pour obje! de certifier 'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire_de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
gl?m Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.
i i Résea Distribution
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute sociélé ou entité contrdlée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droil italien, dont le siége soclel est sis 00198 Rome, Halie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Instaliation désigne Il'ensemble des Ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
dw/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

RD : désigne

Jour : désigne la période de vingl-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire @ 00hOOmin et se terminant &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui  est
habituellement travaillé en France, du lundi Jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant &

23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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Partie(s) : désigne, individuellement collective

CLIENT et/ou le Foumisseur. Lt ment, le

PL : Période de livraison,

Point de Livraison oy PDL : désigne fe point o
Iiro I'éloctricits au CLIENT. Le(s) Points g | 1y \DESA
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuligres. o7 Ost

Poste_de Livraison: désigne 1 . :
extrémité aval du Réseay. | "Stelation sitge 4

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie fonction
la période de Iivraison et des conr?l’moc:;c :? :'Zrché ¢

ne varie pendant toute |g du Ot qui
s'applique. AV o

auquel j|
Puissance rile - désigne la pui
pouvant étre appelée par e CLIENT e‘:‘gm Maximaje

en kVA.
Réseay : ensemble douyrages 4 .
systémes exploités o O:agou' dinstailations et

3 la re il

Gestionnaire de Réseau dg 5 Sponsabilts
Transport ») et du Gestionnaire L,:’;?s:::au(. Réseau de
(« Réseau de Distribution ) permettan; raches Distribution
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison 1 moment de
Réseau est la bride aval d'un Point de Liw'a}soLna il

Responsable dEquilipre - Person
avec le Gestionnaire de Réseay U::cmc: { ::; ayant signg
pour la qualité de responsable g équilibre enpamcnpaup,,
un envers I 3
ment les écarts entrg i 3:;’: a
6 constatés a posterioy 00 o
dudit responsable d'squijbre. " '@
ne le réseau public de distr

Soutirage d'électrici
périmétre d'équilibre
RPD : désig
le GRD.

Site : installation Ou site de cq,

o Nsommation dy CLIENT.
m‘ . : d8signe Je tarif d'utilis,
délgctncité. Versé sous forme d:tiggn:i:bumns rése:uprublx:s
au GRT selon le cas, par les Usagers du Rpp o: Rg"l? th
- . Le
ok &

ANNEXE | : Formulaire de rétractation ()

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia

¢0
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

CNaesc
[Adresse postale)

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
Malnotre  (**) rétractation du contrat de foumniture

d'électricité ci-dessous
Accepté/Signé(™*) le

Nom du (des) consommateur(s)
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniqguement en cas
de notification du présent formulaire sur papler par voie
postale)

Date

(*) La rétractation du Contrat conciu & distance ou hors
etablissement est ouverte, conformément au Code de Ia
consommalion, aux consommaleurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure oy
égale & 36KVA, a la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contral n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.

1012022
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CERELTIETE O MSEA

Concly entre le fournisseur concerné et le GRD. i
COmprend la présente annexe 2bis du Contrat GRO-F,

Disjoncteur de branchement {ou disjoncteur mml}ds
Appareil gensral de commande et de protection ;
Vinstallation electnque intérieure du CUient || coupe
Courant en cas ¢ inaidant [surcharge, :o:.rl-?r:un.'. . Une
fois le probleme résolu, le courant peut étre rétabli en
réarmant la disjoncreur

Fournisseur - entité Utulare de Factorisation dachat pour
fevenie o dlectriate, conformément & Fanicle 1333.1 du
Code de énerge ot signataire d'un Contrat GRD-F avec le
GRD, en vu2 de proposer aux Clients un Contrat Uniqua.

GRD (Gestionnaire du Reseau public de Distribution) :
personne morale @n charge de |'expioitation, l'fntreton &t
du developpement du RPD dans une :one donnee et, le cas
€chéant, de 'micrconnexion avec d'aulres réscaux, anzy
¢ 3 long terme du ressay 3
Que de garantir 13 capacite 3
sausfawre une demande raisonnable de dstnbution
Qe ecticté

Point de Livraison (POL) : point physique situé & I'aval des
bornes de sorne du Disjoncteur de branchemeant, si le
Chent duspose d'une puissance souscrite infénipure gy
egale & 36 kVA ou de I'organe de sectionnement, si o
Chient dispose d'ure puissance sauscrite supérieurs & 36
KVA, el au niveau cuguel ‘e Client soutice de I dlectricité gy
APD. L'identfiant et I'adresse du POL sont precises dans ja
Contrat Unique du Client

Réseau Public de Distribution (RPD)

Afseau Public de Distribution o électricité pi é parle GRD.
Caiw-ci est constitue des ouyrages ompris dans les
concessiors de distnibution publique a'Eeciricits, en
appiation das articles L 2224-31 et syivanis dy code
Eéneral des collectivites territariales et 3 Farticie L1152
gy code de Ménergie, ou conformement aux anicles 83212
et R321-4 du code de (énergie définissant 1a consistance
Gu réseay public de trarspon d'dlectricité e fixant jes
modalnes de classement des Guvrages dans les resaauy
Fublics de transport et d= distribution d'électricitd.

Référentiels {du GRD)

I S'agit du #éférentiel Clientéle et de 12 Documentation
Technique de Reférence disponibles aux adrasses internet
Suwvantes

| e Referenvel Chientels
https//wwiv enadis fr/documents types=12

B (3 Documentation Techmique de Référence
https.//www enedis fr/documentstypes=11

Uétat de pubiication des rbgles du Reférentiel et
asccessible ) Fadeesse internet  sulvante
http //www enedis frisites/default/files/Enedis GUI-
CF_04E.pdf.

Arness I 5N (soutrage] sy contrat GRD-F

10/2022
Entreprises et Collectivités

1. Lle cadre général de I'accas etde I'ut
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lu somy toncédés je
GRD assure la mission dacheminemen;
clectrique jusqu'au POL gy Clien
qui en decoulent, dans les co

legaux et reglementaires en vigueur, 2t par Ja Cahiar dag
charges de concession  de distribution publique
d'dlectnaté applicable ay ppL du Chient, Cos missions sone

exarcees dans des condtions objectives, ransparantes ae
non discriminatoires -

ilisation

Par les teyeas

L& Chent 3 f2 possibilne dobtenit aupres dy GRO le cahier
des charges de concession dont relaye son PDL, selon Jes
modalités publices sy le ste mternet T
htp //www enedis fr/Concessions

Le Chent chosst son Fournisseyr d'electricite ot concigy
mc i un contrar Unique | dispasa ot gun
mterlocuteur Prvilegse en (a parsonne de son Fournisseyr,
tant pour la fourniture d'dlectricité que pour Facces o
Futifisation ‘du RPD. Le Client of 1o GRD peuvent toutafors

&tre amenés 3 avoir des refations dirscres notamment
damlescassmnu

B prise de rendez-voys lorsque fe rendez-vous pris par

le Fournisseur ne peut étre honoté, oy en cas
d'échec de télé-opérati Pour les Chents équipes
d’un Compteyr Commuricant ;
fourniture, pose, modification, controle, entratien et

renouveliement, et releve des dispositifs  de
omptazs

3cces au dispositif de comptage

depannaga de ces dispositifs de comptage ;
réciamation mettant en Cause 13 responsabilité dy
GRD en manquement 3 tas obligations détailides ay
paragraphe 2

contrdle du respect des engagements du Client 20
matiere de qualits et de non-perturbation du #PD ;
B enquétsr qua le GRD peut étre amené 3
entreprendre aupras du Client, en vue d'améliorer la
qualite de ses prestations

Les coordonnees du GRO figurent dans je Contrat Unique
du Client

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
l'acchctd.l'uﬂlluﬂondoﬁbuu?ublkdt
Distribution

2.1.Les obligations du GRD 3 egard du Client
L2 GRD est tenu J I'égard du Clien: de
1) garantir un accés non discriminatoire au RPO

Page 1217183
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TTe TRt ox wgsag

:', surer Faccuell dépannage et les interventions
Mecessaires au dépannage

L& numéro de téléphone d'3ppel dépannage 28h/24 ast
Indiqué zur les factures que le Fournisseur adresse au
Chent, on précsant qu'il s'agit des ccordonnées du GRD.

3) garantic Faccks du Client & I'historique du?ombk de
583 données de consommation, conformément 3ux
Modalites definies par le GRD sur son site internet
Www enedis fr.

%) offrir la possibilité au Client qul dispose d'une
Puissance souscrite inférieure ou égale @ 36 kVA ‘de
Communiquer ses index, lorsquil ne dhgeu pas d'un
Compteur Communicant | c'est 'auto-releve.

C23 index peuvent étre COmmuniques 2u GRD directement
Ou via son Fournisseur

Ces index font Fobjet d'un contrdle de cohérence par le
GRD notamment sur la base de [Ihistonque de
consommation du Client sur ce POL Le GRD peut prandre
contact avec le Fournisseur ou le Client pour valider Mindex
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client
Pour un releve special payant.

Cet 3uto-relevé ne dispense pas le Client de faisser las
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 c-apres.

2.2 Les obligations du GRD 3 V'égard du Client
comme du Fournisseur

L= GRD o3t tenu 3 I'égard du Cient comme du Fournisseur
de

1) acheminer |"énergie électrique jusqu'au Point de
Livraison du Client, en respactant les standards de qualité
définissant l'onde  electrique mentionnés ci-dessous
conformément 3 fa régiamentation en vigueur (dont les
articles D322-1 3 D 322-10 du code de I'énorgie relatifs aux
missions des gestonnaires des reéseaux publics de
distnbution en matiére de qualité de I'dlectricitd ot les
prascriptions du caluer des charges de concession
apphcable)

» Engagements du GRD en matiére de continuite :

Le GRD s'engage @ mefttre en ceuvre tous les moyens pour
sssurer une continuitd dalimentation en électricité, daes
la< fimites des technigues existantes concernant le réseau
et le systéme électrique. L2 GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 1z page hip//www.enedis fr/utiliser-mon-
installation-interieure-en-toute-securite, sur les
précautions elémentaires & metirz en ceuvrs DOuT e
prémunir des conséouences d'une coupure d'électriaté

» Engagements du GRD en matiére de qualité de
Fonde :

Anrese I DNt (SOUTOIge) S tontr3t GAC-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
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Le GRO s'engoge 3 Iivrer au Chent yne Slectric
qualité réguliére, définie ot compatible avec les
usuetles de I'énergie electrique

8 Sune
utrisations

La tension nominale est de 230 v en ourant monophase
et de 400 V en courant triphasé. Le gap maintie

tension de fournsture au PO 3 lintérieur d'yne pi .
vanation fixée conformément ayy 2rtict L,

' €5 0322.9 at
code de I'dnergie @ entre 207y €1 253V en ¢ .
monophase, et entre 360V st 410y en courant t

La valeur nominate de 13 fréquence de I3 tension

ourant
Nphase.

' - Cancterisiques
T 160 disponible aupras de
Ces engagements du GRD en matiere de continuite et ge
qualité de I'onde tlectrique ne sont Pas applicables dane
les cas relevant de I3 force majeure tals que dé;nu u
Paragraphe 6-4 et dans leg £33 €nONCes Gapres
L ur;onm.mes msurmontables  fides i ges
phenomenes atmosphériques :
B lorsque des Interventions programmeées sur |

e
feéseau sonl nécessaires. La durée d'une

coupure
pour travaux peut fxceptionneliement attemdre dix
heures mais ne paut an aucun s les depasser .
dans les cas cités aux articles 5-5 € 5-6 ci-apres ;
lorsque fa continuité o' akmentation en Mectricitd ast
Interrompue pour des rasons acadentelles, sans
faure de 3 pant du GRD, du fait impreévisible et
rresistible d'un Liers .

lorsque fa qualité de I'dlectricité acheminis pOUr des
usages professionneis subit des défauts dus 3w fait
imprévisibie et irrdsistiole G'un tiers, pour des
raisons accdentelles, sans faute de la part du GRD

En cas de coupure longue d'une durée supérieurs 3 celle
fixée par 3 gécision en vigueur sur fes tarifs d'utilisation du
RPD, l& GRAD verse une pénalité au benefice du Client
concerne, le cas écheant via son Fournisseur. Le montant
ot les conditions d'application de cette pénabité sont
definis conformeément a ta décision en vigueur sur les tarifs
d'utifisation du RPD. A tre dinformation. dans fa
delibération de ta CRE du 17 novembre 2016 relative aus
tarifs d'Utilisation du RPD
W catte pénalité est verses pour toute coupure da plus
de S heures, imputable 3 une défaillance du 89D
geré par le GRD ou du réseau public de transport
gére par RTE
W elle est égale 3 un montant forfaitaire, décliné par
niveau de tension &t par tranche de S heures de
coupure, dans 1a limite de 40 tranches consecutives
de S heares ;
W ele Yapphque automatiquement, sans préjudice
d’une dventuelle indemnisation au titre de @
responsabilite civile de droit commun du GRD |

Page 121 pe
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enaesa

€

‘RteTmeire oy arsean

ations extrémes,

- p.rtndu ?:md:;o:t:“: précitée, cette

(Mbmw( versée aux Clents concernés, en

e “‘,:ad’e plus de 20% ce ensemble des

?!:nd:; ‘wf:‘:!s alimentes dmmn:‘ ou
indirectement par le réseau public de transpo

N ki - jons techniques selon les modalites
‘:('Mn“:.:‘";:m,m, des Référentiels du GRD et de
son catalogue des prestations

’ : n mesure d'honorer un
wo.m mh u; il 6!?":: :l'::m:omm te Chant, au molns
5 m".':‘amomm S elle ne le f3it paz et que
z F:m” " ezt marcue du fait du GRD, le GRD verze
i ‘mmwbéﬂbﬁcdaﬁm1mm¢,n|.
:om'?:n montant egal 3 celul facture en caz de
urmissesr,
cepiacementvan

Canz ; rendez-vous ne re 3 3 reall

' m:‘uhaommmmmmumog
¢ f‘:u--mssﬂn'. le GRD facture au Fourmizzeur un fais pour
c:ummm: vain, sauf lorsque le Chent ou le !?gm;,“u,.,
reporte oo snnule ce rendez-vous plus de 2 Ut ouyres
avant 13 date fizee.

$i le Clent démortre qu'il n'a pas é2¢ en mesure d'honorer,
d'annuler nu de reporter ce rende-vous en ralson d'un cyy
de force majeure. le GRD procece 3iors au rembourzement
cu Fraiz applique

e 2 vae dcdédb:mrip: parles

#ra3iz pour deplacement vain ou

::-\ucns sar les tanifs d'utilisation du RPD et des prestations
annere: realizees 3 titre excius# par le GRD. Leu- montant
figure au logue des pr i duGRD en vigueur

3) assurer les missions de comptage dont « est legalament
invest;

Le GRD ast charge du refevé, du controle, de |a correction
sventuelle de la validation des donnégs de complage at
d= {a mise 2 disposition de ces données validgas aupres
des utifisateurs autorses,

Le dispositif de comptags comprend notamment

B & le Cient dispose d'une puissance Inferieure py
£zale @ 36 VA le Compleur pour Venregistrement
des consommations et fe Disjoncteur de
branchement. L2 puissance souscrite est limitée par
le Disjonctaur de branchemeant lorsque le Clhient ne
dispose pas d'un Compteur communicant,
Compteur Communicant.

B 9 e Chent dispose d'

ou par lp

“NE Puissance supensurs 3 38
kVA e Compteur =t les transformateurs de courant

paur l'entegistrement des consommations st le
controle de ia pulssance souscrite

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle
des caractérstiques de l'electritité acheminge ainsi que
leur adaptation aux condinons contractuelles. ¥ est fourni

Annese I 03 (scutrege) su contrat SRD-F

Entreprises of Co[m

parle GRD, ) lexception dy Disionctiur

Par le Client dans le cag oy Celui-a dma::gdo'l Hee fourn
superieure 2 35 ks N PUissancy

Communicy T alo v
s

nen dispose Pas encore, ¢ GRD nstalle Com = oo
reserve de. farisabiing t-mmque, onform, oo 28
modalites definies dans geg Réferentve's 2
des prestations b Htiope
Le GRD est 2N outre cthargé 4y ontsdle m
tous |les elemants du dispostif de com Ob"q“ =
Fentrovion n dy

annement gy dispositd 4

&
Fyant  yna Nodence 5y 'mre;mrmec?'m o
Consommations, gy de fragde gy 2
GRD

* 1& GRD informe 1o

e
Client do Féval
s , e vation Ces
oMmations 3 fectifier. Cetra Saluation eqy fate
Omparaison IeC  deg Ericdes S

Présentant  ges

onsommation
o 3 3
= m?'rabtu confa Mmodalites decrites dans
i Reférentiels 4y GRD. (e gap Peut modifier cere
ovaluation SUur la base d'dlémenty Crconstanciés
communiqués par ja Client. sans réponse du Client 5 I3
: . on dans un déial ge 30 jours
Calendaires, Fevaluation Proguite est onsidérde comme
validés et e gap Procede 3 a rectiication

Fournisseur est charge d
rectificative

Conformément 3 Farticle 122
foniommation, aucune consom
de quatorze mois ay dernser re
étre imputée au Client sau! da

4-11 du code de Ia
Mation anteriesure de plus
leve ou auto-releve ne peu
NS les deus cas suwants

forsque le GRD a signifié au Client par leture
fecommandée avec demande ¢avis de réception, le
défaul daccds au  complour ot labsence de

Fage - 123/233
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MECETIGE on nestan

mission paf le¢ Chent aun index relatil 3 5o
ransmissi

consommation reelle,
B oy en cas de fraude

) RPD
2) assurer la securite des tiers relativement au

> lon
5} entretenir Je RPD, le développer ou le renl’or(:.f ;er .
12 répartition de la maitrise d’ouvrage des trava sy
RPD entre le GRD et I'autorité concédante, définie
chaque cahier des charges de concession.

8] informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
Pour raison de sécurite

Lorsque des interventions pfogramme’e_s sur le reseau sont
Necessares, e GROD les porte 2 fa cannans‘san.ce du Client et
Cu Fournisseur, au moans 3 jours 3 lavance, avee
indication de la durse prévisible d'interruption, par vore
de presse, d'affichage ou d'informations indridualiséss,
tonformement aux prascriptions du cahier des charges de
concession

Lorsque le GRD &3t amense 3 couper una alimentation
pour das rasons de securné, elle fait ses medisurs efforts
pour en informer les chents concernes

7) informer le Cfient lors des coupures suite 3 incident
affectant le RPD

Le GRD met 3 disposition du Chent et du Foumnisseur un
numero d'appel parmattant d'obtenir les renselgnements
&n possession du GRD refatfs 3 la coupure sudie. Le
numero de teléphone a appeler ast indique sur les factures
Que Je Fourmisseur adrasse au Client

8) assurer la protaction des informations
¢ rciak t ibles et des données 3 caractire
personnel

Pour I'exécution du Contrat Unique, le Client autorise la
GROD 3 communiquer ses donnse: de comptage a son
Fournisseur. Le Chent ne peut remsttre BN use cetre
designation

* Protection des informations ommercialement
sensibles -

Le GRD préserve la coofidentialité des informations
d'crdre économique, commercial, industriel, financier oy
technigue dont elie 3 connasssance dans Uexeraice ce ses
masions, conformément aux dispositions de lanticle 1111
73 dy code de enemgie

* Protection des données 3 caractéce personnel ;

L= GRD protege, coliecte et trane les donnees 3 caracters
personnel, conformement a 1z regiemantation relative i fa
protection des données parsonnelles et, en particulier de

Annewe 2 B |Smtrage; sy comtrat SRADF

vio

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

102022
EntrapriseselCollecMés

1a loi 0*78-17 du 6 janvier 197 modifige, relatye 3
Finfermatique,  aux fichiers ot a3ux ‘lbenes,
* Informatique et Libertes s gy u
n'2016/678 du 27 awril 2016
protection des donness)

dae
eglemen {ug)
{regiement gangey

o
L2 GRD ne fart pas de Prospection com

: Merciale et pe
aucune donnge

veng
L2 GRD traite les donnees personnel
transmises par les Fogyr
missions

. leg Coliecteas o
TSSRUTS pour Fexercice ge e
It 'agit du nom, prénom. civi e, adresse dy POL {p
& dehdany, ey
dlertron que

oM de
COrnie
Bu Chent sy/ey

Lvralson), Fadresse POSLa'e ot 1e
complémentaires I'adresgp
son numerg de téléphone

Le GRD coliecte

PUNEUTS  tynes (:'n’L-v-y,u__m._ par
exempie, les indey de Consammatign LIS Putssancs
seuscrite qui font I'objet g

Cun traitemert |4¢
de permettre gy GaD T assurer

public telips que  dénin
notamment sy

Crmatigue aln
03 messions

o service
ey par e

Lode de far Stiie
femplage, o fxplaitation
.’!c'-‘.%io:p,\—.-,.m du

mMatidre de
dllnvestissement g de

PR qy
lintégration des Energies renouvelables
Les traitements effectués sur (o donnees utiisses st
Produntes par fes Compteyrs :

Commun»cam: sont Entadres

Certairesy lonctionnalites ge
Proposeas au Clients CE-’T}IWS
lectiey pay defan D'autres Je sont

par le cede de lenergie.
Parameétraze sant
nonnéss sont col "
accord du Clhient =
LT defaut, je Gap collecrs

consommanon Ioumaliers

du PRM 3

les données g

(consommation Zlobale

Ur une journée) pour permettre

08 corsulter g Autemens
Consommations,
!'(v'\q",;_.«

LT opposition  du  clent ‘s donnees ga
Consommation fines (horaires ev/oy 3 12 demi-heyre)
omt conservées par defaur, en o3, dans i
mémoire du comprewr du Chemt 5303 transmission
3U GRD ou ay Foumisseur gy 3 un tiers

& Chent
Mhistonique de ses
tonformement 3y ode de

Ces donnees de consommation fmas (horaire st/
demn-heure: e sont collectées

consentement fibre, specifique,
Client oy, da manidre  ponctuslls lorsgu alles
nécessaires § Faccomplissement gas miss

VOns de service
public du GRD défin as par 12 code da “anergle

ou 3 la
RIr 2 GRD quiavec fe
eclawe ot univoque dy

sont

L3 tansmission des donnees de consommation fines
(heraires ev/ou 3 fa demi-heure) au Fournussur ou 3 des
uers ne pewt intervenys quiavet le consentement préalabie
ibre, explicte, eclaire e unwoque du Chent
conformement 3 13 legsiation sur |3 protection des
donnees parsonnelies precitee

Fage - 223/2%)
13

6




INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Cndesa
Enenjg

L] T (LS

Cetre Autorisation peut étre adressée soit directement a:
Gro, SOt via le Fournisseur. Dans ce demier n;x;)"
FOumnisseyr svengage A recuelliic e comememmtt; er;
Pecifique, dclairé et univoque préalable du Client & S
*PPorter i3 preuve sur simple demande du GRD. £n ':m‘
70N réponse de justification du recueil du consen oot
dans yn déla: défini par |2 procédure de contrdle conc s
Par le rournisseur, 3 I3 premiére 'nmindc. e G
Interrompra immédiatement la transmission,

L1 données de cor ne pe ct::
Consarveas que pour une dur-e'o maximum de 22 z‘t:‘"s
GRD pewt &tre amené 3 conserver les ”
Personnelles du Ciient colletm'es' par le Fournsseur .
transmises au GRD (hors données de consommation)
Pendant toute {3 durée du Contrat unique et p-enq:nt une
P&riocde marimale de 5 ans 3 compter de i3 résdiation de
Ce contrat

Le Client dispose d'un droit d'accsés, de ro’nvﬂcat.oj et
d'opposition pour des motds légitimes et' d'un dra-l.a R?
limaation du traitament et 3 la portabiiité aux donnees 3
Caractere personnel le concernant

Pour szercer son droe de rectification, et de supptcmqn,
de limitation et 3 la portabliite pour les données collectéss
Par je Fournsseur e transmises 3u GRD, le Chent
contactera son Fournisseur, Le Fournisseur m.'onnera e
GRD de f'actualisation des données du Clemt via 1z
Plateforme d'échanges.

Dans le cas ou le Fournisseur prand egalemant en charge fa
demande du Clent de rectification, de sugptesmn, }!e
limraton et 3 13 portabilté pour les données collectées
pour Jes donnees collecteas et utifisees par le GRD, le
Fournisseur devra adrass2r sa demande au GRD

Le Chent peut exercer ce drot directement par courriel
(det-informatiqueetiibertes@enedis fr) ou Par courrer ay
GRD

Tour Enedis - Service National Consommateurs - séme
etage
34, place das Corolies- 92079 Panis La Défense CEDEX

Le courner doit préciser le nom et prénom. adresse
actuelle et reférence PDL du Client accompagnée d'une
prece justificative d'identité.

Dans i= cas ou le GRO recoit une demande du cl»eny de
rectification, de suppression, de limmtation ot 3 I3
portabifité pour les données collectées par lg GRD
exclusivement alors le GRD trate 13 demande Client et
informe ce dernler qu'll doit adresser 3 mn.vanincw
pow l2s données contractusiles collectées par e
Fournissaur

Anmese I Diz (sotrege) oy contrat GRO-F

Entreprises o conw1mm22

rrer que 53 m‘
doit &tre adresseée ay Fournisseur. ™

Le Client a fe droit d'introduire una réclamay;
la cyoL

07 3upres ge
La coilects de certaines donnees, notamment lidentité oy
la raison sociale of fadresse ¢

u client gst obligatoire or
Permet au GRD d'assurer I'exécution %o Contrat Unique

URNE entre (e Client et ton Fournisseys, Pour Yaceks et
l'utilisation du gpp 876 par le Gap Par atlleurs, 1e GRD
POUITait étre amene 3 collecter gdeg nformatians
complémentaires facultatives poyr lexécution gy présent
contrat mais néanmoin: ne

Fexécution de s
l'adresse Moctrg

Qui ne sant pas indispen
legales du Gro

9) traiter fles réclamations

relatives 3 Faceds o 3
Futilisation du rpp qui lui sont

adresséas
10} indemniser la Client das

f lors que 1a responsabilite gy
GRD est engagée ay titre du

Paragraphe 5-1

2.3.Les obligations OuGRD 3 V'égard dy Fournisseyr
Le
i .

| dadorer,

GRE s'engage spéofiquement § Fégara dy Fournisseur

Contrat Unique .
assurer 'accuell ot o traitement
B suspendre oy limites
demande du Fourn
définies dans ses e,
prastations ;
Uansmettre au gastionnaira
RTE, et le cas échéant dy
désigne par le Fournisseur.
13 reconstitution des flux :
autoriser I'établisspment d'un len hypertoxte du sits

niemet du Fournisseur vers 1a page d'actuei du Site
mtarnet du GRD

C ses cemandes |
Faceds du Cliont ay RPD § 2

isseur, selon fes modafites
erentiels et son Catalogus des

de réseau de transpore
responsadle d'equilinre
‘es données nécessaires 3

3. Les obligations du Client dans le cadre de

accés et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage 3

Pagz 223193
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“"""ﬂhmmu“.;mmm
“mﬂmwmtlmmim
Ton de prudence. notamment pour viter que sas
Wticns perturbent le réseau et pour quelies
les perturbations liées 3 Fexpisitation du RPD
le gy

R Dm“aamhm.wmmwi

Www enediz fr/utifiser-mon-mstallation-inteneure-

e te, des informations sur les précautions

"'."“‘*tmn b mettre en ceuvre pour que [installation

s eure €t les appareils electriques du Client supportent

- COnsequances de perturbations sur je réseau et entent
Perturber le ap0.

Yinstallation électnque intérieure du Client commence

. 2 l'aval des bomes de sortle du disjoncteur de
Branchement sl le Client dispose d'une puissance
inféneure ou égale 336 kva |

4 Faval des bormes de sortie de lapparell de
sectionnement 4 e Client dispose d'une puissance
Supeneure 3 35 WVa.

Linstallation inténeure est placée sous la responsabilitd di
Client Elle doit avoir 616 réalisée conformément aux textes

1 normes en vigueur, en particulier la norme NF C 15-100,
Sisponible auprés de I'AFNOR.

Elle est entretanue de maniére 3 Eviter tout trouble de
fonctionnement sur le RPD et 3 ne pas compromettre 1a
S&curité des personnas qui interviennent sur ce réseau, ni
Ceille du pubtic.

Le Client doit

B veller 2 12 conformité de ses apparsils at
installations électriques aux normes en vigueur. En
aucun cas, le GRD n'encourt de responsabdité en
raison de la défectuosité ou d'un défaus de sécurité
des installations intérieures du Client ;

8 ne pas raccorder un Tiers @ son installation
inteneurs

Le GRD se reserve le droit de contrdler fe respect de ces
obligations par le Client

2) garantir fe fibre accés et en toute sécurité du GRD ay
dispositif de comptage

Le Client s'engage 3 prendre toute disposition pour
permettre su GRD d'effectyer

B (3 pose, la modification, I'entretien ot Ia vérification
du maténel de comptage. Dans le cadre du
deploiement des Compteurs Communicants, le
Client doit lassar e GRD procéder au remplacament
du Compteur conformément aux dispostions de
“article R341-4 4 8 du code de 'énergle ;

B e dépannage du dispositif  de comptage,
conformément 3 la mission de comptage dévolue au

Aocnese 3 3z (1uteage) v contrat GRD-F

Ent 3 1072022

Y compris du com ;

En ducon cas 1y mse en ouvre dyne ou plusiesrs

- ocuction ne peut interventr sans Maceor
crit du GrD Y

s)mihswmwmmwm'
;
iﬂ!mm"ﬁl\imm”nmhnm

4. Lle Fournisseur et I"accés/utilisation du
Clientaunémmhlkdeoisuimn

Le Fournisseur est l'intertocutour Privilégié du Chient dans
le cadre du Contrat Unique

Fage: 1428
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“RECTHGTT on pesens

o sans
A fitre de Faccds e de Futiisavon du RPD, €f 5

me 2
Prejudice gy paragraphe 6.1 en ce Qul m‘::“
’Q‘N“ﬁbxii‘.e du GRD, | Tengage d égard du Clie
L]

‘nioemer relativement aux gispositions jllr"w;'nl::

relatives 3 I'acces et 5 lutitisation du R?D, u(ve

Dart en annexant 3 son Contrat Unque i3 presen ;

2ynt w @'acire part, en l'invitant & se rr?orxc

;L"“;:Sn:r:‘t GRD-F pour avolr fexhaustivité des
Tes ontrat ; '

" z:uu::r:f:e::u(r \g) auprées du GRD un acces au RPD
tespectant (a capacine des ouvrages; .

W a5curer Paccuell de ses demandes et de ses
r '3 - '

= e:::‘:‘.‘:’:ic jo Client engage sa responsablinte en
cas de non-raspect ou de mauvaise apphcation des
condtions relatives & Facces ot ) ot lisation tju RPD
21 qu'il devra ingemniser tout préjudice quiil aura
Cause 3u GRD ou 3 untiers;

&) nlormer en cas de délaitlance du Fournisseur telie
aue décrite 3 tarticle 5.8

B Cinforme ot souserire pout son compte 1y formule
tarfaire dachemnement &t 13 dulssance, étant
rappelé que ies heures reelles de debut 2t de fin des
périodes tarifaires peuvent s'écarter de quelques
minutes des horaires theéoriques des plages
temporalies determinges iocalement ;

W payer au GRD dans les delais convenus les facturas

selatives a lutllsation du RPD, aing que lag

prestations, le concernant

L& Fournisseur s'engage spécifiquement a V'égard du Gap
5 .

B designer un responsable o'squilibve pour Vensempie

de ses Clients ;

@ mettre 3 dispostion du GRO les mises 3 jour des
donnees concarnant le Cient.

5. Mise en ceuvre de I'accés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procedures et prestations relatives a l'accés ot 3

Fulifisation du RPD son: réalisdes sefon les modalités

techniques et financieres definies dans les Reférentiels du
GRD et dans son Catalogue des prastations

5.1. Mise en service

L3 mise en service § la suite d’un raccordemant nouveau
necessite d'avolr prealablement accomph toutes les
formaines de raccordement

L3 mise en service das installations du Client est alors
subordonnee

B 3 i3 realisaton des travaux
nNecassaires ;

B 3upaiement de la facture de raccordement

eventualiemeant

Arnere I B (j0utrage| ey contret GAC-F

1072022
Entreprises et Collactivités

B 015 fourniture d'une sttestation de
ses installations inténeures
artictes D342-18 3 21 du code

conlorming ¢
onformément 2y,
gel enprgie

Lorsqu'un Chent emmeénage dans un local
falimentation électngue peut avo

Dans le cas d'un site avec py

d¢ja raccarde
i €te suspendys QU nen
S5ance de raceo
infenizure ou ezale a 35 kya pour leque!

ete maintanue, y compris avec Une puissanca imités 1s
Client doit, dans les pius bress déias, chosir un
Fournisseur qui s chargera pour i des
&N service. Catte mise en Service sur in
est subordonnee 3 13 conclus

“f’ Fournisseur. Dans les ca 2 2te proceds 3 yne
renont-'on com.plele Ges mstallations interieures dy Cl‘en{
3Yan necessité une mse hots tension 3 sa demands e
Chient don Produire yne Nouvels aneaation ‘c;
:o'ninrrnrte, onformement aux aimicles dy .
'eénargia precites

rdement
Timemation 3

un
formalitss de misa
f3hation Sustants
‘on d'un Contrat i

MQue avec
s ou o

Cog2 da

5.2 Changzment de Fournisseur

Le Client s'adroase

. W Feurnsseur de san thon
procede aux actions

Celui-ti
Necessaires en laison avec e GRD
L& changement de Fou

nissewr seffactus sans
o2 'accds au RPD

WAPEnsIon

5.3, Rasifiation du contrat alinitiative du Client oy
du Fournisseur

L& Client ou le Fournisseur paut rasiber

‘e Contrat Unique
selon leg dupositions qui ¥ sont prevues

En 'absence de nouveay contrat concly 3 1a date d'effer

tde
3 resviation, les dispositions  du paragraphe 55
s'appliquent

5.4 Défaillance du Fournisseur

Le Client est informe par le Fournisseur defadiant U sens
de Carticle 1333.3 du code de Vénergle, ou pat i GRO. des
dispositions lui parmattant de conclure au plus ot un
nouveau contrat de foumiture avec un fourniseyr da
Secours dea‘gne par e ministre de ".F\P“Gla Ou 1oLt autrs
Fournisseur de son chom

5.5 Suspension de 'accés au RPD 3 initiative du

GRD

Conformement aux prascriptions du cahier des charges de
congession 2t 2 la réglamentation en viguewr, le GRD peut
procaaer i L suspension ou refuser Faccis au RPD gam |e
€33% suivants
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- émanant de I3utorité compétente en
mwhm“*mumdcm
3 l'ordre public ; LS

W non-ustification de fa conformité des instaliations 3
2 réglementation et aux normes applicables ;

™ Wm“mm.ummmo
‘IlGlD,‘ >

8 modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GAD,
quelia qu'en soit lacause |

W troubie causé par le Client ou par ses installations et
appareillages, affecant [l'exploitation ou &

W usage illicite ou frauduleux de I'énergie, dument
constaté par le GRD;
refus ~’:M| de lasser le GRD accéder, pour
vésification, entretien ou refeve, 3 ses instaliations
anMaﬂﬂ‘,mMi

W refus du Cheat, 3lors que des eléments de ses
instaliations électriques sont defectueux, de
proceder 2 leur réparation ou 3 leur remplacement ;

B 5 le corDE prononce & Pencontre du Client, pour

son site, la sanction dinterdiction temporaire

d'accls au réseau en application de Martidle L138-27

du code de l'énergie ;

absence de Contrat Unique ;

résiliation de V'accés au RPD demandée par fe

Fournmseur |

W raccordement non autoris® d'un tiers 3 Finstallation
interieure du Client.

5.6. Suspension de I'acces au RPD a linitiative dy
Fournisseur

Lorsque le Client n'a pas réglé les sommes dues au titre ge
son Contrat ou en cas de manquement contractue! du
Client, fe Fournisseur a Ia faculté, conformément ay
catalogue des prastations et dans le respect de ia
réglementation en vigueur :
| amuum'canaméwihma
Falimentation en éectricité du Client ;
B ou de demander au GRD de limiter ia puissance
Mmmwmmwm«wm
2 36 kVA_ Cette prastation est possible -
- pour les Clients résidentiels ;
- pour les Clients professionnels, lorsque e
Client dispose d'un Compteur Communicant.

6. Responsabilité

6£.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

L& GRD ast seul responsable des dommages diracts et
cartains causés au Cliant en cas de non respect d'une ou

Arnecs 2 B (soottage! U CONt 3t GRO-F
e

102022
Entreprises et Collectivités

mmmmiamm..m.‘,
l'acci et de lutilisation dy RPD

Le Client dispase d'un droit contractue! direct 3 Fencontre
ducmmumggmmducmv&humcsm
contenus dans | contrat GRD-F. (Cag engagements

detailiés au paragraphe 2. 2

&znmmummmcm
e ﬂmmtemhmmqgmu“m

non-respect
des obligations mises 3 53 'vam
l'utifisation du 4po.

L& GRO peut engager une procédurs de réglement amiabl
avec fe Client ou saisir I3 Juridiction 2
. isseur.

competente Efle en

uﬁuo &5t responsable des préjudices diacts o1 certaing
mb:pubfwmksurmnt pout origine e non-respecy
dumpgmmetubweuaom-i«mm

at.kﬁmpemméufommam

domlestﬁmmmtimémiswdsm
lppvovnécs empchant Pexécution de son obligation,
mbmndmhw&mmml,whﬁhw‘

En outre, en application de Facticle D322-1 du coda de
rémmetdel’muelsduah\udmchmeslmde
mwﬁoaduréaaupuﬂkdelmspom annesd au
, W existe des circonstances
mmmipmmadehwbméduclou
non maltrisadbles dans I'état des techniques, qul sont
assimilées i des événements de force majeurs. Ces
circonstances sont ies suivanter

- lumnsd\midumudeguem.
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou attentes
defictueiles ;

B Jes dommages causés par des faits accidentels =t

non  maitrisables, imputables 3 des tiers, tels
quiintendies, explosions su thutes d'adronafs -

Page: 2287293
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® e C3tastrophes naturelies au sans de la jol n* 82-

600 du 13 juitiet 1982, c'est 4 dire des dommages -

Matériel: directs ayant pour tause detsrminante

"intensit2 ancrmaie d'un agent naturel, lorsque les

Mesuras habituelles a prendre pour prevenir cas

dommages n'ant pu empécher leur survenance ou

Ao e prises

les ;:zni‘r:é:'es atmospheriques m'e'nmblt‘s par

leur cause et leur ampleur et auvquels les réseaux

Slectriques, et  notamment  aériens,  somt

Particuliérement  vulnérables (ex givre, neige

Collante, tempéte], des que, lors dune méme

Iournéa et pour I3 méme cause, au moins 100 000

Clients, almentés par I GRD sont prives

Télectricitd | cette dernibre condition n'est pas

&xizée en cas de delestages de points de livraison

non prioritaires on application de arrdté du 5 juitiet

1290 fixant les consignes générales de delastage sur

05 réseaun dlectoques, dass le cas ol alimentation

2n Slectricité et de nature 3 étre compromise ;

B o mises Pors service d'ouvrages décidées par losg
Pouvoirs publics pour des motifs de sécurite
Publique ou de police dés lors que cette décision ne
résulie pas du tomporiement ou de limaction du
GRD,

B les delestages organisés par e gestionnaire dy
réseau de transpert d'slectricite conformément &
I'articie 12 de V'arréte du 6 octobre 2008 relanf aux
prescripions  techniques de concaption et de
fonctionnement pour e raccordement sy réseay
public de transport de I'électricite d'un Té583u public
de distnbution

L#s obligations contractuelles dont Fexdcution et rendue
Impassiole, a I'axception de cella de confidentialite, sont
suspendues pendant toute la durée de événement de
force majaure.

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation ratative 3 ‘accésou 3 utilisation du
RPD, le Client peut, s2ion son choix, porter 53 réclamation

B soit auprés da son Fournisseur, en recourant 3 fa
procedure de réglement amiable décrite  aux
paragraphes 7-1et 7.2 ;

B  soit directement auprés du GRD en utilisant fe
formutaire « Reclamation » disponible sur le site
Internet du GRO hnp.llm.cnedu.fr/redcmwom
©ou bien en adressant un courrier ay GRD.

Le Client peut saisir 3 tout moment la juridiction
compétente.

Annese I it (soutrase! au contrat GAD-F
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7.1 Traitement d'une réclamation d'yn Client

Le Chent transmet 33 reciamation ay
directement au GRD, avec Fensembie gy
traitement de sa réclamation

Foumissaur o,
PigCes utiley g

Le Fournisseur transmet 23U GRO |3 1.
déai d= cing jours

arequ la réciamaty

t 2 lamation dans yn
OUVIes 3 compter da |5 date 3 faguela
on dy Chent R RL T VY (PN

I'ensemble des Pieces utilas 34 tr
réciamation du Client QU1 200t 3 53 dispositian
0ans un déiai de trente 10UTs calendaires 3 o

réclamation, fe GRO procede 3 anatyse go
et communiqua 53 réponse.

€ception da 13
la réclamation

TeCOUrs possibles

7.2_Dispositions Spécifiques pour ja traitement

d'une réclamation vec demande
d'indemnisation

Le Chiont, vietime d'un dommage qu' e

ou négligence dy GRD gu ay non-respact da sag

Sngagements, adresse yne réclamation en e $ens 3 son

Fournissaur oy ay GRD. Afin de faciiiter 1e tratement de 13

réciamation, f sst conselile au ¢

: hent de “adresser, dans un
deiai de vingt jours t3iendaires par lenre racommandée

3VeC avis de réception 3 compter de 3 survenance du

dommage oy de 12 date 3 aquelle il on 3 2U connaissance
Le Client doit preciser = ~ - Mz les lements suivants

B date jiey &1, 5 possibia, hayre de(s) Fincident(s)
suppose(sj étre 3 Forigine des dommages .

nature et n possible. montant estime  des

dommages directs et centaing.

bue b une faute

Dans un deiai de trente Jours calendaires 3 réception de 3
réclamation, e Gpo pfocece 3 une analyse de Fincident
que la sute qu sara donnee 3 iz
réclamation du Client.
En cas ¢'incdent b, le Cllent doit iramymettre ay GRD,
le cas echéant via son Fournisseur, un dossier tendant 2
€tablir un lien de causaire entre |‘incident ot o dommage
deciare, et donnant une évaluation aussi precise que

possible du préjudice subi, ccompagnée der wstificatis
correspondants

En tas &accord sur ie mostant de I'meemnisation, le Gap

OU on assureur verse ay Chient le momtant da
l'indemnisation convenye

En cas oo relus dindemmisation ou de désaccord sur e
montant de Vindemnisation, ¢ Clisat peul demander au
GRD, via son Fournisseyr, d'organiser ou organiser jui-
méme une expertise amiable. A aefaut d'accore & lissue
de l'expertise, ‘e Client peut saisir fe tribunal tompétent.

Fage 223233
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