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CONTRAT POUR LA FOURNSTURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé &
Ribera del Loira, 80, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au regisire de commerce et des sociélés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Bouevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arété ministériel du 28
seplambre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT, Elles s'adressent 4
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contral, le CLIENT reconnait exercer le drort
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de i'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particulidres.

Les Canditions Générates st leurs annexes sont mises & la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. QBJEY ET PORTEE DU CONTRAY
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour abjet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la foumnitura en
dloctricitd du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-&-vis 'ENDESA.

2.1.2. Les quantilés d'dlectricité fournies, les conditions de
prix, el les éventuels services spécifiques offerts par le
Foumisseur, sont stipulés aux Conditions Parliculidres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalités d'sccés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Foumnisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre fes Parties & travers [a
signalure des Conditions Particuligres.

2.2.2 Le Contrat peul étre conclu par voie électronique.
Pour las CLIENTS professionnels dont ta puissance
souscrite est inférieure ou dgale & 36 kVA, le Contrat peut
étra conclu par voie postale, A leur demande.

2.3 Ensemble contractue!

2.3.1 En sighant les Conditions Particulidres, le CLIENT

reconnail avoir pris connaissance et accepter les termes de

'ensemble des documents suivanis, composant ie Contrat :

(i) Les Conditions Pariculidres et ses annexes
évenluelles ;

(i} Les Conditions Générales ot ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Condilions
Particulidres et les Conditions Générales, les Condilions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a fa conclusion
du Conlrat.

3. OBLIG S OURNISSEUR
3.1 Aulcrisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
tournisseur d'électriciié conformément a la Lol Applicable,

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a foumir au CLIENT [I'dlectricié
nécessaire a l'approvisionnement du/des Point{s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et & la Lot
Applicable, dans la limile de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [‘équilibrage entre les
injeclions et soutirage d'électricité au(x) Poini(s) de
Livraison. A cet effet, le Foumisseur s'engage 2 rattacher
le(s} Poini(s) de Livraison 4 son propre périmétre d'équilibre
ou & celul de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Foumisseur.

3.3 Relation avec le Geslionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Conirat Unique, ENDESA est
linteffocuteur principal du CLIENT, pour toules les
questions relatives a l'accés et a l'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et e
Gestlionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
4 celui-cf pour les points qui le concemnaent,

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout élat de cause une relation contractuslle
diracte et lo CLIENT esl notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivitg

411 Le CLIENT sengage & s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA. pour loute ['dlectricité
nacassaire 4 I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a |la date de prise
d'effet du Centrat stipulée aux Condilions Particulidres et
pour toute sa durée, it n'existe aucun contrat avec un autre
foumnisseur pour I'atimentation du/des Point{s} de Livraison.

4.2 Utitisatien de Félecircié

4,21 Le CLIENT s'engage a utiliser l'électricité foumnie
uniguement pour les bescing de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément 3 la Loi Applicable,

4.2.2 Le CLIENT s'engage & ne pas céder I'électricilé 3 un
tiers, a litre onéreux ou gratuit, sans l'accord préalable du
Foumisseur et, si nécessaire, des aulorilés administratives
compétentes. La foumiture de tout ou partie de I'8lectricité
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profil et 4 ses consommalions, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et te Client déclare
que ces informations correspondent & la réalitd de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contral d'Accés au Réseau eliou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur iefies PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de founiture ’ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage & payer 38 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particulidres.

Le prix peut comporter des temes fixes et/ou variables.
Dans Is cas d'une offre indexée, les Conditions Parliculidres
précisent l'indice en fonction duquel te prix peut évoluer, A
|a hausse ou & I3 baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a 6té déterminée sur la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particulidres précisent, le cas échéant, les
seuils dengagement minimum et maximum de
conscmmation, et les pénalités dventuelies assocides.

7.3 Pour les CLIENTS en Conirat Unique, il faul ajouter au
prix de la foumiture d'électricité le prix de l'accés et de
P'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusqu'aufx) POL du CLIENT, comespondant au TURPE, qui
ast indépendant du Foumisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Condilions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur & la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, el des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestlionnaire de Réseau. Le Foumnisseur faciure en oultre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Calalogue de prestations réaliséas par la GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
{axes éventuellement applicables. Dans te cadre du
Contrat Unique, ie Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Raseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prastations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contral Unigue, loute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout aulre monlant dd au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement,

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Panticuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, imp0ts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
{a founiture d'électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur lg terriloire frangais, qui s'ajoutent au prix de
1a fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées & l'activilé de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soulirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvella réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces laxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contrbution (arifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'dlectricité (CSPE) el les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE),

7.6 Tout ajout, reirait, modification du taux et fou de nature
de tous droits, implts, taxes el contributions ou charges,
s'appliquera automatiqguement au Conlral, dés Fentrée en
vigueur da ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
ia founiture d'électricité. Ce coll est calcuté par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garantles de Capacilé et aux CEE sont
préciséas aux Conditions Particuligres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacilté ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT fe colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de lindice permettant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procedure d'expertise prévue & I'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Condltions Particuliéres.
Les quantités G'ARENH sont déleminées par le
Foumisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Paoint(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, confomément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein drait
par le Foumnisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, 3 fiissue de chaque Période
de Livraison, le Foumisseur calculera le Dreit ARENH Réel,
selon les consommations conslatées du Client. Dans le cas
ol le Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
ci-avant seron! facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguilé, e présen! ajustement résultant du Droit ARENH
Rée! s'applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuallement convenue entre les Parties aux
Conditlons Particuliéres. Par ailletirs, le CLIENT reconnalt
qu'un complément de prix esl susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner I'excés de volumes d'ARENH
oclroyé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur '4cart moyen entre les prix
observés suf les marchés de gros et le prix de 'ARENH,
sora imputé au CLIENT & hauteur du volume d'ARENH
excédentaire,

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de I'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modificalion du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d'ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de FARENH, ou d'écrétement des volumes
J'ARENH en application du plafond réglementaire, le
Foumnisseur appliquera aux volumes ¢’ARENH suspendus
ou écrétds le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulidres (i.e. ia somme du prix de [a
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine 4 hauteur de tout ou partie
des volumes d'éleclricité fournis.

Les Conditions Parliculiéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Foumisseur au
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CLIENT, ainsi que les modaliiés de leur déliviance, En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le ¢coGt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'élactricité par le CLIENT au-
del2 du terme du Contral, quet qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constiluera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée A exiger le
paiement de |'éleclricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspol.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
at contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de VFélactricité se fara aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contral. ENDESA pourra, & toul
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
finterruption de la fourniture pour le Point da Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelgue nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si laliquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspof.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricitd, le prix applicable & cette quantité, ainsi
que tout autre montant dii au litre du Contrat, conformément
4 la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par vole postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulidres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36KVA, ceux-ci ont ls droit de s'opposer 4 la
{acturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
& tout moment et sans frais, 8 recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage A transmeltre au Foumisseur une adresse
élecironique valable. Le Foumnisseur peut aussi mettre &
disposition du CLIENT les factures par le bials de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Founisseur porle 2 la connaissance
du CLIENT par courrie! l'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuilement
les télécharger au format PDF. Les factures son! archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dels, le CLIENT est responsable de ['archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiamen! d'une facture du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés & sa messagetie,

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une faclure de régularisation
comespondant aux quantités réslifement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impdls,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la foumniture d'dleciricité au CLIENT pourront faire
I'objat d'une facturation distincle. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de Ia
réglementation, tel que prévu notamment a I'‘Article 7.5.

814 Le CLIENT s‘engage & régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévernent automalique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogalion expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront &tre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les faclures seront payées selon la date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure 2
36kVA, le Fournisseur paut offrir ta possibilité d'un paiement
par chéque

B.1.5 Le défaut de paiement des faclures dans le délai
stipulé a cet effel donnera droit 4 ENDESA de suspendre
sang préavis la foumiture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier & Contrat conformément & |arlicle 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la foumiture d'élactricité pour des
molifs imputables auv CLIENT ne suspendront pas la
facturation.



INTERNAL

cndese

8.1.6 Les retards de paiement donnercnt lieu de plein droit
4 la facturation d'une pénalité de retard égale & lintérét
appligué par la Bangue Centrale Européenne 2 son
opération de refinancement la pius récente majoré de
10 peints de pourcaniage calculé 4 compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Qutre te paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoulée au montant di par
le CLIENT, en cas de retard de paiement, Ce montant ne
sera pas soum's & la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait out ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demier le nolifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2} mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT, Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenler de régler cetle
conlestation 4 Vamiable dans un délai de deux {2) mois &
comptler de [a notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amigble 4
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expen,
dans un délal supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d'avolr saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de |'expert
ou en cas de défaut d'accord enire les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
congidérés comme définitivement acceptés par le CLIENT,

8.1.9 Chaque Partie remeftra a l'experi le détall de son
propre calcul du prix. L'expert délerminera le prix en
appliquan! strictement les formules slipulées aux
Conditions Parficulidres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceplée par les Parties. U'expen fera
s6s malileurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30} jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entidrament & la charge de |a Partie ayant remis a ‘expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expart ot seront, le cas dchéant, partagés & pars égales
enire les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
propose un prix différent de celui finalement déterminé par
I'expert.

8.1.10 Nonabstant toute contestation par le CLIENT, celul-
¢i devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant conlesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s} facture(s).

B.2 Alustements

8.2.1 Si, au cours de la période & laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, 'estimation des
données de consommation sera oblenue & partir des
données foumies par le Gestionnalre de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cetta estimation est fondéde sur
les consommalions réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'eties sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de faclure pourront étre élablis par
ENDESA dans les situations suivanies : en cas de défaul
opérationne! du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation eslimée, de
corraction du relevé, d'emreurs de refevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure 4 la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit 8tre réglé dans le méme détai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la nolification de la comection ayamt donné lieu &
I'ajustement de la faciure, et soumis aux autres disposilions
applicables en vertu de Ia fol et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA &
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de Is période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d’'un dépdt de garantie, soit (ii) d'une garantie autonome
bancaire, visée & I'ardicle 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- A la signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, nctamment selon I'analyse du
risqua crédit du CLIENT et la valeur du
Contral. Dans ce cas, le versement du dépdt
de garantie ou ia fourniture de la garaniie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
el, au plus tard, quinze {15} jours avant la
date de début de fourniture d'électricité :
etiou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 {un)
mols suivant la demande écrite d’'ENDESA,
en cas d'incident da pailement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum comrespondant &4 4 mois de
facturation estimée annuefle, calculé
conformément  aux  slipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de foumiture
de la garanlie demandée dans les délais requis, les
stipulations de "article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ETINTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité el qu'll peut imposer une
réduction ou une interruplion de la fourniture d'électricité
dans la mesura ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou indvitable :

a) en cas de Forge Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes af des biens,

b} en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'enirefien dans les installations
existantes,

c} encas d'Incidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de toul conirat conclu avec la Gestionnaira de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut &tre tenue pour
responsable de tout défaut de [ivraison imputable au
Gesfionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de toul événsment ou de
toute ¢irconstance enirainant l'interruption ou la réduction
de la foumiture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduclion ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourmniture

10.1.1 ENDESA a le droil de requérir du Gestionnaire de
Réseau une intermuption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i} sanspréavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'wiilisation par le CLIENT de Félectricité {oumie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i} sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) & compler de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT &
'une de ses obligations au titre du Conirat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat 'l est temporairement affecté par
un cas de Force Majoure, telle que précisé dans les
définilions ci-aprés et conformément & I'article 13.

10.1.3 La suspension de |a fourniture se prolongera aussi
longtermps que 'événament qui en est A 'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessares 2 la reprise de la
fourniture seroni & la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder 3 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résllié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

{i} Par accord écrit des Parties, 4 la date et aux
condilions convenues entre elles ;

(i) A linitiative 'ENDESA, en cas de défaillance de
Fune ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'arlicte 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple nolification adressée au CLIENT suivant
la date a laquélle ta condition sera défaillie ;

{ii} A liniliative JENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résilialion du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit A I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels susceplibles d'antrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseur selon les
modalités coniractuelles convenues ;
manquement a toute obligation
d'information stipulése a l'adicle 4.5 ci-avant,
notamment Je défaut de communication des
données de facturalion et de paiement, et la
fermelure ou le transfert par le CLIENT de
gon site de consommation sans respecter le
préavis de trente {30) jours ;
défaut de constitution par le CLIENT de la
garaniie visée & Farticle 8.3 ci-avant ;
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- cession du Conirat pasr le CUENT en
violation de l'article 11 cl-aprés ;

- manquement au code éthigue slipulé a
l'article 20 ci-aprés.

(iv) A liniliative d'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la foumiture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une pérode de plus de
quinze (15} jours conformément & Fadicle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Conlrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit 4
'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

{v) A flinitiative ¢'ENDESA en cas de cessation

d’activite du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concemés, de cassion de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficuliés des enireprises visdes au
Livre Vi du Code de commerce, dans toute la
mesure pemnise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de foumiture :

{vi} A Finitiative du CLIENT, en cas de manguement
centractuel du Foumnisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par letire
recommandée avec accusé de réceplion a
ENDESA, avec effet de plein droit & 'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

{vi) A finitiative de toule Parlie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mais,
& compter de sa survenanca, conformément a
I'article 13 ci-aprés ;

{viii} A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est infériaure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a V'article 5.4.5 ci-avani,
ou & compter de la réception des nouvelles
conditions  conlractuelles, conformément &
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par ia Parie non-défaillante sera envoyée par
letire recommandée avec accuséd de réception. A
I'4chéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résBiation de plein droit du Contrat & cetle date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de réslliation pour quelque cause que ce soit,
le Foumisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmatre ou de mise hors service du{des)
Point(s) de Livraison concemné(s), conformément aux
procédures du Gestionnalre de Réseau ef a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résilialion engagée par une
Partie non-défaillante a l'encontre de la Parlie défsillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant 8tre réclamés par la Partie non-défaillante
au litre du préjudice direct et certain subi du fail du
manquement de la Parlis défalllante.

10.2.5 Les circonstances visées aux polnts {vi), (vii) et (vili)
de l'article 10.2.1 constiluent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visds aux points (vii) et (vii) de fraricle 10.2.1, le
Foumisseur faclurera uniquement au CLIENT les frais
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doment justifiés comespondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de foumisseur etfou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.26 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre conirat de fourniture avec un foumisseur
tiers. A défaul de conclusion par le CLIENT d’'un nouveau
confrat a la date d'effet de la résiliation, la foumilure pourra
étre inlerrompue A linitiative Jd'ENDESA. En toute
hypothése, s'it s’avére que te CLIENT continue de
bénéficier de la foumiture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément & l'aricle 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le conirat est résilié A linitiative
d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou sile CLIENT résilie
unitatéralement le Contrat avant fa fin de la période de
fourniture, céde le Conlrat, ou procéde & [a fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des slipulations du Contrat, ENDESA sera an droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

{iy 100% {cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Condittons Parliculidres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  [(hislorique de
consommation du profi ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze el
muttipliées par e nombre de mols restant 4 courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes st dont te
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inferieur 4 10 millions d'euras, si e contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant |a fin de la période de foumiture, ENDESA sera an
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

{i) les lrais comespondants aux colts QUENDESA a
effectivernent supporiés, par [intermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les conirats & prix fixes el 3 durée détarminde,
des frais de résillalion comrespondant 3 la perte
économique subie par ENDESA du fail de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION 0
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une nolification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou iransférer ses droits et
obligations au titre du Conlrat 4 une autre enlité conirdfée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par vale de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce),

- CESSATION D'ACTIVIT

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulalions de larticle 11.1, cefle-ci emportera
subrogation de l'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Conlrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits ¢ cbligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimeine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de fransfert de site de consommation), sans laccord
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préalable et écrit d'ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a notifier préalablsment a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission univarselle
de patrimoine, d’appon, de cession de fonds de commaerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d‘activité,
moyennani un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s'engage également &
communiquer au Foumisseur toutes lgs indications
permettant & ce demier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacilés financiéres.

11.6 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
condilions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s‘opposer au transfert pour un motif
légitime, tet que . le défaut de production de la garanlie
visée a |'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
Fassurance-crédit du Foumisseur, le changemenl
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptés, ou pius
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligalions, jusqu'a la date de transfert effactif
éventuellement agréée avec le Foumisseur, et 4 défaut
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le fransfert ne sera effactif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 6.5, en particulier da la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cetta
date, le CLIENT demeure sseul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au litre du paiement des factures.

11.8 A défaut de nolification préalable par le CLIENT et/ou
4 défaut d’accord I'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard  la date effective de I'opération, le
Contrat pourra &tre résilié de plein droit & linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat 3 la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
tire dindemnité le paiement de [|'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelte du CLIENT jusqu'au
terma du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. R ILITE ET AS:
12.1 Regpongsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera rasponsable envers 'autre
Parlie des préjudices direcis et cerlains causés & l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parlies ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers,

12.1.2 Aucune Parlie ne sera responsable envers l'autre
Partis, en vartu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés 3 lautre Parlie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécunlaire, aulre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagrer, la
perte de chance, la perte de contral ou les peres
financigres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & Fencontre du

Geslionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d'Accds au Réseau,

e
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mémae lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque l@ CLIENT en Conlrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournigseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liége & l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
comespondant 3 un douzidgme (1/12éme) de Ia
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 |l est toutefois précisé quen tout élat de cause, la
responsabilité totale dENDESA au tire du Conirat ne
saurail en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix corespondant
a trois douzidme (3/12éme) de la consommstion annuelle
conftraciuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particutiéres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
&-vis de l'autre Partle en cas de dormmage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compns en cas
de réduction ou d'interruption de foumiture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de loute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif 4 la
réparation d'un dommage non couver par le Contrat.

12.2 Agsurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garentissant les conséquences
pécuniaires das responsabilités qu'elles sont susceplibles
d'sngager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.22 Chaque Partie garantit l'autre Parlie contre les
conséquences de toule action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipuléas au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir 1a renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives & engager un
recours au-dela de ces limilations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalilés de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexéculion de leurs obiigations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeurs, te! que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concemsée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a Fautre Partie les circonstances de |'événement,
sas conséquences el sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
sumonter les coenséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre l'exécution du Contrat.

13.4 La Parlie affectée tiendra Fautre Partlie régulidrement
informée de {'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contral pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de f'une ou Fautres des Parties de résiller le Contrat de plein
droit, conformément 3 I'article 10.2, sl la Force Majeure se

7

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1072022
Enireprises el Collectivités

proionge au-dela d'une durée d'un (1) mois 4 compler de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réceplion adressée A I'aulre Partie.

13.8 La suspension ou la résiliation du Contral
conformément au présent article inlerviendra sans
indemnité de part et d'autre

14, CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique Imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suils de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour I'une
des Parties d'exéculer ses obligations, les Parlies se
rapprocherant sur demande de Fune ou l'autre des Parties
at engageront une négaciation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution {a plus
appropriée a la continuité da leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial, Le Conlrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIAUITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialite

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer ies informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
oulre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Conlrat, qui
lui seront transmis par I'autre Partie, quef que soil le support
ulilisé pour celte lransmission ou la forme de cetle
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialitd les informations ou
documents :

- qui staient connus du public antérisurement A leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce celte connalssance soit due & la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidantialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables & la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif cu bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partle divulgatrice ;

- qui sont communiqués & lout employé ou
mandaiaire social dans la mesure de ¢e qui doit étre
raisonnablement communiqué A ladite personne
pour l'exercice de ses fonctions ;

- qui sonl communiqués A tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptatle, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans ja mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documenis divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans & compier de la
résiliation ou l'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2,1 Le CLIENT accepte quENDESA collecte ses
données personnelles pour &ire enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage & assurer le
traitemenl des donnédes personnelles conformément 4 la lol
« Loi informatique et libertés » n® 78-17 du 6 jenvier 1978 et
au réglement européden sur la protection des données («
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RGPD ») n" 2016/679 du 24 avril 2016. Pour loute
information ou réclamation, s CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I''nformalique et des Libertés («
CNIL ») ot se rendre sur le site Intemet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent &lre
traitées par les employés d'ENDESA, les socidtés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-trailant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de fa réglementalion en vigueur. ENDESA
s'engage & ne pas louer ni vendre ces données
personnelles,

15.23 Lles donndes personnelles du CLIENT sont
collactées pour les besoins de 'exécution du Contrst et des
éventuelles réclamalions associées, ainsi que pour le suivi
de la refation commerciale entre ENDESA et ia CLIENT.

15.24 Les donnédes personnelles obligatoirement
colleciées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a {'expiration des délais de prescriplions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans I'hypolhése o0 le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
QUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans & compler de la date du dernier conlact avec le
CLIENT,

156.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnallsés au
CLIENT, sous réserve de i'accord de ce demier.

15.2.7 ENDESA, garantit au CLIENT, conformément 2 la loi,
un droit d'accés, de reclificalion, de portabilité et
d'effacement des donndes personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 4 ENDESA de ne pas faire l'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des servicas aulres que ceux foumis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peul exercer ses droits aupréds du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinatsires des données
personnalles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » Jd'ENDESA sur son site Intemet
www.andesa.fr.

18. MODIFICATION ___DES ___ CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un {1)
mois avant leur prise d'effet,

16.2 A défaut d'opposilion écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueronl de plein droit & compler de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'aicle précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelfes conditions
contraciugiies par la Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concemé qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délal maxima! de trois (3}
mois 4 compter de sa réceplion. Catte communication peut
&tre faite par vole dectronique si le CLIENT a accepté celle
forme de communication. Les dispositions du présent arlicle
ne sont pas applicables aux modifications contractuelies
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imposées par )a loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra &tre effectués par
écrit et en francais, & Fadresse ef & lattention de la
personne désignée aux Condilions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de [a conclusion des Condilions
Particulidres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont slipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étro nolifidée par courrier élecironique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (le!s que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires),

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaul de réception da courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soil,

17.7 Les Parties conviennant que les échanges de courriers
¢électroniques et les donndes colleciées par le Foumisseur
par le biais de son systdme inforrmalique (incluant les
données conservées sur I'espace clienl en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve st seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Cade of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a V'adresse suivante

hitps:/iwww.enetl. comfinvastors/sustainability/sustainability-

toples-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de lsurs
aclivités et relations d‘affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives & Femplol des enfanls el des femmes, les lois
relalives au traitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relalives
& [a liberté de constituer ou de rejoindre un syndical, & la
liberté d'association el de représentation, & interdiction du
travail forcéd, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions refatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'anlicle 20.3, ENDESA poumra
résilier le Contrat sans préavis et réctamer des dommages-
intérats.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaralion
donnera droit & ENDESA de résilier le Contrat el de
réclamer des dommages-intéréls, et déclare ne pas avoir
élé poursulvi en justice au cours des 5 {cinq) demitres
années pour les crimes sulvants conire les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pormaographie, lourisme sexuel infantile, commerce d'éres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
{« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours 4 toute scrte de promasse, offre
ou demande de palement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le bul d'eblenir un quelcongue avantage, et
cette interdiction vise la tolalitd de ses employés. Le
CLIENT déciare prendre note des engagements d'ENDESA
ot s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
paiemen illégal lors de la mise en cauwre du Contral dans
l'intérét d'ENDESA elou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Parlis,
sauf & ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des ragles de compétence particulidres
susceptibles de s'applquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connailre des différends pouvant résulter
notamment de linterpréiation et de Yexécution du Contrat,
si les Parties ne parviannent pas & un rglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

ONS RSES

21,1 Dans la cas o0 Fune quelconque des clauses du
Contrat venait 4 étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d¢'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite ef toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente {30) jours & compter de Ja date a
laquelle ladite clause a éié déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particulidre contraire des Conditions
Particulldres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contral devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé per les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'élecliricité sera
notifiéee au CLIENT. | est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, 4 modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage & accepler loutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois e! réglementations.

21.5 Le Contrat constilue l'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements anlérieurs, écrils et
oraux, enire las Parties relatifs 4 l'abjet du Contrat seront
réputés non-éerits.

22. DOCUMENTS u

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Condilions Particulidres et de leurs
annexes.

En cas de contradiclion entre les stipulations des
documents constituant le Contratl, les stipulations de ces
documents prévaudront dans l'ordre décroissant sulvant ;
les Conditions Particuliéres ;
les Conditions Générales ;
les conditions du Contrat d'Accds au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Conlrat Unique ;
- les condilions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23, S GENE E

Le FOURNISSEUR porte & [l'attention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes ;

Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi graluitement selon les conditions
défin‘es par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compélence visé a
{'articie L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médialeur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n“59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur Ie site Internet :
hitps:/www.enargie-mediateur.fr.

Le CLIENT peut s'inscrire gratuitament sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :
hitp:/fwww.aconomie.gouv.fridgeerf; et
wiww energie-info.fr,

Définitlons

Abonnement : désigne le moniant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminemsnt . désigne le service de transporl el de
distribution de I'électricité par le GRT el/ou le GRD et dont
les cotls sont supporiés par le CLIENT et sont couverts par
fe TURPE.

ARENH : désigne l'sccés régulé & !'électricité nucldaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'dnergie ef aux articles R. 336-1 ef suivanis du Code de
l'énergie. Dans lo cadre de FARENH, 'éleciricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caraclérisds par une quantité st un
profii, et comprenant le Garantie de Capacité.

Catalogug des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au

CLIENT ef au Foumisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le

AL
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cadre d'un Contrat Unigue, les prostations sont demanddes
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT ef
facturées par fe Foumisseur. Le Catalogue des Prestations
esf disponible sur le site intemet du GRD/GRT concernéd ou
sur simple demande lormulée auprés du Foumisseur.

Clienl - désigne loule personne physique ou morsle,
publique ou privée, ayant fa qualité de professionnel (c'ast-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
aclivité commarciale, industrelle, artisanale, libérale ou
agricole). ou de non-professionnel (c'est-a-dira n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale 3 36 kVA, soit supdrisure
& 36 kVA, Le CLIENT est idenlifié dans les Conditions
Particufiéres

CEE : désigne le dispositif des certificals d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 el suivanis ef R. 221-
1 ot suivanis du Code de l'énergie, obligeant is Foumisseur
8 réaliser des opérations d'économie d'énergle

Compteur : désigne le disposifif de comptage comprenant
l'ensemble des eéquipements de rnesure, correction,
télétransmission ef des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité livides a4 un Point de Livraison el lewrs
caraclénstigues.

Condiltions Générales : désigne les présentas conditions
généralas de vente d'électricité dans lesquelias figurent los
obligations des Parties s'appliquant de fagon généralg sous
réserve des slipulations spécifiques prévues aux Conditions
Farticuligres,

Conditions Particuliéres : désigne fa partie du Contrat dans
faquelle figurent les slipulations convenues spécifiqguement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogesnt sux
Conditions Génerales. Les Conditions Particuliéres fixent
notammen! les guantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle _ Conlractuelle . volume de

consommation prévisionneile tel quindiqué dans les
Conditions Particidires.

Conirs! : désigne le conlrat de foumiture d'élactricité conclu
enlre ENDESA et le CLIENT, composé des présenies
Condilions Générales d'dlectricitd, des Conditions
Particulidres et feurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unigue.

: désigne le contral conclu, (i)
soit directement enfre fe CLIENT et le GRD ou le GRT
{CARD ou CART selon ls cas), décrivant les droils et
obligafions respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu per lintermédiaire du Fournisseur dans fe cadre d'un
Contrat Unlque, correspondant aux DGCARD annexées au
Coniral GRD-F.

Conirat de Rsaccordemen! . désigne le contral enire le
CLIENT ot te Geslionnaire de Réseau, relalif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

-Fi i I Ol : désigna le contrat
conclu entre ENDESA et le Geslionnaire do Réseau de
Distribution, permettant I'acheminement de I'électricité ef la
conciusion par fe foumnisseur de Contrals Uniques. Une
synthése des dispositions relatives & I'accés ef & l'ufilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unigue « DGCARD »
ost annexée au Contral GRD-F et ralpmduile o annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contral Unigue : désigne te coniral regroupant fa foumniture
d'électnicité, d'une part, el 'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'acheminement de I'électricité
Jjusgu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
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Uriqua n'st attessible que Pour los uthisateurs raccordés
s RPD, Le Conlrat GRP-F conclu entre le Foumisseur et
e GRD permet au premier de jouer le rdle dintermédiaire
doment mantionné par le CLIENT et la GRD pour les
representer I'un vis-d-vis de l'sutre. Par la signature d'un
Contral Unigue, le CLIENT conserve une relation
contracluelle directe avec ta GRD en ce qui concermne son
accés ef son wtilisation du RPD,

CTA : Coniribution tarifaire d’acheminement, calculée sur ia
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Efectricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue 8 'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cefle taxe est aussi connue
sous fe nom de « Taxe Inlérieure sur fa Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions génarales relatives & 'sccés ef 4
l'utitisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Conirat
Unigue, dont Ia synthése est annexée au contral GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la

consommation estimée du Client et/ou du Site comme
previu dans le cadre des arficles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux aricles R, 336-1 ef suivants du
Cods de I'énergie. Il ast décling en puissance ARENH
{(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de 'arété du 17 mai 2011
relalif au calcul des droits 8 I'acces réguié 8 I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Résl: Déterminé selon la consommation
réalisée constatés sur une Période de Livraison par le Clisnt
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336
1 gt suivants du Code de 'énergle ef aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est déclinég en puissance
ARENH roelte (MW} et en volurme ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de Parmété du 17
mai 2011 relalil av calcul des droits 4 l'accés réguié &
l'électricité nuciéaire historigua.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Patticuléres,

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricilé d'une
puissance de 1 MW fivrié en France pendant une heure,
publié  pour chaqus heure sur le site intemnet
WWW.epexspol.con.

Force_majeure : a la définition prévue a l'article 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, les Parties sont convenues qGue les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceplibles de donner lieu 8 suspension ou résiliation du
Conirat :

- guere, déclarés ou non déclarée, guemea civile, émeules
ot révolutions, terrorisme et actes de piratene ou sabotage ;

- tlrconstances climaliques, et/ou phénoméne sismique,
el/ou inondations, et/ou incendies empéchant l'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nalure politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de l'activité de foumniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnerment en éleciricitd, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en élactricité 'ENDESA, hors du
conirble de cefte derniére, ayant pour effet de rendre
impossible lta foumiture par ENDESA ou dempécher
ENDESA d'exécuter ses obiigations 4 des conditions
économigues ralsonnables ;

- les interruptions de la distibution résullant de gréves de
personnel, dont les caractérisliques s'apparentent & celles
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d'une calasirophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
gréve & féchelle nationale ayant des répercussions
focales ;

- la délaillance des systémes de communication ou des
systémes Informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respecl des obligations de foumifure ou
d'enfévement de la Partie affaciée ;

- iB réduction ou linterruption de la feumiture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu  farticls 9.

Fornule Tarfaire d'Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le

cas échéant par lintermédiaire du Foumisseur pour los
CLIENTS en Contrat Unique), el applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa lension
d'alimenlation et de la répartition horo-saisonniére deo ses
consommations.

Foumisseur : désigne ENDESA.
Goranties de Capacitd : désigne les garanties de capacité

que le Foumisseur doit détenir en applicalion du
mécanisme de capacité prévu aux arficles L. 335-1 et
suivanis du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivanls du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacilé est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaillance.

Garantie d'Qrigine - cedificat délivré en spplication des
articles L. 314-16 ot R.314-53 du Code de I'4nergie, ayent
pour objet de certifier loriging de I'électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Geslionnaire de Réseay . désigne le Gestionnaire de

Reéseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auque! est raftaché le CLIENT sont identifides dans les
Conditions Particuliéres.

Gastionngire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne

le gestiormaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne fe

gastionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute sociélé ou eniité conlrdlée
direclement ou indirectement par Enel S.p.A, socidté de
droil ilalien, dont Is sidge social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immalriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032,

Instafiation désigne fensemble des ouwvrages el
installations n'appartenant pas au réseau et situds en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits eux Conditions
Particulidres.

Jout : désigne la période ds vingt-quaire (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures conséculives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00h0Omin el se ferminenl &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour celendaire auire que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour fes opéralions habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habilueflement lravailld en France, du lundi jusqu'au
vendredi,

Mois ; désigne une période commengant 8 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissent &
23h59min59s CET la premier Jour du mois calendaire
suivant.

7

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

Paitio(s) : désigne, individuellarent ou collectivernent, la
CLIENT elfou le Fournisseur.
BL : Période de livraison,

ison ou POL : désigne fe point ol ENDESA
tivre lélactricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
{sont) spdeifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Pesle de [ivraison: désigne linstallation située &
textrémité aval du Réseau,

Prix fixe : désigne le prix ds I'dnergie cafculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marchs, ef qui
ne vars pendant toute la durbe du contrat auquel i
s'applique

Puissance Souscrite @ désigne Ia puissance meximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée an kVA.

Réseau : ensemble douvrages, d'instaliations el de
systémes explolités par ou sous fa responsabilté du
Gestionnaire de Réseau de Transporl {« Réseau de
Transpont ») et du Geslionnaire do Réseau de Distribution
{« Réssau de Distribution ») permeitant I'acheminement de
l'éleciricité jusqu'aux Points de Livreison. La limite du
Réseau ast la bride aval d'un Point de Livraison.

Res, o _d'Equili ! personne morale ayant signé

avec fe Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité da responsable d'équilibre, en application
duquel los signataires s'ebligent F'un envers l'autre &
compenser financidrement les écarls entre Injection et
soulirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne te réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Sile : installation ou site de consommation du CLIENT,

TURPE : désigne le tarif d'utllisation des réseaux publics
d'dlaciricité, verse sous forme de conltribution su GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est d0 par le CLIENT, soil directemen! au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Foumisseur dans le cadre d'un Conlraf
Unique.

ANNEXE t : Formulaire de rétractation {*}

{Veuillez compléter et renvoyer te présent formulaire
uniguement si vous souhsitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 3 I'accés et A 'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Wentification:  Annexe 2 bis {soutirage} au contrat GRD-F

version : 9.0

Nb.depapes: 8

Préambule

Dans le présent document le terme "GRD" désigne le
gestionnaire du réscau pubic de distrbution ¢'electricité

Le présent document teprend de maniére synthétique
Fessernole des causes des dispositions pé-erales re al ey
& aceds o1y Fubilisaboan do Riseau 2uble ¢ Disinbution
{/PD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-d-vis du Client, ainsi que les
cbligations que dont respecter le Client. {l concerne las
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénomme pa1 'usage « Contrat GRD-F o, conclu entre le
GRD ¢t le Fourabsseur, afin de petrrettre facheminement
effectil de I'énerg e lectr fue. La repradurtinn du Contrat
GRD-F en annexe au Contrat Unique selon des modalites
permettant une consultation simple et tompléte pour le
Client est assurée au moyen de fa présente annexe. Tout
engagement complementaire ou different de ceux énoncés
dans le contrat GRD-F que le Fournisseur aurait souscrt
envers le Chent, notamment en matiere de continuité ou
de qualité de fourmiture, ne saurat étre opposable au GRD
et engage le seul Fournisseur vis a vis de son Client,

Le Contrat GRD-F en vigueur est aussi directement
disponibie sur le Site internet du GRD www.enedis. fr

Le Chent est informeé, préalablement a la conciusion du
Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie
également

B ses meéferentiels technique et chantéle, qui exposent
les régles gque le GRD applgue 3 I'ensembla des
utisateuss do RPD ; PéI des pudlcalions diss
régles du Réferentief cientele du GRD est accessible

S ‘adresse
http://www.enedis fr/sites/default/filas/Enedis.
GUI-CF_D4E.pdf

B son catalogue des prestations, qui présente Foffre
du GRD aux Clients et aux Foumisseurs d'electricité
et est duponible sur le ste internet du GRD

Enai - Tow Enedis

www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations. Le

Client peut demander @ bénéficier de chacune des

prestations proposées.
Les procedures et prestations rcistives @ Faccds ot &
Futifhation du RPD sont cfalistey selon oy model Hés
technigues et financiéres definies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre ies Référentiels et le catalogue des
prestations d'une part €t 'a présente annexe du contrat
GRO-F d'aulre part, ‘cs dispositipny de la présenle annexe
prévaudrant.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont defins au glossaire de la présente annexe

Glossaire

Client: utilisateur du RPD consammant de Pélactricitd
athetée 3 un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique
un Client paut I'étre sur plusieurs sites.

compteur : équipement de mesure de la consommation
ei/ou de la production d'électricite,

Compteur Communicant : Compleur connecté au reseau
de télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en
higne, déclaré comme communicant par le GRD et intégre
dans  fes nouvedux systémes  dlinforsstior du GRD
peimettant  o'utdser  toutes les  fonrtaanaltés du
Compteur Communitant Ses caractéristijues technigues
sant {xées par "arrété du 4 janvier 2017 Le Comptaeur
Communicant est consultable 3 distance 3 partir des
systémes dinformation admiristeés par e GRD

Contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRD et un
fourmisseur relatif § Cocods ot Potilisetion cu APD 11 oyt
wonclu er application de Farticle 1 §11-92 du code de
i'énerg e, en vup de permetire ac fowrn sseur de proposer
aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unigue: contrat regroupamt la fournrture
d'electnoité, 'acces ot 'utidisation du APD, signé entre ur
Client et un fournisseur unigue pour un ou des PDL. 1i
suppose fexistence d’'un Contrat GRD-F préalablemant

Payn . 230053
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concly entre le foumnisseur concerne et ‘e GRD. 1
comprend |a présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement {ou disjoncteur général) :
appareil général de commande et de protection de
tinstallation #lectngue intérieure du Chent | coupe e
courant en cas d'incident (surcharge, court-Circuit, ). Une
tois le probléme résoln, le courant peut étre retabli en
réarmant 'e disjoncieur.

Fournisseur : entite ttula re de "autorisation d'achat pour
revente d'électiond, conformérent 3 Furticle 13331 du
code de I'énerg e et stgantaue d'un Contrat GRO-F avec le
GRD, en vue de proposer aux Clients un Contrat Unique.

GRD [Gestionnaire du Réseau public de Distribution}:
personne morale en charge de 'explaitation, Mentret en ot
du développement du RPD dans une zane donnée et, le cas
échédnt, de ‘'nlerconnexion avec d'aulres résedux, ainsi
que de garantir Ia capatite 3 long terme du réseau a
satisfaire une demande raisonnable de distribubon
o’'é potricté

Paint de Livraison (PDL) - poirt shysique situé 3 Faval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
client dispose d'une puissance souscrite nfereure ou
égale & 36 kVA ou de 'organe de sect onnement, si e
Cliem despose ¢ ure pulssance souscrite superieure 8 36
kVa, ct au nivead gugue! ¢ Chent soulire de Pélectnaé au
RPD. Lident fiant ¢t Fadresse du POL sont precisés dans fe
Contrat Unigque du client.

Reéseau Pubfic de Distribution (RPD)

Réscau Public de Distributicn ' ¢lects olé gére par e GRD
Celui-ci est constitué des couvrages compris dans les
concessions de distnbution publique a'éectricite, en
application des artiles L. 2224.31 et suivants du code
gereral des collectivites territorisles et @ l'artice Li11-52
du cude de 'énerpie, vu corformément aux articles R321-2
et R321-4 du cade de "éneegie défoissand fa consisiance
du réseas publc de transport d'électricaté et fixant les
modalités de classement des ouwages dans les réseaux
publics de transport et de distributior d'élecircite.

Reférentiats {du GRD)

1" s'agit du Ré‘érent ol Clinntéle et de 2 Documentat on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet
suivantes :

B Le référentiel Clientéle
https://www enedis.fr/documents Xtypes=12

M ta Documenmation Technique de Reférence
https.//www . enedis.fr/documents?typas=11

L'é¢tot de pubicetion des régles du Référentel st
agcessible A I'adresse internet sulvante
hitp://www . enedis fr/sites/default/files/Enedis-GUI-
CF_0AE pdf.
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1. Le cadre général de 'acobs et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lus sont concédes, le
GRD assure la mission d’achempement de l'energie
glecingue jusqu au PDL du Client, winsi que jes prostations
qui en découlent, dans les conditions régies par les textes
légaux et réglementaires en vigueur, et par le cahier des
charges de concession de distribution publique
d'electricité app icable su PDL du Llient. Ces missions sont
exercées dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminatoires

Le Client a |z possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier
des chasges de concession dont reléve son PDL, selon les
modalités publiées sur le sie internet du GRD
http //www enedis.fr/Concessions

Le client choisrt son Fourmsseur d'électricité et conciut
avec W un Contret Unique. | dispase alass dun
interipcuteur privilégié en la parsonne de san Fournisseur,
tart pour g fourniture d'électricité que pour l'acces et
Fulifisation du RPD Le Client ol le GRD peuvent toutefois
étre amenés 3 avoir des relations directes notamment
dans les cas suivants :

M prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pns par
le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en cas
d'échec de télé-operation pour les Clients équipeés
d'un Compteur Commuricant ;

B fourniture, pose, modiication, contréle, entretien st

renouvellement, et relevé des dispositifs de

comptage .

accés au dispositif de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

rédamation mettant en cause la responsabilité du

GRD en manquement 3 ses obliganons détaillées au

paragraphe 2 ;

B contrdle du respect des engagements du Client en
matiere de qualité et de non-perturbabon du RPD ;

W enquétes que le GRD peut étre amené a
entreprendre aupres du Client, en vue d'améliorer la
qua'ite de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique
du Client

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
Faccds et de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les obligations du GRD a Fégard du Client

Le GRD est tenu 4 I'égard du Client de :

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

Poge - 271/293

S



INTERNAL

c~dese
ENeNiS

L ELECTRICITR EN ATSEAL

2] assurer laccusil dépannage et les interventions
nécessaines au dépannage

Le numero de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
indique sur les factures que le Fournisseur adresse au
Chens, en precisant Zu’ 3%agit des ccordennees du GRD.

3} garantic I'accés du Client & I'historique disponible de
ses données de consommation, conformement aux
modalites deéfinies par le GRD sur son site internet
vww enedis fr.

4) offrir la possibilité au Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kvA de
cammuniguer sed index, lorsqu'il ne dispose pas d'un
compteur Communicant : ¢'est Pauta-relevé.

Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
ou via son Fournisseur.

Crs index fant ‘ohppt d'or contrd e de cobétanre pac le
GRD notamment sur /a baie ar 'histongue de
consommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
contacl dvec le Fourrisseur ou e Clien) pour valider “index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client
pour un releveé spécial payant.

Cet auto-relevé ne dispense pas le Chent de {aisser [es
agents du GRD accéder au Compteur canformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés,

2.2 Les obligations du GRD & 1"égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD ast tenu a 'fgare du Clert comire du T ournisseur
de .

1) acheminer I'énergie électrique Jusqu’au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de qua'ité
detinlszant {onde  électrigue  mentionnés  Ci-dessous
conformément a la réglementation en vigueur (dont les
articles D322-1 3 D 322-10 du. ¢ode do Fieorgin relat 'y cux
missions des gestionnaires des rdseaux publics de
dstrbution en ratére de qualité ge l'élrciraté ot Ips
prescriptions du cahier des charges de concession
applicable).

» Engagements du GRD en matiére da continuité :

Le GRD s'enpage a metire en ceuvre tous les moyens pour
assurer une cortinuiié d'al mentation en Electtic’te, dars
les limites des techniques existantes concemnant le réseau
et le systéme electrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet a la page http://www.enedis fr/utiliser-mon-
installation-interieure-en-toute-securite, suf les
Erécautions élémentares &4 metite ep ceuvre pour e
Eréurit ces consécuences d'une coupure d'é ectricité

» Engagemants du GRD en matiére de qualité de
l'onde :

Annexe 2 bis {zoutirage| au contrat GRO-F
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e GRD s'ergopre & bvier au Chient une &eclnend d'une
qualité réguliere, définie at compatible avec les utilisations
usuel'es de I'energie aectrique.

La tension nominale est de 230 v en courant monophasé
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la
tension de fourn tare au P3L a lirtétieur d'une p-age de
variation fixee conformément aux articles D322-9 et 10 du
code de Pomepe | oenlie 207v et 253V en courant
moncphasé, et entre 360 V et 440 V en courant triphasé
La veleur nominale de la fréquence de |a tension est de 50
Hertz Les conditions de mesure de ces caracteristiques
sont celles de fa norme NF EN 50160 disponible auprés de
I"AFNCR

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de
quil 14 do l'onde clecttigue ne seont gas app itables duns
les cas relevant de la force majeure tels que décrits au
paragraphe 6-& et dans les cas enonces Ci-apres :

B circanstances  insurmontables liees 3  des
phénomeénes atmosphériques ;

W lorsque des interventions programmées sur le

résed. sont nécessaites. La duree d'ure co.pure

pour travaux peut exceptionnellement atteindre dix

heures mais ne peut en aucun cas les dépasser ;

dans les cas crtes aux articles 5-5 et 5-6 cr-aprés ;

are.e la cant mutd 42l mentation en élartorite eqt

interrampue pour des raisons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprévisibie et
fresistibie dun ticrs ;

B orsgpee 19 guotite de Felecte cite ack ormenée pour des
usages professionneis subit des défauts dus au fait
mprévish e at irreésistiole ¢’un vers, pour des
raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durgée supérieure 3 celle
finée pat 'a gécision en vigueur sur [es tar fs d'utilisation du
RPD, le GRD verse une peéna'ité au beénéfice du Chent
concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le montant
ot les rondbinns dapnl catlen de aette pénal té sont
définis conformeément a !a décision en vigeeur sur les tarifs
d'utilisation du APD., A utre d ntormazen, dens Ja
délibération de [a CRE duy 17 novemhbre 2016 relative aux
trily d'utihsution du RPD ;

B cette penalite est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable a une defaiilance du RPD
gere par ‘e GRD ou du réseau public de transport
gére par RTE;

B elle est egale aun montant forfaitaire, décliné par
niveau de tension et par tranche de S heures de
coupure, dans 13 limite de 40 tranches consecutrves
de § heures;

B ele s'appligue automaticuerment, sant preéjud.ce
d'une eyventuelie indemnisation au titre de Ia
responsabilite civile de drot commun du GRD ;
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@ afin de prendre en compte les situations extrémes,
conformément a la délibération précitée, cette
pénalité n'est pas versée aux Chenis concernéds, en
cas de coupure de plus de 20% de 'ensemble des
Clients  finals  alimentés  directement ou
indirectement par le réseau public de transport.

2) réatiser les interventions techniques selon les modalités
techniques et financiéres des Référentiels du GRD et de
son catalogue des prestations.

Dans le ¢as ob le GRD n'est pas en mesure d'honorer un
rendez-vous, | fu spparticet d'en in‘ormer le (lont, 3y moins
2 jours ouwres avant la date fixée. Si elte ne le fait pas et que
le rendezvous est mangué du fait du GRD, e GRD verse
automatiquement au bénéfice du Client conceme, via le
Faumisseur, un rmontant egal 3 celui facture en s de
déplacement vain.

Dans te cas ou un rendes-vous nécessaire 3 B realsation
d'une prestatian pat le GRD est manqué du St du Cliert ou
du Foumisseur, le GRD facture au Fournisseur un frais pour
déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseur a
reporté ous annulé ce rendez-vous plus de 2 jurs ouvies
avant I3 date fixée.

4 ta Chent démontre qu'il n'a pas é1é en mesure d’honarer,
d'dnru B ou de reporter oe rendez-vuus e ralson d'un L
de force majeure, le GRD procéde alors au remboursement
du frais applique.

Les frais pour deplacement vain ou de dedit somt régis par les
décesians sur les tarifs d'utilisation dv APD et das prestations
annexes réalisées 3 titre enclusif par le GRD. Leur montant
figure au cntatogue des prestations du GRD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est légalement
investi.

Le GRD est chargé du relevé, du contréle, de la correctian
éventuelle, de la validation des donnees de comptage et
de la mise a disposition de ces donnees validées aupras
des utilisateurs autorises.

Le dispositif de comptage comprend notamment :

B s le Cicnt dispose d'une puissance intéricure ou
égale @ 36 kva : lv Complecr pour Venregistrement
des consommations et e Disjoncteur de
branchement. L2 puissance souscrite est limitée par
le psjoncteur de branchement lorsque le Client ne
dispose pas d'un Compleur ccmmunicant, ou pat ‘e
Compteur Communicant.

B < [e Clicat dispose €'une puissance supérieure 3 36
kvA : le Compteur et les transformateurs de courant
pour ['enregistrement des consommations et e
contrdle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle
des caractéristiques de Pélectncité achemmeée ainsi que
leur adaptation aux conditions contractuelles. |l est fourni
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par o GRD, 3 'exceplion du Dis, oncteur gui doit Mre fgarn
par le Client dans le cas ol celui-a demande une puissance
supérieure 36 kVA.

ta pose durn Compleut Communmicant s'effectur
I'initiative du CRL conformeéwrent aux dispostiors des
articles R341-8 & R341-8 du code de I'énergie. Cans le ¢as
oii le Chent dispose d'une puissance supeérieure @ 36 kVA,
si le Client ou son Foumisseur souhaite un service
neécessitant un Compteur Communicant alors que le Chent
n’en disoose pas encore, ‘e (AD 175t le ce Compteur, tous
reserve de faisabiité technique, conformément aux
modalités définies dans ses Réferentiels et son catalogue
des prestations.

Le GRD est en outre chargé du contréle métrologique de
tous les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
Fontreten ot du renouveliement  ¢es  diédments  du
dispositif  de  comptage gu'elle a fourns  les frais
correspondant sont a la charge du GRD, sauf en cas de
deétérioration imputable au Client.

Le Client peut demander fa vénfication des éléments de
son dispositif de comptage sont par le GRD, sont par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agréés par le service chargé du contrile des instruments
de mesure. Les frais sont & 3 charge du GRD si ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites
regiementaires de tolérance, et 3 celle du Client dans le cas
contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage
ayant une incidence sur 'enregistrement  des
consgmmations, ou de fraude diment constatée par le
GRD, le GRD woforme le Chent de Pdwvaluation  des
consommations a rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaisen avec des périodes similaires de
consommatior du POL concerné ou avec celes d'un PDL
présentant des caractéristiques de consommation
comparabies conformément aux modafités dicrites dans
les Référentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
évaluatan  sur la  hase d'éléments circonstanciés
communiqués par le Client. sans réponse du ciient 3 la
proposition d'éva’uation dans un délai de 30 jouwrs
ca'cndaites, Mévaluation produitle est comsidérée comme
validée et le GRD procéde 3 |a rectification.

Dans je cadre de l'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture
rectificative.

conformément & l'article (224-11 du code de la
consommation, aucune consommation anterieyre de plus
de guatorze mois au demier relevé ou auto-relevé ne peut
étre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivants :

B lorsgue le GRD a signifié au Chent par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception, le
défaul d'atcds au complewr @ abisence  de

[t
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trangmission par e Clieat d’un index relabi Y sa
consommation réelie,
B ou en cas de fraude.

4} assurer [a sécurité des tiers relativement au RPD

5} entretenir le RPD, ie développer ou le renforcer selon
Ia répartition de |a maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et I'autorité concéddante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6} mformer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmées sur le réseau sont
nécessaires, le GRD les porte 3 Ja connaissance du Client et
du Fgurnisseur, su mo'ns 3 jours & l'svance, avec
l'indication de la durée prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations indrviduaiisées,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession.

Lorsgue le GRD est amenée & couper une alimentation
pour des raisons de sécurité, elle fait ses meilleurs effarts
pour an informer fes clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a3 incident
affectant le RPD

Le GRD met a dispasition du Client et du Fournisseur un
numéro d'appel permetiant d'cbtenir les rensaignemencs
en possession du GRD relabfs 3@ la coupure subie. Le
numeéro de téléphane 3 appeler est indiqué sur les factures
que le Fournisseur adresse au Client.

B} assurer la  protection des informations
commercialement sensibles et des données § caractére
personnel

Pour l'exécution du Cantrat Unigue, le client autorise le
GRD & communiquer ses données de comptage 3 son
Fournisseur. Le Client ne peut remettre en cause cette
désignation.

s Protecbon des informations commercialement
sensibles :

1e GRD preserve la confidentialité des informations
d'ordre économique, commercial, industriel, financier ou
technque dont clie o connaissance dans eRercice ar ses
mssions, conlosmémuent gux dispusit ons de Forticle Li11-
73 du coge de I'énergic.

¢ Protection des données 3 caractére personnel :

Le GRD protége, collecte et traite les données i caractére
personnel, conformément 3 |a réglementation relative a la
protection des données personnelles et, en particulier de
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la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifide, reflative a
linfoimatlque, aux  fichiers et aux libertés, dite
< Informatique et Libertésc et au reéglement (UE)
n*2016/679 du 27 avril 2016 {réglement génera! sur ia
protection des donnees).

te GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend
aucune donnée.

L2 GRD traite les données personnetles collectdes et
ttarsmises par Moy Fournisseurs pour Fesertoe de ses
missions.

It s’apnt du rom, prénom. civi ite, udresse ¢u POL {Point de
L vrson}, Pacresse poasta'e of fe cas dchdant, des dorndes
complémentaires |'adreste élpcitanque du Client et/ou
sen numéro de téléphone.

le GAD collerte puseurs tyoes dinformations par
exemple, les index de consommation et la puissance
sausctte qui font Fobjet d'un traitermert informat'que afin
de permettic gav GRD d'assurer ses missions de service
public 1Wweles que défoies per le code de Vérorge,
notammest en mat bre de comptage, d'esplaitation,
d’investissement e: de développerent du QPR ou
lintégration des enerpg es renouvelables.

ies traitements effectuss sur les données utilisées ey
produites par les Compteurs Communicants sont encadres
par fe tode de I'énergie. Certaines fonctionnaltés de
paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines
donndes sont collectdes par défaul, D'autres le sont aveg
accord du Client

M par défaut, != GRD collecte les données de
consommation journaliére (consommation globale
du PRM sur une journée) pour permettre au Client
de consuter gratuitement {histonque de ses
consommations, conformément au code de
g e

W sauf opposition du client les donnees de
consommation fines {horaires et/ou a la demi-heure)
sont conservées par défaut, en local, dans la
mémoire du compteur du Client sans transmission
au GRD ou au Fournisseyr ou 3 un tiers.

Ces données de consommation fines (horaire etfou a I3
demi-heure) ne sont coliectées par le GRD qu'avec le
consentement libre, spécifique, éclairé et unvogue du
Cllest n., de marigre ponctuplle  loriqu’elles  sont
nécessawes A P'acromplissement des miss ons de service
public du GRD defin as par te coce de |'énergie.

La transmission des données de consommation fines
(horaires etfou @ la demi-heure) au Foumnisseur cu 3 des
tiors ne peut ntervenir gu'avee fe consenlement préalably
libre, explicite, éclairé et univoque du Client
conformément a la législation sur la protection des
données personnelles précitée.
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Catte autarisation peut tre adressée sait directement au
GRD, soit via le Fourmisseur. Dans ce demier cas, le
Faurnisseu’ s'engage d recuelir l& consentement hbre,
spéatigue, eclairé et univogue préalable du client et 3 en
apporter {a preuva sur simple demande du GRD. En cas de
non reéponse de justification du recue) du consentement
dans un délai défini par la procédure de contrdle concertée
par le Fournisseur, 3 la premiere demande, le GRD
interrompra immédiatement a transmission.

Les donnees de consommation ne peuvent étre
conservées que pour une durée maximaem de 24 mois. Le
GRD peut étre amené a conserver les données
personnelles du Client collectées par le Fournsseur et
transmises au GRD (hors données de consommation)
pendant toute la durée du contrat unigue et pendant une
période maximale de 5 ans 3 compter de la résiation de
ce contrat.

Le Cliant dispose d'un drot &'arces, de rect ficat on et
d’opposit on pour des motds Yégitimes et d'un droit a la
limnation du traitement et a la portabiiité aux données 3
caractere personneal le concernant

Pour exercer son drost de rechficabon, et de suppression,
de limitation et a la portabilité pour les données collectées
par le Fournisseur et transmises au GAD, le Client
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de lactuaisation des données du Cient via fa
Plateforme d’'échanpes.

Dans le cas od le Fournisseus prend également en charge [a
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation et & !a ponabilité pour les données collectées
pour les données collectées et utilisées par le GRD, le
Fourngseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ce droit directement par courfiel
{dcr-nformatiquestibertes®enedis fr) ou par courner au
GRD

Tour Enedis - Service National Consommateurs - 6éme
étage

34, place des Corolies- 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrer dot préoser fe nom et préncm, adresse
actuelle et référence PD. du (lent arcompagnée d'une
piéce justif cative didentité.

Dans le cas o le GRD regoit une demande du client de
rectification, de suppression, de limnation et & la
portabilité pour fes donnédes coliettées par le GRD
exclysivement alors le GRD traite |3 demande client et
informe ce dernier qu'tl doit s'aciesser 3 son Fouiriyseur
pour les donndes contractuelles collectées par e
Fournisseur.
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Dans le cas o le GRD secot une demande Client de
rectification, de suppression, de limitation et a Ia
portabilité pour les données collectées par le Fournisseur,
le GRD informerz le Client par courner que sa demande
doit étre adressée au Fournisseur.

Le {hent a te drat d'imtrogu re une réclamat on guprés de
la CHIL.

La collecte de certaines données, notarrmert ' dentite ou
la raisan sociate ¢l I'adresse du diert est obligatoire ot
permet aw GRD c'ussurer Pexdcuticn du Contrat Un que
signé entre o Chent o2 son Fournisseus, pout Paceés et
I'utifisaticn du RPD gére par le GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait étre amené a collecter des informations
complémentzires facultatives pour 'exécution du présent
contrat mais néanmoins nécessaires dans le cadre de
Fexégulon de ses missions de service poblic, comme
I"adtessp électronique et le numéra de "éléphane.

Le drod d’opposilion et de suppression ne peul &re exered
par le Client uniquement pour les données personnelles
qui ne sont pas ndispensables a I'exert ce des pbligations
légales du GRD.

9) tralter les réclamations relativas & Paccés et i
lutilisation du RPD qui lui sont adressées

10) indemniser e Client dés lors que la responsabilité du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Les obligations du GRD & V'égard du Fournisseur

Le GRD s'engage spéafiquement & I'égard du Fournisseur
a:

W éahorer, valider et lui transmettre les donnédes qu:
lui sont nécessares pour facturer le Client en
Contrat Unigue ;

@ assurer I'accue | et le traitement de ses demandes ;

@ suspendre ou EFmiler Caccés du Clent aw RPD O la
demande du Foumnisseur, selon les modalités
définies dans ses Référentiels et son catalogue des
prestations ;

H transmettre 2u gestionnaire de réseau de transport
RTE, et le cias écnéant av responsaple d'équiibre
désigné par le Fournisseur, les donndes necessaires a
la reconstitution des flux ;

B autonser Pétahissement d’un tien hyperiexte du site
interne: du Fournissewr vers la page g'accuel du Site
internet du GRD.

3. Lesobligations du Client dans le cadre de
Faecis et de |'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage a :
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t) assurer la conformité de ses installations intérieures
aun textes et normes applicables et satisfaire 3 une
obligation de prudence, notamment pour &viter que ses
instalations periurhen; le réseau et pour qu'eles
supportent les perturbations lides & I'exslcitation du 87D

Le GRD met 3 disposition du Client, sur son site internet 3
|a page www enedis fr/utilises-mon-instatlation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
& dmentairey & metlre en cruvre paur que 1 pstallat an
inténieure et les appareils électriques du Client supportent
les canséquences de perturbations sur le réseau et evitent
de perturber le RPD.

L' nsta'lation electnigueintérie.re du Client commence

B 2 l'aval des bornes de sortle du digjoneteur de
pranchement si le Chent dispose d'une puissance
inféneure ou égale 3 36 AVA ;

B 4 lave cdoes borney de sorlie de lepparei de
secthionnement sile Clent d spose @'une pussinee
supéneure 3 36 kva.

Linstallation inténieue pst placée sous a responsab itd d.
Client. Elle do:t avair été réalisée conformément aux testes
et normas en vigueur, en particulier (3 norme NF € 15-100,
disponible auprés de 'AFNCR.

Elle ast entretenue de maniére # éviter tout trouble de
fonctionnement sur l@ RPD et & ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Client doit .

M veller 3 la conformité de ses appareils et
installations électriques aux rRormes en vigueur. En
aucun ¢as, fe GRD n'encourt de responsabilite en
ra'son de {a déectuosité ou d'un detaut de sécurzé
des installations intérieures du Client ;

B ne pas raccorder un tiers & son  installation
intérieure.

Le GRD se réserve le droit de contriler le respect de ces
obligations par le Client.

2) garantir le libre actés et en toute sérurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Clien: s'engage a prendre toute disposition pour
permettra au GRD d'effectuer -

W 2 pose, '3 mod fication, Fentretien et la verficat on
du matériel de comptage. Dans le cadre du
dépioiement des Compteurs Communicants, le
Client doit iaisser le GRD procéder au remplacement
du Compteur conformément aux dispositions de
‘article R341-4 a & du code de I'énergie;

B le depannage du dispositif de comptage,
conformement i la mission de comptage dévalue au

Anniexe 2 bis (soutirege) su Contrat GRO-F
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GRD en applicotion dp¢ Farticle 1322-B du code de
I'énergie ;

@ lereleve du Compteur au moins une fois par an, sile
Clent dispose d'une pu ssance inféripure ou égale A
36 kvA, autant de fois que nécessaire si le Client
dispuse ¢'une puissinee supéricure J 36 kA Duns
les cas o Pacels su Compteur nfcessite 1a présence
du client, celui«i est informe au préalable du
passage du GRD. %1 un Compte.r n'a pas pu étre
releve du ‘ait de ‘tmposs'b lité de cet acces, e GRD
peut demander un rendez-vous avec le Client pour
un relevé spécial qus sera facturé via 'e Fournisseur
dans les conditons prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3] veiller & V'intégrité des ouvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

Le Chent dort veiller & ne pas porter atteinte a I'\nségrté et
au bon fonctionnement des appareils permettant le calcu!
de soy consommations d'électugité Les fraudes portant
sur le maténel de comptage sont tratées dans le cadre du
droit caommun et 'ensemble des frais bés au traitement du
dossier sont a la charge du Client. ces frais incluent
notamment un farfait « Agent assermenté » dont le
montant figure au catalogue des prestations du GRD.

4} le cas échéant, dédarer et entretenis les Installations
de Production autonome dont il dispose

te Client peut mettre en ceuvre des Irstallations de
Production d'électricité raccordées aux installations de son
PDL, gu'tl cxploite § ses fraiy ef sous sa stule et enlicie
responsabilité. Pour cefa, le Client doit informer le GRD at
le Fournisseur, au plus tard un mais avant leur mise en
service, de l'exisience dnstallatens de  Product on
d’électrititd raccordees aux installations du site, et de
toute moedification de ceux-ci L'energ e ainsi produite doit
otre exddusivement destinde 3 aulotesormation du
Client. Dans le cas contraire, le Client est tenu de signer un
contrat dit "d'injection” auprés du GRD.

Fooaucun ¢as 1 mse ¢n qeuvee d'une oy plusiours
Installations de Production ne pe.t intevenlrs sans laccard
écrt du GRD.

5) veiller a la suppression du raccordement s'it souhaite
interrompre définitivement son acces au RPD.

4. Le Foumisseur et Faccds/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseu' est Firter scuteus priviidgic du Chert dan
e cadre du Contrat Unique.

Pege | 2267283
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Au titre de Faceds el de Futdsaton du RN, o sars
préjudice du paragraphe 6.1 en ce qui concemne la
responsabilité du GRD, il < engage 4 'égard du Chent i :

B “npformer celalivement aux dispastons généealps
relatives a l'acces e: & {‘utilisation du R#D, d'une
part, en annexant d son Contrat Unique la présente
symhése el 0'aut'e part, en invilart 4 se reporter
as contrat GRD-F pour avolr Pexhausiwté des
clauses de ce cantrat ;
souscrire pour jui aupres du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages;

B assurer I'accuell de ses demandes el de sgs
réclamations ;

B aformer gue de Client engage sa tesponiabi itd en
cas de non-respect ou de mauvaise application des
cond trans relal ves 3 arcds ot & Vot |sation du RPD
et quiil devra incemniser tout oréjud re gu'l aura
causgeé au GRD ou 3 un tiers ;

W “nlormer on cas de délaillance du Fourisseur telle
que dégrite & farticle 5.4 ;

B " nformer et souserire pour sen campte fa formule
tanfalte d'achemnement et [a oussance, étant
rappelé que les heures réelles de début et de fin des
périedes twrlaires peuvent sécarter de guelgues
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ;

M payer au GRD dans les délais convenus les factures
relatives a {udlsaten du APD, ainsi gQue les
prestations, le concernant.

te rournsseur s'engage spécifiquement § i'égard du GRD
é:
B désigner ur responsable ¢’équilbre pour "ensemble
de ses Clanls ;
B mettre 3 disposiion du GRD les mises 3 jour des
données concernant e Client.

5. Mise en ceuvre de Vatcds et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives a Vactes et a
l'utitisation du RPD son: réalsees selon fes modaltés
techniques et financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations

5.1. Mise en service

La rmise en service a la suite d'un raccordement nouveau
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

ta mise en service des installations du Chent est alors
subordonnée *

W i la réalisanon des travaux éventuellement
nécessaires ;
B au paiement de |a facture de raccordement ;

Arneze 2 tis (soutirage] ou contrat GRO-F
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|3 fa fourniture dune altestation de conformid de
ses installations inténeures, conformeément aux
articles D342-18 4 2; du code de |'érerge

Lorsqu'un Client emmenage dans un local déja raccordé,
I'alimentation €lectrique peut avoir é1é suspendue ou non.,
Dans le cas d'un site avet puissance de raccordement
inférieure ou égale 3 36 kvaA pour lequel | alimentation a
€té maintenue, y compris avec une puissance limitée, le
client doit, dans les plus brefs délais, choisir un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités da mise
en service. Cette mise en service sur installation exstante
est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Unique avec
un Foumisseur. Dans les cas ou il a été protédeé a une
rénavation compléte des instailations inténeures du client,
ayam necessité une mise hors tension 3 sa demande, le
client dot produire une nouvelle attestation de
conformité, conformément aux articles du code de
I'energie précites

5.2.Changement de Fournisseur

le Client s'adresse au Fourmisseut de son chax Celui-ci
procede aux actions nécessaires en fiaison avec le GRD.

Le changement de Taurmigeenr seifectue sans suspensian
de I'accés au PD

5.3.Résiliation du contrat a Pinitiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résitier ie Contrat Unique
selon les dispositions qui y sont prévues.

En I'absence de nouveau contrat conclu a 13 date d'eHet de
la résiiation, [les dispositions du paragraphe 55
s'appliquent,

5.4. Défailiance du Foumisseur

Le Client est infermé par le Fournmsseur défaillant au sens
de Cutticle 133323 du code de énerge, ou par le GRD, des
dispositions lui permettant de contlure au plus 6t un
nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur de
secours dés gné par le ministre ce 'énergie ou toat autre
fournisseur de son choix.

5.5.5uspension de Paccés au RPD 3 Finitlative du
GRD

conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et & a réglementation en vigueus, le GRD peut
procéder & la suspens on ou refuser areds au RPD dans les
€a3s suivants
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@ injonction émanant de l'autorité compétente en
matiére d'urbanisme ou de polite en cas de trouble
& lordre pubiic;

B non-justification de la confermité des installations a
la réglementation et aux normes applicables ;

@ danger grave et immédiat porté a 1a connaissance
du GRD ;

B modification, degradation ou destruction volantaire
des ouvrages et comptages exploités par fe GRD,
quelle qu'en soit la cause

B trouble caute par le Chient ou par ses installations et
apparedlages, affectant lexpiotation ou fa
distribution d'électricité ;

W usage ilicte ou frauduleux de I'énergie, diment
constate par ke GRD ;

B refus du Chent de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses installations
électriques et en particulier au locsl de comptage ;

| refus du Client, alors gque des éléments de ses
instaltations  electriques sont défectueux, de
proceder a leur réparation ou a leur remplacement ;

B sile cCoRDIS pronance a I'encontre du Cl ent, pour

sont ste, 1o sardlien dnterdict o lemporsire

d'accds du réseau en gpplication de Farl ¢le L134-27
du tode de U'énprg e ;

absence de Conirat Unique ;

résiliation de l'aceés au RPD demandee par le

Fournisseur ;

B raccordement non gutordse dun tiers 3 Pienslaliation
intérieure du Chent.

5.6.5uspension de I'sccés au RPD 3 Finitiative du
Fournisseur

Lorsque le Client n'a pas réglé les sommes dues au Uitre ge
son Contrat ou en cas de manquement contractue! du
Client, ie Fournisseur a I3 faculté, conformément au
catalopue des prestations et dans le respect de la
réglementation en vigueur :

B de demander au GRD de procéder a la suspension de
‘atimematior en & eclricté du Clival ;
B ou de demander au GRD de fimiter 13 puissance
souscrite du Client lorsqu'elle est inféreure ou égale
2 36 k¥A. Cette prestation est possible
- pour les Clients résidentiels ;
- pour les Cliants professionnels, lorsque le
Client dispose d'un Compteur Communicant

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certains causes au Client en cas de noen respect d'une pu

Annexe 2 bis (soutirage) au contrat GRO-F
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plugeurs des obligations mises & sa charge au titre de
I'acces ot de "utdsatian du RPD.

Le Chenl dispose d'un deoit contracivel dieel 3 Vereontre
du GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabiiité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est respansable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises a sa chatge au titre de { archs ot de
I'utr'isation du RPD,

Le GRD peut engager une procédure de regiement amiable
avec le Client ou satsir 123 juridiction compétente. Elle en
tient informé le Fournisseur.

Par arleurs, il est recoammandé au Client de disposer d'une
assurance responsabilité civile pour couvrir les dommages
que lui-méme ou ses installabons sont susceptibles de
causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre ie GRD et le Fournisseur

Le GRD &% ‘e Faurnsseur sont responsahles "un envers
l"autre des darrmages d rects et certains *ésultant ce a
nonr-exécution o. de 'a mauva se exécution par eux d'une
ou plusieurs obligations mises @ leur charge au tire du
Contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-a-vis du Client,

6.4, Régime perturbé et force majeure

Un événement de force majeure désigne tout dvénement
échappant au contrdle du debiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de [a conclusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
approprites emplehart Iexécution de son obligation,
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

nooutre, en agplicotion de larticle 9327-1 du code de
Iénprg e et de Fart:cle 14 du cah er des charges type de
concession du réseau public de transport, annexé au
décret  n"2006-1731, il existe des circonstances
exceptionnelles, indépendantes de la volonté du GRD et
non ma'trisables dans ['dtat des technques, G sent
assimilées 3 des événements de force majeure. Ces
circonstances sont les suivantes :

W les destructions dues & des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
délictuelles ;

@ les dommages causés par des faits accidentels et
non maitrisables, imputables & des tiers, tels
qu'incendes, explos s ou (hulos d'adronels
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B les catastrophes naturelles au sens de !a loi n® B2-
600 du 13 juillet 1982, ’pst 3 due des dommages
maténels directs ayant pour cause deéterminante
‘ ntensité anarma'e d'un agent nature!, orsque ies
mesures habrtuelles a prendre pour prévenir ces
dommages n'ont pu empéchier vy survenance ou
nant pu Bre prises ;

@ {es phénoménes atmosphériques imdsistibles par
leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
électriques, et notamment  aénens, sont
particuliérement  vulnérables (ex. gvre, neige
collante, tempéte), dés que, lors dure mére
journée et pour la méme cause, au moins 300 000
chents, alimentés par Je GRD somt privés
d'dlectriciié ; cette dermiére conditon r'est pas
exigee en cas de delestages de points de livraison
non prioriteires on aop icalion de Iarréte du 5 juillet
1980 fixant les consignes génerales de délestage sur
£s réspauy élertr ques, dans fe cas qu almentatian
en électricité est de nature 3 étre compromise ;

B es mises hors service d'ouvrages décdées oar les
pouvoirs publics pour des motits de sécurité
publique ou de police des lors que cette decwsion ne
avsulle pas du cemportement pu de Linagtion duo
GRD ,

B les délestages orgamisés par le gestionnare du
reseau de transport d'electricité corformement a
I'article 12 de I'arrété du 6 octobre 2006 relatf aux
prescriptions technigues de conception et de
fonctionnement pour le raccordement au réseau
public de transport de I'électricité d'un réseau public
de distribution.

Les chligatiens rontractueiies dent Fexéoution est rendue
impossiole, a I'exception de celle de confidentialité, sont
suspendues perdant teuse la durde de I'événement de
force majeure,

7. Réclamations et recours

Er cas de réclamation relative § 'accés ou & U'utilisation du
APD, le Client peut, selon son choix, porter sa réelamation

B soit auprés de son Foumisseur, en recourant a la
procédure de réglament amiable déuite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

W spit directement auprés du GRD en utilisant le
formolaire < Réclamation» disponible sur le Site
Internet du GRD hettp://www.enedis.fr/reclamations
ou bien en adressant un courner au GRD.

Le Client peut saisir & tout moment la juridiction
compétente.

Annexe 2 biz (zoutirarel su contret GRO-F
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7.1.Traitement d'une réclamation d'un Client

Le Clent transmet sa reclamation au Fournisseur ou
directerment au GRD, avec Vensemble coy piéces wiiles au
tranement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD [a réclamaton dans un
de'ai de cing jours ouvrés a campter de la date a laquelle i!
a requ la dclamation du Chent ossgqil’pl e cortame le GRD,
selon les modalités convenues. A cette accasion, il joint
I'ensemble des pieces utiles au traitement de la
réclamation du Client qui sont & sa disposition

Dans un défai de trente jours calendaires 3 réception de la
réciamation, le GRD pracége 4 I'analyse de I3 réclarat'on
et communique sa réponse,

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2, Dispositions spécifiques pour le traitement
d’une réclamatlon avec demande
d'indemnisation

Le Ol ent, vickime d'un dommage qu'il attnbue b une faute
ou négligence du GRD oOu 3y non-respect de ses
engagements, adresse une réclamation en ce sens a son
Fournisseur ou 3u GRD. Afin de faciliter le tratement de la
réclamation, il est conseillé au Client do "adresser, dans ur
deélai de vingt jours calendaires par leftre recommandée
avec avis de réception 3 compter de [a survenance du
dommage ou de la date 3 laquelle il en a eu connassance.
e Client doit préciser @ minimo les éléments suivants -

B date, lieu et, si possible, heure de{s) 'incident|s)
supposé(s) étre a ['origine des dommages ;

B nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains,

Dans un défai de trente jours calendaires @ réception de la
réclamation, le GRD protéde 3 une anulyse de I'ncidem
déclaré et communique la3 suite qui sera donnée a la
réclamation du Client

En a5 dincident avérd, fe Clent dot transmetiie au GRD,
le cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant 3
etablir un lien de causalité entre l'incident et le dommage
déclaré, et donnant une évaluation aussi précise que
possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
correspondants.

En cas d'accord sur e montant de lincemrisation, la GRD
ou son  assureur verse au Client e montant de
I'indemnisation convenue.

Fn ¢ ce rofus dindenisdt on au de ddsaccnrd sur e
montant de Uindemrisation, ie Clien! peut demander au
GRD, via son fournisseur, d'organiser cu organiser [ui-
méme une expertise amiable. A défaut d’accora 3 I'issue
de I'expertise, e Chient peut siisir Te tribunal comrpétent
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Client sur le tratement de sa
réclamation par le GRD, e Chert peut sasit linstance oc
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui
a été apportée

Er a5 de iupe sur imterprdtoton otfou Pexdeatson dos
dispasitions da |a présente annexe, le Client peut saisir, par
Finteerréd arre de son fourn sseur, [ps sprvices compsients
du GRD en vue d'un examen de sa demance. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande aupres du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant a la catégane des micro-
ealreprises mentionnéde & "artde 51 de la lo n'2008-776
du 4 aout 2008, il peut également faire appel au
Médiateur Naticna' de I'Energie, corformeément 4 artce
L122-1 du code de 'énergie Le ditterend doit alors fate
I'ebjet d'une récdamation derite pedalablc du Clicmt au
Fournisseur ou au GRD, qul n'¢ pas permis de tép'or oo
litige dans un delai de deux mais a compter de la réception
de rette céclamation ésrte, can‘ermément a Cartls
R122-1du code del'énergie

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a ta
connaissance du et par ' ntermédiaire du Fournisseur

Annexe 2 bis (sostrage) au contrat GRO-F
v9.0
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2] assurer accuell dépannage et ies interventions
nécessaires au dépannage

ie numéro de téléphone d'appel dépannage 22h/24 est
indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au
Clien:, en précsant gu’ | s"agit des coordonnées du GRD

3] garantir 'actés du Olent 3 I'histarique disponible de
ses données de consommation, conformeément aux
modalités definies par le GRD sur son ste internet
www enedis.fr

4) offrir la possibilitd au Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 35 kva de
communiquer ses index, lorsqu'll ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est "auto-relevs.

Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
QU via son Fournisseur.

Ces index forl “ohjet d'un contrd ¢ de cohérence par le
GRD notamment sur [a base ce (‘histonque de
consornmation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
contact avec le Fourrisseur ou le Client pour valider 'index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Ciient
pour un relevé spécial payant.

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-apres,

2.2. Les obligations du GRD 3 I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD esf teny & V'égard du Clent comme du Fournisseur
de :

1} acheminer Fédnergie électrique jusqu’au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de qualite
definissant  'onge  électrique  mentionnés  ci-dessous
conformément  la réglementation en vigueur {dont les
articles D322-1 3 D 322-10 du code de Farergn relatifs pux
missions des gestionnares des réseaux publits de
distnbution en mat ére de qualité ce I8lpciroté ot ‘ps
prescriptions du cahier des chatges de concession
applicable).

» Engagements du GRD en matiére de continuité :

Le GRD s engage a mettra en ceuvre tous les moyens pour
assurer une continuisé d'alimentation en électricité, dars
les imrtes des techniques existantes concernant le réseau
et [e systéme électrique. Lte GRD informe le client, sur son
Site internet 3 1a page http.//www.enedis fr/utliser-mon-
installation-interieure-en-toute-securite, sur les
précautions élementaires a meatire en oPuvre paur ik
Frémunir ces conséquences d'une coupure d’é ectheité

» Engagements du GRD en matiére de qualité de
Vonde :

Annexe 2 bis (soubrage] au contrat GRO-F
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Ie GRD s‘enpage 3 livies ou Chent une électricitd d'une
qualité réguliére, définie et campatibie avec les utilisations
usuelles de ['énergie alectrique,

La tension nominale est de 230 V en courant monophasé
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintent [a
tension de fournture au POL a lirtésieur d'une p age de
variation fixée conformément aux articles D322-9 et 10 du
tode de Iénerge - entre 207V et 253V en courant
monophase, et entre 360 V et 440V en courant triphasé
La valeur nominale de la fréquence de |a tension est de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celies de la norme NF EN S0160 disponible auprés de
"AFRCR

Ces engagements du GRD en matiédre de continuité et de
qualté de Fonde Slect-ique ne sont pas appicables dans
les cas relevant de la force majeure tels que décrits au
paragraphe 6-4 et dans les cas énonces ci-apres :

@ circonstances  insurmontables  liées & des
phénaménes atmosphériques ;

@ iorsqgue des interventions programmeées sur le

réseau sont nécessaires, La durée d'ure coupure

pour travaux peut exceptionnellement atteindre dix

heures mais ne peut en aucun cas les dépasser ;

dans les cas ¢ités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ;

faregue ia conrt puité d'zl mentation en électnnoté esy

interrompue pour des raisons accidentelles, sans

faute de la part du GRD, du fait imprévisible et

‘regsislible dun Liers ;

B orsyee la quatite de Félectricite acheminée pour des
usages professionnels subnt des defauts dus au fait
mprévisibe et loresistible ¢'un tiers, pour des
raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure fangue d'une durde supérieure 3 celle
fixee par a cecision en vigueur sur les tar fs d'utilisation du
RPD, fe GRD verse une pénalité au bénéfice du Clent
concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le montant
ot I;ms conditions d'apol catlon de crtte panabté <ont
definis conformément a la déasion en vigueus sur les tarifs
d'utilisation du RPD. A ttre dntormazion, dans a
delibérabon de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarils d”utitisytion du RPD

B cette pénahité est verseée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable a une défaillance du RPD
gére par le GRD ou du réseau public de transport
geré par RTE ;

B clle ast égale i un montant forfaitaire, décliné par
niveau de tension et par tranche de 5 heures de
coupure, dans {a limite de 40 wanches consécutives
de 5 heures ;

B ele sapplque automaticuement, sanrs préjudce
d'une eéventuelle indemmisation au titre de fa
responsabilité civile de droit commun du GRD ;
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