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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé &
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par fe biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce ef des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Pars, est un foumisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent A I'offre
de foumniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Foumnisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les aricles L. 331-1 et suivants du
Code de I'tnergle de choisir son foumisseur d'électricité
pour le ou les Point{s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises 4 la
disposifion du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJETET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Dbjet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la foumniture en
électricité du/des Point{s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis d’'ENDESA.

2.1.2. Les quanlités d'électricité foumnies, les conditions de
prix, et les éventuels services speécifiques offeris par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
lintermédiaire du Foumisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties 4 travers la
signature des Conditions Particuliéres,

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Conlrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensernble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuligres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i} Les Conditions Particulidres et ses annexes
éventuelles ;

(i) tles Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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232 En cas de contradiction entre les Conditions
Particutigres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs ecrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échanges entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. CBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de foumiture

ENDESA s'‘engage & fournir au CLIENT ['&lectricite
nécessaire a l'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et 4 la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gesticnnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres
ENDESA est responsable de [I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison, A cet effet, le Fournisseur s'engage 4 rattacher
le(s} Poini(s) de Livraison & son propre périméire d'équilibre
ou 4 celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestionnaire du Réseau de

Distribution

Pans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives & laccés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d'Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s'adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concement.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout éiat de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT
4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s‘engage & s'approvisionner
exclusivement auprés d’'ENDESA, pour toute l'électricité
nécessaire & I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison,

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage & utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément 4 la Lo Applicable,

4.2.2 Le CLIENT s’engage & ne pas céder I'dlectricité a un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des aulorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a parlir d'une Instaflation vers celle d'un
utilisateur fiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation_avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1 Le CLIENT s'engage A disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation{s) en vue de permetire a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a ablenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le{s) Point{s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecter le Contrat d'Accés
au Reéseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage 4 tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du foncticnnement et
de l'entretien des Installations indigquées aux Conditions
Particuli¢res conformément 4 la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux regles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compleurs. En cas de situation
d'urgence ou la sécurité des personnes ou des biens est
susceplible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre 'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau doment identifié. au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concemnanl et concemant le(s) Paint{s) de
Livraison transmises au Foumisseur pour les besoins de la
conclusion et de Fexécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la péricde de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particulieres, le
CLENT communique au Fournisseur l'ensemble des
informations requises au mains 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulidres définissent la
Consormmation Annuelle Contractuelle que le Foumnisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s’engage a nofifier sans délai au
Foumnisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

(i) Tout changement relalif 2 ses coordonnées,
données de facluration et de paiement, avec
le relevé diidentité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

{ii) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d’aclivité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,
olc.);

(v} Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a Factivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s} de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relalive aux
difficultés des enfreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente} jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle 4 la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
l'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple emreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’une simple
confimation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Foumisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou 4 défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la foumniture, conformément a I'adicle 10,1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a l'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses faclures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture
La prise d'effet de |a période de fourniture intervient a la

date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a larticle 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat,

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des péricdes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par 'une ou l'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant 'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer 3 de nouvelles conditions tarifaires
qui sercnt alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'electricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En l'absence de dénonciation du Contrat par l'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
l'absence d'opposition notifiée par ie CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Foumnisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Centrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un deélai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellernent, soit au
terme de la résiliation prévue A l'aticle 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour &viter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
duides) Paint(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et 4 la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent aricle 5.4 ne sont pas
applicables :

(i} Aux maodifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Conirat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément 4 I'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effeclif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le Gestionnaire de  Réseau,
conformément  aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que Ia
procédure de changement de fournisseur) ;

{v) La conformité de I'Installation du Client & la
Loi Applicable ;

{vi} La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

{vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

{vii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

{ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de foumiture avec son précédent
fournisseur d'éleciricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Poini(s) de
Livraison au pérmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d*équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 8i une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selonle cas :

(i)  Au plus tard a (a dale de prise d'effet de la
période de fourniture : fe Foumisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;

(i) Au cours du Contrat : le Foumisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Uvraison concermneés.
conformément & l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat. conformément a l'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de réiractation applicable & certaing CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
mains, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
etL. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chdmé, il est
reporté au premier jour guvrable suivant

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.

-
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56.3. Lorsque les CLIENTS concelnés souhaitent que
l'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit &tre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Condilions Particulieres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
Fexpiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concemés sont redevables des consommations
d’électricité jusqu'a la dale de nofification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [JAcheminement de [électricité
jusqu'au(x} PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

les dispositions applicables & l'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;
le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au{x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a é&té conclu
direclemnent entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
demier toute guestion liée a |'accés au RPD ou
RPT selon le ¢as, permettant FAcheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce demier. Toute
demande d'intervenfion ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par ie
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra |a réalisation. Les frais
afférents 4 ces opérations, dont fe CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reverses par le Fournisseur au
GRD;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Geslionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement 4 ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de conirdle des Instaliations ;

- L'obligation de fourniture Jd'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ol les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément & I'adicle 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur & la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés CENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans ie cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément,

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de l'électricité liviée au(x) PDL est
effectué par le disposilif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation &
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur ies données de
comptage, el s'engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d'énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de lhistorique des consommations, sl ne
dispose pas & temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de l'enregistrement des données. En pareit
cas, le Foumisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau el procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Pariiculi¢res. Le CLIENT peut, a iout moment, solliciter une
medification de la puissance souscrite conformément au
Conltrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Geslionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Fomule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles £DL figure dans les Conditions
Particuligres. Le CLEENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a é1¢ maintenue au minimum
douze {12) mois ;

- La  modification seffectue &  tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents 4 compter de
la mise a disposition de I'électricité au{x) POL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantt que ses installations sont
conformes aux conditions requises en maliére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d’acceder aux ouvrages de raccordement,

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau powr toutes questions, nolamment celles
relatives & la sécurité, la continuité et la qualité de
l'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées & ENDESA, notamment relatives a son
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profil et & ses consommations, pour les bescins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent & la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau etfou dun Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute foumiture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d’ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un conirat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s'engage & payer 4 ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duguel le prix peut évoluer, &
la hausse ou & !a baisse, sur une fréquence définie,

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur ta base des
informations communiguées 3 ENDESA relatives au profil
du{des) Site(s}) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d’'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unigue, il faut ajouter au
prix de la fourniture d'é&lectricité le prix de l'accés et de
l'utilisation du Réseau pour 'Acheminement de ['électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur A la date de l'offre
souscrite par le CLIENT. et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colits des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de presiations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique. le Foumisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA., ou tout autre montant d{t au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenanl. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau. ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Achaminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particutidres
s'entend hors toutes taxes, droits. impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'éveolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées A l'activité de foumniture
d'électricité (y compris les codts d'équilibrage et de
soutirage)}, ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impdts, laxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contral, dés
'entrée en vigueur de |a nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribulion tarifaire

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

d’'acheminement (CTA), la contribulion au service public de
I'électricité {CSPE} et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité {TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la foumniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalites liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le cont résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de ptafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
4 défaul de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement &quivalent, l'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a larticle 8.1.8 s'appliquera
mutalis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de 'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par ie CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Poini(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d'ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinle du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a lissue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ol le Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorigue, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s'appliqgue sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner 'excés de volumes d'ARENH
octroyé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de 'ARENH,
sera imputé au CLIENT & hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH. le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compler de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d’ARENH). Par ailleurs, en ¢as de suspension du
dispositif de TARENH, ou d'écrétement des volumes
d'’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d’ARENH suspendus
ou ecrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanfies de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait ta demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent ie prix et les quantités
de Garanties d'Crigines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colit
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'&ectricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel gu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau conirat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée 4 exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce gu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de [P'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce 4 demander un
dedommagement de quelque nature qu'il soit et prendra &
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable A cette quantité, ainsi
que tout autre montant dd au titre du Contrat, conformément
a ta réglermentation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer 4 la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, @ recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation élecironique, le CLIENT
s'engage a transmetire au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte 4 la connaissance
du CLIENT par courriel 'existence et la disponibilité de ces
factures sur IEspace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
deld, le CLIENT est responsable de larchivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquee, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a4 sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est etablie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Geslionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au meins une fois tous les douze {12) mois. Le
CLIENT équipé dun Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire l'objet de
maodifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment 2 ['Article 7.5,

814 Le CLIENT sengage a régler fa facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélevement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
nolifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
qualorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur la facture, Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peul offrir la possibilité d'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 4 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contral conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
molifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale a lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé 34 compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire,

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis ala TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d’'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce demier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
foront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par te CLIENT.
Si les Parlies ne parviennent pas 4 un accord amiable
lissue de ce delai de deux (2) mois, ja Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un exper,
dans un délai supplémentaire de dix (10} jours. A défaut
pour l'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de Fexperl
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix {10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivenent acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Parlie remettra a l'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nominatfion, Les frais de I'expertise seront
enbigrement a la charge de la Partie ayant remis a l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'l s'avére que ies deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera oblenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére approprige la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratigue frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facluration, et
de révision du prix postérieure 3 la date de facturation,

8.2.3 Le montant ajusté doit tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, 4 |a suite de
la notification de la comection ayant donné lieu &
rajustement de la facture, el soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de 1a loi et des réglementations en
vigueur,

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA &
fournir une garantie de patement valide pour toute la durée
de la période de foumiture plus six {6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit (ii) d’'une garantie autonome
bancaire, visée a l'arlicle 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- Ala signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectue dans un délai spécifié par ENDESA
el, au plus tard, quinze {15) jours avant la
date de début de fourniture d'électricité ;
etfou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite ¢'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire  ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixte par ENDESA, notamment selon
Fanalyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, el sera d'un montant
maximum correspondant a4 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux stipulations des
Conditions Particuligres,

A défaut de versement du dép6t de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de Varticle 10 s’appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de l'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure cu une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

¢) en cas dincidents sur le Réseau oy,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
reglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Geslionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut &tre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant Finterruption ou la réduction
de la foumniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a te droit de requérir du Geslionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la foumiture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance d’'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat |

{iy sur notification préalable et dans un délai de dix
(10} jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(ili) 4 compter de ta nofification de la mise en
dermeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément 4 I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
{iongtemps que '"événement qui en est 4 Forigine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder & la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut &tre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, & la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(ii} A Tlinitiative ’ENDESA, en cas de défaillance de
l'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées & l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle ia condition sera défaillie ;

(iii) A linitiative ’ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit & I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels suscepfibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Foumisseur selon les
modalités contractuelles convenues ;

- manguement a toute obligation
d’information stipulée 4 I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manguement au code éthique slipulé a
l'article 20 ci-aprés.

(iv} A liniliative d'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la foumniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une péricde de plus de
quinze (15) jours conformément a l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15} jours susvisé ;

{v) A [linitiative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du{des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute ia
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la resiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit A I'expiration
du délai de quinze (15) jours susvises ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) maois,
a compter de sa survenance, conformément &
l'article 13 ci-aprés ;

{viii) A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale 3 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a Farticle 5.4.5 ci-avant,
ou 4 compter de la réception des nouvelles
concitions  contractueltes, conformément &
l'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Parlie non-défaillante sera envoyée par
letire recommandée avec accusé de réception. A
l'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si ia Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date, sans autre
formalité,

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service duf{des)
Point{s) de Livraison concerné(s). conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encentre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant &tre réclamés par la Partie non-défaillante
au litre du préjudice direct et cerfain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux ponts (vi), (vii) et {viii}
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viij de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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doment justifiés correspondants aux colts supportés par
lintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au litre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un foumnisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat & la date d’effet de la résiliation, la fourniture pourra
&tre interrompue & linitiative d’ENDESA, En toule
hypothése, s'l s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a Finitiative
d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(iy 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le
nombre de mois restant & courir ; et

(ii) 100 % (cent pourcent) du Prix de 'Electricité visé
aux Conditions Particulieres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge} estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes el dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur 3 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts QUENDESA a
effectivement supportés, par [lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(i) pour les contrats & prix fixes et & durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat 4 une autre entité contrilée
par le Groupe ENEL, sans que l'accord du CLIENT ne soit
nécessaire {y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux sfipulations de Farticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
cbligations dENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au fitre du Contrat 3
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit {y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de censommation), sans l'accord
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préalable et écrit d'ENDESA.

11.4 Le CLIENT s'engage a nolifier préalablement 3
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d"apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissclution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de l'opération. Le CLIENT s'engage également 4
communiquer au Foumisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Conlrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'arlicle 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financigres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses aobligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Foumisseur, et 3 défaut
d’accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de lensemble des conditions
stipulées a larticle 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d’'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusgu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d'accord d' ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra é&tre résilie de plein droit & I'imitiative
d’ENDESA avec effet immeédiat 3 la date de notification
d’'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer &
titre dindemnité le paiement de l'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers |'autre
Partie des préjudices directs et cedains causés & l'auire
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Parlie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a laulre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concemant les engagements de
ce demier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau.

-
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méme forsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unigue choisit
d’engager la responsabilité du GRD par lintermédiaire du
Fournisseur, it est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité dENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lite & I'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chague
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant a un douziéme (1/112éme) de |la
consommation annuelie contraciuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Pariculiéres

12.1.5 1l est toutefois précisé gu'en tout élat de cause, la
responsabilité totale d’'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix corespondant
a trois douziéme (3/12éme} de la consommalion annuelle
contractuelle d'éectricité calculée selon les Conditions
Particulieres.

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de respensabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou dinterruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau cu d'une décision de toute autorité
publique.

12.17 Chaque Partie tiendra {'autre indemne conire tout
recours émanant d'un tiers, quel quil soit, relatif & la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parlies souscrivent el maintiennent 4 leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de l'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excedant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-delé de ces limitations.

13. FCRCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concemée,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, Ia
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
maoyens a lautre Partie les circonstances de {'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
sumonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat,

13.4 La Parlie affeciée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de 'événement de Force Majeure.

13.5 Le Conlrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessalion du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de 1'une ou l'aulres des Parties de résilier le Contrat de plein
drait, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a |'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
pariiculiérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres 4 la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé quil devient excessivement onéreux pour {'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de {'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée & la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE - PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer las informations
confidentielles auxguelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre {es termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quet que soit le support
ulilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission,

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qu élaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables & la Partie
divulgatrice ou par toute jundiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit &tre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour l'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués & tout tiers conseiller
jundique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
fraitant est tenue dune obligation tégale ou
contractuelle de confidentialilé similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans 4 compter de la
résiliation ou l'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.21 Le CLIENT accepte quENDESA collecte ses
données personnelles pour &tre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage & assurer le
traitement des données personnelles conformément 4 la loi
« Loi informatique et libertés » n* 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement européen sur la protection des données («
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RGPD »} n® 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Intemet www cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d'ENDESA, les sociétés affilices
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur, ENDESA
s'engage 4 ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.23 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT,

15.2.4 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du sile de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a l'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éveniuels liliges. Dans I'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelgue raison que ce soit, le CLIENT est informé
qQU'ENDESA  peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a4 compter de la date du demier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut égatement collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce demier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 8 ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage 4
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Palitique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site intermet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1}
mois avant leur prise d'effet,

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront répulées acceptées et
s'appliqueront de plein droit a compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concemé qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception, Cette communication peut
é&tre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté celle
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par 'une ou l'autre des Parties, dewra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et A l'atiention de la
personne désignée aux Cenditions Particuliéres,

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuligres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
&tre notifiée par courier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & laulre Partie (tels que changsment
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de nolifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels cu de difficulté d'accés
du CLIENT & sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Foumnisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur Fespace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses aclivités et relations d’affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption {« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy »} (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site intemet
d'ENEL a l'adresse suivante :
hilps:/www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
aclivités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives & Il'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a ia prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, A linterdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.

Car
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18.4 En cas de violation de 'arbicle 20.3, ENDESA pourra
résilier le Conlrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit 4 ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
élé poursuivi en justice au cours des 5 (cing) demiéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantle, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact =) et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a I'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours & toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal. en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements dENDESA
et s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en a2uvre du Contrat dans
l'interét d'ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Conirat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant |a nofification du différend par une Partie.
sauf 4 ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceplibles de s’appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de linterprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait & &tre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que loule clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Panlies. sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jowrs a compter de la date &
laquelle ladite clause a éié déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit ef signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et reglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de foumiture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, & modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage & accepter toutes |es modifications, y
compris de prix. qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue l'intégralité de 'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, enfre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a latlention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale & 36 kVA les informations suivantes :

- Le Mediateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un foumisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
éire saisi gratuitement selon les conditions
définies par {a réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé &
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du meédiateur national de I'énergie est la
suivante : Libre réponse n"59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
hitps:/iwww.energie-mediateur fr.

- Le CLIENT peut s'nscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv. fr.

- Le CLIENT paut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- htip:fiwww.economie.gouv.fridgecrf, et

- www.energie-iifo fr.

Définitions

Abonnement : désigne fe montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de lransport et dg
distribution de I'électricité par le GRT el/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne laccés régulé & lélectncité nucldaire
historique prévu aux articles L. 336-1 el suivanis du Code
de l'énergie et aux articles R. 336-1 el suivants du Code de
t'énergie. Dans le cadre de FTARENH, I'électricité est cédée
par fopérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produils annuels, caraclérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacilé.

Catal das Presiations du GRD/GRT : comprend Ia liste
des prestalions technigues proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d'un Contrat Unique, los prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le comple du CLIENT et
facturdes par le Fournisseur, Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRYT concerné ou
sur simple demande formulde auprés du Fournisseur.

Client : désigne toule personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant & des fins enlrant dans le cadre de son
activité commerciale, industriefle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale & 36 kVA, soit supérieure
a4 36 kVA. Le CLIENT eost identifié dans les Conditions
Particuligres.

CEE : désigne le dispositif des certificals d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants ef R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compleur : désigne fe dispositif de complage comprenant
Fensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systémes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour délerminer les quantités
d'électricité livides 8 un Point de Livraison et leurs
caracténsiiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelies figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Canditions
Particuligres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contral dans
laquelle figurent les stipufations convenues spécifiquement
entre ENDESA ol le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulidres fixent
notamment fes quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle  Contractuelile : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particulidres.

Contrat : désigne le contrat de foumiture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales délectricité, des Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat dAcceés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit diractement enlre le CLIENT et le GRD ou le GRT
{CARD ou CART selon le cas), décnvanl les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, {ii) soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans fe cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Conlrat de Raccordement : désigne le conlral enire le
CLIENT et le Geslionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison ef aux branchements du/des Poinl{s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne fe contrat
conclu entre ENDESA et le Geslionnaire de Réseau de
Distribulion, permettant I'acheminement de I'électricité et la
conclusion par te fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions refatives & l'accés et & I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unigue « DGCARD »
est annexéde au Contrat GRD-F et reproduile en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unique : désigne le conlrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et 'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utifisation pour lacheminement de I'électricité
jusguraux Sites de consommation, d'autre parl. Le Contrat
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Unigue n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre fe Fournisseur ot
fe GRD permet au premier de jouer le rdle dintermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter I'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
conlractuelie directe avec le GRD en ce qui concerne son
accés ef son ulilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calcuide surla
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objel le financement des
charges de service public de l'énergie, prévue & l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Celle taxe est aussi connue
sous le¢ nom de « Taxe Intérieure sur la Consommalion
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'accés et a
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Conlrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F,

Droit ARENH Prévisionnel : Délterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre das articlos L. 336-1 et suivanls du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. If est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWHh), sur la période de
référence définie atix termes de Farété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droils a f'acces régulé & l'électricité
nucleaire historigue.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par te Client
el/ou le Sile comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de l'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de 'énergie. if est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la péricde de référence définie aux termes de 'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés réguld &
f'électricité nucléaire historique.

ENDESA : esl identifide dans les Conditions Parliculiéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une haure,
publié  pour chaque heure sur le site iniernet
www.epaxspol.com.

Force majeure : a fa définition prévue a l'article 1218 du
Coda civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, las Parties sont convenues que les circonslances
suivanles sont assimilées & des cas de force majeure,
susceplibles de donner lieu & suspension ou résifiation du
Contral :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émaules
et révolutions, terrorisme et acles de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, el/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant l'exécution du
Contral ;

- circonstances de nature polilique, crise économique ou
greves enlrainant une limitation significative ou une
discontinuité de F'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficutté ou rupture d'approvisionnement en éleclricité, ou
modification significalive des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
conirGle de cette demiére, ayant pour effel de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou dempécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s’apparentent a celles
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d'une catastrophe nalurelle, en particulier dans le cas d'une
gréve & [l'échelle nationale ayant des nrépercussions
locales ;

- la défaillance des systemes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ot
d'enlévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Geslionnaire de Réseau, tel que prévu & l'article 9.

Formule Tarifaire d'Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par lintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Conirat Unigue), et applicable au(x) Poinl{s}
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation el de la répartition horo-saisonniére de ses
consommalions.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Foumisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, el aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d’approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre a mars. Le monlant de
Garanties de Capacité est calculé en fonclion du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficienl de sécurilé
tenant comple du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivré en application des
articles L. 314-16 el R.314-53 du Code de l'énergie, ayant
pour objet de certifier 'origine de I'dlectricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau : désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Geslionnaire do Réseau
auque! est rattaché le CLIENT sont identifides dans les
Conditions Particulieres.

Gestionnaire ds Réseau de Distnibution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou enlité contrblée
directement ou indirectement par Enel 5.p.A, socigté de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, italie -
Viale Regina Margherita, 137, immalriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032

Installation désigne Tensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
dufdas Poinl(s) de Livraison, décrils aux Conditions
Pariiculieres.

Jour: désigne la période de vingl-qualre (24) heures -
vingl-trois (23} ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commencant
chaque jour calendaire 8 00hOOmin et se lerminant 8
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouveries paur les opérations habituslles en France.

Jour ouvrd : désigne loul jour calendaire qui est
habituelfement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET
te premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partie(s) : désigne, individuelternent ou collectivement, lo
CLIENT el/ou le Fournisseur.

PL : Périoda de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
fivre Pélectricité au CLIENT. Le{s) Points de Livraison est
{sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison @ désigne [linstaliation située &
f'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
fa période de livraison et des conditions de marchs, &t qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant éire appelée par le CLIENT ot exprimée en kVA.

Réseau : ensemble douvrages, dinstallations et de
systemes exploités par ou sous la responsabifité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») el du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant lacheminement de
I'électricité jusquaux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayanl signé
avec Je Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers lautre 2
compenser financidrement les écarls enfre injeclion et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribulion exploitd par
e GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'élactricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon fe cas, par les usagars du RPD ou RPT. Le
TURPE ast da par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre d'un CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Foumisseur dans le cadre d'un Conlrat
Unique.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation {*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia

CA”
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[Adresse postale)

[Adresse électronique]

Jefnous (**) vous notifie/notifions (**} par la présente
ma/notre (**} rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :
Nom du {des) consommateur{s) :
Adresse du (des) consommateur({s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniqguement en cas
de nofification du présent formulaire sur papier par voie
postale}:

Date :

{*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, confermément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA 2 la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionne!
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale

{**) Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 3 I'accés et 4 |'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Identification: Annexe 2 bis (soutirage] au contrat GRD-F

version : 9.0

Nb.de pages: 8

Préambule

Dans la présent document le terme "GRD" désigne le
gestionnaire du réscau pudlic e distribution &' dectricité,

Le présent document reprend de maniére synthetique
Fensumble des clavses des dispositions péndrales relatives
G Paccds et d Putihisabion du Riseau 2ublic ¢e Ristribution
(RPD) basse tension, qui explicitent les enzagements du
GRD et du Fournisseur wis-2-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Ul concerne fes
Clients ayant signe un Contrat Unique avec un Fournissaur.

Ces dispositions geénérales sont incluses dans le contrat
dénomme par ‘usege x contrat GRD-F », conclu entre le
GRE el le Fournisseur, afin de permetire Yachemiaement
effrctif de dnerge dlectrigue. 1a reproduction de Contrat
GRD-F en annexe au Contrat Unique szlon des modalites
permattant une consultation simple et compléte pour le
Client est assurée au moyen de la présente annexe. Tout
engagement complémentaira ou différent de ceux énancés
dans le contrat GRD-F que le Fournisseur aurait souscrit
envers le Client, notamment en matiere de continuité ou
de gualité de fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
et engage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Cliant.

Le Contrat GAD-F en vigusur est aussi directament
disponible sur {2 Site internet du GRD vww.enedis.fr.

L2 Cliznt est informé, préalablement 3 la conclusion du
Contrat Unique, qua, sur ce méme Site, l¢ GRD publie
également :

M ses Reférentiels technique et clientéie, qui exposant
les régles que le GRD applique i {'ensemble des
utilisiteuss e RED ; Pét des publications des
régles du Référentiel clientéle du GRD est accessible
a fadresen
http://fwerw.enedis.fr/sites/default files/Enedis-
GUI-CF_D4E pdf

B son catalogue des prestations, qui présante I'offre
du GRD aux Clients et aux Fournisseurs d*électricité
et est disponible sur le site internet du GRD

Futads - Ters Eneda

34 pwrcw dues Carcile

92079 Per b Ls Diderae Cetdex
wtwd b M

L4 ) Senclubw gl 4 comal de v vwilarcs
Casxtal dm 376037 000 wwves
ACA de Nanterre 132 508 427

wvawv.enedis. fr/Catalogue_des_prestations. Le

Client peut demander 3 beénéhicier de chacune das

prestations proposées.
Les procédures et prestations rclalives & Vaceds ot a
Futilisstion du RPD sumt téaliséey selon ies modal tés
techniques et financiéres définies dans les Referantie's du
GRD et dans son catalogue des prestations. £n cas de
contradiction entre les Référentiels et le cata'ogue des
prestations d'une part et 'a présente annexe du contral
GRD-F d'autre cart, los dispositions de la présente snaexs
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire da la présente annexe

Glossaire

Client : wtilisatenr d.. RPR fonscnunant de Vélndlricié
achetée i un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique
un Client paut I'étre sur plusizurs sites

Compteur : équipemant de mesure de la consommation
e:/ou dela preduction d'électrizité

Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau
de télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en
fizna, déclaré comme communicant par le GRD et intégré
dans es nouvedasr systemes  dinforcatioe do GRDR
permettant  dutd ser foutes  fes forctasnalités  du
Comptaur Communicant 5es caractéristiques tachnigues
sont fixd=s par 'arrétd du 4 )znvier 2012 le Compleur
Communicant est consultable & distance a3 partir des
systémes d'inlo:mation adrsiristrés par e GRO

Contrat GRD-f: contrat conclu entre un GRD et un
fournisseur relatif & Coccdés et Putilisalivr ¢u RPD 1 est
concht en application de "‘atlcle | 111-92 du code d=
Fénargie, en vue de permettra a. fourn sspur S propaser
aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unigue: contrat regroupant la fourniture
d’électricité, I'accés et {'utihisation du RIFD, signe entre un
Cliant et un fournisseur unique pour un ou des PDL. 1}
suppase existence d'un Centrat GRD-F prealablement

Pag J'}QIHS
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conclu entre le fournisseur concerne et le GRD. Il
comprend la présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement {ou disjoncteur général) :
appareil geénéral de commande et de protection de
Finstallation électrique intérieurs du Client. Il coupe Je
courart en cas d'incident [surcharge, court-circuit, ...J. Une
fais le probléme résolu, le courant peut etre retabl en
réarmant le disjoncteur.

Fournisseur : cntitd tilvluire de Vautorisation d'achat pour
revente d'électzicite, conformémuent & l'article 1333-1 du
code e 'énerple et sigaataire d'un Contrat GRE-F avec le
GRD, en vue de proposer aux Clients un Contrat Unigue.

GRD {Gestionnaire du Réseau public de Distribution):
personne morale en charge de 'exploitaticn, I'entretien et
du développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
échéant, de Vinlereonrexion aver d'zutres rdscaux, ainsi
que de garantit la capacité a long terme du réseau a
satisfaire une demande raisonnable de distribution
d'élpctricité,

point de Livraison (PDL) : point physique situéd 3 "aval deg
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Client dispose d’une puissance zouscrite ntérieure o
apale 3 36 kVA ou de lorgane de sectichnement, sile
Client dispose d'une puissance souscrite suderieure & 36
kVA, 111 g niveow Guguel e Clica soutire dye Pélectricilé au
HEEG. Uidentifiant et "adrasse du POL sont précisés dans le
Contrat Unique du Client

féseau Public de Distribution {RPD)

Rrsseeaw Pubdic de Distributicn J'chectricité gosd par le GRD
Celui-ci est constitué des ouvrages compris dans les
concessions de distribution publique c'dlectricts, en
application des articles L. 2223-31 et suivants du code
gareral des collectivités territoriales et @ Varticle L111-52
du code de onergie, ow conformdment aux articles R321-2
et R321-4 du codr de {'énerpie didfnissant L consistangre
du réseau public de trassport ¢'électricaté o7 fxant les
medalités de classement des ouvrages dans les reéseaun
publics de transport et de distribution: d'électricite.

Référentiels {du GRD]

il s'agit du Bédérente] Clientéle et de la Documentar on
Technique de Reférence disponibles aux adressas intermet
suivantes :

B te féfdrentiel clientéle
hetps:/fwww. enedis.fr/documents Ptypes=32

B 13 Documentation Technique de Reférence
https://wwwi enedis.fr/documents?types=11

Uctat de publicalion des régles du Référentiol ext
accessible A Iadresse nterngt suivante
http:/fwww.enedis.fr/sites/default ffites/Enedis-GUI-
CF_OAE pdf.
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1. Le cadre général de Paccés et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédes, le
GRD assure la mission d'acheminement de ['énergie
clectrigue jusquiau FOL du Client, ainzi que los prestalions
qui en découlent, dans les conditions regies par les textes
lezaux et reglementaires en vigueur, et par le cahier des
charges de concession de distribution publique
d'électricit® applicab'e su POL du Client. Ces missions son:
exercées dans des conditions objectives, transparentes, at
non discriminatoires

te Client a la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier
des charges d= concession dont reléve son PDL, selon les
modalités pultlices sur fe site internet du GRD
http //www enedis fr/Concessions

te Client choisit son Fournisseur d'electricite et conclut
avec lui un contrat Unique. il dispose aloss d'un
interlocuteur privilégié en fa personne de son Fournisseur,
tant pour la fourniture d'electricité que pour Facces et
Futitisation du RPO. Le Client vl le GRD peuvent toutefois
étre amenes a avoir des relations directes notamment
dans les cas suivants :

W pnse de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par
le Fournissewr ne peut étre honord, ou en cas
d'échec de télé-opération pour les Clients dquipes
d’un Compteur Commuricant ;

@ fourniture, pose, modification, contrdle, entratien et

cenouvellement, et releve des dispositifs de

comptage;

acces au dispasitif da comptage ;

depannage de ces dispositifs de comptage ;

réclamation mestant en causa la responsabilite du

GRD en manquement & ses obligations detaillees au

patagraphe 2;

B contrdle du respect des engagements du Client en
matiére de qualite et de non-pertutbation du RPD ;

8 enquétes que le GRD peut étre amend 3
entraprendrs aupres du (lient, en vue d’ameliorer 1a
qualité de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique
du Client.

2. Lesobligations du GRD dans le cadre de
I'accés et de I'utllisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les abligations du GRD a V'égard du Client
La GRD ast tenu a I'égard du Clien; de ;

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

CA
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2] assurer Vaccueil dépanmage et les interventions
nécessaires au dépannage

te numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
indigué sur les factures que le Fournisseur adresse au
Chensi, en précisant gu' | s'agit des ceordonnées du GRD

3] garantir I'accés du Client & 'historique disponible de
ses données de coasommation, conformément aux
modalités définies par le GRD sur son site internet
www.enedis.fr.

4) offrir la possibilité au Client qui dispose d‘une
puissance souscrite inférieure ou égale & 36 kva de
communiquer ses index, lorsqu’it ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est 'auto-relevé,

Ces index peuvent étre communiques au GRD directement
ou via son Fournisseur,

Genindex font Pobjet d'un contrdle de cohdrence par le
GRD notamment sur la base ce  [histerigue de
consommation du Client sur ce POL. Le GRD peut prendre
contact avec le Fourrisseur ou le Client pour valide: 'index

transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client
pour un relevé specal payant.

Cet auto-releve ne dispense pas le Client de faisser les
agents du GRD acceder au Compteur confermément au
paragraphe 3-2 ci-aprés,

2.2 Les obligations du GRD a 'égard du Clisnt
caomme du Fournisseur

te GRD 23t tanu a Pégara du Client comme du oursissens
de

1) acheminer I’énergie électrique jusqu‘au Point de
Livraison du Client, en respactant las standards de qualité
definis:ant  l'onde dlectrigue mentionnés ci-dessous
conformement i la reglementation en vigueur (dont les
artkles D322-13 D 322-10 du code de Udrorgie oolatifs aux
missions des gestionnairres des res2aux publics de
distribution en mat ére de gualité ce I'dlpciricta ot las
prescriptions du cahier des chargzes de concession
applicable).

» Engagements du GRD en matiére de continuité :

Le GRD s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens pour
assursr une cortinuizé d'alimertation en electriciié, dars
les limites des tachniques existantes concernant l¢ réseau
et le systeme élactrique. Le GRD informe le Client, sur son
site internet 3 2 page http.//vaww.enedis fr/utilisar-mon-
installation-intarieure-en-toute-securite, sur les
Erécautions élémentairss 3 matir2 en ceuvre pour se
Erémunir ces consécuances d'une coupure d'électricité,

- Engagements du GRD en matiere de qualité de
onde :
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Le GRD s'enpage & hvrer au Client une énclrcitd d'une
qualité réguliére, definie et compatible avec las utilisations
usuelles de Vénerpe electrique.

La tension nominale est de 230 V en courant menophase
et de 400 ¥ en courant triphasé. Lle GRD maintient [a
tension de fourniture au PDL 3 Jirtérieur d'une page da
variation fixée conformément aux articles D322-9 et 10 du
code de I“énerpic © entre 207V et 233V en courant
monophaseé, et entre 360V et 440V en courant triphase
La valeur nominale de la frequence de la tension est de 50
Hertz, Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celles de 1a norme NF EN 50160 disponible aupres de
I"AFNGR

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de
guzlitd de I'gnde électrigue ne sont pas applicables dans
les cas relevant de |a force majeure tels que décrits au
paragraphe 6-d4 et dans les cas énoncés ci-aprés

W circonstances  insurmontables  lides 3 des
phénomeénes atmosphériques ;

B lorsque des interventions programmeéss sur e

réseas sont nécessaires. La durée d'une coupure

pour travaux peut excepticnnellemeant atteindre dix

heures mais ne peut en aucun cas les dépasser ;

dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-aprés |

lorsgue la cant nwité d'alimentation en lactnolé ps;

interrompue pour des ratsons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprévisible et
irecuislible d’un liers ;

W lursgue [ qualite de Fidlecticite acherminée pour des
usages professionnels subit des defauts dus au fait
imprévisib'e et lrrdsistinle c'un tiees, pour dss
raisons accidentelles, sans faute de |a part du GRD.

En cas de coupure lonzue d'une durée supérieura a celle
fixde par Iz décision en vigueur sur les tarfs d'utilisatien du
RPD, le GRD verse une pénalité au benéfice du Client
concerna, le cas écheéant via son Fournisseur. Le montant
v Irs conditions dapolcation de eette péoal 18 sont
définis conformément a la decision en vigueur sur les tarifs
g'utilisation du RRPO. A titre 4'intormaticn, dsns fa
delibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative gux
tarils ¢ viilisstion du RPD |

W cette pénalité est versée pour toute coupure de plus
d2 5 heures, imputable 3 une défaillance du RPD
géré par le GRD ou du réseau public de transport
gére par ATE ;

B elle est égale 3 un montant forfaitaire, décliné par
niveay de tension et par tranche de 5 heures de
coupure, dans |a limite de 40 tranches conseécutives
de 5 heures ;

B ele sapplique avtomatiqusment, sans préjudice
d'une éventuelle indemnisation au titre de Iz
responsabilité civile de droit commun du GRD ;
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® afin de prendre en compte les stuations extrémes
conformement 2 la deliberation precitee, cette
penalité n'est pas versée aux Clients concernds, en
cas de coupure de plus de 20% de I'ensemble des
Cliemts  fina's  alimentas  directemant  ou
indirectement par le réseau public de transport

2] réaliser les interventions techniques selon les modalites
techniques et financiéres des Reférentiels du GRD et de
son catalogue des prestations.

Dans le cas ol le GRD n’est ras en mesure d'honarar un
rercez-vous, |l lul sppacticrt d'eninfarmer le Clapnt, au moing
2 jouts ouvres avsrt la cate fixée. 5 elle re le fait pas ez cLe
le rendez-vous es: marcué du fsit du GRD, ‘e GRD verze
autemstiguement av beréfice Cu Cliert conceme. vis le
Fournizzeur, vn montant égzl 3 celui facture en caz de
céplacemens vain

Dans le cas ol un rendez-vous neceszaite 3 la realization
d'une prestation par e GRLX est ranqué cu fat du Chent ou
cu Fournizseur, le GRD facture av Fourrizsecr un frais pour
ceplacement vain, zauf lorzque le Clent ou le Fourn'zseur s
reporé ou snnule ce rendez-vous pluz de 2 jours ousres
avan: la date fivee,

51 te Clant démartre qu'il r’a pas €24 en rresure d'honarer,
d'annules vy de reporter ce rendez-vuus en rainon d'u Gy
ce force majeure, le GRD procéce alors su rembourserrent
cu fra’z appliqué

Lez fraiz pour céplacement: vain ou de dediz zort rég'z par les
ddcisicns sur les tanfs d'ubilisation du RED et des grestations
annexes reslizeas 3 utre exclusif par le GRD. Leur monzart
figure av csta'ogue des prestatior: du GRD en viguewnr.

3] assurer les missions de comptage dont il estlégalement
invasti.

Le GRD est charge du relevé, du contrdle, de la correction
eventuelle, de la validation des données de comptage et
de Ia mise 3 disposition de ces données validées aupres
des utilisateurs autorités

Le dispositif de comptaze comprand notamment :

@ u It Jicn dispose d'une puissarce inléricure ou
ézale a 36 kva : lv Compteyr pour 'enregistramant
des consammations et le  Dusjencteur  de
branchement. La puissance souscrite est limitéa par
le pisjoncteur de branchement lorsquea le Client ne
dispose pas d’'un Compteur communicans, ou ga- le
Compteur Communicant.

W side Client dispose €'une puissance supérieura 8 36
kva : le Compteur et les transformateurs de courant
pour enregistrement das consommations &t le
contrdle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle
des caractéristiques de I'élactricité achaminéa ainsi que
leur adaptation aux conditions contractuellas. 1l est fourni
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par e GRD, 3 Neaceplion du Dis pactews gui deit See fourn
par ie client dans le cas o celui-¢i demande une puissance
supérieure a 36 kvA.

lLa pose d'urn Compteur Cormmmunicant s'effectus
Vinistative du GRD conformement aux dispositions des
artscles R341-4 3 R341-8 du code de 'énergie. Lans le cas
ou le Client dispose d'une puissance supérieure 3 36 kVA,
si le Cclient ou son Foumisseur souhaite un service
nécessitant un Compteur Communicant alers que le Client
n'en dispose pas encore, e GRD installe ce Compteur, s9us
réserve de faisabilité technigue, conformément aux
modalités définies dans ces Référentiels et son catalogue
des prestations

Le GRD est en outre chargé du controle métrologique de
tous les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
Fentretion el die renouvellement  des Gldments  du
depositif de comptage qu'elle a fournis. fes Teas
carrespondant sont 3 Ja charge du GRD, sauf en cas de
déterioration imputable au Client.

Le client peut demander la veérification des éiéments de
son dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agrées par le service charge du contrdle das instruments
de mesure. Les frais sont a la charge du GRD s5i ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites
reglementaires de tolérance, et a celle du Client dans le cas
contraire

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage
aygnt une incidence  sur  Cenregistrement  des
consommations, cu de fraude diment constatee par le
GRC, le GRD mfarme e Clieat doe FPovaluation  dies
consommations 3 rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaison  avec des pericdes  similaires  de
consommat’on du POL concerné ou avec celles d'un PDL
présentant das caractéristiques de censommation
comparables conformément aux modalités deécrites dans
les Référantiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
avaluation swe la kase  d'dléments  arconstanciés
communiqués par le Cliant. Sans réponse du Client a I3
propositicn d'évaluation dans un délai ce 30 jours
cofendaings, évgluation produite est corsideree gomems
validéa et le GRD procade 3 la rectification.

Dans le cadre de lexécution du Contrat Unigua, le
Fournisseur est chargé du recouvremant de la facture
rectificative.

conformément a lartikle 1224.11 du code de Ia
consommation, aucune consemmation anterieure de plus
de guatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
étra imputée au Client, sauf dans les deux cas survants

W lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
recommandée avec demande ¢'avis de réception, le
défaut d'sceds au compleur et Fabsence  ¢e

@4 Y

Page: 2237283



INTERNAL

cndesa
ENeDis

LELECTNICITE EX RESEALS

transmission par le clieat Cen index relatf b 4a
consommation réalle,
W ou en¢as de fraude.

4) assurer la sécurite des tiers relativemeant au RPD

S) entretenir le RPD, le développer ou ke renforcer salon
Ia répartition de [a maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et Vautorité concédante, définie dans
chaque cahiar des charges de concassion.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux su
pour raison de sécurité

Lorsque das interventions programmeées sur le réseau sont
nécessaires, e GRD les porte a la connaissance du Client et
du Fcurnvsseur, au mans 3 jours 3 'avance, svel
lindication de la durée prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations indwidualisees,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de
CONcesson.

LOTSQUE le GRD ast amenée é couper ung 3 imentation
pout des rasons de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts
pour eninformer les clients concernas.

7} informer le Client lors das coupures suvite 3 incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un
numearo d'appel permettant d'abtenir les renzeignemeants
en possession du GRD relatifs @ la coupure subie. Le
numero de télephone 3 appaler est indique sur f2s factures
que [e Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la protection  des informations
commercialement sensibles et des données i caractére
personnel

Four lexgcution du Coatrzt Unigue, le Client autcrise e
GRD 7 communiquar ses données de comptags 3 son
Fournisseur. Le Chent ne peut remettre en cause cefte
designation.

¢ Protection des informations commercialement
sensibles :

Le GRD préserve la confidentialité des informations
d’crdre économique, commercial, industriel, financier ou
technigue dont clle 3 connaissarce dans Vexorcice de ies
mrissions, conformément aux dispositions de Uaticle Lill-
23 du code de {'dnergin,

¢ Protection des donneées a caractdre parsonnel :

Le GRO protege, collacta et traite les données 3 caractére
personnel, confarmément A la réglementation relative i la
protection des données personnelies et, en particulier de
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la loi n®78-17 du 6 janvier 1978 modifide, relative a
Finformatigue, aux  fichlers et  aux  fibertds, dite
= Informatique et Libertés» et au réglement {UE}
n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglement général sur Ia
protection des donnees)

Le GAD ne fait pas de prospaction commerciale et ne vend
aucune donnée.

Le GRD traite les donnees personnelles collectées et
trantsmises pur les Fournisseurs pour Pexeecicnr de ses
missions

18" agit du npem, prénem, civilitd, adresse du FDL {Point de
Liveaison), Fadeesse postahe o fe cas dchitaal, des données
complémentaires - I'adresse dlectronique du Client et/ou
son numéro de téléphone.

le GRD collecte plusieurs tyses dinformations  par
exemple, les index de consommation et fa puissance
scuscrite gui font I'objet d'un traitement infermatique alin
de permettre av GRD dassurer ses missions de service
public 1eles que délinies por le code de Udeerge,
notamiment en matitre e coemptage, d'explaitation,
dllnvestissement et de  développement du RPD au
Iintagration des énarg es renotvelables,

Las traitements effectues sur les donnees utilisees et
produites par les Compteurs Communicants sont encadres
par le cede de Fenergie. Certaines lonctionnalités de
paramétrage sont proposées aux Clients. Cartaines
ronndes sont collectées par défant Blavtaes le sant awr
accord du Client :

B par défaut, le GRD collecte les données de
consommation journaliere [consommation globale
du PRM sur une journée) pour permettre au Client
de corsutar gratuiterent Ihistorique de ses
consommations, conformement au code da
"¢ gin

B sauf opposition du client les données de
consommation fines (horaires et/ou a la demi-heure)
sont conservees par defaut, en !gcal, dans la
mémoire du compteur du client sans transmission
ay GRD ou au FOUrMisseur ou 3 un tiers

Ces données de consemmation finas [horaire et/ou 3 la
demi-heure} ne sont collectées par ie GRD gu'avec le
consentement libre, speécifique, eclairé et univoque du
Cliest n., de mamére panctuelle lorsgu'eltes  sond
nécessairas § Faccomplizsemant das missicns de servics
puklic du GiD défines par ie coce de1'énergiz.

La transmission des donnéss de consommation fines
(horaires et/ou 3 [a demi-heure} au Fournisseur ou a des
uers ne peutintervent quievet le consenlement préalable
libre, explicite, éclairé et univoque du Clent
conformément & la législation sur la protection des
donnéas personnelles précitee.

o
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Cette autorisation peut etre adressee soit directemeant au
GRD, soit via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le
Fausrnsseus s'ergage i recusilic e conientement lLibre,
spacifique, éclairé et univoque préalable du Client et 3 en
apporter ta preuve sur simple demande du GRD. En cas de
non réponse de justification du recueil du consentement
dans un déla: defini par la procedure de contrdle concertée
par le Fournisseur, 3 la premiére demande, le GRD
interrompra immediatament la transmission.

tes données de consommation ne peuvent étre
conservées que pour une durée maximum de 24 maois. Le
GRD peut etre amené i conserser les donnédes
personnelles du Client collectées par le Fournisseur et
transmises au GRD (hors données de consommation}
pendant toute la durée du Contrat unique et pendant une
periode maximale de 5 ans a compter de ia résiliation de
ce contrat,

L& Chent dispose d'un drat d'accds, d# rectificat en et
d'opposition pour des motfs iggitimes et d'vn droit a Ja
limitation du traitement et a la portabiité aux données 3
caractere personnel le concernant

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression,
de [imitation et  la portabiite pour les données collectses
par le Fournisseur et transmises au GRD, le cClient
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de I'actuaisation des deonnees du CFent via fa
Platetorme d’échanges

Dans le cas ol le Fournisseur prend également en charze Ig
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation 2t a [a portabilite pour les donnees collectees
pour les donnees collectées et utilisees par le GRD, le
Fournisszur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ce droit directemeant par courriel
(det-informatiqueetiibertes@enadis frj ou par courrier au
GRD

Tour Enedis - 5ervice Nationat Consommateurs - 6éme
étage

34, place des Corolles- 92079 Paris La Defense CEDEY

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse
actuelle et reference PDL du Chient ascompagnés d'ure
Riéce justif cative d'identita.

Dans le cas ol le GRD regoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de [imitation et a la
portabilité pour les données collectees par le GRD
exclusivement a'ors l2 GRD ftraite !a demande Client et
mforme oo derrier gqu'il doit $adresser 3 son Fowmisieyr
pour les données contractuslles collectees par le
Fournisseur.
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Dans le cas o0 le GRD regoit une demande Client de
rectification, dz suppression, de limitation et a la
portabilité pour les données collectees par le Fournisseur,
le GRD informera le Client par courrier gque sa demande
doit étre adressée au Fournisseur.

Le Client a ke drat d'introduire une réclamat on auprés de
la CHIL.

La collecte de certaines données, notamment Fidentité cu
la raison sociale €l ladresse du dient est obligatoire ot
permet au GRD ¢ ussurer Poxdeution du Controt Uminure
sgre entre e Chient et son Fournisseus, pawr Pacoes et
'utifisation du RED géré par le GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait étre amené 3 collecter des informations
complémentaires facultatives pour Vexécution cu présen:
contrat mais néanmains nécessaires dans le cadre de
Pexdoulion de ses missions de service public, comme
I'adresse dlectronique £t [k numére de (8léphone.

Le droit d'oppasition el de suppression ne geul dre exesgd
par le Client uniquement pour fes donnges personnelies
gui ne zont pas indispensablzs 3 Fexercice des obligations
lézales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives 3 Faccds et 3
Iutilisation du RPD qui lui sont adressées

10} indemniser le Client dés lors que la responsabilite du
GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3.Les obligations du GRD 3 i"égard du Fournisseus

Le GRE s'engage speaitiguermert & I'¢gard du Faurrisscur
a:

B glaborer, vaiider et iui transmaettra fes données qui
Iui sont nécessaires pour facturer le client en
contrat Unigus ;

B assurer I'2ccusil et le traitement de sos demandas |

B suspendre ou limiter Caceds du Client au RPC & 14
demande du Fournisssur, selon las maodalites
définies dans ses Réfdrentiels et son catalozue des
prestations ;

B transmettr2 au gestionnaire de reseau de transport
ATE, et ‘e caz échéant au responzanle d'équilivre
désigné parle Fournisseur, les donneas nécessaires a
{a reconstitution das flux;

B autorser Fétablissement d'un lien hypertexte di site
inzarnet du Fournissaur vess la paga ¢accusll du Site
internet du GRO.

3. Lesabligations du Client dans le cadre de
I'accés et de Futilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage a :

C &
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1) assurer la conformité de ses installations intérieures
aux textes et normes applicables et satisfaire 3 une
obligation de prudsnce, notamment pour éviter que ses
installations periurbent e réseav et pour queles
supportent les perturbations lides a 'exoloization du RPD.

Le GRD met @ disposition du Client, sur son site internet 3
la page www.enedis.ir/utilisar-mon-installation-interiaure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
didmentairas a4 mettre en mruvre pour que Pinstallatien
intérieure et les appareils électriques du Client supportent
les consequences de perturbations sur le réseau et evitent
de perturber le RPD,

L'installation électrique intériears du Client com mence

® a Vaval des bornes de sortie du disjoncieur de
oranchement si 2 Client dispose d'une puissance
inferieure ou égale 3 36 kva |
B o lavel ees bormes de sottie de Fappareil de
sestiannemert §i e Client o spose d'ure puissanae
supérieure 3 36 kvVA
L'installation intérieure st placde sous la responsabiditd du
Client. Elie doit avwoir éte realsee conformement aux textes
et normes en vigueur, en particulier la norme NF C 15-100,
dispon’ble aupris de FAFNCR.

Elle est entretenue de maniére 3 eviter tout trouble de
foncticnnement sur le RPD 2t 3 ne pas compromettre la
sécurite des personnes qui intarviennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Client doit :

B veiler & la conformité de ses appareils et
installations é'ectriques aux normes en vigueur. En
aucun cas, le GRD n'encourt de responsabilité en
raison de la défectuasite cu d'un dafzut da séeurité
des installations iniérieures du Client ;

B ne pas raccorder un tiers a son  installation
interieura.

ke GRD se réserve le droit d2 contrbler l2 respect de ces
obligations par le Clhent.

2) garantir le libre aceés et en toute securité du GRD au
dispositif de comptage

Le Clien: s'engage & prendre toute disposition pour
permetire au GRD d'effectuer :

Wz pose, |2 moditication, 'entretien et la vérification
du matériet de comptage. Dans fe cadre du
déploiement des Compteurs Communicants, le
Client doit laisser le GRD proceder au ramplacement
du Compteur conformément aux dispositions de
"arzicle 8341-4 4 8 du code de 'énergie ;

@ le dépannage du dispositf de comptage,
conformémant a la mission da comptaze dévolue au
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GRD ¢t application e "article 1377-B du code de
I“energie ;

B [areleve du Compteur au moins une fois par an, sile
Client dispose d'une puissance inférieure ou égale 2
36 kvA, autant de fois que nécessaire si le Client
dispuse c'une puissance supdzicure § 36 kKVA Damns
fes €as i Farchs au Compteur nécessite 1a présence
du Client, celui-ci aest informé au préalable du
passage du GRD. Si un Compteur n'a pas pu étre
relevé du fait de 'impossib Iité de cet accés, le GRD
peut demander un rendez-vous avec fe Client pour
un releve spécial qui sara facturé via te Fournisseur
dans les conditons prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3} velller & Vintégrité des ouvragus de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

te Client doit veiller & ne pas porter atteinte a liniégris et
au bon fonctionnement des apparells permettant le calcul
de sey copsommglions d'electricitd. Les froudes poftant
sur le materiel de comptage sont tratées dans le cadre du
droit commun et ['ensemble des frais iés au tratement du
dossier sont 2 la charge du Client. Ces frais incluent
notamment un forfait = Agent assermenté = dant le
montant figure au catalogue des prestations du GRD.

4] le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations
de Production autonome dont il dispose

La Client post mstire en ceuvrs des Installations de

reduction delectricité raccordées aux installations de son
PRL, gu'i exploite & se3 Irais ot scus sa seule ot enlitre
responsabilité Pour cela, le Client doit informer le GRD et
le Fournisseur, au p'us tard un mois avant leur mise en
sarvice, de  I'easience  dlinstallations de  Praducten
g’'électricitd raccordees aux installations du site, et de
toute modification de ceux-ci. L'énergie ainsi produite doit
Gire exclusiverment destinde 3 autoconsemmaticon du
Cliant. Dans le cas contraire, le Client est tenu da sizner un
contrat dit "d'injection” auprés du GRD.

Mnoaucun cas Lo mse e auavre dune ou plusiovns
installat ans de Production ne peit Interveais sans Faceord
écnt du GRD.

5] veiller 3 la suppression du raccordement s'if souhaite
interrompre défintivement son accés au RPD.

4, Le Fournisseur et [|"acces/utilisation du
Client au Reseau Public de Distribution

Le Fourmissear est Fisteslocutour privilogie du el dans
le cadre du Contrat Unique

CA{
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Au titre de Paeccds ol de Putiisplion du R3ID, ol sars
préjudice du paragraphe 6.1 en ce qui conceme fa
responsabilite du GRD, il s'engage 4 Végard du Clent 4 :

B Vinfarmer relativement aux dispnstons générales
relativas 3 l'accés et i l'utilisation du RPL, dune
part, en annexant a son Contrat Unique la présente
synthése et d'avtre part, en I'invitanl 4 se reporter
au Contrat GRD-F pour avoir Fexhawustivitd des
clauses de ce contrat ;

B souscrire pour lui auprds du GRD un acces au RPD
respectant la capacité des ouvrages ;

B assurer Vaccueil de ses demande: et de ses
réclamations ;

B Cinformer que by Client engage sa respondabiitd en
cas de non-respect ou de mauvaise application des
cond tinons relatives & I"aocés et d Put lisation du RFD
et qu'd devra indemnisar tout préjudice qu'il aura
cause au GRD ou a3 un tiers ;

B Unlormer en cas de déleilance du Fournisseur telle
aque dégrite d Fartigle 5.2 ;

m Uinformer et soustrire pour sen compte la formule
tarfaire d'acheminement et la pussange, étant
rappelé que les heures réelles de début et de fin des
oericdos twrifaires peuvent s'éoarter de quelgques
minutes des horaires theoriques des plages
temporelies déterminges localement ;

W payer au GRD dans les délais convenus les factures
relatives & FPutihsatien du RPD, ainsi gue les
prestations, e concernant.

Le Fournisseur s'engags specifigusment & 'egard du GRD
a.

B désigner un respensable clequilitire pour "znsemble
de ses Clients ;

M  mettre 3 disposition du GRD las mises 3 jour des
donneées concernant |e Cliant.

5. Mise en ceuvre de 'acces et de I'utilisation
du Réseau Public cle Distribution

Les procédures et prestztions relatives & Vacces et z
Fulilisation du AP scn! reéalisees selon le: modalites
techniques et financieres definies dans les Referentie’s du
GRD et dans son catalogue des prestations,

5.1. Mise en service

La mise en s2rvice 3 la suite d'un raccordament nouveau
necessite d'avoir préalablament accompli toutes les
formahtés de raccordament.

La mise en service des installations du Client est alors
subordonnee :

B 3 la realisation des travaux éventuellement
nécessaires ;
B au paiement de la facture de raccordement ;
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B4 2 fourniture d'une atestation doe confurenté de
ses installations intérieures, conformeément aux
articles D342-18 a 23 du code de l'énergie.

Lorsqu'un client emmeénage dans un local déjs raccordé,
I'alimentation élecirique paut avoir eté suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement
inférieure ou égzale i 36 kVA pour lequel 'alimentation a
été maintenue, y compris avec une puissance limitée, le
Client doit, dans les plus brefs delais, choisir un
Fournisseur quise chargera pour lui des formalités de mise
en service. Cette rmise en service sur installation existanta
est subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Unique avac
un Fournisseur. Dans les cas ol il @ ete procede a une
rénovation compléte des installations intérieures du Client,
ayant necessité une mise hors tension i sa demande, le
client doit produire una nouvelle attestation de
conformité, conformément aux articles du code de
I'énergie précites.

5.2.Changement de Fournisseur

Le Client s‘atrosse au Fournssem de san chuix Celui-ci
procéde aux actions nécessaires en liaison avec l2 GRD.

La raangement de Fouraissenr s'affectus sans suspension
da ["aceps an RED.

5.3.Resiliation du contrat a l'initiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résitier le Contrat Unigue
se'on les dispositions qui y sont prévues

En !'absence de nouveau contrat conclu 3 la date d'effet da
la resifiation, les dispositions du paragraphe 55
s'appliquent

5.4 Défzillance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur defatllant au sens
g Cartiche [333.3 du gude de 'dneegie, ou por e GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus tét un
nouveau contrat de fourniture avet un fournisseur de
secours dasignz par le ministra ca 'énargiz au tout aulre
Fournisseur de son choix

5.5 5uspension de Paceés au RPD a Vinitiative du
GRD

conformeément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et @ la réglementation en vigueur, le GRD paut
procéder i [ suspens an ou refuser Uaceds awe RPD dans les

cas suivants :
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W injonction émanant de I'autorité compétente en
matiere d'urbanisme ou de police en cas de trouble
a l'ordre public;

B non-justification de la conformité des installations 3
la réglementaticn et aux normas applicables ;

B danger grave et immédiat porté d 1a connakssance
du GRD;

B modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploitds par le GRD,
quelle qu'en soit ka cause

B trouble causé par le client ou par ses installations et
appareillages, affectant I'exploitation ou Ja
distribution d'slectricité ;

B wusage illicite ou frauduleux de I'énergie, dument
constaté parle GRD ;

M refus du Client de laisser |2 GRO atcéder, pour
verification, entretien ou releve, 3 ses installations
electriques et en particulier au local de comptage ;

® refus du Client, alors que das éléments de ses
installations  électriques sont défectueux, de
proceder a leur réparation ou J leur remplacement ;

M sile CorDiS prononce a Vencontre du Client, pour
son site, la sanction  dlinterdiction  temporaire
d'aceds au réseau en application di Fastigle 1134-27
du code de Uénergie ;

B absence de Contrat Unique ;

B césiliation de faccés av RPD demandés par le
Fournisseur ;

B accordement non sutarisé d'un tices d Finstolfatios
intérieure du Client.

5.6.5uspension de I'accés au RPD a linitative du
Fournisseur

Lorsque le Chent n'a pas raglé |23 sommes does au tire ge
$On Contrat ov en cas de manguament contractuel du
client, le Fournisseur 3 la faculté, conformement au
catalogue des prestations et dans {e respect de Ia
réglamantation an vizueur :

B de demander au GRD de procéder a la suspension de
‘i entating en dectricitd du Chant

W ou de demander au GRD de limiter 'a puissance
sousarite du Client lersqu'ella est infer eurs ou éga'a
a 36 kva. Cette prestation est possibla

- pour les Clients residentiels ;
- pour {as Clients professionnels, lorsque le
Client dispose d'un Campteur Commuonicant

6. Responsabilité

6.1. Responsabitité du GRD vis-avis du Chient

Le GRD est seul responsab’e des dommage:s directs et
certains causes au Client en cas de non respect d une ou
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plusieurs des obligations mises a sa charge au ttre de
Faceds et de Futilisaticn du RPD

Le Chint dispuse d'un droit contractun direct d Percentre
du GRD pour les engagements du GRD vis-z-vis du Chent
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagzements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2, Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GAD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises & sa charge au titze de |'accis o1 de
Futilisation du RPD,

Le GRD peut engager une procédure de réglament amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente Elle en
tient informé le Fournisseur.

Par zillewurs, it est recommandé au Cliznt de disposer d'une
assurance responsabilité civile pour couvrir les dommazes
que lui-méme ou ses installations sont susceptibles de
causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre fe GRD et le Fournisseur

Le GRD o1 le Fournissour sont responsables "an envers
Vautre des demmages direcis et certaing résaltant de 1z
non-exérution ou de la mauvaise exécution oar eux d'une
ou plusieurs obligations mises @ leur charze au titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des prejudices directs et cartains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-3-vis du Client,

6.4, Régime perturbe et force majeure

Un evénement de force majaure désizne tout événement
échappant au controle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablemant prévu lors de 13 conclusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre evités par des mesures
appragoies empdchant Feaéoulion de son obligation,
mentionnée dans le présent contrat, par e débitaur.

Lo outre, on apphaation de Fartigle 0327-1 du code de
Fénerpe et da lartcle 19 du cahier des charges tyoe de
concessbon du réseau public de transport, annexé au
décret  n"2006-1731, il existe des circonstances
exceptionnelles, independantas de la volonté du GRD et
non matleisables dans ot des weekngues, cub sont
assimilées 3 des événements de force majeure. Ces
cifconstances sant fes suivantes :

B les destructions dues a des actes de guerra,
emeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
délictuelles ;

B les dommages causés par des faits accidentels et
non  maitrisables, imputables 3 des tiers, tels
quincencies, eaplnsions ou chutes d'adronels ;

@
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W les catastrophes naturelles au sens de la joi n® 82-
600 du 13juiflet 19R?, ¢'eit A4 die des dommages
matenels directs ayant pour cause deéterminante
‘intensitd ancrma'e d'un agent naturel, arsque les
mesures habituelles @ prendre pour préwvenir ces
dommages n'oal pu empécher leur survenance ow
a‘onl pu St prises ;

B les phénomenes atmosphériques irrésistibles par
leur cause et leur ampieur et auxquels les réseaux
électriques, et notamment aenens, sont
particulierement vulnérables (ex.'grre, neige
collantz, tampeéte}, des que, lors d'une mémre
journee et pour [a méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le GRD sont prives
d'Slectricité ; zette derniere condition n'sst pas
exizée en cas de délestages de points de livraison
non prioritaires en application de Farrdid du 5 juillet
1990 fixant les consignas génerales de délestage sur
s réspaux dlectoques, dans le cas ob Falisentatian
en électricité est de nature 3 étre compromise ;

B es mises hors service d'ouvrages déc dées par las
pouvoirs publics pour des motifs de sécurite
publique ou da police dés lors que cette decision ne
tdsulte pas du comporteraenl cu de Fiacticn du
GRD ;

B fes délestages organisés par le gestiennaire du
réseau de transport d'electricité corformeément a
I'article 12 de l'arrete du 6 octobre 2006 relatif aux
prescriptions  techniques de conception et de
fonctionnemant pour e raccordement au réseau
public da transport de |'é'ectricité d'un réseau public
de distribution.

Les ohbigaticns contractuelles dant lexdaution et rendus
impassiole, a Paxception de celle de confidentialite, sont
suipendues perdart tcuie la durée de |'événement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

=r cas de reclamation relative 3 i'accés ou a l'utiisaucr o
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation

W soit aupres de son Fournisseur, en recourant a la
procedure de rezlement amiable décrite aux
parazraphes 7-1 81 7-2 ;

W soit directement aupres du GRD en utihsant le
formulaire « Réclamation » disponible sur ‘e Site
nternet du GRD http://www.enedis.fr/ieclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD,

Le Client peut saisir 3 tout moment la juridiction
compétents.
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7.1 Traitement d'une réclamation d'un Client

Le Chent transmet sa réclamaton au Fournpisseur ou
directement au GRD. avec 'ensemble des piéces utiles au
traitement de sa réc/amation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un
delai de cinq jours ouvrés a compter de la date & laqueile il
3 requ ta réclamation dv Client Inrsqu'elle concerne le GRD,
selon les modalités convenues. A cette occasion, il joint
I'ensemble des piéces utiles au traitement de la
reclamation du Client qui sont a sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires 3 récaption de la
reclamation, le GRD preeéde a I'analyse de | téclamat or
et communique sa réponse

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions specifiques pour le traitement
d'une réclamation avee demande
d'indemnisation

Le Clant, victime d'un dommage gu'll attribue & une faute
ou négligence du GRD ou au non-respect de ses
engagements, adresse une réclamation en ce sens @ son
Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le traitement de la
reclamation, i est conseillé pu Client de 'adresser, dans ur
delai de vingt jours calendaires par lettre recommandée
avec avis de réception 3 compter de !a survenance du
dommage ou de la date 3 laqualle il en a eu connaszance.
Le Client dom preciser o »nim3 les elements suivants

W date, liau et, si possible, heure de(s] l'incident(s)
supposé(s) étre 3 l'origine des dommages ;

B nature etf, 5i possible, montant estima des
dommages diracts et certains.

Dans un délai de trenta jours calandaires 3 raception de I3
reclamation, le GRD precace 3 une andlyse ce incident
declaré et communique la suite qui sera donnde 3 la
reclamation du Client

Ers s e'ingrdent avdid, o Chest deit transsettoe au GRD,
le ¢as echeant via son Fournisseur, un dossier tendant a
etablir un lien de causalité entre l'incident et le dommage
declare, et donnant une évaluation ausst precise que
possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
correspondants.

En tas d'accord sur le montant de lindemrisation, le GRD
ou son assureur verse au Client le montant de
lindemnisation convenue.

o cas de refus dindessnsaton ou de disaccnrd sur le
montant de Pindempkation, 12 Cient peyt demander au
GRD, via inn Fournisseur, d'organisar ou organiser hui-
méme une expertise amiable. A défaut d’accare 3 issue
de 'expertise, le Client oeut saisir le tribunal competant.

Cy
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Client sur (e traitement de sa
reclamation par le GRD, le Clicnt peu: sisis Iinstance ce
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponsa qui lui
a été apportée.

En gus de litige sur Vinterprétation etfuu Pertoution dos
dispositions de |2 présante annexe, le Client peut saisir, par
Fintermed aire de son fournisseur, les services compétents
du GRD en vue d'un examen de sa demande, Les
coordonnéas desdits services sont disponibles suc simple
demande auprés du GRD.

Si le Client ast un particulier ou un non-professionnel ou un
professionne! appartenant & la catégorie des micro-
entreprlses mant onnde & Carticle 51 de Ly loi n*2008-776
du 4 aout 2008, i peut également faire appel au
tédiateus Nationa de I'Energie, conformément a Farticle
L122-1 du code de l'energe. Le dittérend doit alors fare
Fobjet d'une réclamation dcrite préalable du Client oo
Fournisseur ou au GRD, qui r's pus prrmis de répler oo
litige dans un délai de deux mois 3 compter de la réception
de catte réclamatior écrite, conformément A Carucle
R122-1du code de l'énergie.

8. Révision du présent document

Toute maodification du présent document s2ra portée a la
connaissance du Uliert par l'intermediatre du Fournissaur,
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