SONS DPENERGEE

 CONDITIONS
GENERALES DE VENTE
OFFRE ELECTRICITE

-Point de livraison (PDL)' ist.le huméro unique composé de 14 chiffres per-
mettant d’ldentlf“e VO pomt de livraison. I} permet 3 ekWateur de com-
“muniquer au’gestio haire de réseau de distribution {ENEDIS) le lieu géogra-
i phlque dans leque! ’él trlmte devra étre llvree .

Activation débui deila' fburniture‘d’én‘ergie
Auto-| Releve' desngne Ie releve de compteur effectue et transmns directe-
o ;ment par Ie Cllent au Fourmsseur :

: ,Cllent des;gne toute personne physlque ou morale, qui. souscnt a une offre
. -_‘ekWateur, pour sonvlocal professmnnel ‘situé en France metropohtame hors
h Corse pour une pu‘ sance SOUScnte comprlse entre 3 et 250 k\/A

i ,Contrat oul contrat signe !’ ensemble des documents contractuels
; prenant les: condmons generales de vente {CGVY) Ies conditions particu-
o ¢ ) ontrat », la grllle tarifair e, la synthese des dispo-
= s:tlons geherales relatives & l’acces au Reseau Public de Distribution.

Y ‘ntrat d’Ac a Resg U desngne fes dxsposmons generales relatives a
s :'l'acces et a I’utlllsa, =n,d Reseau pubhc de Distribution- (RPD}

i RPD ' desugne le, Reseau Publlc de Dlstnbutlon d‘efectncnte

lésigne Ie«Gestlo naire:du Reseau public de D::str_nbutl,oh d’électricité.

Catalogue des: Prestatlons ,de5|gne I’ensemble des prestatlons proposees :
par.le GRDau Fournisseur et au Client; Dans le cadre du-Contrat’ Unlque fes
prestatlons sont demandees par le Foufn seur.all GRD pour Ie compte du

ENEDIS (voir leuf si
ment Il 3 aglt du




CNANGEDNQ E"ERE HANGEQNS D° ENE GIE

SiJe Client conserve des relations contractuelles directes avec le gestionnaire
dedistribution en vertu de cette annexe, le Client peut toujours s’adresser a

‘{ g 'du Cllent pour I'e ecutlon de l’ensemble contractuel,

avoi onclu un contrat dlstance ou hors de I’etablls-
rant pas dans le champ de I actnvnte prmc;pale du

: seau Publlc d Electrn:lte (TURPE), quicorrespond 3

ENEDIS, pour qu /il ache, ne l’electrlcnte ‘dekWateur vers le site du Client. Le
v’montant de cette re evance due parle Chent flgure surla facture émise par

yrif apphque aux besoins du Client. Pour cela,
rensengnements utiles aupres du client pour as-

Iectrlc e deson lleu de consommatlon ale consexller
ns ses demarches.

© ¢ la‘consom ':atlon o

odlﬁer Ie montantide abonnement sous reserve d’avo:r prevenu le

wekWateur quelle qUe’soit sa demande. ekWateur est I'interfocuteur prwlle- o

nt'verse au gestionnaire de réseau de distnbutwh o

Tél:04,93.45.68. 20/ Fax: 04: 93 45 68 80

Chent au moms un mois a I’avance Si Ie Cllent I’accepte ous'il reste 5|len- :
cieux pendanit 1& mois qui Sult Ia receptlon de! cette |nformatlon, Ie Contrat )
contmuera dans Ies memes termes, appllque du nouveau P

Le Client peut opter soit pour l’opt:on a pr|x f|xe pendant une enode deter—

minée; soit pourl'optlon aprix. mdexé n peut également choxsnr, Si; son comp-.
" teur est adapte, une offre ol Ie prlx du'kwhvarie selon les heures de Ia JOUI"— -

née: ¢ est Ie tarif d|t « heures‘plemes/heures Créuses.» :

3 1 A L'op’uon
ture mdexe en el

'Am5|, Ie pnx pourra evoluer 3 la hausse ou

3.2.1Prix des servnces comp!ementalres d ekWate
serdes servnces complementalres dont Ies mf' y

SARLNPCau capuan de 7622 €
701, Chemin‘des Campehéres :
06250 MOUGINS =

- Siret: 399 810 724 00011




: S le Client a recours 3-une prestatlon du gestlonnalre ENEDIS ekWateur re- . S’|I existe.un mdex releve par ENEDIS au moment du changemen
. facturera a I’euro prés;sans surcot, le montant facture par ENEDIS aekWa- |- seur, “alors celui-ciest pris en compte en prlorlte pour. debuter la factura’clon i
“teur pour cette prestatlon. :

Lé ‘contrat entre’en vigUeuf & compt
Partxcuheres de vente ou a defaut

r le Client, sera équivalenta |' ensemble du mon-
rlesmois de décembre janvier février et ne pourra

‘Fourmsseur en _sus des sommes du
maximum entre ;. :

& fournie au Cllent est celui rensengne par le Client
“sous xeserve ‘de sa prlse en compte par ENEDIS A




HANGEONS D'ENERGIE

[ La facturatlon est salsonnahsee Le cI|ent pourra ch015|r de recevoir sa fac-
w4 ure par courrler postal ou par emall et pourra modlt"er son chonx atout mo—

|I est procede a unrelevé specnal par ENEDIS a v
tre des partles S| le relevé fa:t appara!tre que I'in-

_caracterlsthues ‘de consommatlon sous réserve de
le: profll apphque ekWateur commumque au Clxent

nent de ‘0% est apphque sur Ia consommatlon
sfonctionnement. -

i Le Cllent peut dem ider:a ce quele bon fonctlonnement de son compteur
soit.vérifié pari ENED S ette prestatton peut étre facturée auClient si la vé-
rification revele que le ompteur n’est pas défectueux. Son montant figure
dané le: catalogue des préstatiorss d ENEDIS (vmr art1c|e 3 3. 2)

* - assurer au
mémént au

S A R.L NPC au Capnt L
701, Chemin.des Campeheres

Tél : 04.93.45.:68.22 | Fax:

0 MOUGINS:
0625 4, 93;,45 68.80

Siret : 399 61,0



CHANGEONS D'ERE, CHANGEONS D'ENERGIE

: 'ENEDIS est! egalement responsable, sous. réserve de la force majeure a
'egard du Chent des dommages qu'il subit en raison.d'un’ dysfonctxonne—
ment de: compteur, ou plus: generalement en.cas de manquement é sa mis~
Iectncste

‘Wateur pour qu ll fasse valoir sa demande dindermni-
satlon auprés d ENEDIS:‘La procedure est décrite au pomt 7.2 du document
frgurant en Annexe_l

: vlndépehda ment du droit du Client d’exiger une indemnisation de son pré-

judice resultant d'un de‘ utde la qualité ou dela continuité de la fourniture,

- ekWateur est tenu dé verser automatiquement une pénalité au Client calcu-
/Iéesur la partie de | acturé du Client.

o ment flgurant en Annexe 1) Il devra indemniser
ausé a un tiers et notamment-a ENEDIS. Le Client

le Clrent au moins un mois a I'avance par mail
Irent qul n accepteralt pas ces modlﬂcat;ons

92079 Pans La Defense cedex ;

S le Clrent decrde de saisir I

Ies mlsslons d’ENEDIS alors i

Srre 399 610 724 000" 1

encollecte”




. [prescnptlon en v:gueur

1{::@';4;@4‘(‘;&'{?}&3 Q‘%E&,E,.CMN{;EQNS E}Ffszmazg

2 ‘Aucune utlllsatlon de ces donnees a des flns commerctales n'alieu sans I’ac—
cord exprés du Chent :

““Elies ne pourront etre ansmlses a des tlers qu ‘avec l’accord eXpras | et pré-

-‘alabledu Client, sauf® si, ce tiers dument habllxte par ekWateur |ntervsent pour-
. I'exécutlon du présent contrat : :

g -,;ekWateur est tenu de 'ettre tous les moyens en ‘ceuvre pour sécuriser les
E donnees personnelles du CI|ent ainsi collectees et stockées.

3 'v:'ekWateur ne conservera Ies données personneNes du Cllent que pendant le
ntemps nécessaire aux. flnahtes de traltement en respectant les défais de

' ‘:/.Le Chent peut s’ |ns e, gratmtement sur une llste d'opposut:on au demar»

sa demande une copie d'un-titre d’ldentite {passe-

por‘c carte dentlté ou permrs de conduwe)

i deurs ou d'une p cedure en féfi




