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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

WWEHHMH.MIHHEHW&HME
Fiben def Lolra, 60, 28042 Madid, Espagne, immairiculés
il mesfpiglre du commence de Madnid aw tome 12787, Tolio
38, seclion &, feuile numirs M-205381, iImpcnplion 1
(s ENDESA =), apmsant par e biais de sa succursale
immabriouiée au 1egisie de commace l des sockles de
Faitg souUs |8 rumirs 480500552, ayant son sdresse su 10
Bouleyard Heussmann TH009 Pars, esl un foumnissour
Hulorisé d'éleciricté en France par arddd minsb&ned du 28
seplembre 2030 ENDESA est une sockibé aMide au
Groupn ENEL

Les préasentes Gonditans Générales a'appliquent & Maffre
de Towenibure &' &sclhicitd au pix de marché proposée par e
Faurnisseur el souscrite par ke CLIENT, Eflos s'acessant §
la cabdgorse de CLIENT pricsée dans fes définithans,

En signant |8 Contral, k& CLIENT recannall exsicet e droll
qudl |ud el condérd par les arlickes L 331-1 el sunanis du
Code da MNenerges de chomir son fournisseur d'dlecirickd
pour b ou les Painkis) de Liviakson objet du Conlrat.

L'offre souscrite par s CLIENT e précisée aur Contilions
Fariculsras.

Les Condbicns Gdndsales &f lsurs annexes sorf mises &
disposition du CLIENT, par &cift ou sur toud suppart durable,
préalablemant 4 la conclusion du Contrat

2. DBJET ET PORTEE DU CONTRAT
21, Obiet

241, L Contrat ® pour objed de détermins les modailes
|urkdimeas, Tinamcires o [schnigques de la fournibure en
Seclicilé diides Paintis) de Livaison du CLIENT par le
Fournissais o serices assooiks ainsi que les obigations
i CLENT ws-8-vis d'ENDESA,

21,2 Les quantiés d'dlocirichs fournies, les condilons de
pei, et les dventuels sevvices spéoifiques offerts par le
Foumisseur, aont stpulds aux Condiliors Particufiénes.

2.1.3 1l eat rappeld que ke modallbs d'accés au Rdsasy et
led Gorclitions de san utfisalion sanl définies dans je Conlrat
d'hcoés au Aésem conohi, seldon le cas, soll directamant
anire & CLIENT of e Gastlionnaine de Réseau, S0l par
Findormaédiairn du Fourniessur pour e comple du CLEENT
dans I cadee d'un Conlral Linique

22 Formation du Gontral

2.2.1 Le Conbra! =8 conchi enlre ks Parlins @ Eavers la
signature des Condiions Parficuliéres.,

222 Le Conbrat peul 8tre conclu par woe dlecironiges.
Foul s CLENTS professionnels dond |a puissance
soimcrile asl inférsume ou égale & 36 kA, e Coniral peul
iire Ganclu par voke posiale. & leur demande:

2.3 Enpeenbie corraciyel

231 En signani les Conditons Particulibres. e CLIENT

recannall avolf pris connassance ef accapler les leames da

Fensemible des documants suints, composant ke Contrat |

{l} Les Conditions Particuliéres o] sas annexes
Eveniuales

(il Les Condions Générales e ses annexrs
dwveriucins
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2312 En cas de confradiction enlme les Condffians
Pasticudiéres & des Condhons Géndrales, les Conditions
Particulidres prévaleni

233 Le Conbrad arnule e remplace tous bes scconds
ardbrieures dcrits ou verbaux sialife au mime objel el
#changés ankne jes Padies anbéreunament & la conchusian
tu Canirat

3. DELIGATIONS DU FOURNISSEUR

31 Aulorisalions

EMOESA esd aulcrisie en France an qualld de
foiamisseur d'dseoiricts conformesmant & la Lol Applicabis

4.2  Encagement de Tgumdsie

ENDESA s'angage 4 fournir au CLEENT [|‘decinicd
nicessabe & fapeovisionnement dukles Painiis) oe
Lisvaiscn, Confommsamanl g bamed du Cominal al & ka Lal
Applicabis, dars ba limids de |a capacls du Raseau al des
canlraintes imposées por ln Gestionnain da Réseai

Sauf slipulation comraine dans les Condbons Parficsibies,
ENDESA esl responsanie de [equilibrage entre bes
infections el soubiage d'éleciiche sulx) Poiriie) de
Livraison. A cel afel ke Fournisssw s'engage & raflacker
lnis) Paintis) do Liviaison & san props plnmsine d'dquiline
ol A celul de toul Responsanie d' Equiibne liers mandabs par
i Faurmnissair

3.3 Relaton gves lo Geslionnave gy Réseay de
Riztibulion

Qans % cadre ou. Confral LUinique, ENDESA asf
Imisriocuteayr  principal o CLEENT, poir oaies  bes
muieglions reiadlives § assss ol & Mulsalon du Réssau,
cofoemdmenl au Confral d'ccés au Résesu. Dans e
cadns d'un confral conclu directement entre & CLIENT af e
Gestiannaing oa Résoau, e CLIENT 8'adnesss dimchamant
# calul-cl pour les podls qui e congerment

L& CLIEENT &l & Geslionnaire du Réseauy de Debibuation
consarsent en loul dtal de cause una relabion canbractunlle
direcle af le CLIENT asi nolammsni seul resporsable du
pammant du TURPE

4, DELIGATIONS DU GLIENT
4.1 Exchishibd
411 Le OCLENT wsengage A  s'apprcvisicnnes

exchisiverent auprés dENDESA, pour toute [élechriciie
nécesaie 4 Faimantation de ses Inslakations.

4.1.2 La CLIENT déclare & garanhit qu's & dale oe prisa
daffel du Conlrat stipuide &suy Gondilions Pasdiculiéres. st
poiif foute s dunde, il n'exisle suoun condral avet un ouine
foumisseur pour afimantation du'des Painlis) de Livraiscn

4.2 Utiisalion de [Slectiichi

£21 Lo CLIENT sengage & usliser Méecticis foumis
uniguament pour e besalns de sa consammation popn
& a9 des inatalations, conformémenl & i Lod Apphicabie.

4232 Le CLIENT s'engage 4 ne pas chdar |'dlecirichd & un
fiers, & bt onéneux oo gratuil, sans faccond préalabie du
Foumissaur ol, i nécassalre, des aufonbés admirisbatives
compsélentes. La fourailure de toul oo parte de Faleclribé
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par = CLIENT & pary o'une |istallslion vers celde dumn
uliisabpur bers, quels i apparlienne ou non, Sed@
conBklérés comma un bransfart prohibg:

4.3.1 Le CLIENT g'engags 4 dispesar dun rascaniement au
Résea de sonises) Installations) an voe de pammedno &
ENDESA de fourmie Mdlectricid su CLIENT condoemameand
au Conbral, powr fa durén de cekiiol.

.32 Le CLIENT aulmise EMDESA & obiend awpnés du
Giestionnaim de Réspau fouie informalion le concesmant ou
concarnant kejs) Pointis) de Livralsan, ¥ compris sa golrbe
g charge annuals

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecier ke Condral dAccbs
sy Régesan, of phs généralementd, Femsamble des
dispashions de la Lol Applicable dans sa relafion aveo =
Gestiannaire e Résaau

434 Le CLENT s'snguge & =i indemne b Fournsseur
on cas de Glige enire e CLIENT el & Geshannaing oe
Rusna,

4.4 jsipdations

4 4.1 Lo GLIENT e=f saul responsable du fohclionnemant &
da l'antredion dos inslalistions rdiquées aux Condbions
Particulléres cordormdimant & la Loi Applicable. Le CLIENT
deciare gue e Installabions sord comloomas aux régles
techinigues &l de sécunlé, ef sengage & mamenic beur
conformilé suanl e Lol Applcahle.

447 Le CLENT s'engage & pormatire au persannel
aulerisd par e Gestonnalne da Réseau a accider aux
Irsdalialions &u cours des heunes nomales de ravall, paur
inspaciion ou relevé des Compleurs. En cas de giluation
o' wrgence o la séourilé des persannes ou des biEns sl
plscaglibie O8m an caiss, b CLIENT doit d4palement
permatine [acoés & ses Installabions au représentanl du
Gestwnnaiie de Réseau dimand identifd, au sein de sa
zone geographigue, sans quune nolification préalable soil
nésassaine de B part du Foumsseudr

4.5 Dhblgation dinformation

4.5.1 Le CLIENT odéclare ef garamii remaciiiude des
infatmatiahs le cancemand el cencarnan lede) Pomlie) de
Livraisan {ransmises au Fourn@saur pour s bessins de la
conchigion et de l'emiouton du Condral,

A.5.2 Afin de pemmeltre la priss deffel de la pérode da
foumiiure & |a dale prévue suy Condilions Particuliéres, s
CLEMT communigue su  Fourmsseur Femsamblie des
Informabions requses almaing 27 (vingl-ed:un) jours ouvnés
avanl calle date

453 Les Cordillons Partculléres défnissand a
Cansommabion Annuelle Confraciusles que l& Fourissaur
prévl de foumie et que e CLIENT prévoil de consaimmes
aux) Painlis) do Livratson

456 Le CLIENT s'engage & nolifier sans dalal au
Fowmnissaur dés gu'l & 8 conndistance [Sous iesarve des

préavia spécifiques applicables d-aprés)

(i Tout changament miaill i sef coomdonndas,
danndes da Eschurstion el de palemend, avec
le relesd didentité bancaine &l l& nouvesi
mandal SEPA  valide o sgné an cas de

padamani par pribévement automatipue |
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{if Tout changemant Facbonnana! ou du
Conlride du CLIENT, moyennang un prbasis.
de 30 [brenle) jours |

(i) Pour les copropriéiés, (oul changemsent: de
synidic dn copropiibs |

v} Tout projet e fevmabum ou de ranaderd, folal
ou pariiel dacivitd, moyenmant un préavis do
30 {lrente) jours (el que, cessalion daclivie,
oassian e fends d&  cOMIMErce,

daménagemend du sile de consamenatian,

ale]

) Toule meddcation méaihve au mccoedemant
au au fenclisaneman des Installations ;

{vi} Toube modificalion relaiive & Tectivitd du
CLIEMT e plos  géoémalemenl,  boul
Al mes)| susoeplibie i affechar
significathemant ln consommalion
privislonmelie duldes) Poinhis) de Livraison |

[ul}  L'plrverlse de boubs procédins redative aux
difficiiiés des enlreprises visées i Ly Vi
du Code de comimanos |

{(will)} L'varvarhee de toubs procédire de desakilion
meyannant un préayis de 30 [trenbe) jours

Le Climnt reconnall que Foblgation d'infermation stipuléa au
prisen afiche e sssentiele & |a bonne exdculon du
Caomirag

Il eaf précisé gu'an aucun cas une des modifications
susyisées ne pourrd donnér e drall au CLIEMT de réalliar b
Conbrsd, en dehors das cas Bmilslivemend anumenss &

Faricly 1021 clapnés

455 Lea Paities s'angagent & raciiliar dans ke malleurs
délais toute ameur affecian s données du CLIENT slio
du Conirat. En cas de simple emewr maléielle, les Parfes
paurrant walablemant la meclifier sur |a base dune simpie
cordimation @crfe oe chacune des Partes, sans qu'll sl
besaln de signer un avenant Le Fournissaur aura aussi la
possiolild d'adiesser au CLIENT les Condions
Parbcubéses modiles pour réguisisation

457 En cas de mangquesnant do SLIENT & son chigalion
“infornation ol & défaut de sigraiuee par ke CLIENT das
mouvelles Cordiliors Paticiligras, ke CLIENT maannail gue
le Faournisseur sura be droil dinberompne ou de sUSpandns

la foumiure, confarmeémenl & Faticle 10,1 d-aprés, ou de
résilar directemant lo Conirat conforrnémend i Fartiche 102

ci-ApTas.
4 8 Pajement

La CLIENT s'engage & migler ses faclures dans |es
conifitions at déals préves au Coniral

6. PRISE O'EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'afiel dy Conlral

Le Conbral anig ef vigueur 4 & date oe signatee des
Conditions Parlicilidnes par ie CLIEMT

5.1 Parkode de [oumitun

L prise d'sfet de |3 période de fournitem intendent & fa
dale fivde dans les Condilions Parlicullres, sous rdgemnve
des conditions slipulées & Farick 5.5,

a3 Dargsy
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L Contral eal conch pour I durde indiquéa aux Cordilions
Parliculiéres (i« Pénode Inftisle »), saul résiEsfion
anlicipda dans ks condtlans prévues au Contral

5.4 Recotdyction

54,1 & MNasue de la Pérnode Inflldle, e Conbad esl enousels
par tacile mcanduclion pour des péricdes successives dao
douze (12} mols (la « Pivioda de Rencanvalismant =), sauf
dénoncialon adresade par [une ou Taulre des Paries par
leltre recommandés avec avis de rdceplion, emeoyle au
jplus ford un {1} mole avant 'edpiralion de la Pérode initinle
o de la Période de Rancuvellement 8n cows

i 4.3 Los Parles corvennent qu'on cas do neconducton,
galla-gi pourra s'opérer 4 de nouvelles condilons tanfares
qui serant alan communiquées par courier Aectronkue ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deus) mos
avani Feopiation de la Période inifiak ou de In Périoda dao
Henouveiiemaent en cours

543 Le Fowrsssur delindl ks nosreelles condilions
tardaines an fonclion des dyohiions des peix du manche de
gros de Mélectricilé, du Tanil d'Acheminernen] applcable, «
das aubres chargas viedes 4 ‘afdice 7 c-apnks

5.4 4 En lMabsencs oo ddnanclation ou Contral par Funs ou
Fauire des Parlies, en epplicalion de Faricls 541, & &n
I'sbsance dopposition nolifbe par le CLIENT, par ketie
recommandiée swec avis de , EuK nouvelies
condibions tarfaires dans i délai d'un (1) mols subant leur
Brved pad e Fowmisseur, cafles-ci sonk ndputies accoptbas
par e CLIEMT of le Conbrad sera recondull sslon ces
condilians,

£4.5 Par dérogation & o= qui préckde, pour les CLIENTS
prodassicnnels domd la puissance sousorie &5l Inféneuns oy
Ggalke a 30 VA la commuinicalon des nouveles conclons
lanifaires par le Fownsseur esl ssaoriie dune infommalion
précisant au CLENT conoanné quil paut resiliar le Canbmad
sans pénalbe, dore un célal maximal de trois (3] mois 4
compbar o8 g8 neaption,

546 En lNabsence de ecenduchion du Condral, le CLIENT
s'engage A4 avoir conclu un sube coniral de foumilure
d'énangle avec un nouvesy fownisseur, soid auw lerme de i
Période Inkiale ou de la Péricde de Rencoavallemend, soif au
ferme de B resdlation prévue & Paricle 545 cl-avant, Le
I:'-E.IEHTrum'mH'Iqua BT Svilar loute conssmmalion Rors
Gonlral, ie Fournissaur engajgera sans délal e démanhes
de de pérmétre ou de mia hors service
dinidies) Poinbis) de Livradson concermd(s], conformément
aux procddures du Gestionnaire da Résanss of & a Lol
Sppleaiie

547 Les deposilions du présant sricle 54 re sani pas

appicabies

{if  Sux modificabions  imposdes  par B Loj

Appicable, qui 5 appliqearont au Condral diés inr
enilrée BF vigueir |

(il Aue modificallons des conditions Gondraciuesliss

eifectudes corformeément A Parlicls 18 ceaprés

5.5 Condiipng daxdcuion du Gonfral

551 La prise d'effet &l le mainbien en vigueur du Conlrat
sonl subordonnés aly conditfons délerminanies sutvanias |

iy Le  conclislon de G Conbrad  de
Gasticnnare de Rdseay |

{iil  La conclusion dun Coniral o'fcoés au
Résadu par e CLIENT

mgmgdan vk
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Enlmaprises o Caolleclivitds

Le maccordemend afectil au Résanu dujdes)
Poind[z] de Livraison du CLIENT ;

Le ralachemenl duldes) Painlis) de
Livrasan dans la périmdia oy Fournissaur
par &  Geslichnare  de Réaau,
confarméeednl  @ux  procédumes - oy
Gesliohnare de Résaau (el quee s
procedune da chargemen! de foumissaur) |
La confarmilé de finstallalion da Cleni a ia
Lol Applicable ;

La eomslfiuton par le CLIENT de i garanie
prévue & Faricle B 3 ch-apnés, le cas dchéand |
L'absence do réraciation du CLIENT, =
appicanis |

L'aidoisalion dosnds par |8 CLENT su
Foumisseis pour la colleche de 88 donnéses
auprts du Gesbonnain de Fésem |

La oxnmuricalion de coordonndes de
paioment valabies, ot notamment, on cas e
palemoni oes fachees par prakvemon
aubomaligues, la commanication d'un mands)
SEPA al dun reendd didenlitd bancsie |

Lo nhsikation effeclive par ke CLIENT de san
contmi de foumburs aved son précédan
taurnissaur d'dieciricié, b cas dchéant ;
Pour las shes an Canbralk Uinigue, @ mainken
du Canlral GRD-F canclu pae ENDESA avec
le gestionmaine de rdseau de distributian |

Le raltachemenl duldes) Poinijs) de
Livvaison aq  pérmibe  d'équilibne d'un
Resporsabie d'Equilikre |

L& maintien du condral d'equilbrage conch
par  ENDESA  avec @ Fespansable
dEquilibhe désigné pour les Siles du CLIENT

&.8.2 5iune ou pluskeurs des candiions susvisées ne sort
pas reapaclden, sedon le o |

i Au pas tard & |a dale de prise deflel de s
pancde de fourniue ; e Fournisseur sura e
dipt da résliier i Contrat, conformémaent &
I'artichs 102 |

{# A cours du Conlral : le Fournisssws gura e
deoil da suspandne 8 fournitune o Secircil
oufx) Paoinbisy de Liraison conoermés,
confcemsdimant § Marichs 10,1 c-aprés. woie
i ras e e Conlral, confamémant & lanie

10.2 chaprés.

553 5i la dédaillance d'une ou phisisws copdifions nelive
de I mesponsabiild du CLIENT, co demést e pourrs
réclamser AuGuns es-Inkéindls au Foumnisseus du fal
u délaul de prise d'efel du Conlral, 4@ 58 SUBDETEON U
e a8 réailiahon.

5.6 Dok de rétractation applicable & certaing CLIENTS

5.6.1. En cas de sinafure du Cordral Bors alablissameand
pour des CLIENTS: els ayanl 5 (cing) salariés ou
fains, pour lesquels s Cortral nenbe pas dens e champ
de lowr aclvilé principole, ces dormioes ont lo drolf de se
rérachar sans molif dans es punloze (14) joors sulvant i
concigsion gy Conbat, confarmémant aux articles L. 221-18
el L 221-20 du Code de k& cansommalion. 5i cs déial eapire
un samedi, w0 dimanche, tn jour Trld ou chme, I est

reporté gy premier jour ouvrable suivant.

5632 Les CLEENTS concernés oof la poesibilbé de notiler
AU Foumisseur leur volonls da &8 refracier, avas Nensemble
des sléments d'idendilicalion, & Madvesss eamai oi poslales
l:I'EAH;.IT.M EMDE S& proposa un formilainn de rélractation
an xR

L]
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663 Lorsgue les CLIENTS concernés souhoiienl gus
lemdcuthon de kear Conlral commence avant la in du dilal
de reractalion, une demande &cile dodl Bie aoveRsee 4
ENDESA par sousrist postal ou Sleclronigue. ou au mament
de |a sousoripbon des Cendilions Parlfculiéres. Sans
préjudica dis leur droll ga nidractabon qui domsuwe jusgu'a
leapwadion oa A pércce de quatorza (14) jous. les
CLIENTS concesnds sanl redevables deb consammations
d'éleclricilé juspora fa dete de nolification de la réragiaton
aud cordibon: de pnx figuranl dans les Condilions
Partiouliéres souscrias

8, LIVRAISON D LELECTRICITE
B.1 Acheminamen

G611 Sagssani de FAchemnementi doe Pélechicke
jusguaui) POL du CLIENT, cstui-cl reconnall que |

- a5 disposkons applcables & faccks au Réscau
& 4 son ublisslion sond Nedes pas le Gastlomaine
de Réseau |

- I mocodament du Sfe au Réseau e e
irnrespor et la distrkbution O'@lectnicid awx) FPOL
sonl pégis par les rappons avec la Gestionnaing
e Réseay |

= log coraclivistiques de Fédectricild |héa, ainel
que la cordinuilé d'Achesninement sonl e la
responaabiilé du Gesbonnaie de Raseay |

= = & Conlral dhoots au Récsay o &b concl
diractemenl enlre la CLIENT &f & Gestiopnairm
de Féseau, k& CLIENT géme direciemant avec o8
demiar koube question b i Faccks au APD ou
RFT selon e cas, I Fachaminamenl s
Fiecirclé jusqu'aufx) POL de ce demisr, Taule
demande dintardenbon ou  aufre  presialion
fnchnigue &8 affecheée par le CLIENT oupnés ou
Gestionnaie de Réseau. Les Irais afémants & cas
aparalions sant lacturds au CLIENT par b
Gestonnaie do Réssau, suvanl B lasilE
indiguis dans is Galaioges des presiafions. Si je
CLIENT conciul un Contral Linkque, la gestion du
Conirat d'Acpés ay Raseau ot affeciuée par s
Fournissear pour e compbe du CLEENT. Le
Fournisgeur iranamelira au GRD owle demanda
di CLIENT el &n suivia s réalsation Les Trais
afférenis 4 ces opdrations, dont la CLIENT aura
el préalablement informd,  seronl fachurés &
l'aurg prés au CLEENT par ke Foumisseur, subant
les farife indigués dans e Calmiogue des
plmupl.lli reversts par e Fournisseur au

- LIBB ql.llnl:“I livises sonl dataminsas par i
Geslionnaire da Fesegn. Le CLIEMT accads
& zes données de consommalion
La Fournissesir n'est pas responsable &n cas de
dommages subis par ke CLIENT on raison d'un
I du Complaur ol das iganss
e conlrdle dea Inslalations |

- L'obligafion de fournure JdENDESA est
sutpendue i nédube dans | cas ol les sardces
du Gastionnaire da Rdseau sonl suspendus oy

rédiits, comfeariment & Faricle § ci-apnbs

£.1.2 Dane ke cadra d'un Canbad Unigue, les condilions du
Conlia] d'Accés gu Résean du Gesliohralie das Riseau e
vigiseur A la daie de signabure du Gorlral sonl ARNENEEs ALK
Canditions Particuliérss. Lee CLIENT recannail &n avoir pris
cormassancs, #ant pricisé que ce documant peul veluer
i lintialive oy Cestionnase de Rassau. Elles sont
égalemenl disponilbies sur e sBe du Gesllonnaes de
Réseau ou sur demande supres dENDE Sh, de méme gque
iz Catalogus des presiafions du Gesfionmaire de Réssai
Crans be cadre d'un Coantral Unigue, la signature du Coniral
vaul scceplation par ke CLIENT des condtions. du Conlrat

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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dhoots pu FEssou, ce gue e CLIENT meconnaek
[T E =0 T

6.2 Digpoailil de complage

621 La eompiage da Pelecinciis |woee e POL est
effeciué par ko dispositil de complege du Geslionnaire de
RFésoau auqued lntes POL esifsont raccordés). Lomgua ks
Sie a5l dquipe dun Compleur dvoled, e Gastionnaine de
Réfeay paul relover les donmses de consommation &
datance. Le CLIENT acceple que B Gestiannaie de
Réseau brarsmalis s Fournisseur ks donnéss de
comptage. of s'engoge & communiguer & oeluj=ol sur
demande, lensembls des mformaolions elafives  ou
comptage nécassares & Nexdcution du Conirat

B2.2 Le Foumssaur paul avalier |3 quanbis oaneege
dlecirigue soulinde & niveau duides FOL, & partr
nolammenl de hislongue des consormmalions, &1 e
dispase pas. & lemps des doanies de complage, cu &i une
ereur manifesie esl commise lors du nelewd, de b
idddaaléve ou de 'enregisiemant des données. En panal
cas, e Fournisseur faciure b= CLIENT sur |8 bases de osalls
dyvaluation. Le cas échéanl, o Foumissew &ablra wune
carnection sur ks base des dofndses de comptage difirtives
validdes par ln Gastionnaim de Réseau of procédera sl
necassaine & una rhgularisalion tas sommss laciurdes

5.3 Puisance souscille

B.3.1 La puissance sousirile eal fixde dams s Condilions
Particuliéres. Le CLIENT peul, & foul momend, sollicler une
modilication de fa pissancs souscrile conformément au
Contrat dcoés au Résepu. Le mondant faclisné par is
Gestionnave de Résaau en application du TURPE dwvalus

&0 CansSqUusnces.

8.3.2 Tous les frals facturds par le Gaslionnare de Résaay
o Foumisteur au fithe du dépassement de puissanca
souscriie ou ce fa medification de puissance senont
rafachirés au GLIENT

6.4 Fomule laifale ¢ scheminement

La Formile lardaire d'acheminament souscille par b
CLIENT pour mfles POL figure dara les Condillons
Parficulifres. Le CLIENT paud en demander la modificalion
dang les condions suantes

= Ls modification esl afecisés conformément au
Camiral d'Accas su Resaay |

= L& farmubs banfake & k& mainkanoe Su minimum
doize (1) mois |

- La modifcalion seffectue @  lension
o alirrerrlation iesnlvgue

8.5 Tiansler| de responsabiilé et de risouss

Le CLIENT deviant proprigtaine de 'électrcilé foisnie par
EMDESA el &n axsume |ag rsques y affénenis a complar da
i s A disposlion de 'dleciricss auix) POL

8.6 Canditions techaigues des (nstaliations dy CLIENT

@81 Le CLIEMT paranlil gue= ses Insiskslions sonl
panfammes aux condilions requises en malidre bechnigue et
da s4cuFitd slipulées par les réglamantalicns an viguowr at
sengage & les mainteni dars i@ mime dtal el las memas
canddaang,

662 Le CLIENT o'engage & parmeting su Geslionnsire de
Résoau d'scoéder aux ounrages de mocordement.

663 Lo CLIENT s'engage & coopéief avec bs Geslicn naie
di Féseau pour boules gquestions, notammeni cedas
refplives & 18 sECylibd, B conlimilld o B quakba de
Falime=niation

04 Le CLIENT garanil lexachlude des inlormatiions
commumiquias & EMDESA, notammenl melatives & son
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profil &l & ses consommalioas, pow es besoing de o
conciusion of de feméogbion du Contral, ol e Cleol declare
que ces informations comespondand & da nhalile de ses
hegaing,

G.68.5 Au coun die Pexécifion du Conlral, & défaul dun
Conlral d'Accés au Réspsu eblou dun Conlral de
Racoordemenl signd par le CLIEENT ef an viguaur, EMDESA
&0 résarva b droit da suspandre iuleloumbura d'dlockicia
sr les POL. sans indemnibé due au CLIENT. Labligation
de foumure SEMNDESA sera agalemsn] suspendus ou
iedulle dans o cas ol les serdoes du Geslicanaire de
Rézmau som suspendus ou rédusts

?-m

7.7 Le Conbial n'est pes un conlral sux 1aiifs réglemenéa
i vl mais une alfre de machs

7.2 Le CLEENT s'engage 4 payer &8 ENDESA, chague muols,
Ie jprice indiqusd aux Condilicns Parfculanes

Le pric F&Iﬂ cofmgarier des femned Nxes et variabdeds,
Diars le cas d'ume alive indaxds, les Condbons Particullénes

| lrdice en fonchion duquel l& pric peul dyolear, &
la haussa ou & |a baisse. sur une fbquence dbfimia.

La CLIEENMT recomnall gque loffre de prin stioulée auy
Conditions FParticuliéres a abé détarminés sur |0 base des
infarmakions communikjuéas & ENDESA relalives au profl
duldes) Sileds) et aun guartiés prévisionnefles d'élecirictd.
Les Conditions Particubdres précisant, o cas échéant, les
seuls.  dengagemant  minimum ol maxmum  de
cargommation, of leg pénaliés evanlualies assackies

T.3 Paur led CLIENTS &n Conlral Unigque, i laul ajouer su
prix de la fournibure d'dleciricil® e prix de Faccds el de
lulifsafion du Réseau pour FAcheminement de ['élecirioba
puisguau=) PDL du CLIENT, cormspondant au TURPE, qui
a5t indépardant du Foumissaur et fachaé an ransparence.
Le TURPE a &% estimé dans les Condilions Pamiculiénes
af fanciion de sa valsur en vigueur & & dabe de Fone
sossciiie par & CLIENT, ol des données communiguéss
par e CLIENT. Le TURPE asl faciurd sur ta base des
donndes of consommaton réedes fransmises par B
Gasbonnaie de Réssaw Le Founisseur fachune en cutne
s colts des prestalions ayepluedes prévues dang @
Catalogue de presiations réalbées par ke GRD pour ke
CLIENT. Cas codils sonl majords de s TV el das siires
taxes dveniusliomant applicables, Oans b cadre  du
Conlrat Linkgae, le Faurnisssadr reverss au Gesbonnaim de
Resaal s TURPE &l e prix des prestallors commandées

&n appicstion du Calalogue des Prestalicns.

7.4 Paur les CLEENTS en Goniratl Unigue, foute vasialian du
TURPE ou du Cantad o’ Accés au Réseau impactant k& prix
de la fpamiture par ENDESA, ou joul aute mondant dib aws
Hﬂdﬂﬂﬂ]iﬂ*ﬂnduﬁhﬂumﬂpﬂmﬂtmﬂlm
pane qu'i ecd besain de conche um Bvenant. Pour les
CLEENTS ayanl conclu un CARDNCART aved |e
Geglionmaire do Résaau, s dirpcteemant Bt
changaman ralatil aux careliliors ' Achamineman

Th5 Le prix mentonnd aus Condilions Paicalbes
a'erierd hors \outes faves, diods, impies, conlributions ou
chaiges de ipule nalwe, supportés par EMDESA du fall de
In foumites déleckioks au CLIENT, aclsals ou 4 venir, et
applicables sur b lerrkolre frangals, qu gajousent au prix de
I8 Towrflure. ER cas déwolulion des charges axisinmes oa
da nouweles charges fides & [aclivild de fournilee
d'dleciicilé [y compeis les coiks d'équilbrage sl de
soutirage], EMOESA In notifiera au CLIENT el sera fondée
A les réparcutar tous drodts, impdis, bnes o canbribullons
t4l changes par Fansparence dans ke cadee du Conlrat, dés
Feanlrte e vigueur de la powvells regiementalion. A 1 dale
de souscriplion du Conbral, css laxes compeennent |3 jaxe
sur @ walour ajoaide (TVA) la conbribelion iarfsie
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o acheminement (CTA), la contibulion su service public de
lélecirickd (CSPE) ol las laxes locales sur b consomimation
finaln délactrics [TCFE],

T8 Tout ajeu, ebral, medication du tadx 6t fog o rahans
da tous drofts, impdts, [axes of comribubons ou changes,
o'appliquars sutomaliquement au Contral, dés Menlrie &n
wiguawr de ladie mesune

.7 Lo codi des Garankes oo Capacité af das CEE som

par e CLIENT salon son profd, an phes du priz de
la fourmilure delectrichs. Ce codl &l calculé par &
Foumrisasis & Io dabe de signakine du Conbral Les
madalids ldes aux Garanlies de Cepacité et au CEE sand
précistes aux Condiions Pardiculianes.

7.8 Encas d'éwolution de fa réglementation applicable auy
Gammiies &a Capaciié ou aux CEE, EHDEHI-Idmw
CLIENT = colfl resullant de o Syolutions.,

TAEN ¢as de diaparilion, dée auspansion, de plalonrmsimend
il do défaul de publicabion o'un indice prév au Conbrad, &1
i difaut de formute de caloul de Findicd permeltant de le
reconstiluer ou & deéfeul de publcation O'un indice e
remplacement équivalenl, FMreics applicabée sama déting
' en commun aooond entne ks Paries. A défaud d sccord, la

procédure d'experiise prévae & Parficls 8.1.8 s'apaliquers
maufielis rmalans,

710 Le CLIENT peut birdlicker oy mécansma de PARENH,
BOLE Péaene Bes slipulations des Condilions Particilibes.
Les guaniitks OARENH sonl délemindes par e
Foumnissedr @n fonclion des infarmabions commilinigubes
par la CLIENT e de @ consommaiion prévisionnede
duides) Poinkjs) de Liviaisan pendant les houms de faibie
consommation, conformémenl & la ceglementation en
vigueur, Lies volumes I ARENH seron] ajusiés de plain dnod
par be Foumsseur en cas d'atbeinle du pisfond akoud an
appfcalion da ia lod. En oulre, & Mssue de chagque Pérode
de Livrakan, e Fournisesur caicyion ke Dok ARENH Réod
wolon k86 corsommalions conslaiées du Glient, Dans ie cas
ol |& Drofl ARENH Féel du Clienl représaniarail 105% de
son Dirod AREMH Théornigue, s volumes excédant le seull
ci-awant seron] faciumés au proc calsulé somme suil
Moyanna Spot PL - Prix ARENH PL. Al dduiler 1ouie
ambiguité, e présant ajustemant rsuliant du Dok ARENH
Réel s'applkue sans préfudice de la fecitdie sur s
volumes évenfueliemenl corvenue enlre les Partes aux
Conddions Particulénss Par gilleurs, I8 CLIENT nsconnall
quon comgplémant o prix esd susceplible de s'appliguer,
salon | condRions privvues par e Code de Fénergie, ayant
pour abjed de sanchonner Fewcés de wyolmes dAREMH
oelrepd par rpped & |8 conssmimation du CLIEMT. Ce
complémen de peik, fandé sur Pécart moyen entre les pric
obsereds sur los marchés de gros &l |e pric de FARENH,
sara impubd au GLIENT & haulour du volume d'ARENH
excadanialie

7.11 En &8s de changament de ragismaniation miabil au
dispesid de IARENH, le Fournisseur applique de plein ol
s novveias dsposilions 8 T.'rpt-' de |mur antnbke x
WIQUELT (pad axempde, en cas do mediticalion du pre

FAREMH, ou des régles de calcul ou dafocalion des
quaniités & AREMNH). Par afleurs, en cas de suspension du
dispositf do FAREMM, ou déodlemen] des volumes
d'AREMH en applicalion du phafond réglemeniaire, e
Fourniessqr appliquara aux volomes dAREMNH suspendus
U derdide la pile da manchd de subslibdion visd aux
Condiions. FParliculiéres [Le |8 somme du pric e &
fowrmnature d' Bectnci® of du pris des Garmnlies de Capscibé)

T.12 &l ke CLIENT en fafl fa demande, j& Fournissear peul
foinir des Garanties :II:II‘-nJr-ihlLllwt tout ou partie:
des valumes d'ékeciricbs fournis.

Lea Cordiions Paiculilnes précigent e prix of =8 guaniiléa
de Garanties d'Ornigines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsl que les modalits de pur dédvrance, En cas
d'évoluion de la rsglemernisfion apphcshle medalive A
Garanlies d'Origine, ENDESA, fatiurera au CLIENT le ool
résukant de oss &valulions

T.12 Toute eonsommalion (Fecincls par la CLIENT au-
deld i levme du Conlrad, quel me'en soil 1n cousa, of qui
n'esl pas cotverie par un nolvesu conlral Bwes wi
foumnissaw d'élecincilé, consliltem une consomenalion
amale pour laquede ENDESA sara fondée & mdager e
praletranl de ‘Siechicit consommie &u priv Epex French
Haourly Spal pubiié sur waw, eperspol com majosé de rene
paur cenk (30 %), En outre, EMDESA facturera bs TURPE,
ks CEE. les Garaniies oo Capacils at le morsand des taxes
al eonlribtions applicabies an vigueur, Saul & ca gu'un
niauyves conlral ol conclu enlre I8 CLIENT &t ENDESA, @
pourslle de conrsammation da Féleciicild se fera aum
rimgpues e périd du CLIENT &l ne saurail valolr reconduction
oy mepawseliement du Comral ENDESA poura, & loul
moment, demander ay  Geslicnnaiee de  Réseau
Fintamuplion de la fournilue pour B2 Point de Livraison du
CLIENT. Dans o8 cas, & CLIENT renonce 4 demandar un
déciprmagernent $e quedque nature qu'll seil ef prerdra &
=a charge les frals dintaruplion.

7.14 5 ba liquidibé du preduil EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publé sur way BosyEpet com vest pas suffisanis
pour counir s volumes du clent alors les volumes non
souverE seronl valofisés &u pric ded dcaris RTE.

4. EACTURATION, DELAIS DE PAJEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Eaclumiion

8.1 Pour chague mois écouks, ENDESA adressera &u
CLIENT ume faciure précisant |a mransualia
fachste 4'dleckicid, e peix applicsble & cetle quaniibé, sinsi
que taul atlre mantant di au tEne du Contrat, canfammémant
& |a réglememation appficabls. Les faciunes sonl snvoyeas
par woie posisle ou démalénaieces, selon les slipulations
day  Condilions  Paflicufidses., Pour s CLIENTS
professionnefs el donl & puissanos souscribe s infd e
o Sgake & MEOVA, ceus-cl ord le drodl de s'opposer & la
faciurabion cémalénalisée of de demander, par lout moyen,
& towt momenl e Bans Trale, & Fecvir les faclures sur
papies, En cas de faciurafion dleclronique, b& CLIENT
s'engage & Eransmellre sy Fournissewr uane sdnresss
#acironigue valshle, Le Fournissews peul aussd medine &
dmpasilion du CLIENT ies fachwes par s blais de 'Espaca
Chent ans ca cab, |8 Feumissawr pore & la connaissance
il GLIENT pa caaurried Mexiatance f la @sponibiie de Cas
faclures sur (Espace Chenl Le CLIENT peul gratuilement
les dlbchanger au formal POF. Les fachines soi stchivées
sur [Espace Clent pandant joule ln dunée du Confral, Au-
gela, e CLIENT esl responsable de Farchivage das
Tacturas. En aucin cas ke CLIENT ne pouma s'exordénar du
pakimant dune fachare du fal durs emeur dams |'adessa
comiThinigrige, o &n cas de probshme queksohgue de
récoption de oowrials ou d'socés & sa messagerie

B.1.2 5 whs Facture eal &able 50 (3 Dase d'salimalicng o8
consammatian d'élecirichs, une faciure de régularisation
cormespondant aud fquaniiiés réelemenl consamées
melpvies par e Gestionnaine de Réseay sem émap par
ENDESA au moins une Tois tows les douze (12] mois, La
CLIENT #quipé d'un Compledr commanicanl  peul
béndhicier de la facluralion mensuele basées s des index
do rekve rials

8.1.3 Baud obligation Mgaks contrafre. |ous dioks, mpdes,
taaes ol cortribullons ou changes supporides par ENDESA
du fail de 1 foumilure déleciricitd su CLEENT powrront faire
TFobjat d'urs facturation disfincle, Los laes of contribulions
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aux obligafions rdglomeniames powmond daie Tobjel de
modiicalione  confoemémeant  suy  dvalulione da e
reqglernenalion, el que prés Rotammenl & TArticke 7.5,

814 Le CLIENT s'engage & régler la  faclure
cofespondanta & la fin du mois da fachuralion, pas
prdlivorment automatique. Ces lactures ferond office do pee-
netilication du prélévemeant SEPA. En dérogalion expresss
aux ibgles appicables aux pralkvements SEPA, oas prb
nofifications: pouron] dire adressées s CLIENT dans. les
qusioaze (14) |euns calendaies qul préshdenl a dale oa
paiemenl prévue. Les facises serool payées salon |a debe
déchianoe mdigisde sur la faciura. Le CLIENT fesla
responsabie du paiement des faclres. indépendammenl
de ln désignabion d'un Bers-payaur. Four les CLIENTS
profesponnets ayani une puissance souscile mibviews &
36MVA, I Fournissaur peut odfrir la pessdiilé o'un pasmoenl

par chiaue

8.1.5 Le défaud de peiement des faciueed dans & délal
stipuid & ool efiet dornora drofl & ENDESA de suspardne
sans préavis la fournilee délechrictd au CLIENT etlou de
résdier @ Contrat conforménmant & Faricle 10.2 ci-dessous
Les interuplions de 8 fourniiee d'élecirichd pour Bas
molls knpubables sy CLIENT ne suspendronl pas ia
tacturation

gL
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1.8 Les relards de pammaent donmarond liou de plein diok
b facluralion dune pdnatlé de relard dgale & nliedd
appliqut par in Bangue Canlrale Eurcpsenne & son
aphmtion da refmancement (o ples réoenbe mana de
10 points ¢ pourcentage calculé & compler de |a dale
d'eehiarte du pakesmonl sur o bolaf du montand oy,
sans qu'sutin rappel ne sl ndcessaire

BT Outre b palement des inléiis susmentionngs, una
inclermnibd ferfataire d'un montant de 40 ewos par Tactune
pois beis de ecsihvemenl e ajpuble au monlant 40 par
le CLIENT, en cas de ralard e palamant. Ce mantant e
o pas aoumis &l TWA

8,18 Dans la cas ol g OLIENT conlesterail 1oul ¢4 pari
dane facdure ou ks modaliths de caloul ou d'ajuslerssnt du
piix, e& defnei 8 notfena 4 ENDESA dans un délsi
manimuin de dei () mois & compher do ta réception de |
faciuse A céfaul, (o facliure &l e pied serond conniddris
comme dédiniliverment acceplés par ke CLEENT. Les Parlles
feron leurns meilleurs effords powr tanber de régler cedie
conlesiafian & farmiabée dars un célal de deux (2} mois a
compler de ka notificalion de la contestalion par ke CLIENT,
%i s Parlies ne parviennent pas 4 un accond amiable A
Figsug 08 co dbini oo deux (2} mais, s Pate la plis
diigants podra  salsr o Pegsident du Tribunad de
Commerce && Pars s fing de désignation d'un exper,
dans un dilsi suppiémentaine de dix (10) jours. A defaut
pour Fune des Partes d' ayver aaisl le Président du Trikaingd
da Commearce de Pars aux fins de désignaiion de Peper
ou &N cas de ddfaol dacoard arfne kes Padlies dans o8 dilsl
supplsmariaine de dix {10} jours, la facture ef le pric sérand
consldénks camme défritivemant acceptés par k= CLIENT

8519 Chague Parte emens 4 Texperl 0 celal o8 son
propre calcul du pric L'expedl détsrminera je pri en
applguant  strictsment  las  formaes  slpuldes  aux
Contfitlons Parliculiéres.  La dbcision de Pexpen! deds
répubde définlive el accapiéa par los Parties. L'expedt fefa
sas malBeurs efforts pour rendre 88 déctelon dans kes franls
{30} jours do sa nominstion. Les fais de NMexpariiss seront
enidiemen] 4 B charge da la Partie ayant iemis & Texpa
win eaicul incormesd du pos par rpport aua pric déiermind par
Fexpar ef s2ront, o cas dchaant, patagés & parts &gales
anire les Parlies o'fl g'avde gue Bs deux Parfies avalent
proposé un priy difftrent de celul Bnalemenl dedermird par

Taxpan

#.1 10 Monobsiani ule conbestation por e CLIENT, oehu-
ci deswra régler le moriard lolal de la feciure. Cepandant, 5l
foud ou pastie du monlanl conlesté a b4 accephd par
ENDESA o confimé par @ décision d'espairl précilés,
EMDESA @bdusm l8 montand an guestion de laides
prochaine(s) tachaeds),

8.2 Alusiements

821 5i, au cours de la péncds & lequale la facture fofl
idfkrence, le Complaur n'a pas &8 kv, laslimation des
données de consommafion sers abbepoes & partir des
donndes foumies pa le Gestlonnaine de  Réses
Lestimation par ENDESA rediéin de maniére approprida la
comsammalion prabable. Caltte eslimation esl fondés sur
l=8 consaryrations rdelles anbérigures sur ln base des
données Wansioses par les Oesflannaires do Réssau
ks eles son] dsponibles
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H.22 Les afimstamants de facture: pournont &t élabills. pet
ENDESA dans les situnlions suhwanies - an cas de dafaul
opémiionnel du Complew, de pratique heuduleuse, de
fackuralion londée sur une cardomimalon eslimea, de
comeciion du minvd, d'sraurs de relovd af de fachastlion, et
e révisicn du priac posbirieum @ la date do faciurabion.

B2 % Le mordant ajusls dol Sie régle dans e mime delal
que calud stipulé pour ke paierment de la iaciure, & lo suwls do
ia nolificalion de B corechon ayanl denné ked A
Fapislemnenl da In fasture, of soumis aux aulres dspasilions
ppplicables en veriu da la ko ef des rdglmondabcns &

vigueur

B3 Garanlies de gemenl

La SLIEMT s'engage, sur sknpse demarde TEMDESS 4
feumir unm garantie de paiemend valide pour lodle | disés
ther 18 pedriode da faurniium phos s (8) maois, sous fofme ol
(i) d'un dépbl de garanis, sok (N} o une garantie autonams
bancaire, wede § Tamele 2321 du Code oil, SMiss par unb
Bangue a pramiar onrdna al conforme au modéle iransmis

par ENDESA

- & & sigrafure dis Conbrad, don montanl Tk
par ENDESA, nodammant saion fanalyse du
fisque crédit du CLIENT et la valewr du
Contrad. Dans co cas, |e versement du cépdl
dm garandie ou la foumiture de la ganants asl
ofieclud dans un déis spdcilid par ENDESA
ok, au phes tard, quines (15) jours evant |8
dafe de débul de foumrdune dhekacincihs |
Eblpii
&n cours de Conbad, dans un disai d* 1 ()
miols suivani la domande écrite TENDESA,
en cas dinoidont da paiemenl, en cas de
changammni daclichngire U de
changamrsain de conknble dinec] ou indrec du
CLIENT, tu de modification de 13 msolalien
fimancisss du CLIENT. Le dépbl de garantis
ou ks paranlie bancaire sera dun mantant
ford  par EMDESA, nolamment  selon
Panahyss du risque crédt du CLIENT =f a
vakeuwr di Conlral, &l sera @un mantang
masimiim  corespondanl 4 4 mois de
tachuration esbtméa  annuolie, cabouid
canformémend  auxX  slipulafions  des
Conditions Pariculiéres

A délaut de verseenent 0u dé pol de garantse ou de fournitune
fdo |la garante damandée dans s calals moquis, les
slipulaiions de [arficiz 10 s'appiguenonl.

8.1 Le GLIENT iecaimnail expressdmanl gue b2 Gestonnaim
go Héseoy esi responssble de |a  condinuitd  da
IBcheminamant de Féectricié of qu'll peul Fpossr e
réduclion ou une Eermuption de la fowniure d'dlechicié
dans & mesure ol e ele inlesmuption ou néduckion es)
nécessare ou inéwibabe -

a) o0 cas da Fome Majsure o rsguee pour la seourié

b ®mn cas oo ravauy programmés, connexen du
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8.3 Lopsqpiele a connalssanos de (oul dwnemenl ou de
taiite ciconsance anliadnant Nnbanupton ou & mduckon
@2 [ fournilure delscricilé, ENDESA devra Informar e
CLIENT, dés que raisonnaoblemend poasibie, 98 osbs
nisduction ou intemuption

1011 ENDESA & s droil de resguénr du Saslionnaire da
Méseay une inerruption cu une suspensich de & loamiure
pour des misone mpuiables au CLIENT, dans les stustions
il ClIRRELE |

{ly  sams préaviz, Bn cas de danger grave at mmedial
pofd & |8 connaBsance TENDESA ou an cas
dulilisation par le CLIENT de MNésciicil® fournie
dans un bl ou des condiiiors auires gue cellas
preaies au Conirat |

(i) swr nolification préalables et dane un délal de diy
(10 jours & compler de isdile nobfication al &ana
auire formalié, on cas de pon-paiement par ke
CLIENT duma factum dans s dédsi prévu sy
Candral |

(M) & compies de la nobfication de la mise en
demeure, &an cas de manguemenl dia CLIENT 4
lune de ses abligations au fitre du Conleat

10,12 ENDESA paul &galement prononcer sans dilal ia
suspenslon du Contral @71 esl lemperainamant afectd par
un cas de Foice Majoure, lelle que pracisd dans s
aéifinilicng clapris el conformément & Fadicle 13

10,53 La suspansion de i fouwmnilure 58 projongera auss|
longteenps que Mévénsment qui &n esd A Ponging /aura pas
peig Tin. Tous fes [rais nécessaines A |8 repriss 08 ia
faurnilee serant & la chamge du CLIENT. ENDESA pourms 4
{oul momen] décider de procéder 4 la nksidiation cu Conbral,
dans hes candifions dédinies cl-apris

10.2 RégRation du Contrat

1021 Le Coniral peul Bire maile de lagon anlicipes dans
a8 caEs & uivans |

1y Par secord écrd des Pafies, & |8 dale & aue
canditions conwenies enine eles |
(i} A Pinitiative & ENDESA. an cas de dédalbance de
Fume ou Faule des condiions demécuiion du
Conlral wisées & larticle 5.5 ch-avanl Dams ce
&k, k& réailistion inlendendra de plein deoil sur
simple nofificalion adressde au CLEENT suivant
Ia dade & nquese la condilion sera dbfaille |
il A Tindative CENDESS en cas de manguemank
coniraciied gu CLIENT, non remécs dans e dédal
de quinge (15} jours suivanl wne mise en
damaune adressdn par EMOESA Dans o2 cos, s
risilalion du Contral poura nlerweni sur simpls
nalification adressbée par EMDESA au CLEENT,
e &l de plein droil 4 Pexpiralion du delad de
guinze (15) jours précids. Les manquamanis
coniractuss susceplibies dentrainer la résikation
dal Conirat comprennend nolamment |
ralard au défaul e paemant dune faciune
émise par @ Foumisseur 6eicn  les
nsadalBds conlracluellas convanies |
manquemant &  foule  obligation
d'infarmation stipulés a Marticle 4.8 d-avanl,
nodamimand be délal de commuricalion des
donmdes de fachaation =l de palemeant, of ka
fermelure ou be ransder par e CLIENT de
0N $ite e consommalion sans respecles s
préans de trante (30) jours ;
dilaul de constituton par & CLIEWT de la
gafantie visde & l'afice B.3 cl-avand ;
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chEBI ou Conbd par B CLIENT e&n
whalation o8 Famiche 11 clagnés |

nu code dhique slipal &
Fasticle 20 oi-aprés,

(W] & Ninisadhve TENDESA, en cas dindermdplon ou
fla suspension @8 la foumiiuee d'éleciricbd powr
Taude du CLIENT durani une pénoda de plus oa
quire (15} jours conformément & Faricle 101
Dans ce cas, & résiEation do Corired pourra
miorvenir sur simple nalificolion adressés par
ENDESA au CLIENT, aveno sffet da pleir droll &
Fexphimtbon dii délad da quinze (15] joes susoss |

(¥l A linilislve FENMDESSA en cas de cessabon
d'acivil® dis CLIENT &u nivean dujces) Poinds)
dé Lmmson concarnés, de cession de fonds de
commsca, de disscldion od de liquidation
amiabie du CLENT. ou on cas da procddune
melalive aux dificultés des enlmprises visdes au
Livre W1 du Coda de commeences, dare Loue la
sl parmise par b Lol Applcals |
Sarns prijudice da oo gui précéda, ENDESA
poura rsller i@ coniral de plen dod, si colte
cassabon o aclivies ou dissolution survient avam
s dale de ddbil du condral o8 foumlure |

fwd) A Tiniliative du GLIENT, en cas o8 manguemen
conbiaciued du Foumissals, nbh ramddlé dans &
délpd de quinze [15) jours suivard une miss en
demeure afressds par la CLIENT. Dans c@ cas,
ks rEsfiation du Cenmiral pouTa Inbensenic aur
notification adressée par ke CLIENT par lefire
moommantas averc ascousé de réceplion &
ENDOESA, avec effel de plain dmdt & eqpiralion
i chiilab de quings (15] joure susyisds |

[wily A Finlliaiive de lowie Parlie &n cad g Fonca
Majeune se projongaant durant phs &'uA (1) mols,
# compler de sa suvenanca, confoemément &
Farlicla 13 c-apnas |

iwill) & I'inklative des CLIENTS professionnals dont la
puissance souscile est mfirieen cu dgale & 36
Vi, dars un dédal masimal de 3 frols) mos 8
comples de la rdceplion des nouvellss condilions
tardniras, conformdment & Fanicie 8.4 B cl-aniard,
oU & compter de la rcepion dos nowesiies
condtions - conirachsaliss, conformémant &
Farlicta 18 ci-gpras |

10.2 2 Dans les cas visés c-avand, loubs mise &n demeure
adressén par la Partie non-défallanie sers enuopke par
lEre ecommandés avec accesd de  récapton A
lbcheancs ou délal de remédiation vied dans la mise an
darmrsine, & 18 Parlie oiallanis fa pas ieemsdid Ba
manguemerd, fa Parfie non-détaflanie pourra rolifies La
résiliatian de plein droit du Cordral & cefle dafo, sans dutre
imaminlig

10.2 3 En c&s de résiliabion pour quekius cause que o8 acl,
Iz Fownissewur ra sans délal s démaichas de
changamant de périmébe ou de miss hors service dudes)
Panl(s] oe Lhméson concemé(s). conformdamsant aux
procédures du Geslonnaie de Réseau of & ka Lol

Applicable.

1024, Dans fous lns cas do résiistion engopée pas une
Fartis non-gélaillardn & Fancontrm do la Partie défailanio, ia
resilation esl prononcée ENs préjusce des dommanes-
inkirdis pouvanl &lre réclamés par la Parlie non-défallants
au it du peéjudice dirse] ef cerain subl du Tel du
manguemeni da la Parlie defallanie

1025 Les circonstances visées aux poinks ), (vil) ot (vil)
e Parfices 10.2.1 congliboen] dag cas da eolalon sans
lanile o sans pénaligd due enlre les Partes. Dans les cas
vis#s sux poinls (vil) el (vii) de Tamice 1021, Ja
Fowmnissear faclurera uniquement sy CLIENT les frals

Tl
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dilmeanl juslifiés cormespondants aux codis supporiis par
lntarnédiaing du Geslionnaire de Fésesy, au lilre de 18
régilatan, du changamant do faumisseur stfol de la miss
hars sarace, confomibmant au Calalogus dos Pres|ations.

1028 En cas de mésliabon, & CLIENT sedm beny de
cancking un autre contral de fournibure anvvec un lourmisseur
liers. & délaal de conclusion par b CLIENT d'un naunsai
corvral & la dale Jelfed de la rdeiEation 18 laumilure posm
dtme  interompue & [inilialive @ENDESA, En toule
iypothass. &Nl s'awkre que e CLEENT conlinee de
tanédcier e la foumidum d'éleciricéé apnks e lBme du
Conbisd, Ioale corsommabion hoes Conbrad sora factunse par
EMDESA conformément & Mamiche 7,13 S-avanl

10.2.7 Pour les GLIENTS professionnsis, quelie que sl
lnur puissanoo souscriin, =i b contral esi pdullid- & Mndiaee
dENDESA canfoomeérmen! au 10,21, ou & le CLENT réaile
uniiatdralemenl b Contrat avand la fin de la période de
leurnilure, chos e Coniral, ou proodde & @ Bermetune ou ag
trarsdar dun sile de consommition, &n méconratEsancs
des gbpulations du Condral, ERNOESA sara en il de
prcavalr du CLIENT les sofmmes suhiandes |
i 100% [cent pourceni) du prx de |'abonnemerd
wad aire Condilicns Pariculigras, mstpls par ke
nombre de moks resiam A couwir | el
iy 100 % jcent pourcent) di: Prix da IEkecirice viss

residuslla du Contral, définies comme les
cansommations  annuelles (hslongue  da
consammation du profl ou de la courhe de
charpe) salimées dviebes par  douze ol
muiBipliées par o nombie de mais restant & couli

10.2.8 Sans préjudice de on qui précade, pour les CLIENTS
peodessionnets employand moans de 50 personnes ot dord le
chifire d'affaires annuel cu e bolal da bilan annissl ou e
racaties a5l inféfeur & 10 milions dourcs, si &8 pondral asl
réaild sulbs & up changerment de foumnisseur du CLIENT
awant l& fin da la période de foumitune, ENDESA sera en
drod do percésealr du CLIEMT a8 sormmes sulanias |

{1y l=s frais corespondants aux colts qUENDESA a
aftactivemant supporiés, par  fntermnédiaie oy
gestiannaire da ressaw,

[} prowr 8§ comirals & peix fivas at & durke déleminde,
des frala de réellation anl & & pords
#conomique subie par ENDESA du fail de la resilation
ariiicipie du coniral

11. QESHON DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Saus réserve dune nolification adressee au CLIENT,
EMDESH pourrs céder ou banslérer ses drals sl
ciligations au fitre du Coniral & uns Bulie endid conlrblie
par le Groups EMEL, sans que Faccord du CLIENT ne sod
rsicassain |y comons par woie de fusion, @appodt, ou de
cessbon o fonds da commanga),

11.2 Dans ls cas dune cession survanant cordonmsamant
g slipulaticns de larficke 1.1, celle-cl amporiers
aubrogatien e Nanbbd cassionnaing dans lous les dioils &
cbligations SENDESA au bive du Conkral,

11.3 Le CLIEMT me peul pas céder ou ranshérer, toul ou
partle de ses drofls of obigations au tiine du Contrat &
uelgue bers qua ca sl gous quelquae fome que os solt fy
coFnpela par o de fusion, franamission unvessele de

, d'appoil. de cession de fonds de commeroe, ou
de lransfed de sie de comsomenalion), sams accoed
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préalabi of dcrii TENDESA

114 Le GLIENT sengage & nolifier peealablement &
EMDESA toul progl de cassion ou de nsfert du Conbral,
ainal que bout pregel de fesion, de bansmission universells
di palrimakne, d'appoi, de cesaion de fonds e cormimes e,
do tronsded de sile de corsommabon, de fguidation. de
dissolulion ou plis ghrsralemen de cessalion o activid,
mayennani un préayvis de menie (3 joars sl B prise
d'effsl de Fopdration. Le CLIENT a'angage dgalemani &
communiguer 8l Foun@sseur foules e Indcakions
permeltant & oo desmier dideniifier & repEneur, son pell
ainsl gue see capaciés finanodnes,

11.5 Le GLEENT of ENDESA discuteront de bonne fol des
condRions du mainlion du Conkral, = poiammesd de |8
idwislon de ses conditions fnanckéres au egad du profil du
casslonnaing e du risque de contrepartia qu'll foprésente.
ENDESA pourd s'opposer au iransfert pour an mobf
lagitime, ol que : k& défsul de production de la garantie
visde & 'arlicle 8, le gélau) de validation du cessionnaire par
fassurance-coédl  du  Fournissaur, |e  changsment
aigrificatd du profl de Consommabion du repReneur
nécassilar me pouvelle offe  adaphdas, ou  phs
penéralement |8 preuve e capactés  Enanciéms
insuffizantes

11.6 Le CLIENT demeurs msponsabis de Fensemble de
sed obligalions, uegud la date o transiar  effecil
tyeniueliement agréde avec le Foumnlsseur, al & dedaud
d'aecoard, jusqu’as lesme Inlial du Cenlral

11.7 La transfort ne sern afioclil que sous rbesre de b8
satiefaclion préalable de Fensamble des condilions
slipulées A I'aficls 5.5, an paticuler da la communication
des coordonnies de paiement du cesslonnaire, & BOwS
rasarve oe la signafure par i cessicnnase d'un avenant au
Coongrad oui d'un nouwveal contrat, sslon e cas, Jusgu's cells
dile, & CLIEWT dameure seul esponsabia vis-dois du
Foumisssur, ¥ campris su lire du peiemen des faciees.

11.8 A dédaut de nolifcation préalable par le CLIENT aliou
i dddaut d'accord o' ENDESA sur les congifions. de mainkien
di Comlral au plus 1ard & & dale sfaciive da foplmtion, be
Cortral pourra &lré (asild de plein dofl 8 Dndatve
dENDESA aves effel immédial 4 la dale de nolificabon
dENDESA, oubre la feculld pour ENDESA de nsclamsr §
ke dindammnild ¢ palement de [ensemble de |a
Cormamrmation Anmislle Contractualie du CLIENT jusgu’au
bairne du Contral, sur la base des Condiions Particulléres

12.1 Besponsabdily

12.1.1 Chacura des Parties sesa responsable envers Faulre
Parile des peépuidices directs af corlnins canisés & Faulre
Parlie en cas de violalhon de s=s obligations au fiine du

Cankral, Ausune des Parles ne sara responsable
aon cas do préjudics résuflan] dun cas de Fonee Makure ou
diu Tail chan tars,

12.1.2 Augsura Parlle ne sera responsable ervers Nauim
Partia, an vortu du Conbrl, des dommages Consdquantals
casés 4 faute Parie On entend por dommage
conséquantiel, boul dommage ou toule pere de nalure
plcuniaine, sulpa qu'un deEnMags AU PETRONNES U ALK
idere, ¥ compeis s parle de predil, = manque & gagner, a
perie de chance, la pere de conlial ou les peries
Tinanicines.

12.1.3 L CLIENT disposa dun droft dimc @ Penconire du

Geslionnaine de Résssu sopcerman Hﬂw-“
op demier, conlenus dana e Conlral dAccts au Résaau,

3 Lares w1 fmpELrT R A
|y i TR
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miima lorsque i CLIENT & chosi de conclre wn Candrsl
Unkea, Lomgue b CLIENT en Contral Uinkjue choasit
d'engager la respnsablibé du GRD pas linlermédaira du
Fourmisseur, i esl taf applcation de la picodue anlabla
deciile dans la synibése « DECARD »

12,14 La mesponsabiile TEMDESA vis-d-yis du CLIENT,
g A lewéoution du Confral, ne pourtd @n Bucun cas
cucéder, par évenemenl dommageabls el poul chague
Poli de Lhraman, un moniant équivalenl &u  prix
cofrespondant & un  desicdmse  (113éme] de &
consomimation  annusle  conlachusile  délecincls  du
CLIENT ealculée salon les Conditions Parkaukénes,

1215 i &2t loulsfois pedcad gqu'en foul tial de causs, &
imsponsabiibé iolabe dEMDESA au hme du Contred ne
paural oh aucun cas exobdel, pendanrd Wule la période
conlrachaalia, un maonktanl équivalent au paix comaspondand
& trals doursdmes (31126me) de b consommalicn sl
contracluelle d'dledricld calcubs selon les Condilicns
Particulidines

12 1.6 Aucune des Parlies n'encora de respanaanilba vis-
&-yis de ['aulre Parflie an cas ¢o dommage subi da fall dun
cars de Force Majeure ou du fak d'un ters, y compiis én cas
de réduction ou dintermglien de fownilue du (@il du
Gastonnare do Réseau ou duns décision de touls aulorilé
pubigue

1217 Chages Parie tiendra Fsulre indemoe conbie toul
recaurs émanani d'un lers, quel quiil soll, ekl & &
méparation d'un dammags ron cowert par le Conlral

122 Agsurances

12.2.1 Las Pariies souscrivent =l manliernent & laurs irals
loules s assutances gomniissanl Bs CORSSQUBNCRS
pEGURETES dB qu'efies sonl susceptibies
d'angager dans le cadie de lesication du Conlral

1222 Chadque Partia garainlil Fautre Partie conbme 111

mhmhmwmﬂumm

d'sssurance, fondés sur une violabon des

Faulre Parie, &l sxcédant s imins slipukes ol {:-nriut

Chague Paris s'engage & obbenir [a renonciation da laurs
d'assurances fespeciiees A SNgager un

fecours au-deld de ces limilations

13, FORCE MAJEURE

13.1 Sous nésarve du msped des modalibés da rotification
Enonobes dU paragraphe cl-dessous, les Parlies ne samnt
pas responsabies de MNresdcution de leurs obligations an
cas de survenancs d'un cas de Foros Majeise, 18 gue
précksé dans les définiicns c-aprés, pendant la période
CONCETHRN

13.2 En cas g8 survenance dun cas de Force Majgure, la
Panle allectée notifiara dans les meileurs dédss par lous
moyens & Faulre Parie les ciiconsiances da [évdnemant,

sas conségquences el sa dufée prévisionnalia,

133 Les Paies ferond e mefleans  eforls
commaiciaiement  rasonnables  powr  minimiser el
surmanber g€ conadquances & la Force Majewre, afin de
poumsive Maxeoution du Contnal

134 La Partie affectis tendra Maube FPadle réguldement
rifeme de Pévolution de Niwanement de Fanse Majeune.

156 Le Condral pours #re suspendy jusqu's disparilion au
cassation du cas do Foron Majure, 350 préjudics du drod
& Ture o Maulies des Partes de résilian le Comlrat oa plean
drodl, confomément @ faricie 103, sl la Force Majaure e
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prolange au-desd d'une dunée dun [1) mois 4 comglan de sa
dale de survenance, par lefine recommandés avec nocuss
da ritception adiessbs 4 et Partie

136 La sisponsion o4 |8 idalatean do Condral
confoimémant @y présend  arbicle  isenvendra | Gans
isdemnild de parl ol d'ouire

4. CLAUSE DE SAUVEGARDE

5i, &n ralaon de circopsiances. de rafuwe dconomiqgue ou
iBchnigis  Imprivisiies, sxceplionnelles  ou

il graves slevanant i  suile de bs sigralure
du Comirat af stranghies & 18 volonté dos Pates, |équilibe
dconomigue das relalichs conlracleelies B8 & co paint
peruibd quil doviend cocessiemen] ohéreus por Nang
det Pariles d'exéculer ses obligations, les Pares se
rapprocheron] sur demande de Mune ou 'aulre des Padlies
at angapenont une régaciation de bonne ol pendanl une
péiricce e 30 (inanbe) jours afin de Touven ia sokion le plus
Bppropeiée & 1 contnuitd de leur nelation contractuste ot au
rélabisasmant de Féquilibra inilinl. Le Confral mesi pas
pour aulan] sespendu ef chacung des Parlies demeuns
tenue doxécuter ses abigalions contractuglies pendan

151 Ganfidentialfd

15.1.1 Chaques Paris &'indardil de dhulguer les informations
conflaniislies auxgueles el poural avolr pccés dars le
cadre di Conbral, Sonl considéete comme confidentiods,
outne les tormas ol condBions du Coniraf, toubms lEs
infoemations & tous s dooumants refatifs su Condratl, gul
hui seronl brensmia par Fautne Partie, quel gue Soil le suppait
ulilisé pour oalte lransmission ou |3 forme de ostle
transmission.

£5.1.2 Mo sorond iodiedois pes considéobes soumisas &
présenle abligatian da confidentialte les infaimalins o
:lnun'rurlt
qui sdalent connues d pubbic anténeurement & lsur
diyulgalion ou qui deienrent conmues du public
#aife que o8 cofis connaisssnce soll due & la
wiolallon par la Pare divuigabice de @@ présente
chiligation de confidanbabi |
dant la communicalion esl requise par fes lois al
migiemants on vigusur applicabies & la Partie
divuigatrico ou par loute  jundicfion, organe
adminisralil 0w Dourss da vabeur ayank auborié sur
mdite Parfie divulgatnos |
- gui sonl communigués @ loul employd  ou
mandataine social dans la mesune de e gul doll dtre
rmsonnablement communigud & ladis personng
pour Femarcios oo ses lonckians |
= qub sant communigués & tout fiesn conseiler
,Tiscal, Aimancier, comphable, ains| qu's boul
souslraitant dans |a mesie ol e bers ou sous-
iraitard &3t fenue dune obligabion Hgale ou
costracizalia do confidentialid sirdlaie portant sur
leg informations ou documents divilguds.

1513 Cetle obligation o confidentiaibs domewers en
viguaur pandard une durde de cing (5) ans & compber de la
réailialion ou Nexpiration gy Cankral,

15.2 Protection des donnbes

1621 Le CLIENT accapla qu'EMDESS collecle ses
dopnies personnelies pour &ire enregistrées dans Ged
fichiars inipimaligues. ENDESA s'angage & assurer e
trakemard des donnies personneliss confoemémant i fa kol
u Lol indorrmstigue of ibarids » 0" T8-17 du 8 janvier 1878 &
au riglemenl suropéen sur la profection des donndes («

1‘;1;
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ROGPD o) n° 2006670 du 34 aynl 2098 Pouor louls
informaticn ou réclamalion, te CLIENT paul conieder la
Commission Mallonals de Mnfaimaigque of des Libaités [«
GMIL &) of se rendre sur e sils Ifeine] wass cnilir

15.2.2 Les donndas personnalies du CLIENT pesvent élra
iraldeg par B pmployes TENDESA, |ao socitlés affiides
du Gdoupe EMEL & par ieeil pafonnine oW sous-lraflanl
d'EMDESA {y comptis hame de MUpson Europdanae ), dans
in mespact de la réglemeniation en vigueur ERDESA
sengage & no pas houer nl vendnd oES . donnees
pefaornedes

15.2.3 Les  denndes personmallas du CLIENT  sont
palleclées poir ke besons de Nexacution du Conbrad ef des
dvonlusles réclamabions assocites, ginsl gua powr B suld
de i mlatian commarcisle entre ENDESA &f s CLEENT

1524 Les données pemonneles  abligatolnemsnt
oliacléas dans ko cadre du Coniral comprennanl : 8a mams
al prémoma du CLIENT, son adresse posiale, son sdnesse
dlecironique, les informations du sife de conscmmation, &l
les idenlifianis des moyens de pakEmEnt

15.2.5 ENDESA corsare ces données pendani la dunss du
Conlral &f jusaqu'd Nespiration des délals de presciiplions
Bgaux, notamment pour ia acministralive el les
dueniumls ibges, Dans Fhypolthdsa ol b8 Conted ne
prandrail pas offel ou semd réslid da fagon anbcipea, poar
quelpea mison gue oo osoil, & CLEENT e infarmé
qUENDESA peut  @ussl  consarcer  les  dofndes
commauniguées par un CLIENT perdant una dungs de biols
[3) mns A compler de ln dete du demier confac avec e
CLIENT.

15,27 5§ ENDESS peui égnlemend collecter d'auknes donnisas.
parmefian de proposer des senvices personnalisdes ao
CLIENT, sdis résarve @ laccord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA gasanlil su CLIENT, confoemdimsant & la i,
i droil d'accés, de recification, de poriabiibd ol
deflacamant des donrées pesonnelies, sinsl quun droit
da imEation do leur trakemeri. Le CLEENT peul au=ssl
demancer & ENDESA o8 ne pas taire fobjet de profiage &

idas fims publicRalies o4 s'opposier & toube prospeclicn pout
dhirs sefvices gubies que celn Toumnis @u Contral.

1528 Le CLIENT peul ewercer ses drofis aupras du sevice
CLIENT d'EMDESA. Pow plus ' infarmatians sul e type da
tradbamand efftectud ol bes  destinalaires des donndes
parsamnedes. b CLIENT ast invilé & consuller o « Poliligue
de Confidenlialild » J'ENDESA sur san sile Inbamet
wiwr anclosa. [v

1.  MODIFICATION  DES  CONDITIONS
CONTRACTUELLES

18 1 Touse modihcslion des condilions contraciunies sam
notifee par Soil s CLEENT moyannant wn préavie d'um (1)
s avani leur prae 9efat

182 & defaul d'opposition écile dans e dblnd, los
condfilors comiraciueles seronl idpubdes acceplios o
s'appiqueron] de plein deoll & compler de & date Teflel
irdiguie dare & Robification visde & Masticle précdent, sans
quil seil besoin dun avenant

16,3 Par dérogafion & ce qul précéds, pow les CLIENTS
professionnels dont ks puissance saumearite s IR o)
dpale & 26 kA, I communicalion des nouveiles Con@iong
comfiaclselies par b8 Fownsssur es! sssofie durs
infarmnation précaant au CLIENT concams quiil peud rdsilie
le Contral sans piaalilé, dase un délal maximal de trois (3)
miols & compler de sa rkoeplion. Calbe communacation pel
ftre faite par yoin élecitonique & le CLIENT & attapdd calte
farme de communication, Les dsposilions du peésent article
ne sond pas applicabies auxX modifications coniractuelles
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impasées par & lal o o riglement

15, NOTIFICATIONS

17.1 Toule notificalion adreasea dans in cadve du Conlrsl,
par l'une ou Pauire des Pariies, devra Mie elisciuie par
éoril @1 on fangos, & ladresss &l 4 Tallenlien de (&
parganne désignee aux Condiions Paficulénes.

17.2 Saul stipulation conbraire expressémenl prévue au
Conlral, s nolficalions sonl adressées par coumler
leclrunmue

173 Ladresss emal du CLIENT ast communigués su
Fournissewr los de @ conclision des  Condilions
Parliculitres

174 Les coomfonnées posiales, Wlphoniques i
#lactronigues A'ENDESA sonl slipulées iz Conditions
Parficuliéres

175 Touts medificatkon des coordonnées dune Pare dol
dire noflfsée par courter dlecironique ou postal, dars les
meileurs délais & auie Partie {lels gue changemenl
d'adresss,  changemeni de  déncmination  scoiale,
changement  d'inlerocdsur,  ou  chanrgemanl de
cEaidannees bancaines)

17,6 En cas daccaptation par iz CLIENT de notificalions
ectroniques, e Faimisseur n'esl pas responsalbde sn cas
e clfaut dis néception de courels ou de dificuld g accés
dy CLIEMT & sa messagsre dlechonique, pour quelque
cacse que o8 soil

17.7 Las Pasties convisnnam ua ks achanges do courriers
dlecirnigues el les données coleciéss par e Fomisseur
par le bials da son systéme infeimategue (Bokian les
donndes conssndas sur fespace chanl en kgne, & cas
échéani), anl valewr de preove et seroni recovables ah cib

de ltige.
18, CODE ETHIGUE

181 Le CLEENT est informa que le Groups EMEL. augus|
appartient ia socikd ENDESA, sa réfitne, pouf ks gestion de
sas aclivites el relalions d'alfaires, aux principes cobienis
dans son Code Ethique (= Gode of Ethics &), dans le Plan
de Tokmnca Fém canbe b6 corfuption (o et Tolerance of
Carruplian Plan =), &l dans la Polifique refathve siix Drolls
de fHomma [« Human Righis Policy ») {comimimidué

mend au CLIENT &t disponibls sur e sile inbemat

dEMEL ] l'adiesse subvanbs -

i i : y i
|- - pertamAnCe prneRies AN erping: o
gk,

(82 EMDESA souhole que sss CLIENTS s mdfnant
A ITeBimees principes loos de fa geston de leum
acthdlés e relations d'alfaines.

18,3 Lo CLIENT déclare prendra la iréme engagamant pris
par EMDESA e déclare s'engager & respecier les lois
relaives & Memplol dos eofanks el des femmes, s loks
relalives s Drademant dquitable, & la prévention des
discriminations. des abus st hambiements, les ok relalives
& kz lbaiid de comsiifuss ou de megoindre un cyndical, & ka
libarté arsociation of da , & 'interdiction du
trawall forcd, au mspoct de @ sécuribd el
anvironnamantale, das canditiors dhygiéne sandale e
respact des digpealiicns ralatives au faux do remundialion,
assuranos o condilions fiscales

P
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10.4 En cas da viatalion da Taricle 203, EMDERA paiiins
reRieer e Contral sans présvs & rclamer des dommages-
inl&ng,

185 Lo GCLIENT sst comscan! qu'une lausse déclaratian
donnary drodl @ EMDESA de msiller e Condisl el de
reclamel des dolrmages-inléstls, ef déclare ne pas avair
4l# podrsiid @n juslice sy cows dos 5 (Gng) demisres
années powr les crimes siavanls condre les personnes, ne
pos avodr rédull of mainbenu une parsones BN Sal
desclavage ou aaser prostiluion infanile al
pornagraphie, lowisme sexied infantle, commene déires
humains ou d'esclaes

18.6 ENDESA respacts e Pacte Mondial des hations Linies
{n Gilobal Compact ») of, conformément au dixidmes princps
oa cakil-ci, @ lintention de polursuivie son engagement afin
da combaltre ioule sorfe de coruption. En oonséguence,
EMDESA, irerds bs récaurs & ioule sofa oo promasss, olfie
oy demarde de palomand (Bgal, en agent ou AuiE
svantage; dans i Dol o obiams un quelcoregis avanlage, &
ca@e imerdichon vise 8 Iotalfd de ses employés. Le
CLIENT décdare prerdne nots det angagaments dENDESA,
B gengage A ne pes prometire, offrir o demander de
paiinenl libgal lors de la mise en muvre du Congral dans
Minténél d'EMNDESA ettou on faveur de se5 employs

13, DROIT APPLICABLE

Lo Condral sera régl el inlsapeédd comfarmément au diod
francas:

20. RESOLUTION DES LITIGES

2011 Tout dférend découlani du Coniral cu an relaben avec
coipj-of dewra @tme réghé & Famiabie dans un deélal ge irerie
(340} jours suivant & notfication du difénend par whe Pantis,
saul & ce que les Paries canviennend d'un dital pkis long.

0.2 Sops rhsane das rigies de compdlence particuliéres

de  s'sppliguer  su¥ CLIENTS  npon-
prodasaionnels. & Tribunal de commerce de Pars sera saul
compéienl pour conngllre des dfférends pousant résulier
nolammant de Minlespritalion ol de Mexdoution du Conbrak,
&i jos Parfies ne parviennen| pas 4 un rigiemeni amiakbls
dans le ddisl Enonoé @ paragraphe pricéden,

2. STIPULATIONS DIVEREES

21.1 Dans b cas o Pume queiconque des clavses du
Conlral vermil & dbe déclante nuls 8 non avenus o an
wiolalicn dune dsposiion d'crdre publc, ladie clauss sera
TiputiE non ACTRe 8t toules ks sulres causes do Conteat
resteronl en vigueur

21.2 Les Parties conviennen! qua loute cause davenue
nulle &2 non avenus sor empiacés, dans e délal la ples
binef possibls, par une nouvede clawss valide & rapprochant
A ey de linbanton iniliale des Parlies, sans gue oo dédai
r prilisse dépasser rente {30) jours & compler de fa dabe &
laquede ladite clavse o aht déclands nufle

1.3 Saul sbpelalion particuliére conbrabe des Conditions

Particulenes oal des Condilens Géndrales, pour it

opposable aux deus Parlies, boute modfication apporide @i

mw:hfm#mmmﬂﬂwrﬁwm
5,

214 Toule modificalion des o o pégiemeniatons

Al Contral qui surall une incidence sur las
conditions de fourniture par ENDESA de Féeciiciie sera
noffide au CLIENT. Il esl enlendu que les Panies
sangagant. dans un el cas, & modfar ke présenl Condral
alin g l& endre conforme pu dsposilions lkgales ol b
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CLIENT s'engaga & accepbar toutes les modificabong,
COmpris da priv, qul Bedaesnt randuss nécessaies pal une
lelle modiication des lais al iglementations

21.5 Le Contrad constitum 'inldgralé de ['accord des Parlias
ol tous aulies accords af engagemmenis anliraurs, &oils al
oaux, anire 6 Paries relabfs & Mobjed du Conlral seronl
egilks pon-teriy.

22 DOCUMENTS CONTRACTUELS

Lo Conbrat ee composs des présentes  Condilions
Ghindrades, ded Condiians Padicubdes o de s
Anresoes

En cas de coniradiclion entre las  sbpulalions des
documents constiluant e Contrad, s stipulaliors de ces
dw.lnw pliﬂwunlumfme décromganl suvant |
|t CondEasns Parbculanes |
] s Conditians Ganéralas |
- hmduﬂmu’ﬁwﬂwﬂ&um
(DECARD dans e cadne du Coinst Linigue ;
les conditions génémales & achal du CLIENT, e
cag achianl

Le FOURMISEEUR porde 4 latienlion des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrbe est inlriaure ou
egain & 36 WA, les informations sulvanies |

- Le Madalew nalions de [érargie, sstorilé
indépendanis en chasge de I résolubion non
puridicfionnela das lliges anlre un foumisseur
d'é¢mergio et ceraines caldgorias de clienls, peul
@lre pafl gralatement sedon es  conditions
définien par la réglemanlalicn, en pariculier dans
la imie do son champ de compitence visé &
Fasticle L. 132-1 du Code de Pérangle. L'adresse
du médiateur national de Fénergle et la
suivants - Libre rdponse n*58252 - 75443 Paris
Cedex 09, Plus dinfarmatians sur s sie Inlemet

Fillps_tiveass. energee-mediateur fr
- Le CLIENT peul sinscrire gratuitement 1= une

- LlﬂLIEHTpM cblenic des infarmations sur ia
faurnilure d'énergie o les foensseurs sur s
siles suiyants

= httpcivessw. soonames gouv. in'dgeed; ei

- RO enege -t i

Befinitions

Abopnaman © casigne s montand e Befusd 10us ks ok
I i Foorassedr oy Chent

Acisiremei - dashee e seraoe de anspont @l de
disiribution do l'iveciiold par e GRT el s GRD af dont
lag codls sant supponids par ke CLIENT of sont couverfs par
e TURPE

ARENH . chisigrs Foccds régiid 4 Nilechicte nuclies
historigre prdyvn o arickes L 336-1 of subvants du Coda
i finargio of sy aviicles R 236-1 of suvans di Codi o
lidnamio, Dans ie cave de PARENH, Miteciricild osf oboéa
i opdrater Fisiovigus EDF A Fourissour sous i fome
i proclils anfiels, caracldrisds por ume quanifd & un
aredil, o comproran b Gamnife de Capacia

mmmmpmu ar kb GROVGRT au
WE.HfHBuFmrm'-Hu'ﬂhalquummm'nh
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oactne o e Canfral Linkgiwe, les prestabions sanf damandies
par e Faurasedr ai GRO pow o complé oy CLIENT &
Tachmdes pov be Fodrniisedr. Le Calilogre des Presdalions
sl dfigponibie sur e S8 dnleral oo GROAGAT concsired o)
v sy dumarad ST supriE g Fommasany,

Sl - desipne foufe parsonna QISR O MG,
P o peivee, apand B ogusild g professionnal (io6esl-
d-dire ggusEai 4 oes s edlrand deis le oo de Son
paEs i tes fns professonieies), of ayad souscell e
PESEANCE S0l ISTee o dade 4 36 KA, sail sipdniowe
4 36 BVA Le CULENT asl jmendfid dons e Corailiang
Parlisiditras,

CEE . dfsigne b oispostf ces oorlfonls of@cahomm
R, TS T aricies L 22 1-1 e sulvands el [ 227
1ﬂmmmmmﬁ,mwbmm
A ey dog opdralions daconume O daign.

Complane . ddsgre b dsposty do complage comprersant
fonsamblo  des dquipsments e meswe,  ComRCo,
el fransmRssioy &f des sysiimes oo calc, uhllses par ie
Geshoaye de Resaay o ddisrmioer ks quanitds
ddleciiods fwoes & 1m Poidd oo Liwalson al iewrs
il s

Condilis Géodrales - odspon s prksenies condilinns
féralos de vame didleclicds dens Insquaties Sguveal ies
ntiligations des Parles seppiguad de e pénirme 20us
raerve des sipulalions spciliques prévies als Condlions
Fanicularas,

: vaigre [n partie du Contrad dais
Il figrnent lnx stipuiations comanues speoiffusmonl
ontro ENDESS al o CLIENT af proscisant v déropeant aux
Concillions Gédndrales. Les Condibians Pamcubemnes Soenl
nolimen fes qusalilds prvisoneles ansl que Bs
canahTions o6 i

Eorsnmmaion  Amiwie . Confocinte . vokume e
consomumalion  privisionoolle  fel  qidndiqesd  dans  los
Coniiions Parmicildes.

Loy - cétsigne fo confral e foamilire d'éledciiod concll
anbe ENDESA sl b CLENT, composd dis pedsarbes
Conciiarns  Gindrains  dddeclichfd.  dos  Condions
Porficilidres el feurs anneuas, ainst gie des condilions o
Confrid TAGoAs oy Raseal [DGCARD, & cas dohaann @
Contral Liniges

Confrin TACCH A Rdsum - der candral concky, (i)
anll dirocieimad anfre b CLENT of b GRD or v GRT
(CARD on CART selon ke cosl, oéonvar des dmis sl
abfigations respeolfs gy CLIENT of diy GROASAT, (4 ol
COUTCA par Pianmediming o Folmnissacy dans b coara o'
Confrat Unkgue, corpspondand suy DECARD anmexdas e
Coniral GRO-F.

Lot o Seccoriemunl ¢ desgre - cailmat wafre o
CUENT of lo Geslionnaine de Résaml. mighl a0 postos e
fvraizon of s Branchemeants awites Ponifs) o Lvasmn
raccand di RSt

Conial SRO-FouTHESeu o e GIR0WE b dasigne ke corial
covicly edilre ENDESA of i Seslomare de Fksaan o
Disinbution, permaitan Mcheminemant do faiscidcitd of ka
conciision par & fownisseir de Confrats Unigisas, Line
suTHIme 0 s aispositions. relatives & Naccas of 4 Muliisahion
oy Regaaw par un CLIENT an Conlral Unigoe ¢ DECARD &
sl Ak 5 Cantes GROGE 8l mprodule o0 wers s
Caoratilions Particuldes

Lonlral Ungii * ddsigns ke coniied mgroupanl i foummlive
ohtecinkate, ofime panl, &f Faccas ol Rasaalr oe Dvaiiliolian
s e 500 iAisation pour echerminemenl do Faiaoiicild

Ariquraux S de consomenmion, d'aatre pan. Le Conteal
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Lk vlesd poccasaible que pour ley ulilssieuwrs /acoondis
o RPD. L Conlral GIROWF covici gnlre W Eoimm=sscy of
fe GRO pevmod aw premior do jooar e e dimarmedin
dimond mnriliorgie par e CLIENT af e GRD pour jos
rejuEserdar fun ws-a-we de Fowre Par B sipisure d'un
Confrafl  Unigis, B CLENT OCoNans one el
couirrciiniie theeole aves s GRO 60 o6 gl conceme st
adods & son liWsation dy BP0

G A Confribiaian fanfaye dachomnemenl, cakaukde swrein
part e du TLARPE

CEPE - oéspne fo Condibubon oy Serviee Pude de
IEfsciricild (CSPE) gyant pow objel fe fruncement des
chiarges do sorvice pubic do Mmmpin, prvoe & Parficlo 266
mnmpies © Lo GSPE asl cofunde sur i Dass o D
onsommanion oiélecinoit,. Calfe feee asl apes conmis
BOMIE B NGt de v Tane e soe 8 Gonsammihion
Fivake o Efecivcilé s (TICFE)

DECARD ' disposiions ralaftives & faccds of &
fufiiisafion ow AP0, spplcabies ave CLIENTS en Coniral
Uinfpas, donl i@ synihdae asl annaede an contral GRO-F.

Do ARENH Présiaipnns ;| Détenming sakn la
crvisorumalion ssdimie oy Chenl sbou o Sie comme
IR oA & cindle ool grlickes L 336-1 ol sufanis du
Code do Mnargie of an: aficlos B 378-7 o suiveanls o
Cocle ol Pluwugie, I sl ddciing an pulssanos ARENH
(&% mf an wolurme ARENY (MWAR, s fa piniode de
rarence e auy tames o Dermdné o 17 mal 2017
reisl oo calou des dods 4 Faccds rbpuit 4 Faipeivicid
ruck e hishorkoe.

[yoll ARENH Rl Dedormme sedon s consommation
mnisie consfalie sur e Pénode oo Livealsan parie Cleni
Ry e Sia oomime privil dans e cagre des ariickes L. 336
1 &t sivasts o Codle de Ninamgie & aux arlicles B 336-1
i sufvants du Cods o i pd bl an pUfRsinoe
ARENH b (MA] af ah volums AREAM Rdal (MR 2
I piriaie de iy enog: cli e dio Mmoo el o TF
JRal 27T redadll aur codord des oiels A Facods raguid &
Peweciricd asluro WiEianipine.

ENDESA ' est ideniilide dens s Conadiions Pamiculdmes.

S Fronoh Howrly Spal © pr ol Sloc dikcirios dune
pidssance e | MW Beed on France pardanl ume hou,
Pblé  pour  chague fMeum o sur e st Wdeined

TV, By ARl Ty,
'EHMIMEW 1278 i

siscapdibiss oo donmer Bau & SEsponsion o resWaion oy
Couivaid

= [pLIarTe, aiclands o fon oebclandg, E.I.H'ﬂﬂ'm“. TS
af piviulions, Jeerorisine el actes de pialone o sabolsge

- CYTONSANeEs oirangees. eliou phinuTsine  SISTYTLR,
ﬁwm abior inperding ampichant Nerdcuwbon o
fraf

issoriininle de Faclieild de fourhiluee oy ENDESS |

MMn.pmdhppm”nmim.w
mociification sigrafiathe
ﬂammmmuﬂﬁlmﬁmﬂ hars ok
colifride de celle dormddve, ayand pour offel oe Jendee
impossils o fowrmfas por ENDESA ou d'sinpdchss
ENDESA gocsower ses oblgations & dex conditiony
AEonumfUEs falsoniakles |

= g infevripdions de [y distribibion eafan de gréves de
porsanned, dond des carolinistigies sapparsilel & ool

1] (Lol w3 i e W E
==t i BH]
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i diny ctastrophe nntuele, on bl dans o cas o
grive & fachele fallonade apd Doy EIeTLESions
locies

- b cefeflance des Sestéires o8 coduRvicalion ou e
sysamas  onmaligues  du  Gestiamnaine oy Réssan
aippdchan & msped! des cbligofions diy foumilims
dmnidvmummant o L Parte alpchiss |

- réduclion oU Molecupion e e fowmiuoe par e
Caahovey e o FEsaar, Al frisarn o ek 9

FoummueTarfaire dAchomipement . opfion farfaie
TURPE sousonfo aupnds du GRO oy GRT sl b cas (o
cas dohdanl par Nindanmodiom dy FowmiEsenr pour s
CLUENTS an Contral Unigied, ot appdcobde s Poinlfs)
e Lhvadson o CLIENT a0 fenclicn oe S0 bension
mrummmmmdam
oM IR s

Foumisseny © déwipne ENDESA,

Ganvied o Canaui | desipne ies garmifies o capeTe
muo R Fomisseur  dof oy A applcalinn o
mHicELRTR o8 capacild proan o arbioles L 3357 o
sudants di Code oa Ménenple, B o arficles & 2351 9l
sivants o Code ol Ménevgie, i de gamandy o sdounli

dhes CLIENTS an pdwinds oe painfe
sN M pdciode de aovemire d mars Le mondan e
Gamnties do Capacilé as! cakine i foncion dr prol de
crassuRalion diy CLIENT af gun cosfficant e sdouni
fenanl comple di dsque die defaianos,

Gargniie d'Ownging - ewfifical ddimd an applicalion des
aefiches L 304-78 al B.314-53 o Codo de Néneis, ayamn
pout abjel de covifier ot de Faibetricbe procdaile 8 et
the sowTes remouveinhies

Gesovinig oo Sesagy | désme o Goshomaine da
Fdseai de Transpot air fe Gestopnaim oe Rdsaau o
Cistnbufion. Les cooronndss o Faslionnare o Resead
el a8l radlschié e CLAENT sonf oenifises oans las

Groups ENEL = signie foule sockls oo enfilé contrakie
airecienenl ou indiroctormment par Encd Sp A, socisld de
drod (fakien, dond le siege soolal esl os O 188 Roma, Malle -
Yiaie Regina Margherda, 127, mmalicolés ai melse tes
Soaoirklds e Rovne sods b purrsdia 756052

Instatialion digigne  fonkambip  aos  onviEpes of
insimindions wnppaferant pas oy idseny el studs an oval
disttes  Pointfsl e Livaison, cécrds muy  Connllions
Py liciavre s,

JEily . desge 18 parode S8 wWgl-guEele (24 Reiras -
wingl-frovs (230 an winglolng (25) heunes oonsmdouiives ks

ST OiATRR . deakne bl four cakhdaie aute Qe e
evnanchn, odrani legisel es banpes commorciang s
auymrias pony s opdratmns fabiieles o France.

dolT  pws . désigoe  fouf o caleodale gl sl
habiueiemanl favaild en Fracoe, oy ool esguiong
venced

WWWWJWGET
Jonw i s calsndiing danod el fissiol &
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Parels ; ddskgree, ndhtuoieirent oy coleslivemes,
CLIENT aliou in Fomwmssawr

B 7 Panos de Bymkon

Point s [raison pu POL - adsigne B painf off ENDESA
ivee Mideciricté o CLIENT. Lefs) Poirs ce Livwsison el
{=onll spdoifflys) duy Comdliong Paiicibiioed.

Poafp_do _Liviaison ~ désigne  Vinstalalion  stode 4
fanfremid aval o Hesea

Ui M - s da iy oo Savierie calauk an fuction do
fa péuiods o Memisen af des conoitions de machd, & g
e vane pendant Joule B dirds dy canfesl sugus’ §
sappligur

Eutssance_Spuscrilp © ddspne la puissance maiimake
poievant dire gapalie par e CLIENT af axprimea mn kYA

Hiseay &= amsemdls doevages, dnsfafslions of o
syafderies  ExpiolMés e oo Sous 0 reaponsabiieg ok
Gestornie de Rdseoy do Trnspord (¢ Résear de
Travespont &) & diy Gestiamaie dp Rbseau oo Distybufion
{o Rasean ae Déafbaon of peymaifant Fechaminemon! de
flaciricdd jimquiane Ponls o9 Liwabion. La loe o
Fdacaw ast iy dride avai d'on Poin gs Livnstacd),

Rospornsably Equilbre - porsonno morle ayant signs
aves v Graficrunake oe Rdseay i accond de padicipation
ot fe quaidd oo responsabie odquiline. an appication
dugual fes signataires soblipand fun emers faide &
compeiser Bnancibrement fes dcorfs ol injecton af
soufirage  dlechicld conslifés @ postenoei dins e
inmdfre drémaitne deoll msponsabio ddgualim

BPD - designe in risean pubio do disdfulion egpio por
fe R,

Sita ; insialialon ou Alle g consovmmaion ov CLIENT

TURPE | désipne B tanll oiaalion des ressaue . pubics
ik, varsd soirs feme e coddbabion ai GRO o
ar GRT solon v cos, par ios wsogars du AP0 ol BPT, L
TURPE el o par o CLIENT, soil diiocloman i
GRIVGRT dans e ondm gun CARDVCART, soff par
IMberrmdainime oy Formssear dens kB cagre dun Confe

Liniggus.

ANHEXE | : Formulaire de rétractation {7

(Weullaz &l rervoyer kB pedsenl formulaine
uniguement 8 vous soukaliez vous rétracter du contral )

A Faitanticn de | ENDESA Energia

18 b A Fop o e | s

Tl Jelarry Eils aF 25PN

{4




INTERMNAL

~ o~ CONDITIONS GENERALES DE VENTE
enaesa R
[Adresse postaln)
[Adiesse deciranigue)

Jeirous [} wous nobfisnobifons [*7) par la présanta
mafnotte [} réractalion du conlral de  fournitme
d'alecirics ci-dessous |

Ascopirsigniemyie: OF 18] 92T

L Aux (LS PerlEs

F"‘_h__'l.'l L.LH m,L,fL i g‘_:-] - !1;:‘_ 7o II_."'J'""I"-H‘T" E

Nt du (des) consammataur(s] - 5 A1
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e

{*) Lo rtractation du Cordral conclu & distance ou hors
dlabissement a5l cuverle, confaimément au Code da Ia
consommation, suX  consammatours,  @insd  gquiaus
prolagsionneds ayant souscrit une puissance insreure ou
Wﬂ“ﬁﬂlhmﬂmwuummqmu
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Dirgctlon Clients &t Territalres

Synthése des dispositions générales relatives & l'accés et a lutilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

ubenlifation -
WEERIDN a6
Bili. d& pages n

Préambule

Camd e présent doormsnt e terme "GRD" deéigne I§
paatbonnan s dy réseau pubbc de distribution d' Hecirkid.

Le pregest docament reprend de maniede Synthebigug
Farsiermitile dia clauies de disposiliom geairales rialvey
& Caceds o B Valiliiabion du Riseda Publc de DEinbution
(EFD) Botse endion, gui guplicient Ll engkEements d
GEp wi du Foariaiseal ed-d-ai i Clent, @indl gue Wi
oblipations que dot reapacter b Chanl. Il fongeime Me
Chwiv myank DEne Un Contead Usanse sieed wh Fousnipigut

Led dupoginan pEnerales sont mohmes dand le comTal

denameg par Fusdge & Coning GRD-F =, Dol eaite b8 .

GROD el lo Foulnkieur, afin de peeneitre Dacheminemeni
effctil @ Fdneige dbscirigae. Ls seprodiaction du Contrat
GRDF M e @ Cpnial Unigge ieson des medaling
pErmEtiant ine (ondltalios pmply § complele pone e
Lhemi #30 aiFeniE ae moyen de L praseoty anmgey. Toul
pagagernnt complanrentaing ou different dE Ceus ennnie]
dang e comiral SE0-F gus ls Foumppeu nEreit seiegni
efeEll (& Chpnil notEmmgrd s milked 4 TONTEETE TN
d gablild de Sauimiure, se ssutail ytie SppciEEle B GED
it engape Lk 0 Ponittibsie Wi @ v de fon Olleat

e Contrat GED-F en Opeeet 268wl diresiamant
dispaitile 1 e Sebe ternat i GE www Ehai fr

& CEend el nfoonu, preaketement § B8 camncioman du
Cosital Unages, gue, 0 o8 meme She, e SED by
S[Ramant

B s&i Spdgepntish fathnigee &1 ceemteEle. gl papoLeni
les megled e le GED applous 8 Vendamble e
uifaieues do APO  Pdal des publiations des
régien da REtersntial climtvie dis GRD eI EesBle

] adrease
http /faoww anedia Tratey delauitTies/Enadn.
GUICF_paF pdf

B zon petafppus des presiston, gun presenie Follie
A GRD aus Chanbe gk S0e FaUrnmieu s d'#scuncis
¢ el dispamibe e wopile inlerngl du GED

Annmes 2 b [soutirege] o contrat GRID-F

waw enet friCatilogoe _dei premmatiant s

Clignl peil demandsr 3 bendficier d chating deg

[FrEstatiniis propnisel
(o1 prededures & jeensteoms celatives B Feccs et B
Fidlisatlon du RPO sonl dalivde wlon les modalie
tuihigues 0 Tmamoeren detmisy den ten Refedentisls da
GO gl dang som cmlalogue del presfabiomt €A (ol de
contraditean entrg it Peterenteell &1 le citulogus oo
preiiations dune part of & présente snnexe du coniral
HEE-F Fawife par, bes dispoiitinns de la présonie shnese

prevamdnag

Lgl mokr g froupes de mob comomangait Ee uhe
magiide's ont detinin ao piozieme S8 Ls 2201 FNAERE

Glossaire

Clant wtisatei du WPD cormommant e MEecinicitd
FihgtEy § un lourniabeo exringd, e on Coandial Unigos
Unﬂﬂimmﬂfmm

Compianr  eilfnpement 2 meane de (o Eoneme o
atfou de ks production d'dectrickid.

Comptew Commiankoant | Complnl CONREE 3 IR0
f Feldcomimirneg Eaian e ol 0 EEn e miran it &
kzme, declass phmmae (oimmisnican) bE0 b2 GED o ielegie
fars i mouvesun  welbmes  dinformation du GROD
permpttant  dutlser  foutes  |ei  foncoonnatitls  du
Comptedn {ammunicind &1 (FRIRITUGEED (eCAMmOUTE
sont Twbes par Varétd du 4 janvie 2012 Le Complesr
Communicant et (enpgfiabls 3 diptance b party de
syibirnes ' Infofmation sdminksinds par e GRI1

Cantial GRO-F. conire gonchs emibre wh GRO &0 un
Fermrsaur TEMAd b Vaeds of ['willisation do RPD. 0 et
congla m applieation de Farticle L 110-82 du code e
Fiénerge, on vus de permetire s lournisiou die proposer
gune § oty un Conkrgl Bnog e

Contist Umlgue  conirgl  eproupond 18 foumeure
i detiricitd, Faceds @t Pullliaation du APD, signd eatre un
Chent & un fommssmut @niue pout W o dea PDL
duppoie Pealslence dun Condrat GRD-F préaisblament

Fogm . LANTFSE
Bedubs 1w lymids ol ] & o o s
g s Capital e 76 T 0t f{':’,
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tandia aniré & fournaewr congErme @1 e GEQ. 0
Coinprent i pleiemts andace b du Contrar SR

Diyjoret L e ranchement [ou divponiieil genensl)
apparel génersl de commande & de protection e
Firatallation électrique intdrieurs du Cliend || coupe e
coiprary v cas d'nchdent fasurchange, courl circut, | uns
foie b prpbiseme decoli, Mo Couranl peat dire Fetahic en
reRfmant Lo maannct e

Faniminienr - entlie Ululare de Mautorisation dachal poys
Fivente d Bhectricitie, conlormeément & Faniche (3330 oa
canle de Fénetge ot dgnatalie d'un Contrat GROF avs le
GRD, o0 VuE e progoser Bvn Clients un Conliel Unigus

GRD [Gestionngire du Réswesu public de Distiibution)
penonng mursle wn gz de Peaploliation; Fentretien #i
i dheetappement du APE dams une rone donnss ¥, | cas
dehdant, de Minterconnelion aves dautres réseaus ame
que de parantir s capacitd 3 lone terme du i$seau
Seimlamw  gine  dewmande famonnable g dobobasbon
' e ticitd,

Foint de Livesinon [PDR) - pobnl plvesgue dtod b Faval des
bornas de sortse du Dojoncler de bopnchement. o I
Cleaf fnpost d'une pidarce souscrite nfdrsee oy
#te 4 365 VA ou de 'organe de sectionnewment, sl e
Chent dispose d'une pulssance souscrite supériewrs & 36
KV, of @ Alvisau dugued e Client soutiee de I'éleclricilé au
APD. Lidentiflant ef Madresse da PDL sont grecnds dand b
Conirnk Uinbgus g Clisnt

REseni Pubhc de Distribotion [RPE)

M Public de Distiibution d'dleciricitd pdod par s GRD
Colui-pl g0 condiud d83 GUEEPEE compris dans e
concassions  de  datribution publigue d'délectrictd, es
spiplewtion des arbclel L Z224-50 & dulvents du onde
penaral des colloctivités teritorialis &t & Partice L1115
du code de Fénerge, ou conformément aus aitites £330
€1 BRI o code de Pdnergie définisssnt |y conssisnce
du réseau public de tramiporl d'Sleciricitd st Gsest e
madalites a9 CxiEment der owrages ten: ey sdiepas
publics de tramsport et de distribution d'électriold.

EefErentivts [du GRDY

it s'ast du Réfdrentiod Clientkle of de i3 Docimentatinn
Techrigue de Felerencs doponibles By sdoange; imteone
Gulledgniet
B iz Hafarsangl {legmrdle
BE  wwer i fr/document Prypei= 12

B s DsumemEtan  Technigue de aeletencs
https ffwwes enedis It/ documaents *typei=11

Udat de publication des rigles du  Rbldentol e
atrenible b Fadresss  imternet sideante '
Bittp v anadin ) utes/detasi i Enedis -G
CF_odf pat

L R Y

ef Callochivités

L Le cadre général de Maccés ot de utilisation
iy Réseau Public de Distribution

Em tand mque S0 oy e eirinees qui o ponk coacedid, e
Gnn awwere la misslon d'acheminement de Fénergle
iletirigise pisgu'sis POL di Clen, A ut by prestidion:
aul en deéroulent, dans i condmieng itpiet par les besies
eEBuL W reglementaitet on Vg, £ par le dahaar dex
thidgel  da  goncestionm  de  dntibution  publigus
d'éleciricitd appiicable au POL du Chent. Cos minsions sont
exdiipny dand e conditeing obsertves, IIEROBE sIlEs. 91
o disgrrenddonres

L# Clrent & 1o possibiline dpliens supess du GRD e cEwer
e tharges de coniuaion domt teidve son FOH, pelon (s
modalites publiess se e ste miermet du  GAD
REEE S v e snedin ir/Condeaiions

iz Chsni choisit soh Fommpsear d'dlectrmte #1 canohul
Fowi Wil un Comiat Unipus, B dispose alors  dun
nteracotaul privilépie an la perionng de son Fowrnigan,
tant pour la lourpiture d'Heciidid que pour Facoks el
Fullilsation du RPD, Le Chenl of |¢ GRD peuvent tootefor
wirE BManel B avoir ded ielstiong disectel motsmmet
dang &5 CAF Savani

W priE g fendes-vol: (0fsquE & rendelvoi piL pa#
l§ rourmipEm nE el Sty honore, o BN £a
d'bchec de éd-operation pour et Clenty Gquige
d'wn Comptew Communicant

B fourastire. poie, modilication, contréle, entienen e

fEnduvellement, # relawg  de: dapoarifs  de

EOMpIREE

btk au dupoiend de complage |

depannape de 45 diipontifs de comiage

reciEmaiion mEnent an cavd IF responcalslite du

GHD en msnguement & Je) ablpstiond detatides s

PaTagraphe 2

W contrilp du respect de engagements du Chant sn
miptiere de giealite o1 de son-gertutbation du PG

W oengiites gud & GRD peul Bl Bmwhe 3
entteprendre guprbs du Cliert, on vue o' amélornes o

GuBlE de 2ei prasiatiang
Lo coaonneen du GRO figursnl ol e Contrat Liniges
[LTEA T TV

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
l"accis et de 'utillsation du Réseau Public de
DHstribution

2.1, Les obligations du GRD 5 'égard du Client

Le GND ost tenu 3 Fégard du Client de

1) parantiv uiy B00es non discriminatoine au BPO

‘q &.v Fere lildm
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7} swwrer Foacwell dédpannage el bes  iEventions

AEL e LsRireE 30 dEpannage

Le Aumprs de teliphons O'sppel dépminage J4n/14 gl
milngae s b fectures qee B Tourndisewr mifielie aw

Client, fn prdeisank gu'd o'aght des coordonndes du GED
) garantir Maccés du Cllent & Ihistorkque dispaniie de

sk donneer de  oRgommation, coenformément B
madalingn debnies par e GBD wF 6n sile inbemet
W amedan

d] offiir la possibilitd au Cllent gul dispose  dune

PAssEnCe JouLcrile migtieure ou dgale 3 M BVA e

communiquer s indes, lorsqu'il ne dispose pas d'un
Camplis Communicam : c'est Pautla-releve.

Gt indes pruvent eire communlgues o GED diregtement
B Wk $9a0 POurring ey

ot indes font Pobjet d'un contrdle de cobfrente par e
GRD  notemment ser I3 base de Thistonque de
COnMammMStIon i Chent tur cw PO L$ GRD peul prendia
cofilact dwed e Foumbsew o |e Client pour valider 'indes
ITARSiA, vidde proframme W rendel-voul gewd i Chant
Pour un releve speeal payant

Cel arareieve e dnpeme par be Clignt de lsiiel les
apemis dn GRD adredes su Compiewr comiprmément bo

deEgraphy 37 o-apae

2.2 Les obligations du GRD & regard du Cisnt
comme du Fournisseur

L® GRD ek tem 3 Pégand du Chentl comme- du Foonmiissiar
=1 ]

1] scheminer Fénergle électrique jusqu'su Polmt de
Uniraaion thu Chent, o raspectant lgs standends de quabits
définissant Fonde Mecirigue  mentionnds  ©l-detssu
tmntormement @ (& regiementalson ey vigusur [dent e
aiiches BA22-5 8 D 32210 du code de I"dnorghe rokatifs aus
MEiinnd  des peihbnmgred ded  cEmEm  pubdces o
distribution = matstre de qualité de FPéleonotd & Iss
prescnphion e oeleel des charges de  pomoEIscn
Bl uble |

o Ingapemedts di GROen matsre g Cantbiile

Le GRD Varigage 2 metire an eavre foul ey maeyidng pia
assurar une contineité dalimantation en dlectrloid, dans
iz mistes de lechnigues eslenled contemant e ressi
&t le systerma wiecirguer. Lo SRD iaforme e Cllent, tur fon
Fae migongt 3 e page REEp S Sawenn enedin N utilies - o
installation-Intesisute-en-toute-securite, fui fed
précautions alémentaires § mMelE &n mowE pol be
primiani des constguences O une coupure d'ectricitd.

P Engagementi du GRD #n matiére de guslite de
I'omde

Annme | Bt (108 ragy] By Costrat GEE-2

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
107012

Enflreprises ef Colloclivités

Lo GRD vengigics & lnred s Olient une decincitd d'wne
Huskldy regulisie, defevie ot compatile avic i utidsaten

wiuelles de I'énonpe électrigue.

L= t@nieon nominabe ¢51 de Z10 ¥ &n cowrant monophaie
1 g 200 Y en Colas thiphete le GRD mantient 8
tenbon de foyrnsture au POL & lintériver d'une plage de
salinbion flaee conformement Bie Ehilet D220 4F 10 o
tode de "dnergie | entre 07V &1 233V En coure
monophaie. @ &mire 360V ol J30% an churanl trphsae
LE Yaaur nomimals g g regqueends de be Bennon g1t de 50
HEME Ll condibom: de meture de ten Cwnsigintinies
el pallel de W ndrmne NP ER SR dapanibile hupres da
FAFNDR.

Lk angagaments du SA5 e matere de continunE &t de
nuahité de 'onde électrigue ne sont pas appiicables dans
led tha resevant de B foece meppare (el que decrits .l
FRTRgTRpRE §-2 L dang b c3 BNOTES D-EprEL

B grignilendds  inppmardables e 3 de
phanoimenss smetphergies |

B lpgaue des  interventions programmess s e

rieay sonl nicessaires. La durée d'ane coupure

PR TTaNa e peal eeceptepnmelismEn #iteindrg G

heures mes ne pEut en asicun (2 lar dapasier

dand I8 €3G 95 pun ATiTies &8 b A8 ChapeET |

lorsgue fs contipuité d'alimentation en dectricld es

migmmampue poet det ranong acicentelizs spal

taute de 13 gt du SAD, Su el impednpbis g1

leritshatible d'ur hers |

B lorquit b qualitd de 'dlectriclid achominée pour des
wiageEl proefeinonnels st dey defawty dug e 13
impsdnisibln et erdsistinle d'un tiers, pour des
rasiond pickaentelleg, tans faute de La part du GRD

En cad de coupure longue dune durse supersire 3 calin
fixda par fa dicishon en vigueur sur fes tarifs d'utlilz stion du
BFD. e GED verse wne pEnalite au bénelics do Clean
concerme, by caj schéant wis son Pourniiaee, e mantanl
# 64 conditiond d'applieation de cette phnabté sont
definiz contarmémant 8 I8 decmon en vigusiar Tur el 1aidi
dulifisation du APD, A wtre d'information, dam s
deliberation de la CBE du 17 novembig J018 celative gus
Laeils " atibsadian du RPD
W Ceiie penmiibe B0 veriee pour IoUle Coupre de plul
2s 3 hpured, enpuishie § ang defalliange du EBQ
Eore i e GRD $w du rereRu pubbe g4 boampporni
gRiE pat RTE |
N wls et efale & un montent Forkaitaire, decline par
mivesu de tentign g1 par Urinche de 3 haures de
Coidpite, dang i3 bmite de 40 tEndbel Cohseiulne
de 5 neures |
B edn vappligue automatiguemant, @ns préjudics
dune dvenlueils indemniation 80 title &8 &
responiabilite cnale da drort commun g GED |
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W #moE Erendse en comple et sAaabiang & inemey
conformement & | debberalion predes, iis
pinaditd n'e1l pas wersde ace Chenis concennss, en
td e poupuis de plis de 20K de Nenuenbie de
Chents  fineln  slemgnies  dueniemeni ou
il temant par be ressau public da tramparnt

I readiver bes mtereentiong techmgues selon i mode itel
technsnurt @l (mysriersy fes Beldrgniigly e SO0 a1 de
woe ratRlagire ded prestitiong

Darm b can ol e GRD n's4i pas &n mesure i hosorer
rendes-youn, il Wi appartient o en informes le Clent, @ moins
I jour mdwres wvant in due fade 5 ale ne be T paz ez gln
e -inﬂ:-t-ﬂmrlmq:uthﬁhﬂtﬂb,liﬁlbhm
sutematigoerent au benefoe fu Clert ponceme, wi@ e
Fowmime, un moriant egel & oolel faciere en o de
A pEamEnt wpis

Pari e o ow wn rendeEz-sous mecerzzme 3 lz realinsties
d'ure prostation par e GRD ast managui du fan du Chent ou
du Faurmizoaics. i GRD facture 34 Fowrninsewr un fras pour
deplatament vk, fagf lprsgue e Dhent oo g Foursmmmet 3
rEPETLE Su BERul gn fendeieesul plus ©n 1 BT Owees
avant @ oate febE

¥ e Chent démankie gl o'a pay #9¢ en masure o' hamnanar,
if'anmainr tid de reperer o rerdes-voun en ralon fun cas
ce force majeure e GRD preceds Ber Bu SErSociTEment
i Frais goaligae

e fracs pour CERFBIETEAL VIR G O S8 fOT FRES pat s
déosiont wr les 1aaify " utilizstion du RPD et des preskations
semgspr "Eelzees 3 voe el e % GRD Leus =astire

fipee s cotategue deI prestations do B0 en vpaewr

3] avsunge by mission de compiage domi § £30 gkl el
inweEti

Lo GED o5 charge du releve, de controie, de L correction
wvefitualle, de |4 validation dei donnees de complags
ae 13 mige & dipauban de b donnee: vibdesy supres
et ok AEEUTE FUIOTED

Le dupownil e ComBLEEE CoMprend RO LAm

W u e Cllenl dispose d'une pudssance inlérieure o
egale & 36 iva | o Complew poul Fenregistrement
dez  oonammsipnt = - DojonoEw  de
bramihemant (8 pArTance SOUSTIAR €51 RIMTES par
g Disjonctes de Branchemeinl longaws e Chent ne
dispose pas d'un Compleur (ommanicanl, ou par b
CompiEsl Commanicant

W bt Cllerd dinvpoie d'une pussance apdosate @ 76
WvE | g Compteur @t el trantioimatour: de cousant
pour Penreglstrament  des consommations & e
vpntrole de i3 plaissEnce poupcrige

i# dupoptd de compiage permet & mesuie o I confréle
del caraftertitigees de Pelectacie achemimes amib 1R
leur sdapteteon aus conditipns contractoslbes, i a5t Fourni

dekregary § il (IR | W4 TR AL

12022
Entrpraes et Cabecivibés

pas e GAD, & Pencoplion du Disjodciour gub dod B fourml
Pa e Clant dand b Cas ou Dellakiii demaivile s pelizanls
JEEERrE 3 36 Wi

la powe dun Complews Commimicant seiffeciue b
Viitiadrdie did GHD conbarmément sum dispostions des
whiclal Rial-2 3 PRIL-8 du code de Pénergle. Dans e cas
lt b Client disporse d'une puissance sgirioare & 35 kKA,
B OCEE oy a0 FPoumigieur joubind un FErEes
nerErsmant n Compielr Communcant Blars gue le {hent
n'en dispose pas sncore, e GAD insialle ce Compleur, sous
reterve  di  fsilainide  fechinigee. conformgment  sus
mpclaltes detimes doni se1 Pelerentmls vl 1on catalopui
dar pragiaion:

L# GEL 20 &n patre charpe du conlidle melalagiguy de
tous le elamants du disponitid de comptage, de ls pote, da
Fenbretien el du  renouvellement  des  Hémenls  du
dispostll de complage guielle a fourmis. Les fraic
correrpondant ol @ B chadpe du GRD, WUl &n ca de
dbeferipration smputably au Chent

L8 Chient peut demandes la verdication oed elements de
don dapoditif de comprage iol par e GRD, son par on
expanl chool en (ommun sccord parmi W GEEAMETES
BErEES pi lE serwice charpe du contrile ded inginurriends
g4 mete Ler it et @5 charpe du GRO o 0w
EppEreS; B IOAT DaF reconmUL ecadts dany lex Trmites
replementiere! de tolerante, ol § furlly fi Chigmt datis be i
Lanirgee

En ces de dvifonclignaement Su dupooiil de comptage
ayani  wpe  ncwlence  sur Femregistrement des
tiippmimatieng, ow de fraads dument (onsisles par e
GRD, le GRO wlorme le Cllend de Pévaluation des
[oniemmanmng b redtifies Cetts evalustion £91 lade pa
omparsison Fesr der pendded similaires de
comsommation du POL concerné ou aver celies d'un FOL
pretentsnl  Se  cpsclenmiousl O condammation
comparabler tonfpresiment v modalites dedrites dang
l#r Egferentigle do GRD  Le GED pert modife) Cete
evalustiens e & base  d'#Edments  circonstanciis
Cofmmiaiigues par e Cllenl Seny mpomie do Client & la
proposition o évalustlon dama un déai de 30 jours
catendaires, Mivalualion prodwie est considérée comme

walides vt le GRD prodede & la retification

Dpiy by cadee de Pespcution du Contrgt Unigue, 1=
Fourmsses? exn chargs du spcouurerment de la Tacture
rechificalive.

Confprmpment 8 Vitigls L230-43 du (ode de B
COMEOIMMSTIOn, BUCLImE CONIQmmEton Fatersune de pha
e quatorze moas @i dermier relave o Bulo Televe ne peut
wh1e imputes au Chent, ssal dend tes deus a3 surants

B (oepgue b GRD & dgnifie su Chent pae letire
recommandds aved demando &'avis do réception, ke
diMeul daccks au complewr o Fabience  de
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frammasion par e Cliesd d'en Index relstl b s
consbmmation isella.
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Apacget 1 ey | IWUETHEE | W Lo S04
Wi

Y

Entrepeises of Gollnclivilés

plugigury ded obligationt mive: 5 23 cheipe 3 iie de
Vancis ot o Fisibation du NPO.

Le Dhierh ebperie o un drol contractue! direct b Pencontre
du GRD ppar les Engagemeants du SRD wi-d-ni du CTen
tonigmis d@emd bgy comirol GED-F Cog enpagensaitl ol
delasiai nu persgraphs 7

6 1 Responsabiite du Chent wis-&-uns du GRO

L Chwm #1123 pantible des dommages diretd o Cartains
CERUZED Bu GRD an 3z de nonrespelt @uine oo phikieurs
dai chiigations mises § 18 thirge au bibre de Fatchy o) de
Fuitidisation du KD,

L GRD pEUt SRgIEEr une Precedibig de ieplimant smishly
Fved f@ Chemt oo 18 8 jehdiction compatents Eli an
tand e e Fopmmisssur

Par sllleurs, il 41 recommandd au Cllent de dsposer ' uns
RLjUrEnE TeponsEbEite Civile pour counr e dommage:
g Wibméie e ses initaliatons sent Eusceptibles de
Cieied mw iwiane dy dirtribaton

6.3 Resporsabidite entre le GRD & le Fournisseur

e GRD el fe Fourniseur sonl responsables Funo ervers
Fautre des dommages directs #t cartalns résultant de s
aan-ekdcution ou de [ mauvase esdoution par mix d'une
ou phirgleans obdgatione mises d lsur charga o titre da
Cantrat GED-#

Le SBD st responiahle ded prejideces diogits ¢ (artams
it p@d ke POWrniield Tyant pool orgeng BB Sen-raipecT
das angagamanty 81 obligationg dis SRE vda-vn du Climin

&4 Regme perturbe et force majeure

Un gvenement de farde majpare desspng toul eedaement
srhappint su coniribe du débamdr, gul me pouvel giis
raonnablement prevu iors de i conclunion du gontist #1
dont i efet: se pravent #tre G018 pal fed mesires
approprsbis emphchant 'exfoution de 1on obigatan,

nenbipnnde dind & pretent conirel, i g digbetgar

En oailre, o0 applkcalion de Parlide 0322-1 du oods &
Féneige o1 te Farticle 19 du calvier dey charges ype de
roncession dy reseal pobic A irEniponl anaEcE B
gdecret  A'I0OE-1TAL. M gusle oy cUcondtanons
Engeplinnnefies, H'iﬁlllrlih!fl: de i» volonte du SED g1
min maliiisabled dams Péial des technigues, qul soml
HImigrl § de ebensmynt: d¢ fowce majgEre (a5
fMonstancel toel lgs turgntes

B ey desprsctiond doer 0 gl aiel de o pusirs,
emeites, mlaged, Sabotapes aventabn du Wftenies
de it

B |z domemages coules pai iles faidl scidenieiy &
non  manricsbies, smpurahiss & des ters, Teh
i inceniiis, eophosien ou chutes d'adroneli

Fage  2FRA2ER
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W les catartrophes neturelies ao senl de la ol 0t Bz-
wet du 48 jinlet TOEF, e & dae dei dommagie
mepEnel daedty BNl podl Cauie determinante
Viptensde ancrmale d'un agent palueel, lafuue bes
gl habhitgefies & poendre poar prevens (s
dommagies mont i smpecher Bur sl eiaoe su
a'pnl i B0 e

N lex phénpmenes abmopphiptiques isresitibie par
MEuF ERkdE 81 bewr amiplasi &1 BusgiEeld BT PR RE
slectngies, & Aolammegnt  @eieni, el
et ulbeigmenl  yulnerabilies  (&s gieiw,  meRe
collante, fempeie), des pue loti dUng middee
joarnas @ poil I3 mEme causs, Fu nsoims 100 OO0
cheady, imentss par W GRD o0l prives
ddeciriché , cetle dermidre conditian A'est paa
aEpE ¢n caF de delemtage: de pointt & e
non prlordaires en spphication de Faoéid du 5 juilis
BEEO Bant les canisgned Eenerabes de ddleitage i
les réseaus dectrgques, dans be cas ol Falimentation
en elecliicing est de natiune 3 $108 CompEromide |

W s mises hors senice douweges décdées par les
podipiny  publis poet det motly de  sECumile
pubigue ou du police des ign gue cetie detion ng
rlulte pas du comporiement ou de Finaction du
GER,

B e déiestaper oipanies par b9 gestipnnairg du
féseau de fransport o dleciriclié conformément &
Martithe 12 dw l'ardle di & oclobre 2008 relandl am
presceipllions technigues de comaception «f d
fonrtnnemant pour le recooidemant Tu réigaw
public de tranzport de Felectricid &'on réteau public
@ distribution

Les oldigatons contractusibos dont esboution est rendue
impossble, & Nexception de cef2 de confidentialite, tont
suspendues pendant fouie @ durds de Péwinement de
force maleirs

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation relative & Faccds ou b Futilastion du
BPFD I Cleent paut, peon son chol, porer 53 1eclametsma

Wt supres o8 son Pouinssel, &n recoorEn § W
plotedury ¢ ieplymest smigbly dyoAr U
paagraphes 3-1 ot 77

W pol deeciemen suprés du SED an willaint e
formmlairg » Petiamatson = disponihle P e Sie
Interngl du GRD hitp L fwww eoadin fr/reclamations
U leed e adiassant un oot ke GRD

Le Chent peul el 8 Wil modbent e jubidicton
Lampalente

Arrgrg [ 3 imyrreee| i ceare SR0 -

Foga Man IF

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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Entreprisns of Collaclivifs

7.1 Tenitemenl ' ure seclamation o un Cilent

e Clgnt trampmed @ reclemdtion om Fourmisesr  Ss
dergctamient gu R0, e Fensemble dei pléees utlles au
tigdemant de 13 fecinmulion

e Fourmisels tramimat ail 8D & reilarmpton dena un
lni e Cond) jositf ol gl 8 Cormplee o Ea date § tageds @
# fegu b réclirmation de Chenl oogu'sle coneeine e GED
paton (e mpdahio convenuss & gelie oorasmn, 1 e
emcpmble del piddds Wded. o tramtemeni de 13
rtlamatiin du £ lient gl et & 1 despaaition

Dang wn dela de mente [Durs CRIENARINES § PECERTON OF |8
ricimetion, i GO procde & anabyse de la réclamation
S0 LOMMUBIQUE LB Tepanie

il repomiel AppoEss & Cllond dorent ngsbmmai leg
TRLOUTE PO eL

7.2 Dispostions spécifiques pour le trastement
d'une idclamation ved demande
d indemnisation
L Clhiont, victime d'un dommage quil attribue b une taute
on nEflpEnce: du GED ou & nonorwdpect de B
gnpapEmEnll, =HErlE une reclamElEn Bn OF 301 0 308
Fowrniiiel ou a9 GRD. At de Tanhter fe tratement de la
reciamaion, il gt comgellé au Cllant de Madressar, dans un
felal de wingt eers cEiendamel pa e recommiendes
L Wi o beceptron @ comipled de l@ darvensnge du
pommEge oo o2 3 dnte § lngualie | ea 3 eu conhpzangy
L4 Clignt doit pregizgs o = me Ips dements suvanty

B dats, Ssu s o poppible, heirs deitl Nmodesniy)
Suppoiejs) ére & Morging dés dommspes

B caiurs =L §  pomsble momiEn  eshee  del
donimapet deiectt ot periaing

Dang wih delal de tronts [ourn calvndaiszn 3 riception de @
reclemanion, le G20 procéde 3 une snalyse de Mincident
declare & commanemes B nE gul seda donnde & le
reclamation du ©lent

Envcay d'incident awbd, be Cllent dioil [ransmetine o GR
ke cEg ethednt sl 180 Fouinmieur, um doxmwer tendani &

gtablir un fren de cauralite gnire intubent e & dommage
clectard, ot dommant wne avelupbion suR précise ouE
posible dia prépudie b, scompagrde dei jurtifcatifs
parrgIpondants

£n can d'accord we le montanl de Nindempisatbon, i« oAD

oW bon appargm  werse aqt Clent e mowteni  de
Fifdemnii sk CoRvahue

En cas de relus o' indemnisntion oy de désacenrd s e
mmantsi] de Pindemelsation, e Cliend peat desandar s
SRD, wid son Fourpicieu, o organiser ou ofgEnaer lue
free ure experiise amiable. & détaut d'accord § i
de Mexpertive, Ie Clisnt peut satshe e iribunal compétent.
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1.3 Regours

tn tas de dessacord v Cheenl e e oElemen: de =2
ieilamyating pad & G0, be Clael peul sl Fimlascoe oe
TROOTY w1 e il SED manionndE dam |8 | dpnnse 4 jni
EX IO

En ocas e ibige s Pinlerprétation offou etoslion des
dispoaenns fe s prEsEndE amme e, e Clsend paul Ll par
Finterichalie de son Fournissoud, bes services compitents
du CED @n e din eamien de sa demande Les
tovidonnes: deadity derdce ol dipoeblen ver eepie
Hempnde augies i GED

L0t Clmnd @ ad i EErTIClER Gd i s rale Sl anel du wo
PretEtEanangl  Apparieaant 8 8 coTagorse el MACrO-
anlrnprises menbionnde & Narice 51 de la lod n" 20087 T8
fe & pout JOOE 0 peut sgalemsw tarw appel au
fddiateur Mationa' de MEpergse, condormdment & Fanace
L4721 du coule de Pémergio. Le ditfdrend dobt alors faire
Fobjet d'une rdcamallon doile préalable du Clent ag
Foibriaiee oo Bu SED, gul 0’8 pes permily de rdgler o
Ifige dame um Asini de deis meen § compies O 18 rEcagiing
de oofte ndclamation éerite, conformement & Canmichs
RE7241 du code de I'énergle.

8. Reévision du présent document

Towe modildaten i prelent dogument w3 portes § 2
connalssance du Cllent par Pintsomddiarg de Founiseur

AAREE B R e engy | by rEw 802
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