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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE —
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GEMNERALITES

ENDESA ENERGIA 54, dont |e si social eat situéd A
Ribera del Loira, 60, 28042 Macdrid, Eﬁ’.gn.. I B tric L
BU regqisire U commerce de Madrid au tome 12.787, folio
208, section 8, feullle numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de s8 succursale
immalriculéa au regisire de commarce et des sociétés de
Paris sous la numéro 499500552, ayant son adresse au 10
Bujmm Haussmann 75000 Parie, sst un foumisseur
autorisé d'électricitd en France per arété ministériel du 28
seplembre 2020. ENDESA es! una société affiliée sy
Groupe ENEL,

Les présentes Conditions Générales s'appliquant a I'offre
(s ] fﬂ._mrrur- d'électricitd au prix de mnﬁ%t v |
Foumnisseur et souscrile par le CLIENT, Elles s adressant &
la catégonre da CLIENT précisée dans les définitions.

En signant la Contrat, le CLIENT reconnait exarcer le droit
qui lui est conféré per les articles L. 331-1 et suivants du
Code de l'édnergie de choisir son founisseur d'électricité
paur le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L offre souscrile par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Las Conditions Générales et leurs annaves sonl mises & la
dispasition du CLIENT, par écril ou sur toul support durable,
préalablament & la conclusion du Contrat,

2. QBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Obiet

211, Le Contral & pour objel de délarminer les modalités
juridiques, financiéres et techniguss da la fournitura an
élacincité du'des Pointis) de Livreison du CLIENT par la
Foumisseur Bl Services ASSOCIAS Ainsi que |88 obligations
du CLIENT vig-d-vis d'EMDESA,

21.2. Las quantités d'électricilé foumies, les conditions de
priz, el les éventuals services spacifiques offerts par e
Foumisseur, sont stipulds aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll esi rappalé que las modalités d'accas au Réseau el
les conditions de son ulilisation sont définies dans ke Contral
dAcchs au Réseau conclu, selon e cas, soit direclamant
antra la CLIENT el la Gaslionnaira da Résaau, soit par
lNmtarmédiaire du Foumisssur pour l& compte du CLIENT
dans |& cadre d'un Contrat Unique

22 Fomation dy Contrat

2.2.1 Le Contrat st conclu antre las Partias & travers la
signatura des Conditions Particulidras,

222 Le Contral peut étre conclu par voie alectronigue,
Pour les CLIENTS professionnels donl la puissance
souscrite est inférieure ou égaele & 38 kKVA, e Contrel peut
&ire conclu par voie postala, & leur demande.

23 Ensembia contractual

2.3.1 En signant leg Congiticng Particuliéres, le CLIENT

racOnnait Avoir pris connaissanca 8t accapler les lermes de

l'ensemble des documents suivanls, composant le Conlrat

{1 Les Conditions Particuléres et ses annexes
dventualles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
aveniualles.
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232 En cas de contradiction antre |es Conditions
Particuligres al las Conditions Gén Conditions
Particuliaras prévalent aral o

233 Le Contrat annula e remplece lous les coord
antérieurs eécrits ou verbaux relatifs au mame fqul u:

échangés enire les Parties anlériau ia
o Cortral remanl & kA conclusion

*. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisation

ENDESA ast autorisée en Franca sn qualité de
fournisseur d éleciricitd conformément 4 la Lol Applicable.

32  Engagement de foumiture

ENDESA s'sngage & fournir su CLIENT |'électricité
necessaira A4 lapprovisionnemant du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contral et & la Loi
Applicable, dans la limite da la capacité du Réseau et des
contrainles impoeéas par e Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans las Conditions Particuliéres,
EMDESA est responsable de |'équilibrage entre las
Injeclions ef soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cel effel, la Foumisseur s'angage a ratlacher
le(s) Foint{s) de Livraison 4 son propre périmétre d aquilibre
ou & celul da toul Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
Ie Foumissaur.

4.3 Relation avec la Geslionnaire du Résesu de
Distribution

Dans le cadre du Conlral Unique, ENDESA est
MNnlerocuteur principal du CLIENT, pour loutes les
questions relatives & l'accés et & 'utilsation du Réseau,
conformément au Conlral d'Acceés suv Réseau. Dens le
cadre d'un contral conclu directement entre @ CLIENT el e
Gastionnaire de Réseau, le CLIENT 3 adrasse directament
& oelui-ci pour les points gui le concermeant.

Le CLIENT at la Gaslionnaira du Réseau de Distribution
conservant en tout élat de cause une relation contractuelle
directe el le CLIENT esl nolamment seul respansabla du
palement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU GLIENT

4.1 Rxclusivité

411 +La CLIENT n'aana & A4 sapprovigionner
axclusivemeant auprés d'END gﬁ. pour toute |'éectricité
nécessairg a 'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare el garantil gu'd la date de prise
d'effel du Conirat stipulée aux Conditions Particullbraz at
pour loute 3 durée, il n'exisls aucun contral AVEC Un SUTre
fournissaur pour lalimentation duldes. Point(s) de Livralson,

4.2 Utissation e | dleciricité

42,1 Le CLIENT s'engage & utlisar |'dlectricité fournie
wniguemant pour loa beacina da sa conacmmation propre
au sein des Installations, conformément & la Lol Applicabla.

4.2 2 Le CLIENT s'engage & ne pas céder |'dlectricité 4 un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans |'accord préalable du
Foumnisseur el, 5i nécessaire, des autorités administralivas
compétentas, La fourniture de tout ou partie de Ndlectrcité

¢\
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par le CLIENT & partir d'une Installalion vers cells d'un
ullisalaur ters, quelle lui apparienne ou non, sera
vonsidérds comme un transfen prohibé.

;-3 Raccordemant et relation svec le_Gestionnaire de

4.3.1 Le CLIENT s'engage 4 disposer d'un raccordement au
Réseau de son(sas) Installalion(s) an vie da pemmelirs
ENDESA de foumir |'dlectricitd au CLIENT conformément
au Contral, pour ka durde de celul-cl.

4.3.2 Le CLIENT autorisa ENDESA & obtenir au d
Gn-linnnmr;?: Résaau toute information ke mm u:
concarmant 1 Points) de Livralson, Compris

de charge annualle. : !  coume

4.3.3 Le CLIENT s'engage & respecler la Contrat d'Accés

8u Reseau, et plus génaralement [ensemble
u-npc__um de la Lol Applicable dans sa rl;li..-nnﬂ Ivﬂd?:

Gestionnare de Réseayu,

4.3.4 Le CLIENT s'engage & lanir indemne le Foumisssur
!Rn cas de litige entre le CLIENT &t le Gestionnaire de

44 Inatalletions

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fanctionnement et
da I'enlretien des Installations indiquées aux Conditions
Particul éras conformément & la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare gue les Installations sont conformes aux régles
technigues al de sacurité, af s'angage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s'angages A parmatiré au personne
autorisé par le Gestionnaire de Réseau & accéder aux
Installations au cours des heures narmales da iravall, pour
inspaction ou relevé des Compteurs. En cas de situation
durgence ol la sécurilé des personnes ou des bians est
suscaptible d'étre en causa, le CLIENT dalt égalament
permettre laccés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sain da sa
zone gdcgraphique, sans qu'une natification préalable soil
nécessaira da la pan du Foumiaasur.

4.5 Qpligefion dinformation

451 Le CLIENT déclara at garaniit laxactitude des
informatione l& concamant &l concemant lalg] Paint(g) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besolns de la
conclusion ot de MNexécution du Contrat.

452 Afin de permeltre la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Parficuliéres, le
CLENT communigue au Foumisseur lensemble des
informations requises au moins 21 (vingl-et-un) jours cuvrés
avant cafte date.

453 Les Condiions Parliculieres définissenl la
Consommaltion Annuelle Conlractuelle gue le Foumisseur
prévoit de fournir et gue le CLIENT prévoit de consommer
au{x) Point(s) de Livraisen,

455 Le CLIENT s'sngags & notfier sans dalal au
Foumissaur das qu'il &n & connaissance [Sous résenve des
préavis spécifigues applicables ci-aprés) |

{} Tout changemeant reiatl’ & ses coordonndes,
donndas de facturabion et de palament, avec
be releve didentilé bancaire el le nouveau
mandal SEFPA wvalide el signé en cas de
paiemant par praldvament automatique ;
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(i)  Tout changement d'actionnanal ou  du

Contrdla du CLIENT, moyennant un préavia
~ de 30 (rente] jours ;

(5} Pour les copropriétés, toul changement da
syndic de copropriété -

(W)  Tout projet de fermeture ou de transfert, otal
ou partis| dfacﬂiﬂlﬁ. mayannant un préaavie de
0 (trente ) jours (lel que, cessation d activite,
cession  de  fonds da  commerca,
Eth-u;imunmunt du site de consommation,

L) ;

(v} Touwe modification relative au raccordemant
ou au fonctionnement des Installations :

(Vi) Toute modification relative & I'activité dy

CLIENT st pls génaralament, 1oul
dvanamant samceplible d'affecler
significativerment la consommation

pravisionnalle du(des) Print(s) de Livraison :
(Vi) L'ouverture de toute procédure ralative aux

difficullés des enbreprises visées au Livie VI
du Code da commerce ;

(wiil} L'ouverure de loute procédure de dissolution
moyannant un préavis de 30 (trenta) jours.

Le Client reconnall que labligation d'information stipulée au
Fcl'&u-untartil:ln!ﬂmﬁdla # la bonne exdcution du
oinirat.

Il esl précisé ou'mn aucun cas une des modifications
susvisdes ne poura donner ke droit au CLIENT da rasilier ke
Contral, e&n dehors des cas limitativement dnumérds &
larticla 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties g’'angagent & rectifier dans les meilleurs
délais toute areur affectan] s donndes du CLIENT ebiou
du Conlrat. En cas de simple erreur matérialle, las Parties
pourronl valablement |a ractifier sur |la basa d'une simple
confirmation dcrite de chacune des Parties, sans qu'il soil
besodn de signer un avenant. Le Foumnisseur aura aussi la
possibilité dadresser au CLIENT |es Conditions
Particulldras modifidas pour régularisation.

4 5.7 En cas de manquament du CLIENT & son obligation
d'information ou & défaul de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnail gue
le Fourmisseur aura le droft d'interrompra ou de suspendre
la fourniture, conformément & larticla 10.1 c-aprée, ou de
résilier directamant l& Contrat conformément & Farticle 10.2

cl-aprés.

4 6 Palement

Le CLIEMT s'engage & régler ses factures danz les
conditions et délais prévus au Conirat.

5. PRISE D'EFFET ET DUREE
5.1 Prise effet du Contrat

Le Coniral entre en vigueur & la dale de signaiure das
Condilions Particulidres par le CLIENT.

5.2 Penoge de foumiture
La prise d'affat da la période de fourniture intervient & la

date fivde dans les Conditions Parliculidres, sous réserve
des conditions stipulées & laricle 5.5,

5.3 Durée
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Le Contrat as! conclu pour la durée indi

_ quée aux Conditio
Particulibres (la « Pdriode Initiale »), saul résiliation
anticipde dans les conditions prévues au Cantrat

5.4 Regonduction

5.4.1 Al'issua de la Périoda Initiala, la

par lacite reconduction pour des mmﬁ:mﬁ
douze (12) mais (la « Périoda da Rencuvallement »), saul
dénonciation adressée par I'une ay I'sutre des F'lrll-u par
lelire recommandée avec avie de rdcaption, envoyde ay

plus tard un (1) moie avant 'expiration i ]
ou de la Pérode da Fllnmu:ﬁllmgm a:ﬂ;iﬁuﬂ&lnmli

542 Les Pariee eonvisnnant qu'an cas de

: reconduction
celle-ci pourra s'opérer & de nouvelles conditions l-l;hlrn'
qui seront alors communiguées PEr courmer électronigue ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus lard 2 (deux) mois

543 Le Foumisseur définil |es rouvelles condit

L3 : ons
lanfﬂmnlun fm:h!:ln des évolulions des prix du marché de
gros de I'dlectricité, du Tarif d'Acheminement applicable, st
des auires charges visées & I'arficle 7 ci-apris,

3.4.4 En l'absence de dénonciation du Contrat Fune cu
ilnuh'e des Parties, en application de larlicle Hi, el en
l'absence d'opposition notifide par la CLIENT, par leltra
recommandée avec avis de réception, sux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois sulvant leur
envol par ke Foumissaur, cellas-ci sont répulées accapléas
par le CLIENT el e Conirat sera raconduit selon ces
canditions.

5.4.5 Par dérogalion & ce gui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la pulssance souscrile est inférisure ou
égale & 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
larnfaires par & Foumisseur asl aszoria d'une infarmation
précisant au CLIENT concemné qu'il peut résilier le Contral
sang pénalité, dans un délal maximal de tross (3) mois &
compler de sa récaption.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Conlratl, la CLIENT
s'engage &4 avoir conclu un autre conirat de foumkure
d'énargle avec un nouveau fournisseur, soit au temme de la
Fériode Initiale ou de la Période de Renouvellemeant, soil au
terme de la résilialion prévue & laricle 54 6 cl-avanl Le
CLIENT reconnall que pour éviter toula consommation hors
Contrat, le Foumnisseur engagera sans délai les démarches
da changement da périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concermé(s), conform dment
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Lol
Applicable
54.7 Les dispositions du présent article 54 ne sont pas
applicables -
(i} Aux modifications imposées par Ja Lol
Applicable, qui 8" appliqueronl au Contral dés leur

eninde en vigueur
(i} Aux modifications des conditions contraciualles

effectudas conformémant a Marticle 16 ci-aprés.

5.5 Conditigns d'sxécution du Contrat

£.5.1 La priea d'sffst at la maintian an viguaur du Conirat
50Nt subordonnés aux conditions déterminantes suivantes

(i} La oonclusion de toul Conlrat de
Raccordement nécessaire avec e
Gestionnaire de Réseal

(i} La conclusion d'un Contral d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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i) Le raccordemant effect au R
Poinl{s) de Livraison du ﬂ_ulEN??w Juides)

(v) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraisan dans le pdrimatre dy Fournisseur
par e Gastionnaire
conformément  aux  procédures oy
Gastionnaire de Résaau (talle que |a

vl La m?:r:rﬁ de T n't:ﬂtd. rm l;

& fin i
. tw-mmh; on du Cliant & |a
a conslitution par le CLIENT de g n
~ prévue & l'article l?l.:!!-ll:i-ll:nl'auu.Iul!umEllHE:.I'w;ull.r:c:tﬂ'=
(vii) L'absance de rétractation du CLIENT, s
M) e |
Au ion donnéa e I
Faurnisseur pour la cﬁl:::ll: de IE: Em*ri-HT -
. aupres du Gestlonnaire de Réssay -

(ix} La communication da coordonnées da
palement valables. et notamment, an cas do
palemant des factures par prélévement
aulomatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire

(x) La résiliation sffactive par la CLIENT de son
contral da ilurg aves son

~ foumisseur délactricitd, |a cas schaant -

(¥}  Paur les sites en Contrat Unique, le maintian
du Contrat GRD-F conciu par ENDESA aves

 le gesticnnaire de réseau de distribution

(i Le raltachement du(des) Point(s) de
Liviaisen au  périmétre d'équilbre d'un

. Responsable dEquiliore ;

(xil] Le maintien du contral d'équilibrage concly
par ENDESA aver la Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT,

5.5.2 51 une ou plusiaurs des conditions susvisées ne sant
pas respectées, salon ke cas -

(i}  Au plus tard & la dale de prise d'effel de e
pibriode de fournilure : le Founisseur aura le
droil de résiliar le Contrat, conformément &
larticle 10 2 cl-aprés;

(i} Au cours du Contral : le Foumisseur sura le
droil de suspendre la fourniture d'électricité
auix] Poirl(s) de Livaison concemés,
confarméamant A ladicle 101 claprds, volre
de résilier ke Contrat, conformément & larticle

10.2 cl-apriss,

5.6.3 5i la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de I responsabiité du CLIEMT, ce demier ne pourma
raclamer aucuns dommages-nigréls au Fournisseur du fait
du défaul de prise d'effet du Contral. de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Dralt ce rélractation applicatle A certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors élablissement
pour des CLIENTS prolessionnels ayant 5 (cing) selariés ou
moins, pour lesguels le Contrat n'entre pas dans le champ
de laur activila principale, cas damiare ont la drolt da =a
retracter sans motif dans les quatorze (14) jours sulvant la
conclusion du Contrat, conformémant aux arlicles L, 221-18
&l L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délal expire
urn samedi, un dimanche, un jour féré ou chomé, il est

reporté au premier jour cuvrable sulvant.

5.6.2 Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Fournissaur laur volonté de se rétracter. avec |'ensembile

des élémants d'identification, & l'sdresse e-mail ou postale
JTENDESA, ENDESA propose un formulaine de rétractation
an Annende,

(R
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58.3. Lorsque les CLIENTS CONCamdE &ou
Fexéculion da leur Contrat COMmence avant uhf::::tdﬂ

ENDESA, par courrier postal cu Alacironiqua, ou au mom

' ent
de la souscription des Conditions Farticuliéres, Sans
:Mju.ﬂ-ﬂ da leur droil de rétractation qui demesure jusgu'a
lexpiraion de b pérode da quatorze (14) jours, les
I':':LIEI'-ITE_ concemés sont redevables des consommations
d'dlectricilé jusqu'a Ia date de notification de |g rétractation

alx conditions da 1K urant
Particuliéres mm.m o dans les Conditions

6. LIVRAISON DE L'ELECTRICITE
B.1 Acheminement

8.1.1 S'agissanl de TAchemineamenl da Félaciricile
Jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

:‘-d-“:ﬁ'i applicables & l'accés au Réseau

e an sont fixées

de Reseau - P b Gustionnaire

- le raccordement du Site au Réseay et le
transpart et ke distribution d'dlectricité au(x) POL
sonl régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Résaay ;
les caraciéristiques de Félactricité livrée, ainsi
gue la continuité d'Acheminement sont de la
rasponsabilité du Gesbonnaire de Réseauy :

= 8l la Contrat d'Accés au Réseau a dté conclu
directemant enira le CLIENT et ke Geslionnaire
da Réseau, le CLIENT gére directernent avac ca
damiar loule quasbon léa & I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permetiant |'Acheminemant de
I'électricilé jusquau(x) PDL de ce demiar. Toute
damande dinlervantion ou  aulre  prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Geslonnaire de Reseau. Les frais afférenis a ces
opéralions sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de HReseau, suivanl jes tarls
indiqués dans ke Calalogue des prestations. 5i la
CLIENT conclut un Conirat Uniqua, |a gastion du
Confrat d'Accés au Réseau est gffectuée par le
Fournisseur pour la comple du CLIENT. La
Foumnisseur transmaltra au GRD loute damanda
du CLIENT &t an suivra la réalisation. Les frais
affdrents & ces opdrations, dont ke CLIENT aura
él¢ préalablement informé, seronl facturds a
I'sura prés au CLIENT par le Foumnissaur, suivant
laa tarifs indiqués dana la Calalogue des
:Gr%taﬁ-:u puis reversés par la Foumissaur au

- Les quantilés livrdes sonl délermindes par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuilameni & ses donnédas da consommaltion.
La Fournissaur n'est pas responsable an cas da
dommages sublis par le CLIENT en raison d'un
dyslonctionnemant du Compleur ou des organes
da contrdla des Installations ;

- L'obligation de fourniturea dENDESA ast
suspendua ou réduita dans |& cas ol las sanices
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
raduits, conformément a I'article B ci-aprés.

5.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unigue, les conditions du
Cantrail d'Accés au Réseau du Gestlonnaire de Résaau sn
wigueur a la dale de signature du Conlrat sont annaxées aux
Conditions Particulidres. Le CLIENT reconnait an avoir pris
CONNAISSance, alanl precise que ce oocumeni peul evoluer
4 [linitiative du Gestionnaire da Résaau. Elas sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés dENDESA, de méme gue
e Catalcgue des prastations du Gaslionnaire de Résaau.
Dans la cadra d'un Contral Unique, |a signatura du Cantrat
waut acceptalion par la CLIENT des conditions du Contrat
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dAccés au Résaau,
enanL ce quea le CLIENT reconnal
6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'dlectricite
olfectud par le dispositif da mmﬁﬂ;j‘{;ﬂm” F.D'L H;:
Ft_ilnu auquel lafles POL estisont raccordd(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur dvalud, e Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation &
distance. Le CLIENT acceple gue le Gestonnaire de
Réseau fransmete ay ur les données da
mﬂtagu, el s'angage & communiquer & celui-=ci, sur
ande, I'-uan_thlu des informations relatives ay
complage nécassaires & 'exécution du Contrat,

F-.E.E'_Lq Foumisseur peut dvaluer la quentité d'anargi

éleciique soutirde au niveau dufdnq POL, & pﬂ'l.jﬂr
notamment de lhistorique des E-mumrnl'ﬂﬁ:ﬁ, sl ne
disposa pas 3 temps des donnédes de complaga ou si une
emeur manigsle sl cOmMMIsSe ks du , da la
télérelive ou de l'encegistrement des dornées. En pare|
<%, le Foumisseur facture le CLIENT sur la basa da cetie
i‘mhd:n-n Le cas échéant, la Foumisseur élablira une
comaction sur |a base des donndes de comptage définitives
validées par le Gastionnaire de Réseau st prociders si
necessaire 4 une régulansation des sommes faciurées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La pulssance souscrite est fixde dans les Conditions
Particubeéres. La CLIENT peut, & tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformémant au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montanl faciuré par je
Gestionnaire de Réseau en applicatian du TURPE évalue

&N CONSbguence.

6.3.2 Tous las frais facturés par le Geslionnaire de Réseau
au Foumisseur au titre du dépassament de puissance
souscrile ou de la modification de puissance seront
refacturas au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles POL figure dans les Condilions
Parliculiéras. La CLIENT paut an demandear |a modificatian

dans les conditions sulvantes ;

- La modification esl elffectude conformément au
Contral d'Accés au Réseau ;

- La formuls tarifaire a 48 mainlanua au minimium
douza (12] mms |
La modification s'effectue &
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité el de risgues

La CLIENT devient propriétaire de |'dlectricité foumnie par
ENDESA et an assume las risquas y afférents & compler de
la mise a disposition de |'élecircilé au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques das Installations du CLIENT

661 Le CLIENT garamtit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises an matiéne technigue ot
de sécuntd slipuldes par les rdglementations an wigueur el
s'engage a les maintenir dans le méme étal et les mémes
conditions.

6.6.2 La CLIENT &'angage & parmatiré au Gestionnaire de
Résaau d'accéder aux ouvrages de raccordement

E.6.23 Le CLIENT s'engage a coopédrer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, nolamment cellas
relatives & la sécuritd, la continuité et la qualilé de
Fabmentation.

664 Le CLIENT gerantit I'emactiiude des informalions
communigudes & ENDESA, nolamment relatives & son

lansion

(R
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e h. OnE corespondent & la rdaité de sas

6.6.5 Au cours de 'exéculion duy Conirat, & délaut o
Contrat d'Acchés au Réseau atiou d'un Caontrat 52
Raccordemeant signé par ke CLIENT el sn vigueur, ENDESA,
s& réserva le droil de suspandre toute fourmiiure d'dlectricité
sur lales FOL, sans indemnité due su CLIENT L'obligation
de fpumlm dENDESA sera également suspandua ou
réduite dans le cas o0 les services du Gesbionnaira da
Résaau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Conlrat n'est pas un contrat aux tarifs réglemen s
de venle mais une offre da marché.

7.2 La CLIENT s‘engage & payer 4 ENDE chaque
la prix indiqué sux Conditions I'-"'«uul-i-|:|-|.ll!l-ﬁuenf"IT S

Le prix peut componer des termes fixes eticu vanables.
Dans le cas ¢'une offre indexde, les Condilions Particuliéres
precisent lindice en fonction duqual la prix peut évaluer, 3
la hausse ou & la balsse, sur une fréquence définie.

La CLIENT reconnall que loffre de prix stipulée aux
Conditions. Particuliéres a été dihnrh!:iu.r la base des
informations communiquées & ENDESA relatives au profil
du(des| Site(s] et aux quantitbs prévisionnelles o' &lactricité.
Les Conditions Particuliares précisant, le cas échéant. les
seuils dengagement minimum ef maxmum da
consommation, el les pénalilés dvantuellas assocides.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unigue, il faut ajouter au
prix de |a fournilure d'&lectricité le prix de l'acchs sl de
[utiisation du Réseau pour I'Acheminement de Félectricité
jusgu'suix) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, gui
ast indépandant du Fournigssur at factiurd &n Iraneparenca.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulliéres
en fonction de sa valeur en vigueur A la dete de loffre
souscrila par le CLIENT, el des donndes communiquées
par la CLIENT, Le TURPE est facturé sur |la base das
données de consommation réelles transmises par e
Gestionnalira da Réseau. Le Foumisseur facture en oulre
les colts des prestations dventuslies prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par ke GRD pour le
CLIENT. Cas colls scnt majorés de la TVA el des autres
tawes éventusllement applicables. Dans  le  cadre du
Conitrat Unigue, le Foumisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et e prix des prestations commanddes
en application du Catalogue des Preslations.

T.4 Pour les CLIENTS en Contrat Uniqua, touls variation du
TURPE ou du Conlrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de la foumniture par ENDESA, ou toul autre montant d0 au
titra da l'utilisation du Réseau sera répercutés au CLIENT
sams gu'l soil besoin de conclure un avenanl. Pour |&s
CLIENTS ayanl conclu un CARDICART avec e
Gestionnaire de Résaau, il supporient directement loul
changement relatif aux conditions d'Achaminemant.

75 Les prix mentionné aux Conditions Pariculléres
g'antand hors touteas taxes, droils, impdts, contrbutions ou
charges de toute nature, supporiés par ENDESA du fail de
la fourniturs d'dlactricité au CLIENT, actuels ou 8 venir, et
applicablas sur la territoire frangais, gui 5'ajoulent au prx de
ks faumniture. En cas d'évolution des charges existanles ou
de nouvellas charges lides & lactivilé de fourniture
d'électnicité (y compris les co(ts déguilibrage &t de
soulirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sara fondés
4 les répercuter lous droils, impdls, taxes et contribulions
ol chargas par transparence dans le cadre du Conirat, dés
I'eniréde en vigueur de la nouvelle réglamentation. A, la dats
de souscription du Contrat, ces laxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutés (TVA), la conlribution tarfaire
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d'acheminamant (CTA b la cantribution au senvice publi

_ o
I'électricité (CSPE) et las laxes locs e
fnaie 0 6locyichd HTere) les sur la consommation

7.6 Tout ajoul, retrait, modification du taux el iou da nature
de tous droits, impéts, texes at contributions ou charges
5 appliquera automativuemant au Conltrat, dés l'entrée a-;
vigueur de lagila mesure.

7.7 La cadt des Garantias de Capacité ot des CEE soni
Supporias n-urlucLlE[-lTuim:mn-nﬁl. en plus du prix de
la foumiture d'électricitd. Ce coll sst calouls par e
Fuurmsg&ur @ la date de signatlura du Contrat. Les
mn:l_nlu bous aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres,

7.8 En cas d'évolulion da la réglemantation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA factursra au
CLIENT le codt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas da disparition. ds suspensian, o plafonn
ou de défaut de publication d'un in:rm:uprhun . au t:unt.rr:;..:

a défaut de formule de calcul de findice pammetant de le
reconstituer ou & défaut de publication d'un indice de
remolacement éguivalent, Mndice applicable sera défini
d'un mrr-@ acoord entre les Parties. A défaul d'accord, la
procédure d'expertise prévue & larlicle B, 1.8 s'appliquera
mutelis mutandis,

7.10La CLIENT peul bénéficier du mécanisme de | ARENH.
solls réserve des stipulations dee Conditions Particuligres.
Les guantités dARENH sont délerminées par e
Fournisseur en fonction des informations communiguées
par @ CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point{s) de Livraison pandant les haures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les valumes d'ARENH seront ajustés de plein droil
par le Fournisseur an cas d'atleinte du plafond allousd an
application de |a loi. Er outre, & lssue de chague Période
dae Livraison, la Foumissaur calculera la Drait AREMH Réal,
selon les consommations constatées du Cllenl. Dians le cas
ol e Droit AREMH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumas axcédant e saull
ci-avant seront facturés au prix ocaloulé comme Suit
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin déviter loute
ambiguité, e présent ajustement réaultant du Droit ARENH
Réel s'appligue sans préjudice de la flexibilité sur les
volumas éventusllement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par aillsurs, la CLIENT reconnall
gqu'un complément de prix est suscaptible de sappliquar,
selon les conditions prévues par b Code de I'énergie, ayant
pour cbjel de sanctionner lexcés de wolumes d'ARENH
actrayé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur Mdcart moyan antra las prix
observés sur les marchés de gros el le prix de FARENH,
sara imputé au CLIENT a hauleur du wolume d ARENH
axcédeniaira.

7.11 En cas da changemenl de réglementation relatil au
disposhif de 'ARENH, ie Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions @ compler de leur antrde en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
TARENH, ou des régles de calcul cu dallocation des
guantités d' ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositift da I'ARENH, ou décrétament das volumes
dARENH en application du plafond réglemeantairs, b
Fournisseur appliguera aux volumes ' ARENH suspancus
ou dorélés le prix de marché de substfution visd aux
Conditions Particulidbres (ie. la somme du prix de la
fourmiture d'@lectnicilg ot du prix des Garanties de Capacité).

712 Si la CLIENT an fail la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garantles d'Crigine & hauteur ce toul ou parlie
des volumes d dlectrcilé Toumnis.

Les Conditions Particuli&ras précisant le prix et les guanlites
de Garanties d'Origines vendues par le Fournissaur au
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CLIENT, ainsi gue les madaiités de leur délivrance. En
d'wn:ﬂfinnd de la réglamentalion applicable relative :::
Garanties d'Origine, ENDE SA facturera au CLIENT
résullant de cas Swolutions, o ot

7.13 Touta consommation d'dectricie la CLIENT

d:!l!l du tarme du Contrat, quel qu'an u:r s cause, -t::
nnt_pll COUVEMe par un nouveau coniret avec un
foumissaur d'éleciricité, conetituera une cansommalion
anormale pour laqualle ENDESA sera fondée & axiger la
palement de I'dlectricité consommée au prix Epex Franch
Hourly Spot publid sur www.apaxepot. com majoré de trente
pour cant (30 %). En cutre, ENDESA lacturera le TURPE
les CEE. les Garanties de Capacité et le montant des m:u;
&l contribulions applicables en viguaur. Sauf & ce qu'un
Rouvaau contral sait conclu entre le CLIENT ot ENDESA, 1a
poursuite da consommalion de I'dlectricilé se lera aux
fsques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renauvedlement du Contrat. ENDESA pourra, & tout

momant, damander ou Gestiannasire de Résssu
fnlaruption de Ia faumniture pour le Paint de Livraison dy

CLIENT, Dans ce cas, la CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra &
53 charge les frais dinterruption.

7.14 Sila Iic_u'n:lirﬁ du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www epeaspol.com n'est pas suffisanie
pour couvrir les valumas du client alors les volumes non
couverts seronl valorsés au prix des dcaris RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS
8.1 Eaclyration

B.1.1 Pour chaqua mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIEMT une faclure précisant la gquenlité mensuvelle
facturée d électricité, ks prix applicable & catte quantita, ainsi
gue lout autra montant dd au litre du Contrat, conformément
a |a réglementation applicable. Las factures sont anvoyées
par vole postale ou dématénalisées, selon 2s slipulations
des Conditions Pariculéres. Pour les CLIENTS
profassionnels at dont |a puissanca sauscrita ast infariaura
ou égale a 36kVA, ceux-ci onl le drodl de s'opposer a la
lacturation dématérialisée et de demander, par toul moyen,
& tout momant af sans frais, & recevoir les factures sur
papiar, En cas de facturalion élactronique, le CLIENT
sengage a ftransmetireé au Foumisseur une adresss
élactronique valable. Le Foumissaur peut aussi metire A
disposition du CLIENT les factures par |e biais da FEspace
Client. Dans ce cas, le Foumnisseur porte a ks connaissance
du CLIENT par courial 'mxdstence el la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Clhant. La CLIENT paut gratuitement
les iélécharger au format POF, Les factures sont archivées
sur 'Espace Chent pendant loute |a durée du Cantrat, Au-
dala, lna CLIENT as! responsable de larchivage des
factures. En aucun cas ke CLIENT ne pourra §'exonérer du
paiement d'une faciure du lail dune ereur dans 'adresse
communiqués, ou a&n cas de problema qualconque de
récaption da coumials ou d'accés & 53 massagerie.

B.1.2 Si une laclure es! élablie sur la base d'estimalions de
consaommation d'électricilé, une faciure de régularisation
comaspondant aux quantités rdellement consomméas
relevées par la Geslionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moirng une fols tous les douze (12) mois. Le
CLIENT édquipd dun Compisur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des Index
de reléve réels.

8.1.3 Bauf obligation légale contraire, tous drolts, impéts,
laxes el contribulions ou charges supporlées par ENDESA
du fait da la foumiture d'dlactricilé au CLIENT poumront faire
I'objet d'une facturation distincta. Les taxes ei contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'obist o
modilicatione.  conformément aux  évolutions ﬂbfm I:
réglementation, tel qua prévu notamment & I"Article 7.5,

B14 Le CLIENT sengage 4 régler la factur

Comespondanle & la fin du mais de facturation, na:
pr&limm aulomalinue. Ces factures ferant office de pra-
notificalion du prélévement SEPA. En dérogalion exprasse
Aux régles applicables aux prélévamants SEPA, cas pré-
nolifications pourront &tre adressées su CLIENT dans les
quatorze (14] jours calendaires qui précident la dale de
p:iﬁmmn-luth.m SBrONt paydas salon la date
d'échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT rasle
responsable du palement das factures, indépandammeni
de la désignation d'un lies-payeur. Pour Ies CLIENTS
professionnels ayanl une puissance souscrita infériaure &
ﬁ"-"ﬂh&&: Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement

Ligy

B.1.5 Le dafaul do paloment des factures dans e daiai
slipulé a cat effet donnera droil 4 ENDESA da suspendre
sans prédavis |a foumnilure d'dectricité au CLIENT elou de
résiliar ke Contral conformédmaent & Farticle 10.2 ci-dessaus.
Lu_ interruplions de la foumiture o électricité pour des
motifs imputsbles au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.

(R




INTERNAL

cnaeso

1upﬂudnmtlnugaﬂhuﬂimplwmhd!|
d'échéance du palemant sur e lotal du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne sait nécassaire,

8.1.7 Qutre le paiemant des intéréts susmentionnés, una
indemnilé forfaitaire d'un montant da 40 auros par ia:::lum

pour frais de recouvrement sera ajoutée au mantant do par
le CLIENT, en cas de retard de paement. Ca mnruntp:t
S8ra pas Boumis a la TVA.

8.1.8 Dans e cas ol e CLIENT contestaralt tout oy partie
d'una facture ou les modalilés de calcyl ou d'ajuslement du
prix, ce demier le notilera & ENDESA dans un délai
maximum da deux (2} mois & compler de la réceplion de |a
facture. A défaut, la facture at e priv seront consldéres
comime dafinitivement accaptés par le CLIEMT, Los Partios
farant leurs meilleurs efforts pour tentar de régler catia
contestation a lamiable dans un délai da daux (2) mais &
compler ce la nolification de la contestation par le CLIENT.
&l les Parties ne parviennenl pas 4 un accord amiable 3
lissue de ce délai de deux {2) mois, la Parlie |a plus
diigerla pourra saisic le Président du Tribunal de

Commerce de Paris aux fins de designation d'un expert,

dang un délal suppkmentaire de dix (10} jours. A défaul

pour 'une des Partes d'avoir salsl la Président du Tribunal
ve Commerce de Pare aux fine de désignation de lexpert
oU en cas de défaul d'accord entre las Parties dans ce déla
supplemantaire da dix (10) jours, la facture el ke prix seront
considénés comme définitivemant acceptés par ke CLIENT.

8.1.9 Chague Parlie remelira & Maxpert l& déiall da son
propré calcul du prix, L'experl délerminera le prix en
appliguant strictement les formules stipulides aux
Conditions Particulidres, La décision de lexper sera
répulée définitive et acceplée par les Parties. L'experl fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nominabion, Les frais de I'experlise seronl
entiérement a la charge de |a Partie ayani remis A "'sxpear
un calcul incorrect du prix par rappor aux prix détermine par
lexpert al saront, la cas dchéant, partagés A parls egales
entre les Parties s'll s'avére gue les deux Parties avalent
proposé un prix diférent de celui finalement délerminé par

I'ewprt .

8.1.10 Nonobstant toule conlestation par la CLIENT, calul-
i devra régler ke montant tolal de |a facture. Capandant, si
tout ou partie du montant conteslé a élé acceple par
ENDESA ou confirmé par la décision dexpert précilés,
ENDESA déduira l= montant en queslion de la'des
prochaine(s) facturels).

B.2 Alustemants

B.2.1 Si, au cours de la pérode & laguelle la facture fait
référence, ke Compteur n'a pas élé relevé. l'estimation des
données da consommation sera oblanue a partir des
données foumies par le Gestionnaire de Resesu.
L'estimation par ENDESA refléte de manidre appropriée |a
consommation probable. Celle eslimation esl fondée sur
laz consommations réefles anlérieures sur la base des
donnédas transmisas par les Gestionnaires de Reéseaux

lorsgu'slles sont dispanibles.
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8.2.2 Les sjustaments de lacturs pourront étre dtahk
ENDESA dans las siluations Buvanies . en cas da d;gfr:

opérationnel du Compteur, de pratiqua frauduleuse, da
lacturation fondée sur une onsommatian ulnmh: (s ]

camaction du releve, d'ermaurs de relavé st de facturation, at
de révision du prix postérieure & Ia date de facturatian

8.2.3 Le montant ajusté doit 8tre réglé dans le méme délal

qui calll slipulé pour la paiemant de |a facture, 4 |a suile de

la notification de la correction ayanl denné lieu &

I"IILI_IIH‘I'III'It da la facture, et soumis aux aulres dispositcns

Eﬂ%lmﬁ'ﬂmd:hhlﬂrﬁsmmuﬁ:ﬂum
gueur,

B.3 Caranties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande dENDESA &
une garantie de paismeant valide pour taute I8 durée
de h;p&rlnda ge foumiture plus six (8) mois, sous forme soit
{1) d'un dépdl de garantie, soit (il) 4'une garantie autonames
l:lu-rr:aiud:ith tl I'nmﬂh du Code civil, émise par une
banque premier el i
par ENDEEA conforme au modéle transmis
= Ala signatwre du Conirat, d'un montant fixé
par ENDESA, natemment sslon fanalyse du
risgue crédit du CLIENT el la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versemant du dépdt
de garantie ou la foumiture de la garaniie esi
effectud dans un délei spacifié par ENDESA
ef, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de débul de foumilure délectricité -
atiou
= &ncours dé Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois sulvani la demande dcrite d'ENDESA,
an cas dincidenl de paiement, an cas de
changement  dactionnairea ou da
changement de conlrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. La dépét de garaniie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, nolamment selon
Fanalyse du risqgue crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
makimum cormaapondant 4 4 mais de
facturation astimde annuelle, calculé
conlarmémeant  aux  slipulations  des
Conditions Fariculidras.

A defaul de versament du dépdt de garantie ou de fourniturne
de la garantie demandéa dans les délais requis, las

stipulations de Farticle 10 &'appliquaront.

5. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressémeant que la Gestionnaire
de Réseau esl responsable de la conlinuile de
I'Acheminement de I'électricité el guiil peut imposer une
réduction ou una intaruption de la fourniture d électricila
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction et
nécessaire ou indvitable :

d) encas de Force Majeure ou risque pour la sécurilé
des parsonnas st das blens,

b) en cas da ravaux programmés, connexion du
résaau, ou Travaux d entrétien dans les installations
exisianias,

¢) encas dincidents sur le Résesu ou,

d] losguelle est prévee par g Jol el les
réglemantalions &n vigueur, y COMPNSs aux lermeas
de toul contrat conclu avec le Geslionnaire de
RéAssau,

En consédquance, EMDESA ne peul élre lenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle @ connaissance de lout dvenement ou de
laute circonstance entrainant Ninterruption ou la réduction
de la foumiture d'dlectricita, ENDESA devra informer s
CLIENT, dés que raisonnablemant possinls. da celie
réduction au interruption.

'0. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Susgension de |a foumilure

10.1.1 ENDESA 3 le droit de requéric du Gestionnaire de
Reéseau une interruption ou une suspension de la fournilure

pour des raisons imputables au GLIENT, -
Hcites ol " dang las situalions

(i} sans prdavis, en cas da danger grave at immadiat
m_ -] In CONNBISSANCE d‘EhlgEEiA Ou &N Cas
d'utilisation par le CLIENT de Iélectricité foumie
dans un but cu des condilions autras que celles
Drevues au Contrat

{il] sur |1_|nlrl'll.-HH.1r1 préalabie 8t dans un delai de dix
(10} jours & compter de ladite notification e sans
autre formalité, en cas de non-paiement per le
CLIENT dune facture dans le délai prévu au
Conirat ;

(i) & compler de la nolficaion de la mise en
demeure, en cas de manquemenl du CLIENT &
fune de ses obligations au litre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également proncncer sans délai la
suspension du Confrat 5'l est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle gue précisd dans les
déliniticns ci-aprés at canformément A larticle 13.

10.1.3 Le suspension de la fourniture se prolongera aussi
longlamps que ['"événament gui en esl 4 Morigine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourmnitura seront a la charge du CLIENT . ENDESA pourra &
tout momanl décider de procéder & |a résiliation du Contral,
dans les conditions définies cl-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut élra résilié de facon anticipés dans
Ies cas suivants ;

(i Par accord dcrit des Parties, & la dale et aux
condilions convenues entre alles ;

{iiy A linitiativa dENDESA, en cas de dafaillance de
fune ou lautre des conditions d'exécution du
Conlrat visées & larticle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation imerviendra de plsin droit sur
gimple notification adresséa au CLIENT suivant
la date & laguella la condition sera defaillie |

(it} A linibative dENDESA en cas de manguamant
contractuel du CLIENT, non remédié dans be délal
de guinze (15) jours sBuivant une mise en
demaure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiiation du Contral pourra intervenir sur simple
nolification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec offel de plein droit & I'expiration du délal de
guinze (15) jours précités. Les manquaments
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Conftral comprennent notamment °
- relard ou déafaul da paiemenl d'une faclure

amige par @ Foumisseurselon les
mindakigs confraciuslies convenues |
manguement A&  touls  obligation
d'infarmetion stioulée & lerticle 4.5 ci-avant,
notamment le défaut da communication des
données de facturation el de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
s5on sile de coNSomImAaton Sans respeclar 8
préavis de trente (30) jours ,

défaut da constitution par le CLIENT de |e
garantie visée A Marticle 8.3 ci-avant ;
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cession du Contral par je CLENT en
viglation de l'article 11 ci-aprés -

- manquament su code éthi
l'article 20 ci-apriss. ISR =

(v} A linitlative d'ENDESA, an cas dinterruption ou
da suspension de la foumiture J&lectricita pour
faute du l::l.l_ENT duranl une périoda da plus de
quinze (15) jours conformément & l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
nlervenir sur simple natificaion adressée par
ENDESA au CLIENT, aveq effel de plein droit &
r'm:q-rg-um tu délai de quinze [15) jours susvisa i

(v} A linitiative d'ENDESA an cas de cessation
d actvité du CLIENT au niveau du{des) Paint(s)
gn.nl-uhrlruru g o 1:»1:.:|'|mI T e

. iEsolution ou de uidation

amiable du CLIENT, ou en cas de :qm-c.é-dure
relative aux difficultés des entreprises visdes ay
Livve VI du Code de cormmerce, dans loule ka
Mesure parmise par g Lol Applicable ;
Sans préjudice de ce qui préckds, ENDESA
pourra résilier le contrat de plen droil, si catls
cassation d'aclivités ou dissolution survient avant
la date de débul du conlrat de foumiture ;

(v} A linitiative du CLIENT, en cas de ManOQUem st
mﬂ_m-:-tuﬂ du Foumisseur, non remedié dans le
délai de quinze (15) jours suivanl une mise en
fdemeurs adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra inlervenir sur
rolificalion adressée par le CLIENT par letire
recommandéa avac accusé de réceplion &
EMNDESA, avec effel de plein droil & l'expiration
du dédai de guinza (15) jours susviséas |

{vi) A l'nibalive de touls Parlie en cas da Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
4 compler de sa survanance, conformément a
'article 13 ci-apreés ;

(wiii} A linitiative das CLIENTS profassionnals donit la
puissance souscrite est inférieure ou dgale & 36
KVA, dans un délai maximal de 3 [rols) mois &
compler de la réceplion des nouvelles conditions
tarfairas, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou & compter da |a réceplion des nouvellas
conditions  contractuslles, conformément &

article 1B ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avanl, 1oute mise an demeursa
adresséa par |la Parlia non-défaillanie sera envoyeée par
letlre recommandés avec accusé de réception. A
l'échéance du délai de remédiation visé dans la misa an
demeure, & la Parlie défaillante n'a pas remédié au
manguement, |a Partie non-défaillanle pourra nolifier la
résiliation de plein drait du Contral & celte dale, sans aulre

formalité,

10.2 3 En cas de résiliation pour quelque cause Que ce soif,
le Fournisseur engagera sans cdélal les démarches de
changamenl de périmétre ou de mise hors sarvice du(das)
Point(s] de Livaison concamé(s), conformément aux
procedures du Gestionnaire de Réseau at a la Lol

Applicable,

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante & l'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation esl prononcée sans préjudice des dommages-
intéridte pouvant &tre réclameés par la Partie non-défaillante
au fitre du préjudice direct ol cerain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances viséas aux points (vi), (i) et {wii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute el sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viil) de rFaricle 1021, le
Fournisseur fTacturera uniguement au CLIENT les frais
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doment justfiés correspondants aux colls supportds

I"rill_n'l:-!rdlah du Geslionnaire de Réseau, E.||H.| titre d-p?.r
rasiliation, du changament de foumisseur atiou de la mise
haors service, conformémeant au Calalogue des Prestations.

10.28 En cas de résiiation, le CLIENT sara teru de
conclure un aulre contral de foumiture avec un faumisseur
tiers. A défaul de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
conlral & |a date d'effat de la résiliation, la fourniture poura
élra intamompue & liniliative TENDESA. En toule
hy'pnﬂ'#e. sl savéra gue le CLIENT conlinue de
béndficiar de la fourniture d°dlectricilé apres la terme du
Contral, toule consommation hors Conlral sera facturée par
ENDESA conformémant a l'article 7.13 cl-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professiannals, qualle qua aodt
Ilfur pulssance souscrile, =i le contral est résilié & Minitiative
d'ENDESA conformémant au 10.2.1, ou si le CLIENT resilie
unilaleralement la Contral avant la fin de la période de

foumniture, céde le Contrat. ou procade i la fermature ou au
transfert d'un sile de consommation, en MEcoHnnalssancs

des slipulations du Contrat, ENDESA sera en droil de
percavoir du CLIENT les sommes suivantas -

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnament
visg aux Condilions Particubdres, multiplié par le
nombre de mois restant 4 courir © gt

() 100 % (cant pourcent) du Prix de I'Elecircité visé
sux Conditions Particuliéres. multiphé par les
consommations prévisionnalles sur la durde
raésidualle du Conrat, définiee comme les
consommations  annuelles  (hislorique  de
consommabon du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze el
multiphées par le nombre de mois restant & courir.

10.2.8 Sane préjudica da ca qui précada, pour lag CLIENTS
professionnels employant moins de 50 persannas at dont la
chiffre o'afairaz annuel ou le total de bilan snnuel ou les
recatles est infénaur & 10 millions d'auras, & ke contral asl
résilié suite & un changemant da fournissaur du CLIENT
avant la fin da Ia pénode de foumiture, ENDESA sera en
droil de perceveoir du CLIENT les sommes sulvantes :

(i) les frais comespondants aux colis gu'ENDESA a
gffectivement supporiés, par [insrmédiaire du
gestionnaire de réseau,

i) pour les contrats & prx fixes el & durde délaminde,

dat frals de résiliaiion comespondant a la perle
écanamique subla par ENDESA du fait de la résilialion

anticipaa du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous résarva d'une nolification adrassss au CLIENT,
EMDESA pourra céder ou franslérer sas droits at
obligalions au titre du Conlral & une aulre entité controlee
par la Groupe ENEL, sans que lNaccord du CLIENT re soit
nécessaire (y compris par vale de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce),

11.2 Dang |& cas d'una cession survenanl conforméamenl
ax  stipulations de larticla 11.1, celleci emporiera
subrogation de l'entité cessionnaire dans tous las droits &l
obligations 4'ENDESA au litre du Conlrat

11.3 Le CLIENT ne peul pas céder ou transférer, toul ou
partie de sas droits et obligations au titre du Conlrat &
qualque tiers que ce solt, sous qualquas forme que ce sait (y
compris par voie de fusion, transmission universalle de
patrimaine, d'epport, de cession de fonds dé commence, ou
da traneiert de sila de consommaton), sans |'eccoord
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préalable et écnt d ENDESA.

114 La CLIENT s'engage & notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfen du Contral,
8insl que toul projet de fusion, de transmission universells
de palrimaina, -:l'a_ppurt. de cession de fonds de commerce,
||:I_| ransfert de sile de cansommalion. de liguidation, de
dissolution ou plus généralement de cessalion d'activité,
moyennanl un préavis de lrenle (30) jours avant la prisa
d'effel de 'opération. Le CLIENT s'engage égalemant A
-:.cmmlmu: n: Foumisseur toutes les indicalions
permeidant a ce demier didentifler la repreneur, son

ainsi gue ses capaciles financiéres. e

11.5 La CLIENT et ENDESA discuteront de borne fai des
condilions du maintien du Contrat, e nolammant de ks
révision de ses conditions financidres au regard dy profil du
cessionnaire et du rsque de contrepartie qu'il représenie.
ENDESA poura s'opposer au translan pour un motf
gima, el que : |8 défaul de production de Ia garantie
rrlhi larlicle 8, la délaut de validation du cessionnairs par
Essurance-Crédit du Foumisseur, le  changament
significalif du profil de consommation du repreneur
nécessitant  une nouvelle offre  adaptds, oy plus
pénéralement la preuve de capacités financeres
ineufficantas,

11.6 Le CLIENT demaure responsable da Fensembile de
885 obhgalions, jusgu'd |a dala de transfert effect!
eventuellement agréde avec ke Foumisseur, el & défaut
d'sccord, jusqu’au terme initial du Contrat,

11.7 Le translert ne sera effecli! que sous réserve de la
salisfaction préalable de Tlensemble des conditions
slipukes a l'arlicle 5.5, en particulier de la communication
des coordonnédas de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de |a signalure par ke cessionnaire d'un avenant au
Confrat ou d'un nouveau contral, selon le cas, Jusqu'a cefle
date, la CLIENT demeura saul rasponsable vis-A-vis du
Foumnisseur, y compris au Utre du paiemenl des lacluras,

11.8 A défaut da nolification préalable par ke CLIENT alUiou
& détaut d'accord dENDESA sur les conditions de maintian
du Contrat au plus tard & la date effective de I'opération, le
Contrat pourra dtre résilld de plein droit & linitistive
d'ENDESA avac affel immédiat & la dale da nolificalicn
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA da réclamer &
tre d'mdemnilé le paiement de 'ensemble da |3
Consommation Annuells Contractueldle du CLIENT jusgu'au
terme du Contral, sur la base des Conditions Particullénes.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

121 R ia

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers l'aulre
Partie das préjudices dirscs & certains causés 4 [aulre
Partie &n cas de volalion de ses obligations au titre du
présent Contral. Aucune des Parlias ne sera responsable
an cas da préjudice résullant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers,

12.1.2 Aucuna Parlis na sera responsable anvers ['autre
Partia, an variu du Contrat, des dommagas conséqueniials
causéds A lautra Partia. On antend par dommage
conséquentied, toul dommage ou toute perne de naturs
pécuniaire, auire qu'un dommage aux personnes ou aux
bigns, y compris la porls de profit, ke mangue & gagner, la
parte de chance, la perte de contral ou les peres
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droil direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concemant les engagements de
ca demier, conlanus dans le Contrat d'Accés au Réseau,

CK
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méme lorsque la CLIENT a chaisi da conclure un Con
Unique. Lorsque le CLIENT an Contral Unigue d'n:;;ﬁ
d‘w la responsabiité du GRD par I'intermédiaire du
Foumisseur, Il ast fail application de ja procadure amiabile
decrite dans la synlhasa « DGCARD ».

1214 La responsabiité dENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée & 'exdcution du Conirat, ne POUTE @n Aucun cas
excéder, par avénement dommageable at pour chague
Point de Livraison, un montant Squivalent au prix
comfespondant &4 un  douzidme (1M12éme) de |a
consommation annuella contractuelle o &lactrcitd du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 Il est toulafois précisé qu'en toul dlat de cause. |a
responsabilité lotale d'ENDESA au titrea dy Conirat 'n-

Baurait en aucun cas excéder, pandant toule g périoda
conraciuella, un montant équivalant au prix comespandant

8 lrois douziéme (3/12éma) de |a consommation annuelle

contractuefle o :
by élaciricité calculéa selon les Conditions

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsa Wig-
a-vis de 'autre Partie &n cas de dommage subi dubfr:*d'u'n
CES de Fnrlm Majeure ou du fait d'un tiers, ¥ COmpris 8n cas
de réduction ou dinlerruption de fournilure du fall du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toule aulorité
publigue.

12.1.7 Chague Partle lendra 'autre indemne contre tout
recours émanant dun fiers, quel qu'il soit, ralatif & la
reparalion d'un dommage non couverl par le Conlrat.

12.2 Assurances

12.2 1 Las Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
loutes les sssurences garanbssant les conséguences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans |e cadre de l'axécution du Contral.

12.2.2 Chague Parte garantt autre Partie contre les
conséquences da loule action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, el excédant les limites stipulées au Contral.
Chague Partie s'engage & obtenir la renonciation de leurs
compagnias d'assurances respeciives 8 eangager un
recours au-dald de cas limitations.

13. EORCE MAJEURE

13.1 Sous réserva du respact des modalilas de notification
énoncéas AU paragraphe ci-dessous, les Farties ne seronl
pas responsables de linexécution da lsurs abligations an
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, lel que
précied dans |es définitions ci-aprée, pendant I8 péncde

CONCEM&s,

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, |a
Parlie affectée nolifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a 'autre Partie les circonslances de l'avanement,
885 conséguences et sa durée prévisionnelle.

113 Les Parties feront leurs  meilleurs  efforts
commercialement  raisonnables pour minimiser &t
surmontar lae conséquances de la Force Majeure, afin de
poursuivre 'esxacution du Conlrat.

12.4 La Poris affectés Lendra l'aulre Parte régullanemoent
informée da Févolution de I'événement de Farce Majaure.

13.5 Le Conlrat pourra étre suspendu jusqu'a dispantion ou
cessation du cas de Farce Majeure, 5ans préjudice du droil
de l'une nu I'autres des Parties de réziliar la Contrat de plain

droil, conformément & l'article 10.2, si la Force Majeure se
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pralonge au-deld d'une durée d'un (1 ) mois & compter de sa

date de survenance, par lefira recommandée avec Accuse
de réception adrasséde 4 autre Partie

136 La suspension ou la résiliation du Contral
conformément au présent grticla  inter
indamnild de part at d'autre e -

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Sl, en raison de circonstances de nature économiqu

technigue imprévisibles, axceplicnnalles e $
particulérement graves survanant 4 la suite de la signature
du Contrat ef élrangéres & la volonté des Parties, Féquilibre
aconomique des relations contractusiles st & ce point
perfurba qu'il devien! excessivarment andreux pour l'una
des Parties d'exécuter ses cbligations, les Parties sa
rapprocheront sur demande de I'une ou I'aulre des Partiss

el engagerant une négociation de bonne foi penda
parinds da 30 (trente) jours afin de trouver la solution Eﬂﬁ

appropriée & la continuité de leur relation contractuslie ef au
rétablissemant de l'dquilibre initial. Le Contrat rest pas
Pour autant suspandu et chacune das Parties demeurs

tenue dexécuter ses obligalions contractu
celle périads, RS Pent

15. CONFIDENTIALITE - PROTECTION DES DONNEES
15.1 Configentialite

15.1.1 Chaque Partia 5'interdit de divulguer las informations
confidentelles suxqualles alle pourrait avolr acods dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comma confidentiels,
outre las termes el conditions du Conlrat, toutes |es
informations et lous les documents ralatife au Contrat, qui
lui seront transmis par Fautra Partie, quel que soit le support
ulilisé pour cette lransmission ou la forme de celle
lransmiasion.

16.1.2 Ne seront loutefoia pas considérées soumisas & la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documanis :
= qui étaienl connug du public anténeurement & laur
divulgation ou qui deviennant connues du public
sans qué ce celle connaissance soit due & la
violation par la Partie divuigatrice de la présente
obligation de confidenlialité ;
= daont |a communication ast requise par las kis el
réglements an vigueur applicables & la Fartie
divulgalice ou par toute jurdiclion, organe
administralil ou bourse de valeur ayant autorilé sur
ladile Partie divulgatrice ,
= gQui sonl commungués A fowl employgé ou
mandataire social dans |a mesure de ce qui doit étre
raisonnablemant communigué & ladite personne
pour I'exercice da sas fonctons |
-  gui son communiguéds A& toul ters consalller
Juridiquee, fiscal, financier, compable, ainsl qu's tout
sous-traitant dans |8 meaure o cé tiers ou SOUS-
traitanl esl lenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialit similaire portant sur
las informations ou documents divulgués.

15.1.3 Catta ablgation de confidentialitdé demaurera en
vigueur pandant une durée de cing (3) ans & compler de la
résiliation ou Nexpiralion du Contral.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepla guENDESA collecte ses
donnédas parsonnallas pour &ire enregisirées dans =88
fichiers informatiques. ENDESA s'engage 4 assurer le
traitement des données personnelles conformémeant 4 la loi
# Lol informalique el ibertés » n* 7B-17 du & jarnvier 1978 el
au réglemant auropéen sur la protection des données («

CK
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RGPD ») n" 2016679 du 24 awvril 2016. Pou
i'ﬂ’n-rmqﬂuﬂ ou réclamation, la CLIENT plul. mnh.:l.nr tw::
Commission Nationale de lnformatique et des Libartéds («
CNIL ») el 58 rendre sur ls site Intemat Wi, cnil.fr,

15.2.2 Les données parsonnelles du CLIENT

et
traitées par les employés FENDESA. les Inn:l:.:s aflli:l::
:J&mpa ENEL &l par lout parenaire ou sous-traitant
Il!“El-mE.S.ll {y compris hors de |'Union Européanna), dans
? espact de la réglementation en vigueur. ENDESA
§ Bngage l. N&@ pas lover ni vendre cas donneas

15.23 Les données personnellas du CL

IENT sant
collectées pour les basoing de Fexécution du Contrat o des
aveniualles rh::hm:lhrlu associéas, ainsi que pour le suivi
da la relation commarciale enire ENDESA ot le CLIENT

15.24 Les donndes personnelles  ohii toi
t-ﬂlmlﬁmduu la cadre du Contrat m'nprmrlu'lnt. Iﬂﬁwr::'lr-lnul

15.2.5 ENDE SA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'd l'expiration des délais de prescriplions
legaux, notamment pour la gestion administrative et jes
evenluels litiges. Dans I'hypothése o0 le Contrat na
prendrait pas effel ou serait résilié de facon anticipée, pour
Quelgue ralson que ce solt, le CLIENT est informé
QUENDESA peut aussi conserver les données
communiquaes par un CLIENT pendant une duréa de trois
g}igmimﬁhtﬂlﬂJHMHﬂmIMH

15.4.6 ENDESA paut égalament collecter d"autres données

permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de |'accord da ca demier,

16.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformémen & la loi,
un droit daccés, de rectification. de porabilité el
d'effacemeant des donndes personnelles, ainsi qu'un droit
de lmitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander &4 ENDESA de ne pas faire l'objet de profilage &
des fins publicitaires ou s opposer & toule prospeaction pour
des services autres que Geux foumis au Contral,

15.2.8 La CLIENT peul exercer ses droils auprés du senice
CLIENT d' ENDESA. Pour plus d'infarmations sur e lype de
tratement effectué ot les destinataires degs donndes
personneles, ke CLIENT ast invité & consuller la « Politique
da Confidentiaité = JdENDESA sur son sile Inlemet
www.andasa fr.

16 MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

18.1 Toute modification des condilions conlractuelles sore
natifiée par dcrit au CLIENT mayennant un préavis d'un (1)
mcls avant leaur prise d'effet.

16.2 A défaut dopposition éorile dans ce délai, les
conditions contractuelles seront néputées acceplées et
§ appligueronl de plein droil @ compler de & date d'eflet
indiquéa dans la nolificalion visée A 'article précédant, sans
qu'll soll besoin d'un avenanl

16.3 Par dérogalion & ce qui précéde, pour les CLIENTS
profassionnels dont la pulssance souscrite est inférieure ou
égala & 36 kVA, |a communication des nouvelles condiions
contractuelles par le Foumisseur est assorie dune
Information précisant au CLIENT concermé qu'll peaul résilier
la Contrat sans pénalité, dans un délal maximal de trois (3)
moig & compler de sa récepltion, Cette communication peut
étre faite par voie dectronique sila CLIENT a accepts cafte
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sonl pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par |a Il ou e réglemant,
17, NOTIFICATIONS

17.1 Toute natification adressée dans le cadre

. du Cantrat,
par fune ou Fautre des Parties, devra éire aflaciuda par
ecrit el an f!'ﬂ!'l:lll. 4 Tadresse el & lattention de la
parsonne désignde aux Condilions Particulidres.

17.2 Sauf stipulation CONIFBIre BxXpressément prévie au

ill:4:|n|-|’:|'u||._h:':u.: natifications sont adressées par courriar

17.3 L'adresse email du CLIENT a5t communigude au

Foumissaur lors de |a
bros. conchusion  des  Conditions

174 Les courdonnéas poslales (dldphoni
élactroniques dENDESA sonl stioy " Condions
Particubiose stipulées aux Conditions

175 Tu_.u modification des coordonnées duna Farie doit
dtre nolifide par couriar électronigue ou postal, dens les
meilleurs délais & lautre Parile (lels que changement
dadresse, changemen! de dénominalion sociale,
changement  dintedocuteur, ou  changement de
cocrdonnées bancaires).

17,6 En cas d'accaptation par le CLIENT de notifications
electroniques, le Fournisseur n'est pas respansable en cas
de défaul da rédcaption de courriels ou de difficullé d'acces
du CLIENT & sa massagerie électronique, pour quelgue
CHUSE qua c& soil.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges da courriers
délactroniques &t les donndas collectéass par le Fournisseur
par la biasis de son sysiéme informatigue (Incluan! |es
données consenvées sur ['espace client an ligne, le cas
achéant), ont valaur de preunve at aaront recavablas en cas
de litige,

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT esl informé que le Groupe ENEL, augquel
appartient la société ENDESA, ee référa, pour la gestion de
ses activités et nelations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethigue (= Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro conlre la corruplion (« Zero Tolerance of
Corruplion Plan =), et dans la Poliligue relative aux Droits
de IHomme [« Human Rightz Policy ») (communigué
préalablemeant au CLIENT &l disponible sur le site inemat
dEN a l'adresse

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se rdférent
égalemenl aux mémes principes lors de la gestion de leurs
aclivités el relalions d'aflaires.

18,3 Le CLIENT déclare prendre la méme engagement pris
par ENDESA el déclare s'engager a respecler les lois
redatives & Femploi des enfanis el des Temmes, les lois
relatives au lraitemen! éguilable, & l& prévention des
discriminations, des abus st harcélements, lea lols relatives
& la liberié de constituer ou de rejoindre un syndizat, & la
kberté d'association et ce représentation, & l'interdiction du
travall farcé, au respect de la sécurild &t protection
amdronnamentale, des conditions d’'hygiéne sanitaire of le
raspect des dispositions relatives au taux de rémundratian,
assurance at conditions fiscalas.
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18.4 En cas de violation da I'article 20.3, ENDESA pourra

résilier e Contral sans i
el Bréavis el réclamer des dommages.-

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une faussa |

donnera droit & ENDESA ds ?‘H-I&r ] cu:ﬁ';h;:
réclamer des dommagas-intdréts, ot déclare ne pas gvoir
Bl POUrEUIvi an justice au cours des 5 (cing) demidras
BNNBBE P las crimas suivanis conire les parsornes, s
p:n avorr réduit &t mainlenu une peErsonne  &n :Hll.
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et

pomographie, tourisma secuel infantile. comm ‘Bires
humains ou d'esclaves. o Freed

18.6 ENDESA raspects le Pacte Mandial des Nations Unies
(a Glnhnlﬂl:rn_plnt %) at, conformément au dixiéme principa
de calul-ci. a lintention de poursuivre san engagement afin
de combaiire touls sorte de comuption. En conséquance,
ENDESA interdit ke recours & loute sorte de promesse, offre
ou demande de palement llégal en argent ou sutrs
avanioge, dans b bul d'oblenir un quelconque avanlags, &t

cella inlardiction vise la tolalité de ses am

CLIENT déclare prendre nole des angagsments ﬁij’hﬁ&g
el s'engage 4 ne pas promelire, offrir ou demander ds
p_durnanl illegal lors da la mise an ceuvre du Conltrat dans
linterél CENDESA el'ou en faveur de gas employés,

18, DROIT APPLICABLE

Le Conirat sera régi el inlerprété conformament au droit
francals.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout diftérend découlant du Confrat ou en relation avec
celui-o devra dtre réghé & |'amiable dans un délai da frante
{30) jours suivant |a notification du différend par une Partie,
saul & ce gue les Parties conviennent d'un délai plus long,

20.2 Sous réserve des régles de compélence particuliéres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnais, le Tribunal de commerce de Pars sera seul
compétant pour connaitre des différands pouvan! résulter
natammenl de Finlerprélation el de Nexéculion du Contral,
&l les Parties ne parviennant pas 4 un réglement amiable
dans le délal énoncé au paragraphe précedent.

21.1 Dans le cas ol l'une quelcongue des clauses du
Contral venait @ &tre déclarée nulle ot non avenue ou en
violation d'une disposition d'ordre public, ladile clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat

resteront en vigueur,

21.2 Les Parlies conviennent gue touls clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dens le délail le plus
bref possible, par une nouvelle dause valide se rapprochant
au misux de lintention initiale des Parties, sans que ce délai
né puissa dépassar tranta (30) jours & comptar da |a dates &
laquelle ladite clause a &té déclarde nulle.

21.3 Saul stipulation pariculiére contraire des Conditions
Particuliéres ou des Conditions Géndrales, pour &tre
opposable aux deux Parties, toute modificalion apporiéa au
Cantrat davra faire l'objel d'un avenant écrit et signeé par les
deux Parties.

214 Toule modification des lols et réglemenlations
applicables au Contral qui aurail une incidence sur les
conditlons da foumniture par ENDESA da lélactricité sara
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Farties
s engagent, dans un tel cas, @ modiher la présent Caontrat
afin d& le rendre conforme Bux dispositions légales el ke
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CLIENT s'engage 4 accepter toutes jes maodifications,
comprig de prix, qui seraient rendues nécassaines jpar ur:
telle modification des lois at réglementations,

21.5 La Cantrat constitue lintégralité de |'acoord des Parties

el lous autres sccords at engagements antérieurs, crits et
Oraux, antre les Parties ralatifs a I I BEsrOn
reutoe re lea P objat du Contral I

22, DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Conlrat se compose des précentes  Conditions
Eninnirahl. des Conditions Particulibres ef de leurs
axes,

En cas de conlradiction enle les slipulations cee
documents constituant le Contrat, les stipulaticns de ces
documents prévaudrant dans Fordre décroissant suivani :
= les Conditions Particuliéres -
- les Condilions Gandrales :

I8 conditions du Contral d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contral Uniques ;

- las conditions générales d'achal du CLIENT, e
cas dchdanl,

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FWHHEEEUH porte & [latlention des CLIENTS
prolessionnels dont |a puissance souscrile est infériesurs ou
egale A 36 kVA las informalions suivanies :

- Le Médiataur national de Fénergie, aulorité
indépandante en charge de la résolution non
juridictionnelle des Mtiges enire un foumisseur
d'énergie el certaines catdgories de clients, paut
élra saisi graluitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limila de son champ de compédtance visd &
Farticle L. 1221 du Code da Ménargia. L adresse
du médateur nalional de [l'énergiea est &
suivanie : Libre réponse n"S8252 — 75443 Paris
Cedex 08. Plus dinformations sur le sils Intermat
hitps ', srissrgia-m adiateur fr,

- Le CLIENT peut s'inscrire graluitement sur une
liste d'oppozilion au démarchage téléphonigue :
wwiw' blactal gouv. fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
foumniture d'énergie el les lournisseurs sur les
siles suivanis .

= hitp:iwww.sconomia.gouv. fr/dgeer; et

- W enengie-nto.ir.

Abonnemant ; désigne le montant fixe fecturg tous les mois
par le Foumnisseur ay Chent

Aghgmingmeni . désigne e service de frensport el de
distribution de 'éleclricitd par le GRT elov la GRD ef dont
les colls soni supportéds par ke CLIENT ef soni couverts par
le TURPE.

ARENH - désigne Iaccés réguld & l'diactricité nucléaire
historigue prévy aur aticles L. 336-7 ef suivants du Code
de I'énergle el aux arlicles K. 336-1 ef sunvanls ou Code de
Vénargio. Dang le cadre de FARENH, I'élacinotd asi codée
par l'opérateur hislongue EDF au Fournissaur sous la forme
de prodiifs annuals, carachérisds par une guantifd af un
prohil, el comprenant ke Garanlie de Capacié.

: comprend ia histe

Cetplogue des Prestelions oy CRDIGRT
das prastations lechniquas proposées par le GROVGRT au
CLIENT ef su Faumisseur ainsi qua leurs tarifs. Dans ia

CR
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cadre d'un Conltrat Unique, les prestations san! damantéeas
pn-ﬂanﬁwwGRDmrhcmedu CLIENT ef
fa-:rufiug par is Fournigsaur. Le Catalogue des Prestations
86! disponible sur ie site internat du GRO/GRT EONCENS Ou

sur simpia demande formuiée auprds du Foumnisseur.

pas a des fins professinnnalles), ef a souscr
puissance soit infénaure oy &pﬁ-‘li 36 Mﬁfﬂm mﬂ

A 36 KVA. Le CLIENT es! idantifié o onditinns
Farhcuiares S

CEE - désigne le dspositif des carificals d¥conomig
d'énergie, prdvus aux articies L. 221-1 af suivanis el R 221-

1 e suivants du Code de I'dnergis, abligeant le
da realizer des apdrations d'économie dh:gia.w

Scmplowr | ddsigne le dispositi! de compt, -
lansemble des dquipements de mﬁ um
télétransmission et des systémes de calou, uliisds par ie
Gﬂﬂhﬂﬂwdrﬂiuwmﬁmwhm
d'ﬁiadnnﬂ"éﬁ*vréﬁimFﬂn{nhmesmﬂm
caractéristigues.

Conditions Géndrales : désigne s présentes conditions
genaraies de venle d'électricité dans lesqueltes figurent les
f@ﬂhu::sdumﬂmﬂwmﬂamﬂnimm
Fene stipulations spécifigues prévues aux Conditions
Particuliérnes.
Conditions Pamiculdres . désigne le partie du Contrat dans
lequells figurant les stipulations convenues spécifiguement
antre ENDESA el le CLIENT ef précisant ou dérogeant aux
Conditions Géndrales. Las Conditions Particuliéres fivent
nalamment les guanifés prévsionnelles ains gue les
conAitons da prix.
Consommation _Annuefle Contraciuelia - volume de
consommalion prévisionnelle fel guindigué dans les
Conditions ParticlLiidras.
Contral | designe le contral de foumniture d'électncté conclu
anfra ENDESA af la CLIENT, composd des prdsanles
Conditions Géndrales d'dlactricid, daz Conditions
Particulidres ef lours annaxas, ainsi qua des condifions du
Contral d'Acceés au Réseau [DGCARD), le cas échdant en
Contrat Unigue.

Contrat d'Accés eu Réseay . désigne le contral conciu, (1)
solf dimctemant anlfre '8 CLIENT af l8 GRD ow s GRT
(CARD ouv CART salon le cas), décrivant las droits af
obligations respectifs du GLIENT el du GRDVGRT, (if) sait
conglu par olermdciaine du Foumissaur dans fe cadne dun
Cantret Unigue, correspondant aux DGCARD anmnexdes au
Canlral GRD-F.

Contrat de_Raccordement : désigne Je conlral entre le
CLIENT al la Gaziionnalra de Rdzeau, relailfl aux posles o8
vraison af aux branchaments duddas Painf{s) de Livraisan
racconde au Reseau.

Contrat GRD-Foumisseur ou « GRD-F » * désigna /e coniral
conclu anire ENDESA el e Gestionnaire de Reseau da
Distribution, permaliant lachaminemenl de "dleclricid of ja
conclusion par le fournissewr de Conirals Uiniques. Line
synihése des dispositicns relalives & Faccés et a Mutilisstion
ou Réseal par un CLIENT an Confral Linigue « DGCARD »
asf annexda au Coniral GRD-F &l reproduile an annexs sux
~onditions Particulidres.

Contrat Unigue : désigne le contrat i fourmifure
d'dlecincité, d'una par, el 'eccas au Réseau da Dislribulion
ains/ que san wiillsaion pour l'acheminament de Mélecinicité
Jusqu'aux Swes de consommation, d'autre part. Le Contrat
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dmw.mnunﬁ:mip-rhcumrmn GRD pour
représanter ('un vis-a-vis de ‘autre. F'arfuaignmfu'ﬁr uﬁ
Cmﬂwﬂﬂhm,hﬂEﬂTmmmmhﬂhn
mhﬂuﬂnmlmﬂmcunqummmn
Bccds af son viilisalian du RPD.,

ﬁﬁﬁfmhﬂmmwmma
lElectricité (CSPE) ayent pour abje! ke financemen! des

charges de service public de I'dnargie, prévue & Parlicie

: : 266
uanguies C. Le CSPE est caicuiée sur la base de ia
consomynation délactricits. Cafta taxe esi auss COANUE

S0us le nom de « Tara Intérisure sur la Consammali
Finale dElectricité » (TICFE), . —

DECARD : disposithons pendrates relalives & 'socés of &
Tutihgation duv RPD, applicables aux CLIENTS en Conirat
Unique, dont la symthdse st annexée au conlral GRO-F.

ﬂ_fﬂdﬁﬁmmnwmgl. Ddterrning selon /a
Consomma du Clent et/ou dy Site comma
prévi dans ie cadre des arficles L. 338-1 ef sulvants
Eﬂdﬂﬂhllﬁrmw ot aux articles R. 136-1 ef sulvants du
Code de 'énergie. ! ast déching an puissance ARENH
EMNMMMIAREMHHWM. sur la pénode de
iﬁﬁr_unu définie aux lermes de lamdié du 17 mal 20171
relalif au ealeul des drodts & laccés réguid & I'Sleciricité
nucldaire histangua.

Ovpld ARENH Rigl: Ddtarming selon ls consommalion
réalisée conslatde sur una Période de Livraison par ie Clignt
ebou la Sife comme prévu dans le cadre des avticias L. 136-
1 ! suivanis du Code de Ndnargle af aux aticlss R. 336-1
el swvants du Code da Ménergle. N ast déchné en puissance
ARENH reedle (MW) ef en volume ARENH Réel (MWh) sur
le pénode de référence définie aux lermes ce larmdlé du 17
mal 2011 reletif au calowl des droits & Feccds régulé &
Félectncité nucléaire historigue.

ENDESA : astidantfiée dans /as Canditions Particuliéres

Epox Frongh Hourly Spol : prix d'un bloe délectriité dune
puissance de 1 MW liveé en France pendanl une haure,
publié pouwr chague heura sur i@ sie  infemal
WWW, eDENSDG! COm

Force majgurs . a la définifion prévue 4 Faricla 1218 du
Code chvil of par la furisprudence des jundictions frangalses.
En outre, las Parlies sonl convenues gua les circonsiances
sulvanfes sonl assimiidas & des cas oe force majaura,
susceptibles de donnar ifeu & suspanaion ou rdaiation du

Contraf

- guerre, dédciarda ou non déclarda, guerma civile, Ameites
ef rdvalulions, lerrorisme el acles de pivalene ou sabotage |

- circonstances ciimafigues, elou phénomdne sismigue,
el‘ou inondalions, elfou incendies empéchani Nexéculion du
Contrat ;

- gcirconslances de nalure poliligue, crise dconomgue ou
gréves anfralnant une Nmiflation signficativa ou une

discontinuite de Mactivité de foumiure par ENDESA |

- difficuftd ow rypiure dapprovisionnemant an dlecticiid, ou
mouhicahon significalive dles cw s
ad'spprovigionnamenl en élecincite d ENDESA, hors ou
confrdle de cetfe demidre, ayant pour effel de rendre
Impossible 13 foumniture par ENDESA cu d'smpécher
ENDESA dexdculer ses obigabons & des condifions
doanamigques raisonnablas

- les inlerruptions de la disiribubion résulfan! de gréves de
parsannal, doni /as caraclérisligues s apparanieni 4 cellas
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d'une cotasirapha nelurells, &n pariculier dans /s cas d'une
ﬁ:::‘ {dchalle nalionaia ayan! des mpevcussions

- la réduction ou lnterruption de la foumifure par e
Gesticnnaire de Rdseau, tel que prévu & Marticle 9. e

Fomuie Tarifpwe ddcheminement : option terifaire du
TURFEEWMl!ﬂHduGRDmGRTﬂhTh::am
cas echéan! per Nntarmédiaire du Fourmisseur pour las
CLIENTS an Cantrat Unique), et applicable auyx) Point(s)
dnunlsmdul::uEHTMﬁmnﬁmduuumm

u'alimentation et de /s rdpartition h '
2one ons. Cro-Sasonnde de ses

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacild : désigne les garanties de capscité
que le Foumissew doit détenir en application du
mécanisme 08 capacié prévu aux aicles L 335-1 atf
Sulvants du Code da Ménergie, o aux articlas R, 335-1 af
suivanis du Code de dnergle, afin de garantir fa sécurite
dapprovisionnemeant des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre 4 mars. Le montant de
mmwmmmwmmpmmm
consommalion du CLIENT et dun coefficiert de sécurig
tanant compte du nsgue de défalance.

Garantis c'Oviging : canfficat aélivré en application des
articlas L 314-16 a! R 314-53 dv Code de i'dnargie, ayant
pour obyel de cerfifier l'origine da M'électnicitd produite 4 partic
da sources ranouvelablas.

Gesfionnaine _de Réseay ' ddsigne ke Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Geslionnaire de Réseau de
Disfributiaon. Les coordonnées du Geshonnaine oo Réseay
auguel est raltaché le CLIENT sont identifiées dans les

Candfians Particuliéras.

gslionnai -FE] Lhstnbution o
ls gastionnaire du Résaau de Distribution.

£ - Tl I

qeshonnaire du Reseau do Tronsport

Groupe ENEL : signifie touts sociélé ou eniité conimiée
directaman! ou indirectemen! par Enel 5.p.A, socikélé de
ol kalien, doni ke sidge social exi &iz 001598 Rowme, Nale -
Viale Regina Margharita, 137, immatriculde au registre des
Soclélés de Rome sous le numéro 756032,

instaliation :@ désigne lensemble des ouvrages eof
instaMations n'appartanant pas au réseau af silues an aval
dudes Poinl(s)] de Livraison, décrits aux Conditions
Particuigros.

Jour & désigne la pdriode de vingl-qualre (24) haires —
vingi-trois [23) ou vingi-cing (25] heures conséculives lors
aas changamenis bisannuels d'heure lagale - commengant
chaqua jour calendaire &4 OOhOOmin & =& tarminant &

23h58min5ds.

JOur puvrabie : désigne foul jour calendaire aufre que le
dimanche, durent leguel les banques commerciales sont
ouweries pour les opérahions habiluellas en France.

Jour puved: désigne foul jour calendaive o est!
habituelemant (ravailé en France, du lundi jusqu'au
vandrad,

Mals ;| désigne une péricde commencani 4 00h00min CET
ke promier Jour d'un mois calendaire donné el finissant 3
23h59min59s CET le premier Jour du mois calandairs
suivani.
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Partie(s) : désigne, indivicuailemen Nitnan
mmmm;%, o Gafiecd L b

PL : Pdnade de ralsan.

: vt PDL ; déaigna e point ot ENDE
fvre Pélectncite au CLIENT. Lefs) Points de E:rum f.;
(sont) spécifia(s) eux Conditions Particuliéres.

Poste do Livraison : désigne Imslailation  située

laxirdmitd aval gy Reseau. !

Mrmmhﬂftﬁlmm fangtion

;m#Mmﬂmmmnﬂm.ﬂ:'

vang pendani foute la

- | durée du confral sugusl i
" désigna ia puissance maximale

pouvant dire appeide par la CLIENT el exprimée an kA,

M'ﬂm&m.dhﬂmmﬂ.sﬂﬂ

systémes expiofds par au sous fa responsabind aou

de Réseau de Transport (v Résaay
Transport ») 8l du Geslionnaira da Rﬁmurﬂh Diﬂnbm;*ﬁ

(« Réseau da m&wm:]nmfhdmhlmdu
ldiactricilé jusqu'aux Points de Livreison. La limite oy
Réseau est la bnide aval d'un Point de Livraison.

135 ! personne morale ayant signg
avec ls Gestionnaire de Résesy un pocord de parficipation
pour la quaiilé de responsable o'éguilibre, an spphcation
dugual les signataives s'obligen! Mun envers lautre 4
companser fnancieremant les dcarts enire injection et
soulirage déleciricilé constalés a posterion dens e
périmdire d'équilibre dualt responsable o'équilibre.

RPD : désigne ke réseau pubiic de distribution exploitd par
e GRD.

Sile - insfallation ou sife de consommation du CLIENT.

TURPE - désigne le tarfl d'utilisation des réseaus publics
o'électncité, versé sous forme de coninbution sv GRD ou
asu GRT salon /e cas, par les usagers du RPD au RPT. La
TURPE ast o0 par le CLIENT, soit directement au
GROD/GRT dans e cadre d'un CARD/CART, soll par
lintermédiaira du Foumisseur dans e cadm d'un Coniral

Unigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

{(Vauillez compléter el renvoyer le présent formulaice
uniquement §i vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A Mattention de : ENDESA Energia

CR
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O C‘C\ e C' Eeprians ot ol
[Adresse postale)

|Adresse Blectronicquael

Ja/nous (™) vous notifie/nolifions (**) par la présante
manatre (™) rétractati du contrat
d'électricita ci-dessous N e foumiture

Acceplé/Signé(**) le :
Mom du (des) consommateur(s) :
Adressa du (des) consommateur(s) :

Signalure du (das) consommateur(s) (Uniquement en cas
duWﬂMfﬁnﬂmwrp&ﬂmmrm
po -

Date :

(*) La rélractation du Contrat conclu & distance ou hors
dlablissement est ouverle, conformémeant au Code de la
consommation, sux consommaleurs, ainsi  qu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance infériaure ou
épale & 36KVA, A la condition dans ce demier cas gue o
Contral Bait conclu hore Atablissament, que le prolessionnel
ail moins de cing salariés el gue le Contral n'entre pas dans
le champ de san activité principale.

(**) Hayez la menlion inutile.
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Direction Clients at Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 3 I"accés et a I'utilisation du Réseay

Public de Distribution basse tension pour les clients en Cont

identification ©  Annexe 2 bis [soutirage) au contrat GRO-F

VErSien ¢ 4.0
Nb.de pages. &

Preambule

Dan: le présent documant @ terme "GRD® desgne e
gesbonnaire du réseau public ge distnbubion o dlectricité

Le present document reprend de maniére synthétigue
Fersemiale des clauses des dispositions génarales relatves
¢ Nacets et & Mulilisation du Qd4eau Public ae Distribulion
(RPC] Dasse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournigsewr wis-3-vit du Chent, ans: gue les
obligations gue doit respecter le Chenl. Il Concerne les
Chenls agant signe un Contrat Unegque avec un Fournisieur,

Cer dispotmions generales tonmt incluser dant le contrat
denommi par "usage ¢ Contrat GRD-F », conciu antre le
GRD el ke Fournisseur, afin de permettre Facheminement
effectif de I'énerge dactngque La reproduction du Contrat
GRO-F &0 annexe au Contrat Unigue selon des modaltes
permettant une consultation timple et complete pour e
Chent @351 assuree au moyen de (a présente annexs Tout
engagemant complemantaire ou differant de ceun enonces

dan: ke contrat GROD-F gue ¢ FOurnbieur Juram souscnm
envers e Clent, notamment &n matiere de continuite ou

de qualite de fournsture, ne sauradt etre opposable au GRD
et engape e seul Fournsseur vis 2 vis de son Chent

Le Contrat GRD-F en wvigueur @st auss directement
dispamble sur le Site internet du GRD wwa enédis fr

Le Chent est mfarme, prealablement 3 |3 conciusion du
CONTFat Unigue, Jque, tur cs meme Site, le GRD pubbe
egalemant

B a1 Referentiels techrague et chentele, qui exposent
les regles gue le GRD applique 3 l'ensembie des
ulilisateurs du RPD ; F#lal des publcationd dés
régies du Reférennel cientele du GRD &3t accessible

-1 " a0rescp
hitp /fwww enedii fr/sted/default/Tiles/Cneda-
Ui -CF_E-IE.p-d!

B son catalogue des prestations, qui présente l'offre
du GRD aux Chents et aux Fournisseurs d'électricime
et est dsponible sur b sme internet du GRD

rat Unigue

www enedis fr/Cataiogue_des_prestatian: Le
Chent peut demander a beneficier de chacune des
prestations proposées
Les procedures et prestations relalives & Faccls ol
Futiisation du RPD sont réalisbes swelon les modalités
techniques et financubres definies dans lec Reférentiek du

GRD et dans sen catalogue des prestatwons. En cas de
contradiction entre les Referentiels ot le cataiogue des
prestations d'ure part et la présente annexe du contras
GROD-F d'aulre part, les dispositions de la présente annexe
prévaudront

Lles mots ou groupss de moll COMMEN(ant par une
majuscule sont definis au glo1sare de (a presants annecs

Glossaire

Chent : utilsateur du RPD consommant de Féleclricte
athetée 3 un fournnseur exchusd, via un Contrat Unique
un Clent peut "atre sur plusisurs sites

Compleur egquipement de mesure de la contommaton
et/ou de la production d" electriciteé

Compleur Commumcant = COMPLEur CONNECTeE au réseau
de telecammunicaton et/ ou utilisant le courant parteur en
kgne, declare comme commumicant par ke GRD et nlegré
dans b4 nouveaun systémes dinformabon du GRD
permettant  d'utibser toutes ks loncbonnalités  du
Compleur Communicant Sei caracterstiques techniques
sont fo@es par Varréte du 4 janvier 2012 Le Campleur
Communant et consu'table 3 distance 3 partir des
syslémes d'inlormation administnés par e GRO

Ccontral GRD-F @ contrat concly entre un GRD &t un
fournisseur relatil & acces el Fublisation du APD 11 est
cancly en application de Marticle L 3111-82 du Code de
Fanerga, an vus da parmatird au feurmitaur S8 prapacar
dux Client un Contrat Unigue.

Contrat Unigue ' contrat regroupant |a  fourniture
d'ebectricité, Macces et N'ubilisation du RPD, signé entre un
Clent &t un fourmasieur unigee pour on ou des PDL 1
suppose 'existence d'un Contrat GRD-F prealablement
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conclu entre le fournisseur concernd et le GRD o
comprend |3 présente annexe 2bis du Contrat GRO-F.

msjnn;twr_-:h branchement (ou disjoncteur genéral) |
appare general de commande st de protection ge
Finstallabior glectrique inténieurs du Chient. |l coupa |e
courant en cas d'incident {surcharge, court-circuit, 1 Une
fgqs le probléme resclu, & courant peut étre rétadli en
rearmant le dispancteur,

Fournisseur . enlité titulaire de 'avtorisation ¢ achat pPour
revente o'électricitd, conlormément 3 Farticle 1333-1 du
cods de Vénergie et signataire d'un Contrat GRO-F 3W8C e
GRD, en vue de proposer aux Clients un Contrat unigque.

GRD (Gestionnaire du Reéseau public de Distributian) -
persanne morale en charge de |'explotation, Fantretien et
du developpement du RPD dans une zone donnee &1 e €35
¢chéant, de Vinterconnexion avec d aulres réstdun, ainsi
que de garantir |3 capacite 3 long terme du réseau a
satfaire  une demande rasonnable de  distnibution
d'Hectricté,

Fonl de Livraison [PDL) : point physique situé 3 Faval des
bornes de sorbe du Omjonctaur de branchement, si l@
Chent dispose d'une puissance souscrite inféneure ou
égale & 36 kKVA ou de lorgane de sectionnemert, si fe
Client dispose d'une puissance souscrile supérieure & 36
KVA, ¢l dJu niveau cuguel e Chent soutire de Vélecincitd au
APD. Uidentifiant et adresse du POL sont precises dans le
Cantral Unique du Client

Résaau Public de Distribution (RPD)

Adseau Public de Distribution d'dlectncité gerd par le GRD
Celurci est constitue des ouvrages comprs dans les
concessions de dstribution publique &'#lectrictd, en
apphcation des articles L 2224-31 et suvants du code
genéral des collectivités territonales et & Particle L111-52
du code dé I'énérgie. ou conformément Jux articles R321-2
ot R111-4 du code de énergie définissant 1a consistance
du réseau publc de tramsport d'électnotd ot fant les
modahteés de classement des ouvrages dans les reseaux
publics de transport et de distribution d" dectricite.

rRelerentiels (du GRD)

il d'agit du RéAférentiel Clientale st de 2 Decumentabon
Technigue de Réference duponibles aun adresses intermet
SuIvanies

" e asférentiel Chenlele
hitps // www enedis fr/ documents *types=12

B L2 Documentation Techmique de Reférence
Rttps.//www enedis.tr/ GOCUMENTs Ty pes=11

L'état de pubhcalion des régles du Référentiel  est
accessible & Fadresse internet suivante
http //www enedis fr/sites/default/files/Eneds-GUI-
CF_0at pdf
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1. Le cadre géndéral de I'accés et de I'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant gue GRD sur les territores gui lui sont concedes, e
GRD assure la mission d acheminement de lenergie
-:-Iﬂ*.r-quq:- Jusqu'au FOL du Client, ainsi que les prestations
qui en decoulent, dans les conditions regies par les textes
legaux et reglemantaires en vigueur, et par & cahier des

charges de concesion de distribution  publique
8 @lectncite applicable au PDL du Client. Ces missions sent

exercees dans des condtions objectives, transparentes, et
NON discriminatonres

Le Clent a la possibilité d'obtenir auprés du GAD le cahier
des charge:s de concession dont reléve son PDL, selon le3
modalites pubhees sur le ste mternet du GAD
hetp /fwww enedis fr/Concersion:

Le Chent ¢chowst son Fournuseur d'electricité et conciut
avec lui un Contrat Unique. || dispose alars d'un
interiocuteur privilégie en [ personne de son Fournmsieur,
tant pour la fourniture d'dectricité que pour Facoés et
l'ulilisation du RPD Le Client et le GRD peuvent toutefois
etre amenss a avorr des relations directes notamment
dang les cas suivants

B pnse de rendez-vous lorsque le rendez-vous prs par
le Fourmissewr ne peut etre honore, ou en a3
d'échec de télé-operation pour les Clents equepes
d'un Compteur Communicant ;

B fourniture, pose, modification, controle, entretien et

renpuvellement, et releve des doposiufi  de

comptage ;

acces au dspostif de comptage ;

depannage de ces dispositifs de comptage ;

reclamanion mettant en cause la responsabilité du

GARD en manquement a ses obligabons detaillées au

patagraphe 2 ;

B controle du respect des engagements du Chent en
matiere de qualite et de non-perturbation du RPD |

B enquetes que le GRD peut &tre amene a
entreprendre aupres du Client, en vue & améliorer la
gualite de ses prestabons.

Les coordonnees du GRD figurent dans le Contrat Unigue
du Chent.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'acceés et de I"utilisation du Réseau Public de

Distribution
2.1 Les obligations du GRD & I'égard du Client

Le GRD est tenu a I'égard du Client de

1) garantir un acces non discniminatowre au RPD

Fage - 2247293
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!]‘ assurer Faccueil dépannage et les interventions
nécessaires au dépannage

Le numero de telephone d'appel depannage 24h/2a est
indique sur les factures que le Fournisteur adresse au
Chent, en précsant qu'il s"agit des coordonnées du GRD.

3} garantir Vaccés du Client & Fhistorique disponible de
ses données de consommation, conformeément aux
modaiter défines par le GRO sur son e nternet
www enedis fr.

4) offrir la possibilitd av Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou egale a 36 kva de
communiquer tes index, lorqu'il Ae dispase pas d'un
Compteur Communicant : c’est "auto-releve,

Cés index peuvent étre communiques au SRO directement
ou via 3on FOurnesseur

Ces ingex font Pobjet d'un contrdle de cohérence par le
GRD notamment sur (2 bate oOe [historigue de
consommation du Chent sur ¢e PDL Leé GRD paut prendre
comact avec le Fournisseur ou le Client pour valider I'index
transmis, voire programmeas un réndel-vous avec le Chent
pour un releve special payant.

Cet auto-releve ne dispense pas le Chent de laisser les
agents du GAD accéder au compteur conformément au
paragraphe 3-2 o-apres

2.2 Les obligations du GRD & I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD ast tenu & I"égard du Client comme du Fourmdsseur
de

1) acheminer I'énergie éectrique jusqu’au Point de
Livraison du Chent, en respectant les standards de guaine
géfinissant 'onde électrigue mentionreés  c-dessous
conformément a la réglementation en wigueur [dont les
articies D322-1 i D 322-10 du code de Fénergie relatfs aux
musions des gestonnaires des reseaux publicc de
distrioution en matiére de qualité ge I'dactricita ot les
prescriptions du  cahier des charges de concesson

applicable).
> Engagements du GRD en matiere de continuite

Le GRD ¢ angage 4 mettre an CPUVTe tOus |25 MOyens pour
assurer une corlinuité d'alimentation en dlectricité, dans
les hmites des techniques existantes concernant le reseau
et e systame electrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 la page http /fwww enedic fr/utihiser-mon-
installation-interieyre-en-toute-securite, sur &5
précautions élementaires i Melire an BUVTE DDUT L8
prémunir des conséguences d'une coupure d'éectricitd.

» Engagements du GRD en matiere de gqualite de
Fonde :

drngie 2 Bt (sautrage| au tontral GRC-F
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Le GH.D sr’engqc- & fvrer au Clent une dectricité o une
qualite regubere, définie et compatible avec les utilications
utueiles de 'énargie flectrigue.

La tenzion nomimnale est dé 230 V en courant monophase
el de 400 V en courant triphasé. Le GRD mantsent la
tension de fourniture au POL & Finiérieur d'une plage de
varamon fixee conformément aux articles D322-9 ot 10 du
wode de I'énergic . entre 207y ot 253V en courant
manophase, et entre 360V et 440 v en courant triphasé
L3 valeur nominale de la fréquence de la tension est de 50
Herlz Les conditions de mesure de ces Caractéristigues

5ont celles de la norme NF EN 50160 duporible aupres de
FAENDR

Ces engagements du GRD en maliere de continuité et de
gualite de Fonde électrigue ne sont pas applicables dans
'es cas relevant de | force majeure tels que décrits au
paragraphe 6-4 et dans les cas enonces ci-apres -

B cwconstances nsurmontablec
phenamenes atmospheriques |

B lorsque des mterventions programmess sur le

réseau sont nécessaires. La durée d'ure coupure

pour travaux peut exceptionneliement attemndre dix

heures mais ne peut én aucun cas les depaser

dans les cas olés aux articles 5-5 et 5-8 crapres |
lorsque 3 contipuilé ' alimentation en déectnolé est
mierrompue pour des ragons acodentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprevisible et
irrésistible dun Liers -

B lorsque la gualité de 'dlectricilé acheminée pour des
usages professionnels subnt des defauts dus au fait
imprévisibie et irrésistible @'un Liers, pour des
raisons acodentelles, sans faute de la part du GRD

hées 3  des

En cas de coupure longue d'une duree supereure 3 celle
fixée par la dacision en vigueur sur les tanfs d'utilisation du
RPD, le GAD verse une penalté au beaefice du Clent
concerne, le cai echéant via $on FOUrniSseur Le mantant
ot les conditions d'application de cette pénalité sont
defines conformément a |2 decision en vigueur sur les tanfy
dutilisation du RPD. A utre dinformation, dans la
dehberatron de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarifs d’ ubitmation du RPD |
B cette penalite est versee pour toule coupure de plus
de 5 heures, mputable 3 une défaillance du RPD
gere par le GRD ou du reseau public de transport
gere par RTE ;
B elie est égale i un montant forfaiaire, declme par

miveau de tension et par tranche de 5 heures de
coupure, dans |3 limite de 30 tranches consecutives

de 5 haures ;

B ele <appligue automaticuement, sars préudice
d'une eventuziie mdemmisation au titre de b
responsabsiite civie de drot commun du GROD ;

Page | 222/19i
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rarsmission par le Chent d'un indes relatil 3 <@
consammation reelie,

B ouen cas de fraude
4) assurer La securite des tiers relativernent au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou ke renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et Vautorité concédante, définie dans
chaque cahier des charges de concessian.

&) mformer le Client en cas de COUpUres pour travaux ou
pour raison de securité

Lorsque Oes interventions programmees sur le reseau sont
nécessaires, le GRD les porte 3 la connaissance du Clent et
Ou Fournisseur, au moins 3 jours 3 Favance, avec
Mndiation de la durée prévisible d'interruption, par vowe
de presse daffichage ou dinformations indridualisées
conformément aux prescriptions du cahwer des charges de
concesson.

Lorsque le GRD est amenee 3 couper une alimentation
pour des raisons de securite, elle fair ses meilleurs efforts
pour en informer les chents concernes

7) infarmer le Chent lors des coupures suite 3 incident
affectant le RPD

Le GRD met 3 disposition du Chent &t du Fournisseur un
numéro d appel parmettant d'obtenir les rensaignemants
en possession du GRD relatfs @ la coupure subse Le
numero de téléphane a appeler ast indique sur les factures
que k¢ Fournissewr adreiss au Chent.

B] assurer la  protection des  informations
commerciglement sensibles &1 des donnees a caractere
personnel

Pour l'exécution du Contrat Unique, le Chent autorse le
GRD @ communiguer ses données de comptage i son
Fournmseus Le Chent ne peul remetire en Cause cette

designaton.

+  Prolection des informations commercalement
sensibles

Le GRD preserve (a3 confidentalme det informatons

d'ordre economigque, commercial, industriel, financier ou

technigue dont elle a connaissance dans VengfCice o0 0%

mussions, conformément aux dhpoiitions de Uarticle L111.

73 Qu coae de I'énergie.
s Protection des données a caractere personnel

Le GRD protege, collecte et trate les données a caractere
personnel, conformément 3 la réglementation relatve a la
protection des données personnelles et, en partxulier de

anrese I b [souteege| aw ontral GRI-F
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2 lov n*78-17 du 6 janvier 1978 modrfiee, relative a
Finfarmatigue, aux  fichiers et aux hbertés, dite
" informatique et Libertés = ot au reglement [UE)
N"2016/679 du 27 awril 2016 [réglemant general sur la
protecton des donnees).

-# GRO ne fat pas de prospection commerciale &t ne vend
aucune donnée

Le GRD trae le1 données personnelies coliectees st
transmises gar e Fournissours pour NMesercdes de ses
M55I0Ns.

I s’agit du mom, prénom, civilité, adresse du PDL [Pesnt g
Liwtaison), Fadresse postaie ot be cas dohéant, des donndes
complémentaires  I'adresis dectronigue du Client et/ou
500 numero de telephone

le GAD collecte plusieurs types ¢informatians par
exémple, les index de consammation ¢t la puissance
scuscrite qui font Fobjet d’'un traitement informatigue afin
de permettre au GAD d"assurer ses missions de service
public tefles gque défines par le code de Fénergie,
natamment en maliére de comptage, d'exploitation,
g nveslissement ot de développement du APD ou
I"intagration des energies renauvelables.

Les traitements effectues sur les donnees utilsees et
produites par ies Compleurs COMMUMCINTS $ONT encadres
par le tode de l'énergie. Ceraines fonctionnalites de
parametrage sont proposees aux Chents Certaines
donnded sant collectés par défaul. Dautres @ sonl aved
accord du Clent

B par defaut, & GRD collecte les donnees de
consommation journabere |[consemmation globale
du PRM sur une journee| pour permettre au Client
de conmsulter gratuitement [historique de ses
contommations, conformemant au  code de
Fénvergie

B sauf oppositon du clent les donnees de
consommation fines (horames et/ou a la demi-heure|
sont conservées par defaut, en local, dans la
meémoire du compteur du Chent sans Lransmisson
au GRD ou au FOUrNISIEUr ou @ un Lers.

Ces donnees de consommation fines (haraire et/ou a la
demi-heure) ne sont collectees par & GRD qu'avec ie
consentement hbre, specfique, eclare et unwogque du
Chert pu, de manidre poncluelle lorsqu elles  sont
nécessaires 3 Faccomplissement des missions de service
public du GRD défines par le code de Fénergia.

La transmission deés donness de contommation fines
(horaires et/ou a la demi-heure) au Fournisseur ou a des
uers ne peut intervent gu'Ivec le consentemnent préalable
hbre, exphctte, ecairé el univogue du Chent
conformement a la legslation sur |3 protection des
donnees personnelies précites

F'-Et dia 18]
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Cette autantanon peut étre adrestses ot directement au
GRD, sort via le Fournisseur. Dant ce dernier cas le
Fournisseur s'engage 3 recueilir le consentement libre,
specifique, éclare et univoque prealable du Client et @ en
apporter la preuve sur simple demande du GRD. En cas de
non reponse de justification du recued du consentement
dans un délai défini par la procedure de contrile concertée
par e Fournesseur, 3 la premuere demande le GRD
interrompra immediatement 13 ransmission

ies données de consommation ne peuvent tre
conservées que pour une durés maxmum de 24 mois. Le
GRD peut €ure amend @ cConserver les donnees
personnelies du Clhient collactée: par le Fournmieur et

transmise: au GRD (hors donnees de consommation)
pendant toule la durse du contrat unigue &t pendant une
periode manmale de 5 ans 4 compter de la résiiation de

Ce contrat

Le Client dispose d'un drot d'accés, de rectification et
d'opposition pour des maotifs légitimes et d'un droit 4 la
lmtabon du tratement et 3 13 portabelite aus donnees 3
caractére personnel ke concernant

Pour exercer son drot de rectificanan, et dé suppression,
de limination et a la portabiite pour les donnees collectees
par le Fournisewr et transrmises Ju GRD, le Chent
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur nformera le
GRD de Factwalisation des données du Clhent via la
Mateforme d'achanges.

Dans le cas ou e Fournisseur prend egalement en charge (a
demande du Chent de rectification, de suppression, de
limitation et @ la portabilité pour les donnees collectées
pour les donnees collectées et utilisees par le GRD, le
Fourniseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Chent peut exercer ce dromt directement par courriel
idcr-informatiqueetibertes@enedis fr| ou par courmer au
GRD

Tour Enedis - service Nauonal Consommateurs - Béme
elage

13, place des Carolies- 92079 Paris La Defense CEDEX

Le courner doil préciser le nom et prenom, adresse
actuelle ot reference POL du Client accompagnée d'une
piece justificative d'identita,

Dans k& cas ou & GRO regort une demande du Chent de
rectification, de Juppressan, de lmaaten o 3 e
portabiite pour les données collectees par le GRD
gricluswement alors & GRD trame |a Jemande Chent et
informe ce dernier qu'il doit s adresser @ son Fourmisseur
pour les donnees contractuelles collectées par e
Foul M8 ur

anrese I oiz (soutrage | sw contrat IAD-F

s [ol 1 vd
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Dans le cas ou le GRD recoit une demande Client de
rectification, de suppression, de bmitation et i la
portabiiteé pour les donnees collectess par le Fournisseur,
le GRD informera le Client par courner gue sa demande
doit &tre adressée au Fournissaur

Le Client a b droet d'introduire une réclamation BUpTes de
la CHIL.

La collecte de certaines donnees, notammert ©identité oy
la raison sociale et 'adresse du chent est ebligatoire ¢t

permet au GRD cassurer emécution du Contrat Unigue
signé entre e Cleal &t won Fournbseur, sour Facedd &%

Puhlization du RPD géré par le GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait #tre amené 3 collecter des informations
complementaires facultatives pour 'exécution du présent
contrat mais neanmoins neceisairés dans le cadre de
lexfcuton de sed missiond de service public, comme
I"adredis dlactronigue et le numésp de Tééphone.

Le droit &'opposilion e de supdression ne peut dre exerod
par & Clent uniquement pour le: donness percanneiler
aul ne sant pas :ndispensables i 'exercice des obligations
legales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives & Facoks et &
Futilisation du RPD qui lui sont adressées

10) indemniser be Client dés lors que la resporsabilité du
GAD et engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Les obligations du GRD a I'égard du Fournisseur

Le GRD s ergege spccliguement i Négard du Fourrisseur
a
W elaborer, valider ¢ lw transmettre les donnees gqu
i sont necessawes pour facturer |é Chent &n
Contrat Unigque |
assurer 'accueil ot le traitement de ses demandes |
suspendre ou limites Pacces du Chent au RPD & (3
demande du Fournisseur, selon les modaimes
définies dans ses Referentiels et son catalogue des
préstIanans |
B tranimettre au gestionnaire de reseau de transport
RTE, et le cas échéant au responsable d'eguilibre
designé par | Fournisseur, les donnees necessaires
la reconstitution des flux
B autorniser Fétabliscement d'un len hypertexte du site
intérnet du Fournisseur vers la page d acoued du Site
internet du GRD

3. Les obligations du Client dans le cadre de
I'acces et de |'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client t'engage a
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L] assurer [3 conformité de ses installations intérieures
duk textes et mormes applicables et saticfsire i une
obhgation de prudencs notamment POUT BVITET Que ey
nstallations perturbent & réseau o pour quelles
supportent les perturbations liees i Nexploitation du RPD

Le GRD met 3 dispostion du Client, cur son site nternet 3
la page www enedis friutigar-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les precautions
dEmentanes & mettre &n oeuvre pour que installation
Inteneure 1 les appareils electriques du Clent supportent

les consequences de perturbations sur le féseau ot svitent
de perturber & RPD.

Vinstallation électnique intérieure du Client commence

W 3 laval des bornes de sortie du disjoncteur de
branchement s le Client dispose d'une puissance
inférneure ou egale 3 36 kva |

M 3 Faval des bornes de sortie de Fapparell de
secbonnement sl le Client dspose d'une puissance
supereure 3 3§ KVA,

L'installatian intérigura agt placée ¢out la recparcabditd dy
Client. Elle dort avoir ete realiues confarmemant aux textes
et normaes en vigueur, en particulier la norme NF C 15-100,
disponible auprés de I"AFNOR.

flie est entretenue de maniere @ eviter tout trouble de
fonctionnement tur k& EPO 2t 2 ne pas compromettre la
sECUnite des personnes qui iINterviennent Sur Ce reseau, M
celle du public.

Lechent dort

B vedler 3 la conformite de ser appareils et
installations electngues aux hormMes &N vigueur. En
augun cas, '@ GRD n'encourt de retponsabdite &n
ralson de la défectuosite ou d'un delaut de securite
des installations nteéneures du Chent ;

B ne pas raccorder un bLers 3 son ingtallation
interneure

Le GRD se reserve le drost de controler le respect de ces
obhgations par le Chent

2) garantir le libre accés et en toute sécurite du GRD au
dispositif de comptage

Le Clent s'engage & prendre toute disposition pour
permetire au GRD d'effectuer

B 2 pose, |a modficatian, I'entretien et la vénficalion
du materiel de comptage. Dans le cadre du
deplowment des Compteurs Communscants, e
Chent doit laisser ke GRD proceder au rempiacement
du compteur conformement aux drposions de
Iarticle A341-4 a E du code de |energie

B e depannage du dispositif de  complage,
conformeément 3 la mission de comptage devolue au

Anngue 1 bt (saubrnge) s tontrat GRD-F
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GRD en application de "arlicke L372-8 du code de
I'energia

W e relevé du Compteur 3u mains une fois par an, sile
Client dispose d'une puissance inférieure oy egals &
36 kvA, qutant de fois que necestaire si le Client
dispose C'une puissance sup#rieure 5 36 kVA Danc
bes Cas ou Faceds au Compleur Adcessite la présence
du Clent, celuici est informeé au préalable du
Passage du GRD. 5 un Compleur n'a pas pu Btre
releve du fait de impossibilité de cet acces, e GRD
peut demander un rendez-vous 3vec le Client pour
un releve special qui sera Talturé via l& Fourmmsseur
dans les conditions prévues au catalogue des
Rrestatons du GRD

}l veiller & Fintégrité des ouvrages de son branchement
indwiduel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage acodentel

Le Client doit veiller 3 ne pas porter attente a "inTéegrits er
au bon fonctionnement dec appareds permettant le calcul
d¢ oy consommations d electricité Les fraudes portant
sul le matenel de comptage sont tramees dans le cadre du
drait commun ¢t ['ensemble des frais s Ju tratement du
dossier sonl a4 la charge du Chent. Ces fraus incluent
notamment un forfait = Agent assermenté s dont le
montant figure au catalogue des prestabons du GRD.

4] l& cas echéant, déclarer et entretenir les installations
de Praduction autoname dont il dispose

Le Chent peut mettre en ceuvre ces Installations de
Production d'alectricite raccordées aux nstallations de son
POL, gu'il exploile o se3 frand &) soud 30 teule ol enlidre
responsabdite Pour cela, le Client doit informer le GRD ot
le Fourmsseur, au plus tard wun mois avant leur mise &n
service, de lexistence dinstallations de Producton
d'édectricité raccordes:s aux installations du site, et de
toute modification de ceux-oi. L'énergie ains produite doit
dure enclusverment destinde & lauiccorsommation du
Chent. Dans e cas conftraire, & Clent @51 tenu de Ggner un
contrat dt “d'injection” aupres du GRD.

Frn aucun cas la mee en aruvre d'une ou pludieurd
Inatallations de Production i peut inbereenir Lns "accord

ecrt du GRD.

5) weiller & |3 suppression du raccardement s'il souhaite
interrompre definitrvement son aCCés au APD,

4. Le Fournisseur et ["accésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisgeus & Uinterdocuteur privilggié du Client dans
e cadre du Contrat Unique.
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Au litre de Macods o de Fulifsation du RPD, &1 sans
préjudice du paragraphe 6.1 en ce qu concerne |l
responsabine du GRD, il 5'engage 4 | "égard du Client a

B Finformer relativement aux dispositions Rénéraleg
relatives & accés et 3 I'utilication dy RPD, d'une
Part, en annexant 3 son Contrat Unigue la présente
synthese el d'autre part, en I'invitart 3 se reporier

du Contrat GAD-F pour avoir Iexhawstivile des
Clauses de ce contrat |

B sousxnire pour lui aupres du GRD un acces au RPD
FeIpeCtant la capacite des ouvrages ;

B assurer Faccuell de ses demandes e
réclamations |

B linformer que le Client engage 1a responsabilité en
Cas de non-respect ou de mauvaise applicabon des
candtions relalives & Facchs ot & Putidisation du RPD
et quil devra indemnises lout prejudice quil aufa
Cauié au GRD ou a un biers |

B informer en cas de délaillance du Fournisseur telie
que décrite a Farticle 5.2,

B Uinformer el souscrire paur san compte la formule
tarifaire d'acheminement et la pu'ssance, Atant
rappele que les heures reelles de debut et de fin des
periodes tarfaires peuvent s'écaner de guelques
minutes des horaires theorngues des plages
temporelles determinees localement |

M payer au GRD dans les delais convenus les factures
relatives & Vutifsation du RPD, amm gque (&3
prestations, ke concernant.

de ses

Le Fournisseur s engage spacifiquement a 'egard du GRD
H
B dasigner un responsable ¢ équilibre pour 'ensembile
de ses Chents ;
B mettre & disposition du GROD les mises a jour des
donnees concernant (& Client

5. Mise en ceuvre de I'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures ot prestations relatives a [accés et
Futilisation du APD sont réalsées selon les modalités
techniques et financieres defimes dans les Réferentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations

5.1 Mize &n senvice
La mise pn sarvice & la wite d'un raccordement nouveau
necessite d'avoir prealablement accomph toutes les
formalites de raccardement.
La mse eén service des installations du Chent est alors
subordonnes

B 3 !a realization des
M&CaLTAIras |
B 3y paement de la facture de raccordement |

travaux éventuslement

anngee 1 s (soubrage| au iontrat GRO-F
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L I n_‘num-turr Fune attestauon de conlorminé de
55 installations inténeures, conformement aux
#rticies D342-18 4 21 du code de I'dnergie.

Lorsqu'un Client emmenage dans un local deja raccorde,
'slimentation électrique peur avoir ste sutpendue ou non
Dans le cas d'un ste avec puissance de raccordement

inferieure ou égale i 36 kva pour leque! "alimentation a
€& maintenue, y ¥ COMprs avec une puissance imitee, le

Chent dow, dans les plus brefs delais, chooa un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités de mise
FN tarvice. Cetle moe en Service sur installation existante
&5t subordonnee a la conclusion @'un Contrat Unique avec
un Fourmiseur. Dans les cas ou i a eté procédé 3 une
renavation complete des installations intéreures du Chent,
ayant necessiné une mise hors tension 3 sa demande, le
Cient dot produre une nouvelle attestation de
conformité, conformeément aux articles du code de
l'energie précites

5.2. Changement de Fournissaur

Le Chent s'adresse au Fournisseur de son chaix. Celui-o
procede aux achions necessamres en liaison avec le GRD.

L& changement de Faurnisieur s'sHertue sant suspension
de I"accés au RPD

5.3 Resiliation du contrat a l'initiative du Client ou
du Fournisseur

Le Chent ou le Fourngseur peul résdwer ¢ CONTrat Unigus
selon les disposiions gui Y SONT prévues

En Mabsence de nouveau contrat conclu a la date d'effet de
la resiliation, lex dusposmons du paragraphe 5.5
s'apphquent

5.4. Defailllance du Fournisseur

Le Clisnt a5t informe par le Fournaseur defadlant au sens
de Carticle 13133-3 du code de Vénefgie, ou par le GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus 1ét un
nouveau contrat de fourniture ave< un fournoseur de
seCours Oésigné par le ministre ge lanergie ou tout autre
Fournisseur de 5on choix

5.5.Suspension de Maccis au RPD 3 Ninitiative du
GRD

tanformement aux prescriphions du cahier des charges de

concession et 3 la réglementation &n vigueur, le GRD peut
procéder & la suspension ou refuser Pacces au RPD dans les

€335 survants

Fu?: 1T IR
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™ inonction emanant de l'autorté compétente en
matiere d'urbanisme ou de police en cas de trouble
a l'ordre public ;

B non-justification de la conformite des mstallatons 3
la reglementation et aux normes applicables

B danger grave ot immédiat porté 3 13 connaissance
du GRD ;

B maodification, degradation ou destruction volontaire

des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
quedle quen soit |a cause

W trouble causé par le Client ou par ses installations et
Wwpareiliages affecramt l'explotation au L
distribution d'éiectricite

W usage ibote ou frauduleus de |'énergie, dument
constate par le GRO |

B refus du Chent de laisser le GRD acceder, pour
verification, entretien ou relevé, & ses installations
electnques et en particulier au local de comptage |

W refus du Chent, alors que des elements de ses
installations  électriques  sont  defectueur, de
proceder a keur réparation ou i leur remplacemaent

B 5 le CoRDiS prononce 3 encontre du Client, pour

son site, la sanclion ddinterdiction lemporaire

d'accds au réseau en application de "article L134-27
du code de I'énergee ;

absence de Contrat unique ;

resiation de lacces au RPD demandee par e

Fournisseyr

B raccordement non autorisé d'un tiers 4 Uinstallation
inténsurs du Client.

5.6, Suspension de I"acces au RFD a Vinitiative du
Fournssseur

Lorsque le Client n'a pas réglé les sommes dues au titre de
ean Contrat ou #n car de manguement contractuel du
Client, le Fournisseur a la faculte, conformement au
catalogue de: prestations et dans (& respect de L
regiementanion en Vigueur

B de demander au GRD de proceder a la suspension de

Falimentation en dectricité du Client ;
B cu de demander au GRD de limider la punsance

souscrite du Chent lorsqu’elie est inférneurs ou agale
a 38 kVA Cette prestation est possible

- pour les Clients reudentiels ;

- pouwr les Clents profeimonnels, lorsque le
Client dispose d'un Compteur Communicant

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-&vis du Client

Le GRD 351 seul responsable de: dommage:s directs st
certan: causes au Chent en cas de non respect d'une ou

Lepeys 1“|M1|}mmtﬁtn-i
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glusieurs des obligations mises 3 sa charge au tire de
l"acces et de I'utilisation du RPD

Le Chent dispose d'un droit contraciuel direct & Fencontre
du GRD pour les engagements du GRD vis-d-vis du Client

contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
detaillés auparagraphe 2.

€.2 Responsabilité du Client vis-3-vis du GRD

Le l:l'-_eni &3l retponsable des dommages directs et certaing
Lauses au GRD en cas de non-respect d'une cu plusieurs

des obligatians mises & 38 charge au titre de Pacobs o1 de
Futilisation du RPD

L€ GRED peut engager une procedure de réglement amiable
avec le Client ou sadr la jundichon compsétente. Elle en
tient informe le Fournisseur

Par ailleurs, il st recommande au Client de deposer d'une
assurance responsabilite crvile pour counrir les dommages
gue s I'I'I'I"!'I'II ou ses nstallations sont susceptibles de
Causer Ju reseau de dotribution.

6.3. Responsabilite entre le GRD et l& Fournisseur

Le GRD et e Fournisseur sont responsables 'un envers
Fautre des dommages directs et cerfains resullant ce 'a
non-exéculion ou de |a mauvase exécution par eux dune
ou plusseurs obligations mises 3 leur charge au titre du
Contrat GRD-F

Le GRD est responsable des prejudices directs et certans
ubs par l& Fournmseur ayant pour ongne e non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-d-vis du Chent.

6.4. Régime perturbe et force majeure

Un evénement de force majeure désigne tout événement
échappant au contrdde du débiteur, qui ne pauvait étre
raisonnablement prevu lors de la conclusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évités par de: mesures
approprides emplchant Pexécution de son oblhgation,
mentionnés dant & présant contrat, par l& debrtaur,

En oulre, en applicalion de larlicke D372-1 du code de
I'snargie st do "articks 19 du cahisr das charges type de
concessan du reseau pubbc de tramsport, annexe au
decret n'2005-1731, i existe des circonstances
sxceptionnalles, independantes de la volonte du GRD et
non mallrsables dams 'éal des techrgues, aqul sonl
assimilees a des evenements de force majeure Ces
EMEORASTARCES JONT M4 SUNINRTEL

W et destruchions dues 3 des actes de guerre,
emeutes, pillages, sabotages, attentats ou anentas
delsctuelles

B les dommages cause: par des fams accidentels et
non manrisabler, imputables 3 des ters  tals
qu'ingendies, explosions cu chules d'adronels ;

Fage 2I0/198
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W les carastrophes naturelles au sens de la loi n® 82-
600 du 13 jwilet 1582, c'ost § dire des dommages
matenels directs dyant pour cause determinante

"imensité anocrmale d'un agenl natured, lorsque les
mesures habituelles a prendre pour prévensr ces
dommages n'ont pu emplcher leur survenance ou
vonl pu dre prises .

B lex phenomenes atmasphéngues irrésistibles par
Ileur Cause et leur ampleur et auxquels les reseaux
electriques, ®t notamment  aériens, sont
particulerement vuinérables (ex gnre, nege
-:nIl.nEl_ tempéte), :.‘Fu gue, lors d'une méme
journes &t pour |3 meme cause, au moms 100 DOO
chents, almentes par le GRD sont privés
d'électricité ; catte darniére condition n'ast pas
exigee en cay de delestages de pomts de livraison
non prioritaires en agphicalion de Farrété du 5 juiller
1990 fixant les consignes generales de delestage sur
‘s réseaux dlectriques, dans le cas od I'alimantation
en electricite ast de nature a étre compromise ;

B les mises hors service d'ouvrages décidées par les
pouwvairs publics pour des motifs de sécunte
publique ou de police des bors que cette decion ne
résuite pas du comportement ou de linaction du
GRD ;

B les delestages organises par le gestonnare du
réseay de transport o'slectricité comfermement a
I'articie 12 de I"arrété du 6 octobre 2006 relatrf aux
prescriptions techniques de conception et de
fonctionnement pour lé raccordement au reseau
public de transport de "electricite d'un réseau publc
de distnbution.

Les obligations contractuelles dont Fexdcution est rendue
impossible, 3 lesception de celle de conhidentialite, sont
suspendues pendant toute la durde de I'événement de
force majeure

7. Reclamations et recours

En cas de récdamation relative & "accds ou & Nutilisation du
geD, le Client peut, selon son choo, porter $3 réClamation

B ot auprés de son Fournisseur, en recourant 3 la
procedure de regiement amiable decrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B ot dwectement aupres du GRD en ublsant le
formulaire « Réclamation » duporible sur le Site
internet du GRD http /fwww.anedis fr/reclamations
ou been en adressant un courrier au GRD.

Le Client peut saisir @ tout moment la juridiction
competente.

Anmerg I bl (Eoutrase) i contral GRO-F

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

12022
Entreprises et Collectivités

7.1.Traitement d'uns réclamation d'un Client

Le Chent transmet 3 reclamation au Fournisseur ou

directement Ju GRD, avec ensemble dos pitces utiles au
trastement de sa réclamation

Le Fourmesseur transmet au GRD la réclamation dans un
delal de oing jours ouvres a compter de la date 3 laquelle o
a fequ la réclamation du Client lorsqu'elie concerne e GRD,
selon les modalités convenues 4 cette occasion, il jont
lensemble de:s pieces utiles au ratement de |3
reclamation du Client Qui 30NT 3 3 dispositon

Dans un délai de trente jours calendaires 3 reception de la
reclamation, le GRD procide i analyse de la réclamation

el Communiquée <3 reponse.

Les reponses apporteées au Client doivent mentionner les
FeCours possibles.

7.2. isposmons spécifiques pour 1e traitemant
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Chent, wictime a'ur dommage qu'il attribue 3 une faule
ou neghgente du GAD ou au non-respect de set
engagements adreise une reclamation en c& Iens 3 10N
Fouwrnisseur cu au GRD. Afin de faciiter la tracement de la
reclamation, d ast canseillé au Client de Nadresser, dans un
délai de vingt jours calendaires par lettre recommandee
avec avis de recepbon 3 compter de la survenance du
dommage ou de la date a laguelle ¥ en 3 eu ConnaEsance
Le Client doit preciser 0 munme hes léments suivants

B date, lieu et, 51 possible, heure de{s] ''naident(s]
Suppase(s) étre d l'origine des dommages

B rnsture o1, s possible, montant estime des
gommages directs et certams.

Dans un delai de trente jours calendaires 3 reception de a2
reclamatian, le GRD procide 3 une analyse de linodent
déciaré et communique la suite qui sera donnee a la
reciamation du Clent

En cay dincident avéréd, e Client doit tranmamelire au GRD,
Ie cas echeant via son Fournisseur, un dossier tendant 3
stablir un hen de causalité entre |‘incident et le dommage
declare, et donnant une evaluation aussi precise gue
possible du prejudice subi, accompagnee des usthicatrs
correspondants

En s & accord suf e monlant de lingemnisation, = GRD
Ou tOn assureur verse au Client le montant de
["indemnisalan Canvenue .

En cas de refus d'indemnisation ou de désaccord sur le
mentant de indemnisation, le Cient peut demandsr au
GRD, via son Fournisseuwr, d'Organiser Ou OFganiser fui-
meéme une expertise amiable. A défaut d'accord a lissue
de Iexpertise, e Chent peul saisit le tribunal compétent
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7.3. Recours

En cas de deésaccord du cClient sur le tratement de ia
réclamation par k& GRD, be¢ Thent peut saisic Finslance de
FECOUrs Ju sein du GRD mentionnée dans |a reponse qui ha
a #lé apportee

En cas de lilige sur Vinterprdlation etfou Fexbeulion des
dispaution: de |3 presente annexe, le Client peut saisir, par
Firtermdiaire de son Fournitueur, les sorvices Eoimgtlents
du GRD eon wvue d'un esamen de sa demande. Les
coordonnees desdity services sont dispombles sur simphe
demande auprés du GRD

51l Chent ¢5T un parbiculer cu un non-professionnel ou un
professiannel appartenant a la categorie des micro-
entrepnses menlionnde & Farticle 51 de L ol n*2008-778
du 4 aout 2008, | peut également fare appel au
Médialeur National de MEnergie, conformament i 'asticie
L122-1 du code de Ménergie. Le différend dolt alors faire
Fobjet d'une réclamation écrite préalable du Cllient au
Fournsseur ou au GRD, qui n'a pas permis de régler oe
limge dans un déla de deux mois 3 compter de la récephon
de rette raclamarior Acrite, conformément 3 Pamicle
R121-1 du code de IN'énergie

8. Revision du présent document

Toute modification du prétent document tera portes 3 |a
connaissance du Client par I'intermediare du Fournsseur
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