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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE ~
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numeéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d’électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d’électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJETET PORTEE DU CONTRAT

2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ' ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d’Accés au Réseau concly, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
l'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particulieres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particulieres et les Conditions Générales, les Conditions
Particulieres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a fournir au CLIENT [électricité
nécessaire a lapprovisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particulieres,
ENDESA est responsable de Tl'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmetre d’équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equiiibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage a s'approvisionner
exclusivement auprés d’'ENDESA, pour toute [électricité
nécessaire a l'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d’effet du Contrat stipulée aux Conditions Particulieres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de V'électricité

4.2.1 Le CLIENT s’engage a utiliser I'électricité fournie
uniguement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder I'électricité & un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans |'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité



INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

par le CLIENT a partir d’'une Instaliation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle Iui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de

Réseau

4.3.1 Le CLIENT s’engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre &
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA a obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d’Accés
au Réseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s'engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4 4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de l'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particulieres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s’engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

442 Le CLIENT s’engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d’'urgence ou la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d’'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre Paccés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié¢, au sein de sa
zone géographique, sans qu’une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise d’effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-apres) :

(i)  Tout changement relatif a ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélevement automatique ;
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(i) Tout changement d’actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i) Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfert, total
ou partiel d’activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours {tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de  commerce,
déménagement du site de consommation,
etc.);

(v)  Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a lactivité du
CLIENT et pius généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du(des) Point(s) de Livraison ;

(vii) Louverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii} L’ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnaft que |'obligation d’information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé gu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
l'articte 10.2.1 ci-apres.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibitité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particulieres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a l'article 10.2
ci-apres.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d’effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Confrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Al'issue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou P'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s’opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant |'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de ['électricité, du Tarif d’Acheminement applicable, et
des autres charges visées a I'article 7 ci-apres.

5.4.4 En I'absence de dénonciation du Contrat par {'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
l'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par letire
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a
compter de sa réception.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnalt que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Appilicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s’appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmetre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de  Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle que la
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de I'lnstallation du Client & la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vil) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélevement
automatique, la communication d’'un mandat
SEPA et d'un relevé d’identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d’électricité, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du{des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d’un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i) Au plus tard a la date de prise d’effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément &
P'article 10.2 ci-apreés;

(i}  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d’'électricité
au(x) Poini(s) de Livraison concernés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d’'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d’effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n’entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont {a possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
des éléments d'identification, a 'adresse e-mail ou postale
d’ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concemés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu’a
I'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu’a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particulieres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S’agissant de ['‘Acheminement de [Iélectricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée & 'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant 'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d’intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accede
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n’est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d’'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contrdle des Installations ;

- L'obligation de fourniture dENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas oul les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a l'article 9 ci-aprées.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d’Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a fa date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité livrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évoiué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a I'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité d’énergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de ['historique des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d’acheminement

La Formule tarifaire d’acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue a  tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise a disposition de I'électricité au({x) PDL.

6.6 Conditions techniaues des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiere technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s’engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit 'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives a son
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profil et a ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, a défaut d'un
Contrat d’Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d’électricité
sur le/les PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d’'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n’est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d’une offre indexée, les Conditions Particulieres
précisent I'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que loffre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d’électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d’électricité le prix de l'accés et de
l'utilisation du Réseau pour I’Acheminement de I'électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulieres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unigue, toute variation du
TURPE ou du Contrat d’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu’il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s’entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d’électricité au CLIENT, actuels ou & venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s’ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d’évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a Iactivité de fourniture
d’électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impots, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d’électricite (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et /ou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s’appliquera automatiquement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particulieres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le colt résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d’un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d’'un indice de
remplacement équivalent, Pindice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d'accord, la
procédure d'expertise prévue a larticle 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de ’ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particulieres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant ies heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d’atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a l'issue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ou le Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s’applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s’appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner 'exces de volumes d’ARENH
octroyé par rapport a la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur '‘écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de 'ARENH,
sera imputé au CLIENT a hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions a compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
ARENH, ou des régles de calcul ou d’allocation des
quantités I’ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d’ARENH en application du plafond reglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d’ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d’évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau confrat avec un
fournisseur d’électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf a ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des ecarts RTE.

8. FACTURATION. DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chague mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant d{ au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particulieres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s’engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur I'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d’'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d’une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire l'objet de
modifications conformément aux évolutions de la
réglementation, tel que prévu notamment a l'Article 7.5.

8.1.4 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précedent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d’'un paiement
par cheque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 2 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d’électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a l'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d’électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront fieu de plein droit
a la facturation d’'une pénalité de retard égale a lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d’échéance du paiement sur le total du montant impaye,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ou le CLIENT contesterait tout ou partie
d’une facture ou les modalités de calcul ou d’ajustement du
prix, ce dernier le notifiera a ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d’avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d’accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement a la charge de la Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d’expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle fa facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refiéte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d’erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de |a facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s’engage, sur simple demande dENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépbt de garantie, soit (i} d’'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- A la signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon 'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite 'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de contrdte direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dép6t de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fix¢ par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant a 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations  des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépdt de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de l'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
TAcheminement de ['électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour fa sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les instailations
existantes,

¢) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsquelle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut &tre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu’elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant 'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de I'électricite fournie
dans un but ou des conditions autres que celies
prévues au Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-apres et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(iiy  Alinitiative ’'ENDESA, en cas de défaillance de
fune ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a larticle 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laguelle la condition sera défaillie ;

(i) A l'initiative d'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
d'information stipulée a I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée al'article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;

- manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-apres.

(iv) A linitiative ’'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d’électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a I'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit a
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A finitiative d’'ENDESA en cas de cessation

d’activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par fa Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a 'expiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-aprés ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 {trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a V'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
l'article 18 ci-apres ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au ftitre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et {viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viii) de [larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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diment justifiés correspondants aux co(ts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat a la date d’effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a [linitiative d'ENDESA. En toute
hypothése, s'il s’avére que le CLIENT continue de
hénéficier de la fourniture d'électricité apres le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a l'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour tes CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a Vinitiative
d’ENDESA conformément au 10.2.1, ou sile CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procede a la fermeture ou au
transfert d’un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particulieres. multiplié par fe
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d’euros, si le contrat est
résilié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colts qQuUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseau,

(ii) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d’'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrélée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de Tarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d’'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans l'accord

10/2022
Entreprises et Collectivités

préatable et écrit ’'ENDESA.

11.4 Le CLIENT s’engage a notifier préalablement a
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d’identifier le repreneur, son profil
ainsi gue ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'it représente.
ENDESA pourra s’'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée al'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de 'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu’au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de [I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d’'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d'accord d’ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de 'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
d’'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre dindemnité le paiement de l'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d’'un cas de Force Majeure ou
du fait d’'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d’un droit direct & I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d’engager la responsabilité du GRD par lintermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lite a l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant a un douziéme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d’électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particulieres.

12.1.5 1l est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d’électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parties n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un ftiers, quel qu'il soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités gu'elles sont susceptibles
d’engager dans le cadre de {'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
lautre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s’engage a obtenir la renonciation de feurs
compagnies d’assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens & l'autre Partie les circonstances de 'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu’a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d’'un (1) mois & compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a l'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particulierement graves survenant & la suite de la signature
du Contrat et étrangeres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est a ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour I'une
des Parties d’exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de t'une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n’est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due & la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
reglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation Ilégale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

15.2.1 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
données personnelies pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément a la lot
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au reglement européen sur la protection des données («
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RGPD ») n® 2016/679 du 24 avrii 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’'ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de 'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s’engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de fa relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15624 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
|égaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans [hypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
quENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de l'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément a la loi,
un droit d'acces, de rectification, de portabilité et
d’effacement des données personnelles, ainsi qu’'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander a ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d’'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité a consulter la « Politique
de Confidentialit¢ » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES
CONTRACTUELLES

CONDITIONS

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d’effet.

16.2 A défaut d'opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s’appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiguée dans la notification visée a I'article précédent, sans
qu'il soit besoin d’'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le régiement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par f'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en francais, a l'adresse et a [lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stiputation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particulieres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d’'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d’adresse, changement de dénomination sociale,
changement  dinterlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d’acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur 'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a 'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se réferent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s’engager & respecter les lois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a {'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de l'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantite et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d’obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ’ENDESA
et s'engage a ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
l'intérét d’ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a 'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des regles de compétence particulieres
susceptibles de s'appliquer aux CLIENTS non-
professionnels, te Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiabie
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait & étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’une disposition d’ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
taquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliere contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et reglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. Il est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions Iégales et le

10/2022
Entreprises et Collectivités

CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue 'intégralité de 'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du Contrat seront
réputés non-é&crits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particulieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans f'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Acceés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d’achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte a lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de !énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
Particle L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de [I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgccrf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désighe le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'acces régulé a [I'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I’énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée aupres du Fournisseur.

Client : désigne toute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c’est-a-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifié¢ dans les Conditions
Particulieres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d’énergie, prévus aux arficles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d’énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
I'ensemble des équipements de mesure, correction,
télétransmission et des systemes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d’électricité livrées @ un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particulieres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particulieres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de foumniture d’électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des Conditions
Particulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d’Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat_de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant 'acheminement de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a I'accés et a 'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d’électricite, d’'une part, et I'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour 'acheminement de I'électricité
Jjusqu'aux Sites de consommation, d’autre part. Le Contrat
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Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle dintermédiaire
dament mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter ['un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acceés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d’acheminement, calculée sur la
part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
I'Electricité (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergle, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d’Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives a l'accés et a
lutilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWHh), sur la période de
référence définie aux termes de I'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits a I'acces régulé a I'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison parfe Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a 'acces régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particulieres.

Epex French Hourly Spot : prix d’un bloc d’électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intemnet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue a larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions francaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées a des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénoméne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant 'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
greves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de l'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d’ENDESA, hors du
controle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d’empécher
ENDESA d’exécuter ses obligations a des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s’apparentent a celles
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d’une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d’une
greve a [‘échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systéemes informatiques du Gestionnaire de Réseau
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[Adresse postale]

[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi gqu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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SARL FRANCE PRIMEUR:.

Zi Les Iscles
244, Impasse des Alpines
12360 CHATEAUREINARD
SIRET 393 930 391 00023 - APE 46317
Tél 04 90 95 24 04 - Fax 04 90 95 36 7¢
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Synthese des dispositions générales relatives a |'acc
se tension pour les clients en

Public de Distribution ha

ldentification :
Weision : 9.0

Nb,de pages: 8

Préambale

Dans le présent document le terme “GROT deésigne e
gestionnaire du réseau public de disinbution & dlectricig.

Le présent document reprend = maniare synchétique
Fensemile des clauses des dispositions géndrales rtatives
3 faceds et b Vutlisation du Riveau Public de Bastribution
(2PC) basse tension, qui sxplicitent les angsgements du
GRD ot du Fournisseur vis-a-vis du Chent, sinsi que les
obligations gue don respecter le Client. || concerna les
Clients ayant sizne un Contrat Uniqus 2ves un Fourvisseur,

Ces dispositions gendérales somi incluses dans le ponirat
denomme pat Uusage # Cohifai GAD-F», conclu entre le
GAD o le Fournisseur, afin d¢ gsermettre Facheminement
effactf de fénergie Aectrigue. La reprodyciion du Coptrat
GRD-F an annexe 3u Cortrat Uniqua selon des modalites
permettant uns consuliation simple 2t complete gour le
Client est asserée au moyen de |2 présanie annexe. Tout
ongagement compiementaire ou different de coux dnonces
dans l2 rontrat GROD-F gue le Fournisseur aurait souscrit
anvers e Client. notamment en matiere de continuie o
da ipuslitg de fourniture, na saurait atre spposable au GRD
et engage le seul Fournissaur vis & vis de son Chent.

Le Comivat GRD-F on vigeeur est aussi directemenmt
disponiblz sur ¢ Site internet du GRS www snedis i

Le Client est informeé, prealzblement d l2 conclusion du
Contrat Unique, gue, sur ce méme Site, le GRD publis
fEalement -

B so5 Beferentiels technigue ef cilenisle, qui exposent
les réples que lz GRO applique @ lensemble des
glilsaiours du BPD ;- Féat ded publications des
régias du Réferentisl clientela du &R0 est accessible
3 ¢ adresse
http:/ Saesw enedis. fr/sites/default Tiles/Enadis-
GUICF_0aE pdf

B son cat@icgue des prestations, gui présente lofire
du GRD sux Clients 2t 2ux Fournisseurs d eleciricite
= e5t disponible sur Je sike intermet du GRED

inacis Vo Ermie
4 gl des v
BT Parts La Deferne Codes

doelim.

Annsve 2 bis (soutirsge) au contrat SRI-F
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Direction Clients #t Territoires

et a 'utilisation du Réseau
Contrat Unigie

www. enadis 7 Catelogue_des_prestations. L&

Clisnt peut demander 3 bénaficier de chacune des

prestations proposees.
Les procedures et prastations rclatives & Vaoods ot 3
futilisation e #FD sant téalisées selon les modalites
techniguas &t financieres definies dans les Réferantiels du
GRD g2t dans son cstalogue des prestations. En 25 de
coniradiction entre les Reéfarentiels et le catalogue des
pristations d'une part ei la preseniz annexe du contrat
GRD-F d'avire pat, bnd dispositions de i3 présente annene
privaudront

Les mois Ou groupes de mots commencani par une
majuscule sont definis 2u clossaire de |s présente annaxa.

Glossairs

Cliant : ut'ﬁiutmr du RP[: consommant ge Pélectricicd
achetee @ un fournissewr exclusif, vis un Contrat Liniqus
Lin Chant paut 'sire sur plusieurs siies

Compienr . equipement de mesure de la consommation
e la production o dlecticite.

Compizur Communicent | CompiRur connacts au réseau
Gz telecormmunication et/ou uiilisant le courant porteur 2a
ligne, daclare comme communicant par le GaD at intégre
dang  {Bs nouvedux  systémes information du GRD
permettant  outiliser toutes les Jorctionnalitde  du
Compieur Communicant. Ses caractenisinues technigues
sont frees par Vzrrétes do 4 jenvier 1012 Le Lomptaur
Communicznt est consuliable 3 distance & partic des
sysiéras & information administrds par le GRD

Contrat GAD-E . conirat conclu entre un GRD et un
fsurnissaur relatif & Moo ot 'utilisation du EPD 0 est
concly en application de article L 111-92 duv code de
“Basrge, s vue de permettre su fourniiseur a8 proposer
aux Clhents un Dontrat Unigue.

Contrat  Unigee @ contrat  regroupant |z fourniture
d'Hectricit®, acces & Yutilisation dv RPD, signe entra un
Client &t un fournisszud unique pour un ou des POL. Il
suppose levistence d'un Contrat GRO-F presiablemant

Pagw . 220193

& b Srecinke et ) comasl de swevellaics
Lmetal e 170 037 200 mores -
FULE de Naritaron 32 508 220

[ Ny
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conclu entrg le fournisseur concerne =0 e GRD. o
comprend (2 presante annexe 2bis du Contrat SaD-F.

Disjoncteur de  branchemant (ou disjoncieur gendral) -
appareil général de commande ot de protection de
Pimztallation dlectngue interisure du Chent. 1 coups le
courant en cas o incident [surcharge, court-circuit, ... Une
fois ie probieme resolu, = courant peut atre retabii 2a
réarmant |e disjonciaur,

Fournisseur ;. entite Ululaice de Mautarisation #'achat pour
revente ¢'électricité, conformément & larticle 1333-1 du
zotle de Pénergie et signataire d’un Contrat GRD-F avec iz
GRO, =n vue de proposer sux Clieats un Contrat Uinigue.

6¢an [Cesiionnaire du Reéseau public de Distribution) :
personns morzle en charge de exploitation, Mentretien et
du developpemant du RFD dans une zone dornen 2f, le cas
dchéant, de Nintercornemon avec dautres réseaux, ainsi
que de garantic |z capatite & long terme du reseau @
satisfaire une demande rsisonnable ds distnbution
t'dlectricts,

Point de Livraison (PDL © point physique situé 3 Faval des
marnes de sortie du Disjencizur de branchement, sile
Client dispose d'une pulssance sowsorlie mieneure o
#gale 3 36 kVA ou de locrgane de sectionnement, sile
Chent disgoss d'une puissance souscrile superieure § 36
Kva, ol au niveay duauel le Client soutire de Féleciricitd au
REO. Ulgentifiant et Fadragse du PDL sont pracisés dans fe
Contrat Unigue du Chent,

Résaau Public de Distribution (AFD)

Réseau Fublic de Distribution J électricilé géré par fe GRD
Celui-ci est constiiug des ouvrsges compris dans les
concessions de disirtbution  publinque  d2ecnioie, en
application des articles L. 2224-31 et zuivanis du code
géndral des collectivilds tecritoriales et 3 Varticle L111-52
du code ge 'énergie, ou conformément aus articles RA21-2
el R321-4 du code de Ménergle difinissant la consistance
du réseau public de transport d'électniciid et foant les
modalizs de classemeni des ouvrages dens les reseaux
publics de transpoct et de distribulion 4 deciricité.

referentiels {du cao]

Il s'agit du Reférpnticl Clientéle =% de la Documeniaziion
Technigue de Reférence disponibles zux adresses infernet
suivantes

n = weferaniial Clientéle
hitps://waw ensdis fr/documenis Kypes=12

B L3 Documentation Techmgue e Reference
hitgs: /S wwne 2nedis. i/ docemenis Py pes =11

L'itat de publication des regies du Féefdrentiel  est
accassibile a Fadrease Interne suivanie
htep:/fseww znadis ir/sites/defzulffiks/Enedis-GUI-
CF_04E pidi,

Annens 2 B (sorerege | sy contrgt GRE-F
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1. Le cadre général de 'acces et de 'utilisation

ilu Réseau Public de Distrilbwtion

En tant gque SRD sur les territoiras gui lu sont concedes, le
GRD assurs @ m n acheminement de [énergie
flectrigur jussu’su PFOL du Client, ains guz les prostations
qui =n découlent, dans les conditions reégies par les fextes
légaux &t réglementaires en vigusur, et par k& cahier des
charges de concession  de  distribution  publiqua
d'alectricite applicable su PDL du Chent. Ces missions 5ont
exarcées dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminatoiras.

Le Chiznt 2 la possibilite d'obienir gupres du G20 le cahier
des chargas de concession dord raleve son POL, selon ey
modalitds  publides s = sie  internet du  GAED
http://wwew enedis fr/Conczssions

L& Client choisit son Fournissswr d'eleciriciee gi conclut
avec lui un Coniiai Unique. | dispose aslors dun
interlocuieur privilegie en la personne de 5on Fournisseur,
tarn pour la fourmiture oelectriciie que pour Facres ot
Futilisation du RED. Le Clisnt 21 le GRD peuven: toutefois
étre amenss @ avoir des relations directes notamment
dans les cas suivanis :

W prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pois par
ke Fournisseur ne paut @tre honord, ou en cas
d'échec de téld-opdration pour les Clients quipés
d'un Comptewr Communicant ;

B murniture, pose, modification, controke, entretien ot

renouvellemant, et releve  des  dispositifs  de

comptage ;

acees au disposiuf de compiage ;

depannaze de ces dispositids de comptage ;

téclamation metiant #n csuse |3 responsabiliie du

GRO en manquement @ ses obligations détzilléas au

paragrapha 2 ;

W conirdle du respect des engagements du Client en
matigre J= qualité et de non-periurbation du RPD

B cnquétes que e GRED pewt étre amené
antreprendre aupras du Client, en vue & arndélicrar i3
guilite de s2¢ prasmanons,

Les ceordonndes du GRD figursns dans e Contrat Unigue
du Cliear.

&, Les obligations du GRD dans e cadre de
Facces et de 'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1 Les obligations du GRD & 'égard du Chient

Le GRO est tenu 4 l'egard du Clisnt gs

1) garantir un 20025 non discriminzioive au RPD

ot
e

Hoge Liaes
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2} assurer Paccueil dépannage et les interventions
NACESSAITes 20 GopaEnnage

L2 numdro de teléphone d'appel dipannags 28h/24 ast
indiqua xur l2s facturss que le Fournisseur adresse au
Client, en prdaisant guil $'agit dis coordonnées du GRE

3} garantir 'accés du Client & Mhistorlaue disponible de
ses domndes de consommation, conformement aux
modalites définies par le GRD sur son sk internet
www enadis. it

4} offrir 'a possibilité au Client qui dispase d'une
puissance souscrite inferieure ou dgale 3 36 kva de
cammuniquer ses index, lorsqu'il ne dispose pas d'un
Compteur Communicant ; C’est 'auto-relevs,

Ces index peuvent etre communiques au GRD directement
ou VE2 SO0 Fournisseur,

Can index font Poblet dun contzble de cohérence par le
GRD  notamment sur la hese  de  'mistongue  de
consommation du Chent sur ce PGL. Le GRD peut prendre
cantacl aved te Fournisseur ou le Client pour waiider Uindex
transmis, voire prograsymer un réndez-vous avec le Client
pounr un releve special payani.

Cet auto-relave na dispanss pas e Client de lsisser les
agents du GAD accéder au Compisur conformement au
parsgraphe 3-2 chapres.

2.2, Les obligations du GRD & 'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GED st tenu & 'égird du Client comme du Fournissaur
de

1) acheminer énergie Aecirigue jusqu'au Point de
Livraison du Clhent, en respecian les standards da qualité
definissant  fonde  élecirigue  mentionnés  ci-dessous
cornformament & la reéglementation en vigueur (dont ley
aricles D322-1 2 O 322-10 de code de "énergie relutifs gux
missions des gesuonnaires des résesux  publics de
distnbuben en matére de gualité de Vélecoiciie et les
prescripiions du czbier des charges de  concession
apphiczsble).

> Engagemenis du GRO en matiére de continuite :

Le GRD s'engeg= 4 matire an auvre tous las moyans pour
assured une continuis: d'alimentation en électricitd, dans
les limitas des techniques existantas concernant le réseau
et le sysieme diecirique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 la page http//www . enedis fr/utiliser-mon-
insizllation-intericurz.en-1oute-sacurita, su lay
précautions =lemsntairss a3 maty mhur 2
prémunir des conséguences 4 une coopurs o'électrié

N &2

» EZngagements du GRD en matiere de guaslitd de
e

Anmene 2 bis (souiroage ) i confrsd GED-R
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-

Le GRD s'engage 3 lvrer au Clent une dleciricitd d'une
qualite reguliere, definie at compstitle svec les utilisations
usuelles de I'énergie slectrigue.

La tension noiitzie ast da 230 V en courant monophase
et do a0D ¥V en cowant wiphase. Le GED maintient 3
tensien de fourniture s POL a llintérieur d'une plage de
variation fizsge conformeément aux articles D322-4 et 10 du
code de "énergle : entre 207V et 251V onr courans
monophase, &t zntre 360 V & 440V 2n courant triphase.
La valeur nominale de |z ireguence da |z tension ast de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caracteristiques
soni celles de fa norme NF EN 30150 disponible aupres de

I"EFNGR

Ces enpapements du GRE =n matiére de continuis et de
qualité dge londe dlectrique ne soml gas applicebles dans
les cas relevant de lg force majeure tels gue decrits au
paragraphe 6-4 ot dans les (25 EnONCHS Ci-apres

B circonstances  insurmoniables  liees @ des
phénomenas 2tmospherigues ;

B losgue des interventions orogrammees sur e
réteau sonl nécessaires. La duree d'une coupurs
oonr Favaux paut axcaptionnellzmant atteindre dix
heures maiy ne paut en aucun a5 les depasser ;

B dens les cas cites aux articles 5-5 ot 5-6 ci-apres ;

B lorsgue la continuits o alimenitation an deciriaid ast
mterrompue pour des rafsons accidentellas, sans
faute de la part du GED, du fait imprévisible st
ireesistitsle §'un tieis ;

B lorsgue la qualité de dlectiiclié acheminee pour des
usages professionnels subit des defamis dus au fait
imprévisibie st orésistible un tiers, pour des
raisons acoidentalies, sans faute da = pait du GRD,

En cas de coupurs longue duns duree supsrizure 3 celle
fixde par la décizion en vigueur sur kes tants d'utilisation du
BPD, la GAD wersz une penalité au bensfice du Client
concerng, 2 cas achéant vis son Fourniseur Le moniant
et les conditions d'apglication de cette pénalité sont
définis conformement 2 la decision =i vigueur sur las tarifs
d'urilisations du KPR A otre dinformation, dans @
delibération de la CRE du 17 novembrs 2016 ralative aux
tarils &' utilisation du BPD ;

B ceils penaliiie esi varsse pour toute coupere de plus
de 5 heurss, imepuizble @ une defsillance du rED
gérd par ke GRD ou du rasesu public de transport
gare par ATE ;

B clle est gzale 3 un moniant focfaiteire. décme per
niveau dz tension et par iranche de 5 heurss de
coupure, dans (a2 limite de 40 tranches consdoutives
dz 5 heurss ;

B =g sapplious suiomatigusment, zans preudics
d'une gventuelle indemnisation au e de b
responsabilise civise de droit commun du GRD

Fege. 242/243
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1 dz prendra en compia les situastions extrémes,
conicrmement 3 1z deliberation précites, ceita
senalité n'est pas varsée aux Clients concernés, en
tas de coupure de glus de 20% de Censemble des
Clients finals  alimantés  directement  ou
indirectement par l& réseau public de transport

2) realiser l2s interventions tachnigues selon les modalites
chniques et financierss das Referentiels du GROD & de
son catslogue des prestations.

251 nan =n mesurs dhenorar

c o' gn infermar le Cleng, 3¢ mging

a0 | GRD &
recce: 5 i appesche

Z i‘n-.--'s ouvnes avant la dat

l# cas

mn T ozlle ce e

le rendes-viiss as2 mungue du it du GRED,
vematiguement su banefics oo Cliest ooncsme, wia e
| 3 celyl St en caz de

famt

Fourm;;e-'_--‘, (LT
deplacsaant vain.

Dramz le cas o un rendez-wous
dlune grastation pac e GR0 est mandgud o

de Fourntsseur, ia GRO facoura au Fowrni

deplacemant vain, sauf lovsgue be Cliens oo
rAZErIa oU ZanLie ce rEndeI-vou plus &

avant Iz dage fives,

5 b Chent gernontre quiil o's pas 89 sn mesure 3 hanarer,
dlanraler gy e cesectes e resceroanly en faisan e s
ce force majeurs, e GRD crocece slonr su rambourisment

t Frais appligue.

carnent vain ou oe dedit sont regi
chillsation du 280 s ces prastatinns
sre enclusif zar le GRD. Leur montant

= prastztions du SR an vizvewr

2) assurer los missions d= comptaga dont il est legalement
investi.

Le GRO est charge du relave, du contrdle, de la corraction
aventuelle, de lz validation des donnéas de comptage &i
de lx mise & disposition de cas donnges validaes aupres
des utilisateurs autorises,

Le dispositif de complege compeend notaramens |

" i dispose d'une puissance inferieure ou
egalz @ 36 &vA e Cempleur pour I'enregistrement
das  consommaiions 2t le  Disjoncieur d2
branchement. Lz puissance souscrite ast limitee par
2 Disjoncizur de branchement lorsque le Clisnt na
dispose pas d'un Compleur communicant, ou par e
Compisur Communicant.

W 5 b Client dispose & une puissance supérieura @ 36
EvE e Compiaur et las transformasours de courant
pour I';—‘e:"‘rz::gv;irrar.-.errt diss  gonsomimatn: et e
conirole de la puissance souscrite.

e dispositif de compiage permat |3 masura at la controle
des caracieristigues de I'electricite achemines ainsi qua
leur adapiation aux conditons contractuellas. Il esi i

Anmene 2 s (sieukineee) sy comieat GaR-F
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R, & Fexzection du Digioncteur gu doit tee fournl
wnt dans le cas ou celui-ci demands une puissanca
supérieurs 2 36 kVA.

La pose d'un Complewi Communicart s eifs
Finitiztive du GRED conformement aus
ariicles R3AL-2 3 2741-8 cu cpvde
ol k& Cliert di

T2
dispositions  des
de l'energie. Dans le ca

e ri'une puissance wuperieure 8 3% kva,
si 2 Client ow son Fournisseur souhsile un service
necessitant un Compieur Communicant slors gue e Chent
n'en dispose pas encore, e GRO insialle te Compleur, sous
zisabilite  tachnigue, conformemen:  2ux
1alites déﬁnﬂas dans ses Réferentiels 2t son catalogua

My

des prestations

utve charge du conirdle metrologigus de
tows les elements du dispositif de comptage, de la puse, de
Fentretien et doe rencuvellement  des dléments  du
dispositit de comptage qu'elle 3 fournis  ies drals
correspondant sont 3 la charpe du 2D, sauf en cas de
deterioration impuisble au Client,

Le Client peut demander iz vérification des elements de
son dispositf de compiage soit par lo GAD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les Grganismes
agress par le service charge du contréle des mstruments
de mesure. Les freis sont 2 |3 charge du GRD sices
appareils ne sont pas reconnus exacis dans les mites
réglementaires de olerancs, e 2 celle du Client dans le cay
contraira.

En cas de dysionctionnement du dispositit de comptage
avant  une  incidence  sur enregistrement des
consommation:, ou de ivzude diment consiatés pas

GRO, le GRD wnforme e Clent de Vbvaluation r}«s
censommations & rectifier. Cette éwzluation est fame par
comparaison  aver  des  periodes similzsires de
consemmalion du POL concernd ou aven celles dun POL
praseniant  des  caracieristiques de  consommation
comparables conformemant zux modalites décrites ds
les Reéferentizls du GRD,
la

s
Le GRD paui modifier cetie
bhase  d'élements  cirronstancide
Clignt. Sans reponse du Clisni & la

nodans un délal ge 30 jours
wiluite est considérde comme
2 rectification.

proposition
catendaies,
vitlides 2t le G080 procede

Dans ke cadre de lexécution du Comirat Unigue, le
Fournisseur 25t charze du recouvrement de lz Tacture
reciicanve

Conformemeani & Particie 122413 du code de Iz
r.tms.nrnm:ailon, JUCUNE consommaton anteneurs de plus
= guatorze mois zu demnigr releve ou auto-releve na peus
#ire impuida au Client, sauf dans ks deux tas suivanis
B lorsque ke GAD a signifie au © h’e\nt par lettre
recommsndes avac demande d'avis de réception, e
ditaut docods aw compieur of i apsence  de

L
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transmussion par le Chent d'un indes relattd & sa
consommation réells,
W ouEn cas de fravda,

4} assurer la sécurite des tiers raistivement au RPD

S) entretenir ke 890, lo développar ou k2 renforcer salon
la répartition de la mafirise d'ouvrage s travaux sur le
RPD ertre le GRD et I"autorité concédante, définie dans
chagua cahier das charges de concession,

§) informeay la Chient 20 cas de coupures pour travaux ou
pour rzison de securit2

Lorsque des mierventions programmass sur le reseau sont
necessaires, ke GiD les porie 2 lz connaissance du Client et
du Fourmisseur, au moams 3 jours & 'avance, swec
Iindication de Iz dures previsible dinierrupticn, par voie
de presse, deffichege ov indormations individualisées,
corformemant aux prescrptions Ju cahisr des charges de
CONCAssIon.

Lorsque le GRD est amende A couper une alimentation
pour des reisons de securiis, elle fait ses meilleurs efioris
pour en informer les chiants Concernes.

7) informer le Client ks des coupures suite 3 incident
affectant le RPD

Le GRD met = disposition du Client 2t du Fournisseur un
numeéro d'appel permetiant d'obtenir les renssignements
en possession du GRD refaufs 2 la coupure suble. Le
numero de télephone & appaler est indique sur les factures
gue le Fournisseur adresse au Client,

8) assurer Iz protection des  informations
commerciglament sensibles et des donneas 3 caraciers
parsonnsl

Pour 'exécution du Contrat Unigue, la client autorise e
GRO 2 communiguzr ses donndes d: comptage & son
Fournisseur. L2 Client ne peut remetire 2n cause ceiie
désignation.

¢ Proiection des informations
sensiblas

commarcialement

Le GROD preserve s confidentizing des wiormations
I'ordre €conomigue, commercial, industriel, financar ou
technigque dont elle 3 conaaissance dans Mevcice gp oS
rmissions, conformément sux dispositions de Carticle £111-
73 du code de 'énergie.

«  Sroteciion des données & caraciare personnel

L2 GRE protége, collecie ot waie lus donnces 3 caraciars
personnel, conformement 2 'z réglementztion relative 2 la
protection des dennags personnelias et, en particelier de

anere L s [marivage] 2o tomiret SHOF

vig
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la loi n*78-17 du 6 janvier 1278 modifiee, relative a
Vinformatique, sux  fichiers 2t aux  liberiés, dite
« Informatique et Libertés » &3 au reglement (UE)
n*2006/672 du 27 avril 2016 {reglement zeneral sur 13
protection des donnges)

La GRD ne fait pas de prospection commerciale «t ne vend
sucuna donnde,

L2 GRO waite les donness personnalles colleciees et
transmises par les Fournisseurs pouwr Pemertice de ses
missions

Il 5'agit du nom, grénom, civiité, adresse du PRL {Point de
Lvealaon), Fadresse postale et be cas dchiant, des donndes
complementaivzs | "adresse électronigue du Client et/ou
son fumEro de téiéphona

e GRD collecte pusieurs tyoes  dinformations par
exemple, los index de conscremation et lz puissance
sguscrite qui font 'chjet d'un traitement informatious afin
de permettre av GRD d'assurce sey missions de sarvice
public wlles gue ddfinies par le code di Pérergie,
notammant &7 matiere de comptage, o exploitation
d'investissement =t de développement du RPD ou
Pintagration des ensogies rencuvelzbies.

Les aitements affectuss sur les dommess utilisees e
produites par les Compteurs Communicants sont encadies
par le codde de lenergie. Certaines tonctionnalilés ce
paramétrage soni proposess sux  Clients. Certaines
danneées sont collectées par défaut, D' auvtres le sont avec
sccord du Clint

W par deéfout, le GED rollecte les donness de
tonsommation journalidre (consommation globale
du PRM sur une journse) posr permetire au Client
de consyltsy  gratuitement 'histonque de se
consommations, conformement  #u code  de
I'énergle

B szauf opposition du  ciens les  donnees  de
consemmation fines (horaires et/ou 2 iz demi-heure)
sont conserveas par defaut, en local, dans Ia
mamaire du compteur du Client 520§ transmission
2U SAD ol #U FOUTIsIEYT OU 3 un tiers

Ces dannees de consommaticn fines {horsire et/ou a la
demi-hi2urs) ne sont colleciaes par le GRD au'avec le
consentement libre, spacifigue, éclairg 20 univogque du
Chent oy, de manigre ponctusiie lorsqeelles zont
nécessaires 2 Naccomplissement des missions 8 service
public du GEE defives par |2 code de energie.

L2 fransmission des donnéess de consommation fines
(horaires et/ou a 1z demi-heura] au Pournisseur ou a des
tiers ni2 peut intervenir QU avec e consentement prealible
fibre, explicite, @clairé 8  univogue du Chent
conformement 2 la legislation sur |z protsction des
dennees personnalies praciies,

Fage - 134/2%3
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Cette zutorisation peut atre adressee soit dirsciement au
GRD, so0it via le Fournisseur. Dans ¢2 dernier cas, e
Fournisseur s'engage o reguellir le consentement libre,
specifique, sclaire et univoque prealable du Client &8 2 en
apporter la preuve sur simple demande du GRO. En cas de
nan reponse de justification du recuell du consentement
dans un deiai defini par Iz procédurs de conirile concertes
par le Fournisseur, & |3 premiere demande, le GRO
interrompra immediatement la transmission.

Les donnzas de consommation ne  peuvenl  étre
conservess gue sour une dures maximum de 25 mois. Le
GRE: peut &tre amens 3 conserver les  Jonnges
personnailes du Chient colfectées par le Fourmisseur et
fransmises au CRD [hors donndes da consommation)
pendant ioute |z duree du conirst unigue 2t pendant une
pariode maximale da 5 ans @ compier de la resiliztion de
ce contrat

Le Cllent dispose d'un drost d'aceds, de rectfication =t
d'apposition pour des motifs legitimes et dun digit 3 Ia
limitation du traiternent &t a la portabilite zux donndes 3
caraciers personnsl | concernant

Pour axercer son drow de rectification, «t de suppression,
de limitation o 3 la portabilite pour les données collecieas
par le Fournisseur ot ransmises 3u GRD, le client
rontsctera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de l'actualisetion das donness
Platafarme d'échanges.

du Chemt wig la

pans la cas cu je Fournisseur prend egalement en charge la
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation ot = Iz poriabilite pour les doonees collectaes
pour les doonges collectees et utilisées par le GO, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GAD.

Le Client peui exercar ce croii diracioment par courriel
{dri-informatiguestiberies@enadis ) oo par courrier su
GAD .
Touwr Enadiy - Service Nationz! Consommataurs - Seme
Mage

34, place des Corclles- 92079 Paris La Defensa CEDEX

Le courrier doit preciser |2 not 8t préncm, adressa
artuzlle =t reférence PDL du Clent accompagnss dune
place ustificative didentité,

Dans le cas ou le GRD regoit une demande du Client de
reciification, de suporession, de  limitstion =i o2 la
parizbilite pour les donnder collecides par e Gan
axclusvemeni alors le GRC traite ia demanda Chent et
informe ce dernles qu'il doit s'adresser 3 son Faurnisseur

pour les  donneéss  contraciuvelies colleciess par e
Fournisseur.
anmeee s (% urfa'nia{"( 1 contrek & i-F
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Dans lo cas ol le GRD recoit une demande Client de
rectification, e suppression, de limitation et a4 la
portabilite pour les données collactRes oar le Fournissaur,
g <RD informera le Client par courner que sa demande
doit tr2 adresses pu Fournisseur,

Le Chant 3 b2 droit dintroduire une réclamation suprés de
la CMu

Lz collecie de certaines donnees, notamment Nidentite ou
Iz raison sociaky et 'adresse du client @it obligataive et
permes au GRD ¢assurer lexboution du Central Unigue
signé entre le Cllent ot son Fournissedr, pour Facces el
{utilisetion duy RPD g2ré par le RO, Far gillzurs, le GRD
pourrait  étre amene 2 collecter des  informations
oomplésmentaives facultztives pour Yexgoulion du prdsent
contrat wais neanmoins necesssires dans le cadre de
Feofoubon de ses missions de servige public, comme
Vadresse électronigue ot le numérs de téléohone.

L& droit d’ opposilicn et de supprassion ne pet Mre exoroh
par o Chent uniquement pour les donness personnelies
gui s sont pas ndispensablas 3 Ve des nbligations
lezales du GRD.

9] traiter les réclamations refatives 3 Faccés et 3
I"utilization du RPD qui lui sont adressdes

im) indemniser ke Client des iois gue i3 responsabilite du

2.3, Les obligations du GRD 3 Vegard du Fournissewr

L 350 wengage spaoliguement 3 Nigare du Fauroiseur

& .

B clsborar, validar et lui ransmetire les donnees qui
i sont necessaires pour facturer e Client en
Contrat Unique |

B assuper accusi| et je traitement de ses demanijes ;

B cuspendre au limiler Maccés du-Client au RPD 3 i
demande du  Fournisseur, sslon les modalites
dafinies dans ses Referentizls &t son catslogua des
prestations

B iransmetite 20 gestionnaire de réssau de transport
RTE, =1 Jp cas achEanl au responsable d'eguilibre
designé par le Fournisseur, les donneas necessaires @
Iz reconstitution des flux ;

B autorser F2izblissement o'un e hypertexis du site
ernet du Fournisseur vers 18 page o acoueil du Site
iniernat du SRO.

3. Les abligations du Chent dans le cadie de
I'acces et de |"utilisation du Részau Public de
Distributiﬁz&"l

La Clients'engage a;

Prpe - 225/3%%
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1) assurer la comiormite de ses installations intérieures
aux textes =t normes applicables et satisfzire 2 une
obligation de prudence, notamment pour eviter que ses
instaliction: perturbent le resssu 28 pour guellses
supporent ies perturbations Hées a l'exploitation du RPD

Le GED met & disposition du Client, sur son site internet a
s page www.enadis r/utiliser-mon-insizlfation-int2ricure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
dlémentaires 3 melive en atuvre pavr gue 'installation
interieure 2t les apparsils electriques du Client supporient
les conseguences de perturbations sur le réseau =i evitent
de perturher le se 0.

Uinstaliation #lectaque intérieura du Chent commence

B A Paval des bornes de sortiz du disjuncteur ds
pranchement < = Chent dispuse d'ung puissance
inferisure cu egale & 16 kvA

B o lVaval des bornes de sorile ge Papparel e
sectionnerent 4 le Client dugoie d'une pulssance
superiaure a 36 kVA

L'installation intéresrs est placdée sous la responsabidiisd du
chent. Elle doit avoir 6té réalisés conformament aux texias
2i normes en vigueur, en particuber la norme NF C 15-100,
disponible auprés de FAFNOR

Elle ast eniretenue de maniére a eviter tout wouble de
fonctivnnemant sur e RPD et & ne pas compromettre la
securité des personnas qui interviennent sur ¢2 reseau, ni
celle du public.

Le Client doit :

B yeiler 3 ia cowformite de ses appareils ed
installations électriques aux normes en vigueur. En
aucun cas, le GRD n'encouwrt de responsabilite en
ralaon de ia defaciuosiid ou Jun defaut ds sscuries
des installations interieures du Client

B na p3s raccorder un tiers @ oson instzlisdon
inierieure.

Le GRO s2 réserve lz droit de contrdler o respect de ces
obligations par e Client.

2) gavantir bz libre accés et en touie securite du GRO su
dispositil de comptage

Le Cliem s'engage a prendra toute disposition pour
permatire au GRD d'affactuer

W e pose, |3 modification, Ueniretien otz vérfication
du matériel de comptage. Dans ¢ cadre du
depiviemant des Compieurs Communicants, e
Chant doit (aisser Iz GRD proceder au remplatement
du Corpteur conform@ment aux dispositions de
Cartcls £341-4 2 8 du code az Energia

B e depannaze  du  disposiif  de comptage,
conformément 3 |2 mission de comptage devolue 2u

Anpexs 2 Dis [ SaErege| su comrad GRO-F
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GRD en application de Farticle 1L322-0 du cods de
'energie ;

W e releve du Compieur au moins une fois par zn, sile
Client dispose d'une pussatice mféneure cu egale &
36 kva, autant de fois qua necessame si le Client
dispose une puissancs superieure 3 36 ks Dans
les cas o0 Paceds au Compledr ndcedsite la presence
du client, celui-gi esi informe aw prealshis
passage du GRD. S un Compteur n'd o
releve du falt de Nimpossibuilite de et acees, le GRO
peus demandar un rendez-vous avec le Client pour
un releve special qui sera facture via le Fournisséur
dens les conditions prevues au catalogue des
prostations du GRIO.

e B

3] veiller & Vintegrité des ouvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommapge accidentel

Lz Chews doit veiller 3 ne pas porier atteinte 2 I'intégrte &t
au bon fonctionnemant des zppareds permettant e caloul
de ses consommations o dlectricité. Les fraudes portant
sur lz matérisl de comptage sont traitees dans le cadre du
droit commun et lensemble das frais lies 2u traitamen: du
dossizr sont 3 iz charge du Client. Cex frais incluent
noiamment un forfail « Agant assermente » doat e
montant figure au catalogue des prestations du GRG.

4) le cas #cheant, déclarer 2t enfretenic les Instzllations
de Production autonome doni il dispose

Le Client peut mettie én euvre des Installations de
Productian d'électricite rageariées aux nstallatons de son
PDL, ou'il exploite 2 ses frais @ sous sa seule ot entigre
responsabifitd. Pour cela, le Client doit informer le G20 at
le Fournisseur, au plus terd un mois zvant lewr mise en
service, de Vesxistence  diinstallztions de  Productian
d'electncité raccordees aux instaflations du site, =t de
toute modification de ceux-ci L'energie ainsi produite doit
tue exclusiverneni destinde 3 Mautcwonsommation Gu
client. Dans la cas contraire, le Cliant ast ienu de signer un
conirs dit “dinjeciion” aupres du GRID.

r

En sutun cas i@ mise en o dune ou plusicurs
Instaliations de Praduciion ne peut Intervenic sans ' sccord
Bert du GRD,

5] Weiller & Iz suppression du raccordement s'il souhaite
interrompre définfiivement son acués au 2P,

4. Le Fournisseur et ['acces/utilisation du
Clignt au Réseau Public de Distribution

Le Fournisselr est Vinterlooutedr grivilegid du Chent dans
le cadre du Contrat Unique
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Au tire de Facces et de Fuulisation du RED, et sans
prejudice du paragraphe &1 &n ce qui conceme |2
responsabilité du GaD, i s'engage & 'égard du Chent 35

B Vinformer relainement aux dispositions géndrales
relatives = Paccas e 2 Vutilisation gu RPD, dune
part, en annexant & son Conivat Unique 2 présente
synthess et d'aulre part, en Finvitanl 4 se reporter
au contrat GRD-F pour Fexhaustivitd  dey
clauses de ce conirat ;

W souscrira pour [ui supres du GHD un 3ccEs @w RPD
respectant la capacite des oUVIages ;

B assurer Vagcueil de ses demandes el de ses
reclamations :

| Uinformer que le Chient engage sa responsaiiite en
vas de non-respect o de smauvaise application des
conditians refatoess & Faccss ot 3 Futilisation du RPE
et qu'll devra indemniser tout préjudice qu'il aura
rause au GRD ou 2 un tiers ;

M Cinformer en cas de délaillance du Fournisseur telle
que décrite d Varticle 5.4 ;

M Uinformer et soustrire pout son compte la formule
varlfaics d'achermminement ot |3 pussanoe, £1ant
rappele qus les haures rezllas de debus et de fin des
periodes tarfaires pegvantl s écarter de suelngues
minutes des horaires theoriquas  des  plages
temporeiles detarminges loczlement ;

W payer au G20 dang les delais convenus les factures
rofatives & Tutllisstion du RED, a@ingi que les
prastations, la concernant.

e

Le Fournisseur s'engage spécifiguemsnt a 'sgerd du ¢RD

B

W designer un responsable ¢'eguilibre peur Vangemible
da ses Chents

B mettre 2 disposition du GRO les mises & jour des
donnees concernant le Clisni.

5. Mise en ceuvre de I'acces et de I'utilisation
du Réseau Pulilic de Distribution

Les procedures et presiation: relatives @ Vacces =0 2
Fulllisation du RPD soa! réalisees selon les modalites
techniques et financieres definies dans las Reférentiels du
GRD ei dany sun caialopus des prestations.

5.1, Mise en service

L mise en service 3 bz sute d'un reccordement nouvesy
nacessite  d'avoir prealebiement accompli o
formazires de raccordemant.

wiins  les

L2 mis2 2n service des installations du Client est alors
subordonnee :
B 5 Iz reslisation  des
nacessaires ;
B 5y paiemzni de lz faciure da raccordement ;

fravaux  evemusliameant
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B i ip fourniture Fune attestation de conformité de
ses installztions intereures, conformement aux
artickes D342-18 & 21 du cede de 'énergie.

Lorsguun Client emménaga dan: un local déja raccorde,
I'alimantation alectrique peut avoir &te suspendus ou non.
Dens le cas dun site avec puissance da raccordement
inferieure cu egzle a 36 kVA pour lequal 'alimentation 2
été maintenus, ¥y compris avec une puissance limitée, I
Client doft, dans les ghes brefs delais, choisir un
Fournissaur qui s& charpers pour lui des formalites de mise
en service, Cette mise =i sarvice sur installation existante
ost subordonnde # la conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fournisseur, Dans les ¢as oo ¥ 3 818 procede & une
renovation compléte des installations interieures du Clisnt,
ayant necessid uns mise hors tension # sa demande, le
Client doit produire une nouvelle sitestation de
coitformité, conformement zux  articles du cpde de
Pénergie precitss

5.2. Changemeni di Fournisseur

Le Client s'pdresse au Fourmusseur de son choix. Cebus-c
procede auz actions nécassaires en hizison avec le GRIY

Le changement de Fournisseur $effactus sans suspensicn
de I'aceds au #PD.

5 3. Résifiation du contrat i Vinitiative du Client ou
oy Fourmisseur

Lz Cliznt ou fe Fournissaur paut resilier ke Coniran Unigue
selon jes dispositons qui y sont prevuas.

En l'absence de nouveal conirat concle & |z date d'effet d=
I3 resdliztion, jes  dispositions du  paragraphe 55
s‘appliguent.

5.4 Défaillanice du Fournisseur

Lz Client st informe par le Fournisseur défaillant au sens
de Farticle (3333 du code de Vénergle, ou par 2 GRD, das
dispasitions lui permeitant de conclure au plus tat un
nouveau contrat de fourniture aver un fournisseur de
s2cours Oesigng par le ministra ca Ménargie ou tout aulre
Fournisseur de son choo,

5.5. Suspension de Pacchs au BPD 4 Finitiative du
¢:RD

Confprmeémeant aux prescriptions du czhier des charges de
concassion et 3 12 rézlementaiion en vigueur, |2 GRD paut
procider & 13 suspension cu refuser i'accls au RPD dans les
CEs SLIvantS

Mage - L7182
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W injonction émansnt de l'autorité compétente en
matiers d'urbanisme ou de police en cas de wouble
3 'ardre public ;

B non-justification de la conformite des installations 4
la raglementation et aux normes applicables ;

B danger ziave &t immediat porte # la connaissantce
du GaD

B modification, degradation ou destruction volontaire
des ouvrages € complages explores par le GRD,
guelle qu'en soit la cause

W trouble cause par le Client ou par sas installations at
appareillages, affectant  lzxploitation ou e
distribution d'eisctricite ;

W usage illicite ou frouduleux de 'energie, dimens
constate par b2 GRD |

B zfus du chent de laisser le GRD acceder, pours
verification, entretien ou reieve, 2 ses installations
alecirigues =t an particulior au local de comptage

wm  refus du Chent, alors que des elemenis do ses
installztions  slectriques  sont  defectueux, de
proceder @ leur réparation ou & leur remplacement ;

B sije ConDis orononce a Vencontre du Cllient, pour
son sile, {a sanction d'imterdiction temporaire
d'accks au réseau en application de 'article 1L1348-27
du code e "énergle ;

B absence de Contret Unique ;

B resiliation de lacces su RPO demandés par bz
FOUNisseur ;

B raccotderment non autorise d'un tiers 3 Finstalliation
intérieurs du Chient.

5.6. Suspension de 'acces au RPD a Vindtiative du
Fournisseur

Lorsque le Client n'a pas réglé las sommes dJues au titre o
son Contrat ou &n cas de manguement contractusl du
Client, le Fournisseur a |l fecultd, conformement au
ceizlozus das prestations =t dans lz respect de la
reglementation en viguaur

B de demander au GRD d= proceder @ la suspension de
Falimentation en dectricitd gy Client ;
W ou de demander au GRD de limiter Iz puissance
souscrite du Cllent orsau’slle st mfénaure ou 2gala
3 36 kVA. Cetie prastation est possible
- pour les Clienis rasideniiely -
- pour les Clients professionnels, lorsque la
Client dispose d'un Compteyr Commurnicant

. Hesaponsabilizéd

6.1. Besponsabilité du GRO vis-a-vis du Client

Le Gan est seul responsable des dommaeges directs et
cariaing causes au Client #n c3s de non respact d'une cu
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plusieurs des obligations mises 3 sa charge su tWre de
Paceis ot de 'utilisation du RPE

Le Choent dispose d'un drolt contractuel direct b Fencontre
du GAD pour les engagemenis du GAD vis-a-vis du Client
contenus dans 2 contrat GRD-F. Ces engagements sont
detailles au paragraphe 2

6.2, Responsabilite du Qient vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs ot certaing
causes au GAD en cas de non-raspact d'une ou plusieurs
des obligations mises 8 sa charge au Utre de I'acchs er do
Futilisation du RPO.

L8 GRD peut sngager une procédure de regiement amigble
avec le Client ou saisic [s juridiction competenta. Elle en
tient informe le Fournisseour.

Par aifleurs, il est recommandeé au Client de disposer d'une
assurance responsabilite civile pour couvrir i85 dommapes
qua lui-meéme ou ses instaltations sont susceptibles de
causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilité enire le GRD et le Fournisseur

i2 GERD e1 |l Fournsieur sont responsabies un anvers
fautre des dormmages direcis f certaing résuliant de Iz
nos-exetution ou de la mauvaise execution par #ux d'une
ou plusieurs obligations mises & leur charge au titre du
Contrat Gan-r.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certaing
subis par le Fournisseur ayani pour origing le non-respect
des engagements 2t obligations du GRD vis-2-vis du Cliznt,

6.4 Repime periurbé er forte majeurs

Un événemeni de force majeurs désigne toui evenament
gchaprant au controle du débiteur. qui ne pouvait éte
rgisonnablement oreva bors de la conclusion du contrat o
daiit lps effets ne peuvent étrg évitds par des mesures
appropriges ewmpéchant lexdécution de son  obligation,
mentionnée dans 1o présent contiat, par le débiteur,

En outre, en application de Carticle 0322-1 du code de
Vénarge ev de Varticle 19 du cahier does charges typs de
concession du réseau public de transpor, annexs zu
decrat  n*2006-1731, # exists  des circonsiznces
excapiionnelles, indépendantas de |3 volomie du GRD &
non maltnsables dans Vétal des lechnigues, gul sont
wssimilées 3 des evanements de force majeurs. Ces
tirconstancas sent les suivantes

W les destructions dues 4 des actes de gusre
amzuies, pillages, sabotzges, aitentats ou atteintes
delictuelies

B les dommages causes par des faks accidentals et
non  mairisables, impuicbles 3 des tiers, fels
quiincendied, explosions ou chistes d'advonefs ;

Pege . 22R/2¥4
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B les catastrophes neturelles zu sens de la loi n® 82-
600 du 13 juifler 1987, c'est a dire des dommages
matériels directs ayant pour cause déierminante
intensité anontsle d'un agent

¢ hatorel, lorsgue les
maesure: habituelles & prendre pour prévenir ces
dommages 7ant pu empécher leur survenance ou
A ont gu dMre prises

W lgs phenomenes atmosphsriguas Wirssistibles par
lour cause et leur smpleur 8t auxquels |es réseaux

2lectriques, =t notamment  gerkens,  song
particuliéaremert  vulnérabies (ax. . givre, neige

collante, tempéte), dés que, lors dune méme
journge =t pour lz meme (2uss, 34 Moins 100 000
chienis, alimentes par le GED  sosE  prives
délectricing | caite dermiere condinion nest 0&s
exigee en cas de deiestages de points de livizison
non grioritaires on application de Farrdié du 5 julller
1930 fixant les consignes generales de delestage sur
ies réseaux dlacingues, dans ¢ cas ou 'alimentation
en clectritité est de nature 3 8tre COMPromise ;

B es mises hors service iouvrages décidées par fes
pouvoirs publics pour des mciifs de  securiie
sublique tw de potice des lors que cette décision ne
ridsulte pas du comporieraenl ou de [inaclion du
GROD ;

B les delestages organisés par le zestionnaire du
rEsegy e transport o electricité conformément 3
Particle 12 de i'arréte du & octobre 2006 refatif aux
prescriptions  techniques 2 conception et de
fonctionnement potr le raccordement au reseau
pubiic d2 ranspert da 'électricite d'un reseau public
de disiribution.

Les atligations coniractuelles dont lextoution et rendue
impossible, 3 Fexception de celle de confidentiaiite, son:
suspendues pandant toute la durée de l'avenement de
force majeurs.

7. Réclamations et recours

En cas d2 reclamatinn ralative 3 Pacoes ou § Mutilisation du
RPD, b2 Clignt peut. selon son choix, porter sa réclamaiion

B soi suprés de son Fournisseur, en recourant @ la
procédura  de  réglemaent  amizble decrite  aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

W soit dirgciement aupras du SRD en uiilisant I
formutaire « Reclamation » disponible sur le Sits
iniernet du GRD hnp/vewv enedis fr/reclamations
ou bisn 2n pdressant un coursar au GRO,

Le Client peut :aicir a Iz Juridiction

compaiente.

eyt moment
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7.1 Vratemeant o'une réclamation d'un Client

L& Client mansmet se réclamation su Fournisseur ocu
diractemant au GRD, avec lensemble oes sigces utiles au
traitement de 52 reclamation,

Le Fournisseur transmet au GRD la reclamation dans un
delai de cing jours cuvres d compter de ls date a laguelle il
a regu la réclamation du Chent lorsgu'elie concerme le CED,
selon fes modaltes convenues. 2 cette occasion, il jomt
l'ens#mble des pieces utiles au  traitement de la
réclamation du Clisnt qui soni 2 sa disposition.

Dans un délai de ivznte jours calendaires 3 reception e la
reclamation, le GRD procede 3 |'analyse de {3 réclamaiion
et communique sa reponse.

Lzs reponsas apportees au Client doivent mentionner les
recours possibies

7.2. Dispositions specifigues pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Cliznd, victime d'un dommage qu'll attribue X une faute
ou neglizence du GED ou au  NON-rESpect de  sey
engspements, adresse une réclamation en ce sens 3 son
Fournisseur ou 2u GRD. afin de faciliter le traitement de la
réclamation, il st conseillé au Client de Fadresser, dans un
dedai de vingi jours calendzires par lettre recommandes
avec gvis de reception A compter de la servenance du
dommage ou de la daite 2 laguelle | en 3 20 connaissance.
Le Client doit sréciser 0 minimy les dlements suivants -

B daite, lisu et si possible, heure dels) lincident(s)
suppose|s) éire a 'origing des dommages ;

B nature et s oossible, moniant estiime  des
dommages directs <f ceriaing,

pans un délai de irenie jours calendaires a réception de l2
raclamation, le CRO procéde a une analyse de Vinciderst
déclare 8t communique la suite qui serz donnge 2 I
reclzmation du Client

En cas o incident avéeé, e Clent doit ransmettre au San,
Ie cas echeant via son Fournisseur, un dossier tendant 2
etablir un tien de causalite entre lincident of e dommage
déclare, = donnan: une dvaluation aussi précise que
pessible du prajudice subi, sccompagnse dey justificsnify
correspondanis.

En ¢as d'accord sut ie montant de l'indemnitation, s GRD
ou son assursur verse sy dient lg maowiant  de
{'indemnisztion convenus,

£n cas ce refus dindemnsation ou de désaccord sur le
mantant de 'mdemnisation, le Cient peut demander au
GRD), wa son Fournisseur, d'organser oo organisar lui-
méme una expertise amizbie. 4 defaut d'accora & issue
de ['expertise, i Chent peut ssisir le (ribunal competent,
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Client sur lz traitement de sa
reclamation par le GRD. I
rECOUrs 3u sein du GEOD mentionnee dans |3 réponse qui i
i Mo appories

fitrrl peut saisic Instance Ge

En cas de ltige sur I'nterprdation etfou exdeution des
dispasitions de iz presente annexe, o Cliant paut saisir, par
Fintermédiaira de son Faurnssaur, les werviges compétents
du Ga0 2o vue d'un Examen e se demande. Leg
coordonnees desdits services sont disponibles sur simple
demande supres du GRD,

51 ba Chent a5t un particulier ou un non-professionnel cu un
professionnel zppartenant 3§ la catégorie des micro-
entreprises mentionnde & Carticle 51 de i ko n*2008-776
du = souz 2008, H pour également faire appel 3u
Madizteu: National de 'Enargie, conformément & Farticle
L3221 du rode o2 'énergle Le differend doit alars faire

Fubpet o ure

racamiation e proaladile au

Fournissaur ou au G Wi pas permis de

litige dans un delasi de deux mois

de refia réclamation écrite, conformémant i

B122-1 du code de Minergie

&. Reévision du présent document

Toute modification du present document sera portée # la
conaaissance du Chient par UVintermediaire du Fourvisseur,

SARL FRANCE PRIMEURS

Zi Les iscles
244, impasse des Alpines
13160 CHATEAUREMARD )
SIRET 393 930 391 60023 - APE 4631 Z
Tél. 04 90 95 24 04 - Fax 04 950 9536 75
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