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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020, ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a ['offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s’adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Poini(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis ’'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d’accés au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
enire le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unigue.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties & travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, & leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

I'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément & la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT [Iélectricité
nécessaire a lapprovisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de [I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmétre d'équilibre
ou & celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation avec le Gestionnaire du_Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
l'interlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a I'utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d’'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT sengage a s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute |'électricité
nécessaire a I'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n’existe aucun contrat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s’engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & la Loi Applicable,

4.2.2 Le CLIENT s'engage a ne pas céder I'électricité a un
tiers, & titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Fournisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT a partir d'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle lui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement et relation avec le Gestionnaire de
Réseau

4.3.1Le CLIENT s’engage a disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permetire a
ENDESA de fournir I'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4.3.2 Le CLIENT autorise ENDESA & obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le(s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s’engage a respecter le Contrat d'Acces
au Reéseau, et plus généralement, l'ensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa relation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage a tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Installations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de I'entretien des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.4.2 Le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ouU la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre l'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat,

4.5.2 Afin de permettre la prise d'effet de la période de
fourniture & la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage & notifier sans délai au
Fournisseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Contréle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

(i)  Pour les copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou de transfer, total
ou partiel d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
démeénagement du site de consommation,
etc.)

(v)  Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a Iactivité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consommation
prévisionnelle du({des) Point(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

(viii) L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

Le Client reconnait que I'obligation d'information stipulée au
présent article est essentielle a la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Contrat, en dehors des cas limitativement énumérés a
I'article 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s'engagent a rectifier dans les meilleurs
délais toute erreur affectant les données du CLIENT et/ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d’une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilit¢ d'adresser au CLIENT les Conditions
Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément a l'article 10.2
ci-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage a régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature des
Conditions Particuliéres par le CLIENT.

5.2 Période de fourniture

La prise d'effet de la période de fourniture intervient a la
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées a ['article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conclu pour la durée indiquée aux Conditions
Particuliéres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contrat.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, le Contrat est renouvelé
par lacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par I'une ou I'autre des Parties par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Parties conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer a de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant I'expiration de la Période Initiale ou de la Période de
Renouvellement en cours.

54.3 Le Fournisseur définit les nouvelles conditions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de I'électricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des autres charges visées a l'article 7 ci-apreés.

5.4.4 En l'absence de dénonciation du Contrat par 'une ou
l'autre des Parties, en application de l'article 5.4.1, et en
I'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d’'un (1) mois suivant leur
envoi par le Fournisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concemné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois &
compter de sa réception.

5.4.6 En l'absence de reconduction du Contrat, le CLIENT
s'engage a avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de la résiliation prévue a l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i)  Aux modifications des conditions contractuelles
effectuées conformément a l'article 16 ci-aprés.

5.5 Conditions d'exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

(i) La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(v} Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de Réseau,
conformément aux procédures du
Gestionnaire de Réseau (lelle que Ia
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de ['Installation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi)  La constitution par le CLIENT de la garantie
prévue a l'article 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

(viii) L’autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
aupres du Gestionnaire de Réseau ;

(ix} La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d’un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précédent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(xi)  Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseau de distribution ;

(xii) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équilibre d'un
Responsable d’Equilibre ;

(xiii) Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d'Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon le cas :

(i)  Au plus tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément a
I'article 10.2 ci-aprés;

(i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s) de Livraison concemés,
conformément a l'article 10.1 ci-aprés, voire
de résilier le Contrat, conformément a I'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs conditions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de rétractation applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
etL.221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chémé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec I'ensemble
des éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
I'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronique, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
'expiration de la période de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'electricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuliéres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [I'Acheminement de [électricité
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables a I'accés au Réseau
et a son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d’électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ,;

- les caractéristiques de [I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d’Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Acces au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervention ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Si le
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d’Acceés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD ;

- Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement & ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de contréle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément & l'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur a la date de signature du Contrat sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a Vlinitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat
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d'Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de I'électricité liviée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel le/les PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Reéseau transmette au Fournisseur les données de
comptage, et s'engage & communiguer a celui-ci, sur
demande, |'ensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a 'exécution du Contrat.

6.2.2 Le Fournisseur peut évaluer la quantité dénergie
électrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
notamment de I'historiqgue des consommations, s'il ne
dispose pas a temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de I'enregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire a une régularisation des sommes facturées,

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particulieres. Le CLIENT peut, a tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrite ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour le/les PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d’Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue a tension
d’alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents a compter de
la mise & disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 Conditions techniques des Installations du CLIENT

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permettre au Gestionnaire de
Réseau d'acceder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s’engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives a son
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de I'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalité de ses
besoins.

6.6.5 Au cours de I'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau et/ou d'un Contrat de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. L'obligation
de fourniture d'ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ou les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n’est pas un contrat aux tarifs réglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage a payer a ENDESA, chaque mois,
le prix indiqué aux Conditions Particuliéres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent l'indice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
la hausse ou a la baisse, sur une fréquence définie.

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiquées a ENDESA relatives au profil
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricité.
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, les
seuils d’'engagement minimum et maximum de
consommation, et les pénalités éventuelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au
prix de la fourniture d’électricité le prix de l'accés et de
I'utilisation du Réseau pour I'Acheminement de I'électricité
jusquau(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, gui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de ['offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par le CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par le
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
les colts des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces co(ts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'’Accés au Réseau impactant le prix
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant da au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans gu'il soit besoin de conclure un avenant. Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d’'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particuliéres
s'entend hors toutes taxes, droits, impéts, contributions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées a Tactivité de fourniture
d'électricité (y compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
a les répercuter tous droits, impbts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
I'entrée en vigueur de la nouvelle reglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), la contribution au service public de
I'electricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et fou de nature
de tous droits, imp6ts, taxes et contributions ou charges,
s'appliquera automatiqguement au Contrat, dés I'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du prix de
la fourniture d'électricité. Ce co(t est calculé par le
Fournisseur & la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particuliéres.

7.8 En cas d'evolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le codit résultant de ces évolutions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
a défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, l'indice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parties. A défaut d’accord, la
procédure d’expertise prévue a l'article 8.1.8 s'appliquera
mutatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficier du mécanisme de I'ARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particuliéres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par le CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du(des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément a la réglementation en
vigueur. Les volumes d'’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloué en
application de la loi. En outre, a lissue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Reéel,
selon les consommations constatées du Client. Dans le cas
ol le Droit ARENH Réel du Client représenterait 105% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
ci-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguite, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s'applique sans préjudice de la flexibilité sur les
volumes éventuellement convenue entre les Parties aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner l'excés de volumes d’ARENH
octroyé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de 'ARENH,
sera imputé au CLIENT a hauteur du volume d'’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de TARENH, le Fournisseur applique de plein droit
les nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités d’/ARENH). Par ailleurs, en cas de suspension du
dispositif de I'ARENH, ou d'écrétement des volumes
d'’ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou ecrétes le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particulieres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d'Origine & hauteur de tout ou partie
des volumes d'électricité fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d'Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. En cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le codt
résultant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d'électricité par le CLIENT au-
dela du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverte par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée a exiger le
paiement de I'électricité consommée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspot.com majoré de trente
pour cent (30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
les CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveau contrat soit conclu entre le CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de ['électricité se fera aux
risques et périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, a tout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
l'interruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce 4 demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT wune facture précisant la quantité mensuelle
facturée d’'électricité, le prix applicable a cette quantité, ainsi
que tout autre montant da au titre du Contrat, conformément
a la reglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le dreit de s'opposer a la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de 'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte a la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur 'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de I'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans I'adresse
communiquée, ou en cas de probléeme quelconque de
réception de courriels ou d'accés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d’électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipé dun Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation légale contraire, tous droits, impéts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
du fait de la fourniture d’électricité au CLIENT pourront faire
I'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolutions de |la
réglementation, tel que prévu notamment a I'Article 7.5.

8.14 Le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélevement automatique. Ces factures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiguée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des factures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les retards de paiement donneront lieu de plein droit
& la facturation d'une pénalité de retard égale a lintérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne & son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé a compter de la date
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des intéréts susmentionnés, une
indemnité forfaitaire d'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant d par
le CLIENT, en cas de retard de paiement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait tout ou partie
d'une facture ou les modalités de calcul ou d'ajustement du
prix, ce dernier le notifiera & ENDESA dans un délai
maximum de deux {2} mois a compter de la réception de la
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable a
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d’'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour 'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties, L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entiérement & la charge de la Partie ayant remis & l'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés a parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
l'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en gquestion de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de défaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse, de
facturation fondée sur une consommation estimée, de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, a la suite de
la notification de la correction ayant donné lieu a
I'ajustement de |a facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d’ENDESA a
fournir une garantie de paiement valide pour toute la durée
de la période de fourniture plus six (6) mois, sous forme soit
(i) d'un dépdt de garantie, soit {ii) d'une garantie autonome
bancaire, visée a l'article 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA :
- A la signature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon I'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, le versement du dépét
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d’électricité ;
et/ou
. en cours de Contrat, dans un délai d’ 1 (un)
mois suivant la demande écrite d'ENDESA,
en cas d'incident de paiement, en cas de
changement d’actionnaire ou de
changement de contréle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépét de garantie
ou la garantie bancaire sera d’'un montant
fix¢ par ENDESA, notamment selon
I'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant @ 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément aux  stipulations  des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de I'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Reéseau est responsable de la continuité de
Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une
réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsqu'elle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entrainant l'interruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cette
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i) sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté a la connaissance d'ENDESA ou en cas
d’utilisation par le CLIENT de |'électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévues au Contrat ;

(i) sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours a compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

(i) a compter de la notification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a I'article 13.

10.1.3 La suspension de la fourniture se prolongera aussi
longtemps que I'évenement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires & la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder a la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative ' ENDESA, en cas de défaillance de
'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a l'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(i) A Finitiative ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit a I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manguements
contractuels susceptibles d’entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- retard ou défaut de paiement d'une facture
emise par le Fournisseur selon les
modalités contractuelles convenues ;
manquement a toute obligation
d'information stipulée a l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;
défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant ;
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cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;
manquement au code éthique stipulé a
I'article 20 ci-aprés.

(iv) A linitiative ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a l'article 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du délai de quinze (15) jours susvisé ;

(v) A Tlinitiative d'ENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute la
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de plein droit, si cette
cessation d'activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;

(vi) A linitiative du CLIENT, en cas de manguement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans le
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la resiliation du Contrat pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception &
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du deélai de quinze (15) jours susvisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
a compter de sa survenance, conformément a
l'article 13 ci-apres ;

(viii) A l'initiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
kVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a I'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions contractuelles, conformément a
I'article 18 ci-aprés ;

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception. A
'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
resiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclameés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux paints (vi), (vii) et (viii)
de l'article 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vii) et (viii) de larticle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais

zsf‘?&u uiﬁigg {ﬂgf Eﬁgﬁ ﬁ)@/

Z.|. das Iscles - Av, de la Digue  \WO

3160 CHATEAURENARD
Tél. 0413069?4 04 02 - Fax 04 80 84

0233

RC TARASCON 94 B 247 - SIRET 299 361 865 00015

CNUF 50602 - APE 513 A



INTERNAL

cnaesa

doment justifiés correspondants aux colts supportés par
l'intermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de la
résiliation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de résiliation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par le CLIENT d'un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
étre interrompue a [linitiative d’ENDESA. En toute
hypothese, s'il s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d'électricité apres le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a I'article 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a l'initiative
d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la période de
fourniture, céde le Contrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d’'un site de consommation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particulieres. multiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et

(i) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisees par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professicnnels employant meins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colits quUENDESA a
effectivement supportés, par [intermédiaire du
gestionnaire de reseau,

(i) pour les contrats a prix fixes et a durée déterminée,
des frais de résiliation correspondant a la perte
économique subie par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D’ACTIVITE
DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrélée
par le Groupe ENEL, sans que l'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de [larticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans I'accord
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préalable et écrit ' ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage a notifier préalablement &
ENDESA tout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s'engage également a
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier le repreneur, son profil
ainsi que ses capacites financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantie
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
l'assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de I'ensemble de
ses obligations, jusqu'a la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu’au terme initial du Contrat,

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées a l'article 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'a cette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
a défaut d’accord d'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de I'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a [initiative
d'ENDESA avec effet immeédiat a la date de notification
d’'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de I'ensemble de Ia
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu’au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES
12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers |'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de prejudice résultant d’'un cas de Force Majeure ou
du fait d’un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers I'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
pécuniaire, autre gqu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes
financieres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du
Gestionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce dernier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, il est fait application de la procédure amiable
décrite dans la synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d’ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
liée a l'exécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant a un douziéme (1/12éme) de la
consommation annuelle contractuelle d'électricité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuliéres.

12.1.5 Il est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d'ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelle, un montant équivalent au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme) de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particulieres,

12.1.6 Aucune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
a-vis de l'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Force Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
de réduction ou d'interruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publigue.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soit, relatif & la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit l'autre Partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
l'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat,
Chaque Partie s'engage a obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, la
Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle,

13.3 Les Parties feront leurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat,

13.4 La Parlie affectée tiendra I'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de I'une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d’'un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par lettre recommandée avec accusé
de réception adressée a |'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particuliérement graves survenant a la suite de la signature
du Contrat et étrangéres a la volonté des Parties, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement onéreux pour l'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de ['une ou l'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (trente) jours afin de trouver la solution la plus
appropriée a la continuité de leur relation contractuelle et au
rétablissement de I'équilibre initial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Parties demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE - PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentialité

15.1.1 Chaque Partie s'interdit de divulguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir acceés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contrat, toutes les
informations et tous les documents relatifs au Contrat, qui
lui seront transmis par l'autre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises a la
présente obligation de confidentialité les informations ou
documents :

- qui etaient connus du public antérieurement a leur
divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ou ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation Ilégale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans a compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

1521 Le CLIENT accepte quENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichiers informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément 4 la loi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au reglement européen sur la protection des données («
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RGPD ») n® 2016/679 du 24 avrii 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de I'informatique et des Libertés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnil.fr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés dENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de I'Union Européenne), dans
le respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelles.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besoins de I'exécution du Contrat et des
éventuelles réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale entre ENDESA et le CLIENT,

1524 Les données personnelles obligatoirement
collectées dans le cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
electronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des movens de paiement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
légaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans Ihypothése ou le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
QUENDESA  peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans a compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément 4 la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité¢ et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander a ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions contractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d'un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A defaut d’opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit a compter de la date d'effet
indiguée dans la notification visée a l'article précédent, sans
qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie dune
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et & ['attention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les notifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuliéres.

174 Les coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques d'ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d'une Partie doit
étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais a l'autre Partie (tels que changement
d’'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  d'interlocuteur, ou changement de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Fournisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les
données conservées sur l'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activites el relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de I'Homme (« Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d'ENEL a I'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainability/sustainability-
tepics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives a I'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au ftraitement équitable, & la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
a la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a l'interdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de I'article 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit a ENDESA de résilier le Contrat et de
réclamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
été poursuivi en justice au cours des 5 (cing) derniéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantile et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves,

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
(« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a l'intention de poursuivre son engagement afin
de combattre toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement illégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avantage, et
cette interdiction vise la totalité¢ de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements d ENDESA
et s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
lintérét ’ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceptibles de s'appliguer aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de I'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas a un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas ol l'une quelconque des clauses du
Contrat venait a étre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d'une disposition d’ordre public, ladite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulle et non avenue sera remplacée, dans le délai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
laquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particulieres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

214 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de |'électricité sera
notifiée au CLIENT. 1l est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, & modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle modification des lois et réglementations.

21.5 Le Contrat constitue l'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relatifs & I'objet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Particuliéres et de leurs
annexes.,

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les stipulations de ces
documents prévaudront dans I'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Conditions Générales ;
- les conditions du Contrat d'Accés au Réseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & lattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA les informations suivantes :

- Le Médiateur national de I'énergie, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie et certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la limite de son champ de compétence visé a
l'article L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de [I'énergie est Ia
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus d’informations sur le site Internet :
https://www.energie-mediateur fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur les
sites suivants :

- http://www.economie.gouv.fr/dgcerf; et

- www.energie-info.fr.

Définitions

Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Client

Acheminement : désigne le service de transport et de
distribution de l'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les codts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne l'accés réguié & l'électricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de 'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de 'ARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprend Ja liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le
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cadre d'un Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concerné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne foute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant la qualité de professionnel (c'est-
a-dire agissant a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas a des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ou égale a 36 kVA, soit supérieure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE : désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de I'énergie, obligeant le Fournisseur
a réaliser des opérations d’économie d'énergie.

Compteur : désigne le dispositif de comptage comprenant
I'ensemble des équipements de mesure, correction,
telétransmission et des systemes de calcul, utilisés par le
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité liviées & un Point de Livraison et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiguement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation Annuelle _Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d’électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions  Générales d'électricité, des Conditions
FParticulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d'Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Acces au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (ii) soit
conclu par l'intermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Contrat GRD-F.

Contrat de Raccordement : désigne le contrat entre Je
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Fournisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant 'acheminement de ['électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthese des dispositions relatives a I'accés et a l'utilisation
du Reseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particulieres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour l'acheminement de ['électricité
Jjusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
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Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle d'intermédiaire
diment mentionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter I'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne son
acces et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.

CSPE : designe la Contribution au Service Public de
I'Electricite (CSPE) ayant pour objet le financement des
charges de service public de I'énergie, prévue & l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'accés et &
l'utilisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthese est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh,), sur la période de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2011
relatif au calcul des droits & I'accés régulé a l'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé seion la consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans Je cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de 'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de 'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits a I'accés régulé a
I'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site internet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu a suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, el/ou phénomene sismique,
et/ou inondalions, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significative ou une
discontinuité de l'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
contréle de cette derniére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles
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d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
greve a [échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systemes de communication ou des
systémes informatiqgues du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'eniévement de la Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la fourniture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a l'article 9.

Formule Tarifaire d’Acheminement : option tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par l'intermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Contrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en application du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, et aux articles R. 335-1 et
suivants du Code de I'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre & mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT ef d'un coefficient de sécurité
tenant comple du risque de défaillance.

Garantie d'Origine : certificat délivié en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire de Réseau . désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est raftaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gesticnnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, ltalie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne I'ensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d*heure légale - commencgant
chaque jour calendaire a 00hOOmin et se terminant a
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement ftravaillé en France, du lundi jusqu'au
vendred|.

Mois : désigne une période commencant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Partie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou le Fournisseur.
PL : Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point ot ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison : désigne [linstallation située &
I'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du contrat auquel il
s‘applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvart étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau : ensemble d'ouvrages, dinstallations et de
systéemes exploités par ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») permettant 'acheminement de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d’'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers l'autre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmetre d’équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat
Unigue.

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia
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[Adresse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
ma/notre  (**) rétractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(*) le :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date :

(*) La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
élablissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommateurs, ainsi gu'aux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale a 36kVA, a la condition dans ce dernier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n’entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoires

Synthése des dispositions générales relatives 4 I'accés et & 'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification:  Annexe 2 bis [soutirage) au contrat GRD-F

Version : 9.0

Nb. de pages: 8

Préambule

Dans le présent document le terme “GRD™ désigne le
gestionnaire du réseau public de distribution d¢'électricité.

Le présent document reprend de maniére synthétigue
I'ensemble des clauses des dispositions générales relatives
& Faceds et b Putilisation du Réseau Public de Distribution
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-2-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le client. Il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournissaur.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénommé par Fusage = Contrat GRD-F », conclu entre le
GRD et le Fournisseur, afin de permettre 'acheminerment
effectif de I'énergie Alectrique. La reproduction du Contrat
GRD-F en annexe au Contrat Unigue selon des modalites
permettant une consultation simple et complete pour le
Client est assurée au moyen de la présente annexe. Tout
engagement compiémentaire ou différent de ceux énonces
dans le contrat GRD-F que le Fournisseur aurait souscrit
envers le Client, notamment en matiére de continuité ou
de qualité de fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
et engage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Client

Le Contrat GRD-F en wvigueur est aussi directement
disponible sur le Site internet du GRD www.enedis_fr.

Le Client est informé, préalablement 3 ia conclusion du
Contrat Unique, que, sur ¢e méme Site, le GRD publie
egalement :

B ses Référentiels technigue et clientéle, qui exposent
les régles que le GRD applique 3 I'ensemble des
utllisateurs du RPD ; I'étal des publications des
regles du Referentiel clientéle du GRD est accessible
a I'adresse
http.//www.enedis.fr/sites/default files/Enedis-
GUI-CF_04E pdf

B son catalogue des prestations, qui présente 'offre
du GRD aux Clients et aux Fournisseurs d'électricité
et est disponible sur le site internet du GRD

www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations. Le

client peut demander 3 bénéficier de chacune des

prestations proposees.
Les procédures et prestations relatives 3 lacces et a
I'utilisation du RPD sont réalisées selon les modalités
technigues et financieres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations. En cas de
contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d'une part et la présente annexe du contrat
GRD-F d'autre part, les dispositions de la présente annexe
prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

client : utilisateur du RPD consemmant de 'électricité
achetée a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique.
Un Chent peut "étre sur plusieurs sites.

Compteur : équipement de mesure de la consommation
et/ou de la production d'électricité.

Compteur Communicant : Compteur <onnNecté au réseau
de télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GRD et intégré
dans les nouveaux systéemes diinformation du GRD
permettant  d'utilser  toutes les  foncbosnalités du
Compteur Communicant. Ses caractéristiques technigues
sont fixées par I'arrété du 4 janvier 2012. Le Compteur
Communicant est consultable 3 distance 3 partir des
systémes d'information administrés par le GRD

Contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRD et un
fournisseur refatif a Faccés et Putilisation ¢u RPD. I est
conche en application de I'article | 111-82 du code de
I'énergie, en vue de permettre ac fournisseur ce proposer
aux Clients un Contrat Unigue.

Contrat Unique : contrat regroupant la fourniture
d'électricité, I'accés et I'utilisation du RPD, signé entre un
Client et un fournisseur unique pour un ou des PDL Il
suppose l'existence d'un Contrat GRD-F préalablement
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conclu entre le fournisseur concerné et le GRD. o
comprend la présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de  branchement (ou disjoncteur général) -
appareil général de commande et de protection de
l'installation électriqgue intérieure du Client. Il coupe le
courant en cas d'incident (surcharge, court-circuit, ...). Une
fois le probléme résolu, le courant peut étre rétabli en
réarmant le disjoncteur.

Fournisseur : entité titulaire de Fautorisation d’achat pour
revente d'électricité, conformément & 'article 1333-1 du
code de I'énergie et signataire d’un Contrat GRD-F avec le
GRD, en vue de proposer aux Clients un Contrat Unigue.

GRD (Gestionnaire du Réseau public de Distribution) :
personne morale en charge de I"exploitation, Ventretien et
du développement du RPD dans une zone donnée et, le cas
échéant, de linterconnexion avec d’autres réseaux, ainsi
que de garantir la capacté a long terme du réseau a
satisfaire une demande raisonnable de distribution
d'électricité,

Point de Livraison {PDL) : point physique situé 3 I'aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Client dispose d'une puissance souscrite inférieure ou
égale 3 36 kVA ou de 'organe de sectionnement, si le
Client dispose d'une puissance souscrite supérieure & 36
kVA, et au niveau duguel le Client soutire de Félectriché au
RPD. L'identifiant et |'adresse du POL sont précises dans le
Contrat Unique du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

Risseau Public de Distribution d'électricité giré par le GRD,
Celui-ci est constitué des ouvrages compris dans les
concessions de  distribution publique ¢'électricté, en
application des articles L. 2224-31 et suivants du code
genéral des collectivites territoriales et 3 I'article L111-52
du code de I'énergie, ou conformément aux articles R321-2
et R321-4 du code de Pénesgie définissant la consistance
du réseau public de transport ¢'électricité et fixant les
modalités de classement des ouwages dans les réseaux
publics de transport et de distribution d'électricite.

Référentiels (du GRD)

Il s’agit du Référentiel Clientéle et de iz Documentation
Technique de Reférence disponibles aux adresses internet
suivantes :

B e Référentiel clientale
https://www . enedis.fr/documents ?types=12

B 1z Documentation Technigue de Référence
https://www enadis.fr/documents?types=11

Uftat de publication des régles du Référentiel est
accessible d Padresse Internet suivante
http://www . enedis.fr/sites/default files/Enedis-GUI-
CF_O4E pdf.

Anmess I 0is (sodt ‘eg:: 3L contrat GRO-F
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1. Le cadre général de I'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédeés, le
GRD assure la missicn d'acheminement de [I'énergie
électrique jusqu'au PDL du Client, ainsi que les prestations
qui en découlent, dans les conditions régies par les textes
légaux et réglementaires en vigueur, et par le cahier des
charges de concession de distribution publique
d’électricité applicable zu PDL du Client. Ces missions sont
exercées dans des conditions objectives, transparentes, et
non discriminataires.

Le Client a la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier
des charges de concession dont reléve son PDL, selon les
modalités publiées sur le site internet du GRD
http://www_enedis.fr/Concessions

Le Chent cheisit son Fournisseur d'électricité et conclut
aver lui un Contrat Unique. |l dispose alors d'un
interlocuteur privilégie en la personne de son Fournisseur,
tant pour la fourniture d'électricité que pour Faccés et
I'utilisation du RPD. Le Client el le GRD peuvent toutefois
étre amenés 3 avoir des relations directes notamment
dans les cas suivants :

B prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par
le Fournisseur ne peut étre honoré, ou en cas
d'échec de télé-opération pour les Clients éguipés
d'un Compteur Communicant ;

B fourniture, pose, medification, controle, entretien et

renouvellement, et relevé des dispositifs de

comptage ;

acces au dispositif de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

réclamation mettant en cause la responsabilité du

GRD en manquement a ses obligations détaillées au

paragraphe 2 ;

B contrdle du respect des engasgements du Client en
matigre de qualite et de non-perturbation du RPD ;

B enquétes gque le GRD peut étre amené 3
entreprendre auprés du Client, £n vue d’améliorer la
qualité de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique
du Client.

2. Lesobligations du GRD dans le cadre de
I'acces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

2.1.Les obligations du GRD a V'égard du Client
Le GRD est tenu a I'égard du Client de

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

G o
S}Sjnu eapilfg{&'zgg‘lgz,
Z.1. des iscles - Av, de la Digue

13160 CHATEAURENAR
Teél. 04 80 84 04 02 - Fax 04 90%5

RC TARASCON 94 B 247 - SIRET 293 351!
CNUF 50502 - APE 512 A



INTERNAL

endesa
ENSDIS

LELECTRICITE EM RESEALY

2) assurer laccueil dépannage et les interventions
nécessaires au dépannage

Le numeéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
indiqué sur les factures que le Fournisseur adresse au
Client, en prédisant qu’il s’agit des coordonnées du GRD.

3] gerantir I'accés du Client & I'historique disponible de
ses données de consommation, conformément aux
modalités définies par le GRD sur son site internet
www _enedis.fr.

4) offrir la possibilité au Client qui dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
communiquer ses index, lorsqu'il ne dispose pas d'un
Compteur Communicant : c’est I'auto-releve.

Ces index peuvent étre communigues au GRD directement
ou via son Fournisseur.

Ces Index font Fobjet d'un contrdle de cohérence par le
GRD notamment sur la base de [historiqgue de
consommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
contact avec le Fournisseur ou le Client pour valider I'index
transmis, voire programmer un rendez-vous avec ke Client
pour un releve special payant.

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2.2 Les obligations du GRD & I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD est tenu a I'égard du Client comme du Fournlsseur
de -

1) acheminer I'énergie électrique jusqu’au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de qualité
définissant l'onde électrique mentionnés ci-dessous
conformément 3 la réglementation en vigueur (dont les
articles D322-1 3 D 322-10 du code de |'énergie relatifs aux
missions des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en matiére de gualité de I'électricité et les
prescriptions du cahier des charges de concession
applicable}.

* Engagements du GRD en matiére de continuité

Le GRD s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens pour
assurer une continuité d'alimentation en électricité, dans
les limites des techniques existantes concernant le réseau
et le systeme électrique. Le GRD informe le Client, sur son
Site internet 3 la page http.//www enadis fr/utiliser-mon-
installation-interieure-an-toute-securite, sur les
précautions élémentaires @ matire en ceuvre pour se
prémunir des conséguences d'une coupure d’électricité.

r Engagements du GRD en matiére de qualité de
I'ende :
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Le GRD s’engage 3 livrer au Client une électricité d'une
qualité réguliére, définie et compatible avec les utilisations
usuelles de I'énergie électrigue.

La tension nominale est de 230 V en courant monophasé
et de 400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la
tension de fourniture au PDL & llintérieur d'une plage de
variation fixée conformément aux articles D322-9 et 10 du
code de I'dnergic | entre 207V et 253V en courant
monophasé, et entre 360 V et 440V en courant triphasé.
La valeur nominale de |a fréquence de |a tension est de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces caractéristiques
sont celles de la norme NF EN 50160 disponible aupres de
I"AFNOR.

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de
qualité de I'onde électrique ne sont pas applicables dans
les cas relevant de la force majeure tels que decrits au
paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ci-aprés

B crconstances  insurmontables  liees a  des
phénomenes atmospheriques ;

B lorsque des interventions programmeées sur le
réseau sont nécessaires. La durée d'une coupure
pour travaux peut exceptionnellement atteindre dix
heures mais ne peut en aucun cas les dépasser ;

B dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apreés ;

B lorsque l2 continuité d'alimentation en électricité es;
interrompue pour des raisons accidentelles, sans
faute de la part du GRD, du fait imprévisible et
irresistible d’un tiers ;

B lorsque la qualité de I"électricilé acheminée pour des
usages professionnels subit des defauts dus au fait
imprévisible et Irrésistinle d'un tiers, pour des
raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD.

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle
fixee par Iz décision en vigueur sur les tarifs d'utilisation du
RPD, le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client
concerné, le cas échéant via son Fournisseur. Le montant
et les conditions d'application de cette pénalité sont
definis conformément a la décision en vigueur sur les tarifs
d’utilisation du RPD. A titre d'information, dans Ia
délibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarits d’utilisation du RPD ;

B cette penalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable 3 une defaillance du RPD
EETE par le GRD ou du réseau public de transport
gETé par RTE ;

B elle est égale 3 un montant forfaitaire, décling par
niveau de tension et par tranche de 5 heures de
coupure, dans |a limite de 40 tranches consecutives
de 5 heures ;

B ele s'appligue automatiquement, sans preéjudice
d'une eventuelle indemnisation au titre de la
responsabilité civile de droit commun du GRD ;

» menrs
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B afin de prendre en compte les situations extrémes,
conformément 2 la delibération précitée, cette
pénalité n‘est pas versée aux Clients concernés, en
cas de coupure de plus de 20% de I'ensemble des
Clients  finals  alimentés  directement ou
indirectement par le réseau public de transport.

2] réaliser les interventions technigues selon les modalités
techniques et financiéres des Reférentiels du GRD et de
son catalogue des prestations.

Dans le cas ob le GRD n'est pas en mesure d'honarer un
rencez-vous, il lui appartient d'en informer le Client, au moins
2 jours ouvres avant la date fixee. Si elle ne le fait pas et gue
le rendez-vous est mangué du f3it du GRD, le GRD verse
automatiguement au beénéfice du Client concerné, via le
Foumisseur, un montant egal 5 celui facturé en cas de
denlacement vain.

Dans le cas o un rendez-vous neceszaire 3 1o réslisation
d'une prestation par ke GRD est manqué du fait du Client ou
du Fournisseur, le GRD facture au Fournisseur un frais pour
deplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseur 3
reporte ou annule ce rendez-vous plus de 2 jours ouvres
avant la date fixee.

5 be Chent démontre qu'il n'a pas 26 en mesure d’honorer,
d'annuler ou de reporter ce rendez-vous en raison d'un cas
ce force majeure, le GRD procece alors su remboursement
cu frais appliqué.

Les frais pour deplacement vain ou de deédit sont régiz par les
cecisions sur bes tarifs d'utilisation du RPD et des prestations
annexes reslizees 3 titre exclusif par le GRD. Leur montant
figure au catalogue des prestations du GRD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est légalement
investi.

Le GRD est chargé du relevé, du controle, de la correction
éventuelle, de |3 validation des données de comptage et
de |a mise 3 disposition de ces données validées auprés
des utilisateurs autorises.

Le dispositif de comptage comprend notamment ;

B si le Client dispose d’une puissance inléricure ou
égale @ 36 kva ; le Compteur pour "enregistrement
des consommations et le Disjoncteur de
branchement. La puissance souscrite est limitée par
le Disjoncteur de branchement lorsque le Client ne
dispose pas d'un Compteur communicant, ou par le
Compteur Communicant.

B i le Client ¢ispose ¢'une puissance supeérieure 3 36
kWA : le Compteur et les transformateurs de courant
pour l'enregistrement des consommations et le
controle de la puissance spuscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle
des caractéristiques de I'électricité achemingée ainsi que
leur adaptation aux conditions contractuelles. 1l est fourni

Apress 2 Bis (20Ut _=‘5=J Bu contat GRG-F
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par le GRD, a 'exception du Disjoncteur qui doit &tre fourni
par le client dans le cas ou celui-ci demande une puissance
supérieure 3 36 kVA_

La pose d'un Compteur Communicant seffectue
I'initiative du GRD conformément aux dispositions des
articles R341-4 @ R341-8 du code de I'énergie. Dans le cas
ol le Client dispose d'une puissance supérieure a 36 kVA,
si le client ou son Foumisseur souhaite un service
nécessitant un Compteur Communicant alors que le Client
n’en dispose pas encore, le GAD Iinstalle ce Compteur, sous
réserve de faisabilité technique, conformément aux
modalités définies dans ses Référentiels et son catalogue
des prestations.

Le GRD est en outre chargé du controle métrologique de
tous les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
lentretien el du  renouvellement des  éléments  du
dispositif de comptage qu'elle a fournis. Les frals
correspondant sont 3 Ia charge du GRD, sauf en cas de
déterioration imputable au Client.

Le client peut demander la verification des €léments de
son dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi les organismes
agréés par le service chargé du contréle des instruments
de mesure. Les frais sont & la charge du GRD si ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites
réglementaires de tolérance, et a celle du Client dans le cas
contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage
ayant une incidence sur [l'enregistrement des
consommations, ou de fraude diment constatee par le
GRD, le GRD informe le Clieat de |'évaluation des
consommations 2 rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaison  aver des périodes  similaires  de
consommation du PDL concerné ou avec celles d'un PDL
présentant des caractéristiqgues de consommation
comparables conformement aux modalités décrites dans
les Référentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
évaluation sur la  base d'éléments clrconstanciés
communiqués par le client. Sans réponse du Client 3 la
preposition d'évaluation dans un délzsi de 30 jours
calendaires, I'évaluation produite est considérée comms
validée et le GRD procéde 2 |a rectification.

Dans le cadre de l'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture
rectificative.

conformément a l'article L224-11 du code de la
consommation, aucune consommation anterieure de plus
de quaterze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
gtre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivants

B Jorsque le GRD a signifié au cClient par lettre
recommandeée avec demande ¢'avis de réception, |2
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transmission par le Client d'un index relatil & s
consommation réelle,
B ou en cas de fraude.

4) assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou be renforcer selon
la répartition de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et I'autorité concédante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsgque des interventions programmeées sur le réseau sont
necessaires, le GRD les porte 3 la connaissance du Client et
du Fournisseur, au moins 3 jours 2 l'avance, avec
lindication de la durée prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations individualisees,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession.

Lorsque le GRD est amenée 2 couper une alimentation
pour des raisons de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts
pour en informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met 2 disposition du Client et du Fournissaur un
numére d’appel permettant d'obtenir les renseignements
en possession du GRD relatifs 3 la coupure subie. Le
numeéro de téléphone 3 appeler est indiqué sur les factures
que le Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la protection des  informations
commercialement sensibles et des données 3 caractére
personnel

Pour I'exécution du Contrat Unique, le Client autorise le

GRD 2 communiquer ses données de comptage & son

Fournisseur. Le Client ne peut remettre en <ause cette

désignation.

¢ Protection des informations commercialement
sensibles :

Le GRD preserve la confidentialité des informations
d’ordre économique, commercial, industriel, financier ou
technigue dont elle 3 connaissance dans 'exercice de ses
missions, conformeément aux dispositions de article 1211-
73 du code de 'énergie.

*  Protection des données a caractére personnel :

Le GRD protége, collecte et traite les données 3 caractére
personnel, conformément 2 |a réglementation relative 3 |3
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la loi n°®78-17 du 6 janvier 1978 modifies, relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite
« Infformatique et Libertés» et au réglement (UE)
n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglement geénéral sur la
protection des donnees).

Le GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend
aucune donnee.

Le GRD traite les données personnelles collectées et
transmises par les Fournisseurs pour Pexercice de ses
missions.

I s'agit du nom, prénom, civilité, adresse du PDL {Point de
Livraison), Fadresse postale et le cas échéant, des données
complémentaires ; |"adresse électronique du Client et/ou
son numéro de télephone.

Lle GRD collecte plusieurs types d’informations par
exemple, les index de consommation et la puissance
souscrite qui font I'objet d'un traitement informatique afin
de permettre au GRD d'assurer ses missions de service
public telles gue définies par le code de ['énergie,
notamment en matiére de comptage, dexploitation,
d’investissement et de développement du RPD ou
I'intégration des énergles renouvelables.

Les traitements effectués sur les données utilisées et
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le code de [‘énergie. Certzines fonctionnalités de
paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines
données sent collectées par défaut, D'autres le sont avec
accord du Client :

B par défaut, le GRD collecte les données de
consommation journaliere (censommation globale
du PRM sur une journeée) pour permettre au Client
de consuiter gratuitement ['historique de ses
consommations, conformément au code de
I'énergie.

B sauf oppesition du client les  données de
consommation fines (horaires et/ou a la demi-heure)
sont conservees par defaut, en local, dans la
memeire du compteur du Client sans transmission
au GRD ou au FOUrNisseur ou a un tiers.

Ces donnees de consommation fines (horaire at/ou & la
demi-heure] ne sont collectées par le GRD qu'avec le
consentement libre, specifique, éclairé et univeque du
Cllent 0w, de mariére ponctuelle lorsqu'elles sent
nécessaires & Vaccomplissement des missions de service
public du GRD definies par le coce de I'énergie.

La transmission des donnees de consommation fines
[horzires et/ou 2 la demi-heure} au Fournisseur ou 3 des
tiers ne peut intervenir gu'avec le consentement préalable
libre, explicite, éclairé et univogue du Client
conformément 3 la législation sur la protection des
données personnelles précités,
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Cette autorisation peut étre adressée soit directement au
GRD, soit via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le
Fournisseur s'engage 2 recueillir le consentement libre,
spécifique, eclairé et univogue préalable du Client et 3 en
apporter la preuve sur simple demande du GRD. En cas de
non réponse de justification du recueil du consentement
dans un délai defini par la precédure de contrdle concertée
par le Fournisseur, 3 la premiére demande, le GRD
interrompra immediatement la transmission.

Les données de consommation ne peuvent étre
conservées que pour une durée maximum de 24 mois. Le
GRD peut e€tre amené a conserver les données
personnelles du Client collectées par le Fournisseur et
transmises au GRD [(hors données de consommation)
pendant toute Iz durée du contrat unique et pendant une
periode maximale de 5 ans 3 compter de la résiliation de
ce contrat.

Le Client dispese d'un droit d'accés, de rectification et
d’opposition pour des motifs légitimes et d'un droit a la
limitation du traitement et a |la portabilité aux données a
caractere personnel le concernant.

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression,
de limitation et @ la portabilité pour Jes données collectées
par le Fournisseur et transmises au GRD, le Client
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de [l'actualisation des dennées du Clent via Iz
Plateforme d’échanges.

Dans e cas ou le Fournisseur prend également en charge la
demande du Client de rectfication, de suppression, de
limitation et a la portabilité pour les données collectées
pour les données collectées et utilisées par le GRD, le
Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ce droit directement par courriel
(dct-informatiqueetiibertes@enedis fr} ou par courrier au
GRD :

Tour Enedis - Service National Consommateurs - 6eme
Etage

34, place des Corolles- 82079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adrasse
actuelle et référence PDL du Client accompagnée d'ure
piéce justificative d'identité.

Dans le tas ou le GRD recoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et a la
portabilité pour les données collectées par le GRD
exclusivement alors le GRD traite la demande Client et
informe ce dernier qu'il doit s'acdresser d son Fournisseur
pour les données contractuelles collectées par le
Fournisseur.

n
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Dans le cas ou le GRD recoit une demande Client de
rectification, de suppression, de limitation et a3 la
portabilité pour les données collectées par le Fournisseur,
le GRD informera le Client par courrier que sa demande
doit étre adressée au Fournisseur.

Le Client a le droit d'introduire une réclamation auprés de
la CHIL.

La collecte de certaines donnees, notamment ['identité ou
la raison sociale el 'adresse du client est obligatoire et
permet au GRD o’assurer 'exdcution du Contrat Unigue
slgné entre le Client et son Fournisseur, pour Faccds er
|'utilisation du RPD géré par le GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait étre amene a collecter des informations
complémentaires facultatives pour I"exécution du présent
contrat mais néanmoins nécessaires dans le cadre de
lexécution de ses missions de service public, comme
I'adresse électronique et le numéro de téléphone.

Le droit d'opposition et de suppression ne peut #re exercd
par le Client uniguement pour les données personnelles
qui ne tont pas indispensables & I'exercice des obligations
legales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives & FPaccks et 23
Iutilisation du RPD qui lui sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabilité du
GRD est engageée au titre du paragraphe 6-1

2.3 Les obligations du GRD a I'egard du Fournisseur

Le GRD s'engage spéatiquement a V'égard du Fournisseur

EIN

B elaborer, valider et lui transmettre les données qui
lui sont nécessaires pour facturer le client en
Contrat Unique ;

B assurer 'accueil et le traitement de ses demandes ;

B suspendre ou limiter Paccés du Client au RPD 3 Ia
demande du Fournisseur, selon les modalites
définies dans ses Référentiels et son catalogue des
prestations ;

B transmettre au gestionnaire de réseau de transpart
RTE, et le cas echéant au responsable d'eéquilicre
designé par le Fournisseur, les données nécessaires 3
la reconstitution des flux ;

B autenser Pétablissement d’un lien hypertexte du site

Internet du Fournisseur vers la page ¢'accuel! du Site

internet du GRD.

3. Lesobligations du Client dans le cadre de
I'acceés et de |'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage a :
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1) assurer la conformité de ses installations intérieures
aux textes et normes applicables et satisfaire 3 une
obligation de prudence, notamment pour éviter que ses
installations perturbent le réseau st pour gu'elles
supportent les perturbations liées a I'exploitation du RPD.

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet 3
la page www enedis fr/utiliser-mon-installation-interieure-
en-toute-securite, des informations sur les précautions
dlémentaires & mettre en ceuvre pour que I'Installation
intérieure et les appareils électrigues du Ciient supportent
les conséquences de perturbations sur le réseau et évitent
de perturber le RPD.

L'installation électrique intérieure du Client commence -

B 3 |'sval des bornes de sortie du disjoncteur de
branchement si le Client dispose d'une puissance
inférieure ou égale 3 36 kva ;

B 3 l'aval des bornes de sortie de lappareil de
sectionnement i le Client dispose d'une puissance
supérieure a 35 kVA.

Uinstallation intérieure es: placée sous la responsabilité du
Client. Elle doit avoir €té réalisée conformément aux textes
et normes en vigueur, en particulier la norme NF C 15-100,
disponible auprés de 'AFNOR.

Elle est entretenue de maniére 3 éviter tout trouble de
fonctionnement sur le RPD et 3 ne pas compromettre |a
sécurité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Client doit -

B veiller 3 la conformité de ses appareils et
installations électriqgues aux normes en vigueur. En
aucun cas, le GRD n'encourt de responsabilité en
raison de |a défectuosité cu d'un défzut de sécurité
des installations intérieures du Client ;

B ne pas raccorder un tiers a son installation
intérieure,

Le GRD se réserve le droit de contrdler le respect de ces
obligations par le Client.

2) garantir le libre accés et en toute securité du GRD au
dispositif de comptage

Le Client s'engage a prendre toute disposition pour
permettre au GRD d'effectuer :

B |z pose, la modification, I'entretien et la vérification
du matériel de comptage. Dans le cadre du
déploiement des Compteurs Communicants, le
Client doit laisser le GRD procéder au remplacement
du Compteur conformément aux dispositions de
Farticle R341-4 & 8 du code de I'énergie ;

B le deépannage du dispositif de comptage,
conformément 2 |a mission de comptaze dévolue au
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GRD en application de I'srticle L322-8 du code de
I"énergie ;

B e relevé du Compteur au moins une fois par an, sile
Client dispose d'une puissance inférieure ou égale 2
36 kvA, autant de fois que nécessaire si le Client
dispose ¢'une puissance supérieure & 36 kVA. Dant
les cas ol I"accts au Compteur nécessite la présence
du client, celui<i est informe€ au préalable du
passage du GRD. Si un Compteur n'a pas pu étre
relevé du fait de I'impossibilité de cet acces, le GRD
peut demander un rendez-vous avec le client pour
un releveé spécial qui sera facturé via le Fournisseur
dans les conditions prévues au catalogue des
prestations du GRD.

3) veiller & Vintégrité des ouvrages de son branchement
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

Le Client doit veiller 3 ne pas porter atteinte 3 I'intégrité et
au bon fonctionnement des appareils permettant le calcul
de ses consommalions d'électricité. Les fraudes portant
sur le matériel de comptage sont traitées dans le cadre du
droit commun et I'ensemble des frais liés au traitement du
dossier sont 3@ la charge du Client. Ces frais incluent
notammeant un forfait « Agent assermentés dont le
montant figure au catalogue des prestations du GRD.

4) le cas echéant, déclarer et entretenir les Installations
de Production autonome dont il dispose

Le Client peut mettre en ceuvre ces Installations de
Production d'électricité raccordées aux installations de son
PDL, qu'il exploite & ses frais et sous sa seuls et enliere
responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le GRD et
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
service, de [Iexistence d'installations de Production
d'électricité raccordées aux installations du site, et de
toute modification de ceux-ci. L'énergie ainsi produite doit
étre exclusivement destinée 8 |'autoconsommation du
client. Dans le cas contraire, le Client est tenu de signer un
contrat dit "d'injection” aupres du GRD.

En aucun cas la mise en ceruvre d'une ou plusieurs
Installations de Production ne peut Interveair sans I'accord
écrit du GRD.

5) veiller 3 la suppression du raccordement s'il souhaite
interrompre définitivement son accés au RPD.

4, Le Fournisseur et ['accés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est linterlocutenr privilégie du Clienl dans
le cadre du Contrat Unigue
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Au titre de Paccds et de Putilisation du RPD, el sans
préjudice du paragraphe 6.1 en ce gui concerne la
responsabilité du GRD, il 5'engage a I'égard du Client -

B Finformer relativernent aux dispositions générales
relatives 3 I'accés et & |'utilisation du RPD, d'une
part, en annexant a son Contrat Unique |a présente
synthése et d'autre part, en l'invitant i se reporter
au Contrat GRD-F pour avoir Fexhaustivité des
clauses de ce contrat ;

B souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages ;

B assurer I'actueil de ses demandes et de ses
réclamations ;

B Vinformer que le Client engage sa responsabifité en
cas de non-respect ou de mauvaise application des
conditions relatives 3 'accés et 3 Futilisation du RPD
et qu'il devra indemniser tout préjudice qu'il aurs
causé au GRD ou 3 un tiers ;

B Finformer en cas de défaillance du Fournisseur telle
que décrite & Marticle 5.4 ;

B [informer et souscrire pour son compte la Formule
tarifaire d'zcheminement et la puissance, étant
rappelé que les heures réelles de début et de fin des

© periedes tarifsires peuvent s'écarter de guelques
minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ;

B payer au GRD dans les délais convenus les factures
relatives & lutilisation du ®PD, ainsi gque les
prestations, le concernant.

Le Fournisseur s'engage specifiquement a I'égzrd du GRD
a:

B désigner un responsable a'équilibre pour I'ensemble
de ses Clients ;

B mettre 3 disposition du GAD les mises 3 jour des
données concernant le Client.

5. Mise en ceuvre de I'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & l'accés et &
lulilisation du RPZ sont réalisées selon les modalités
technigues et financiéres definies dans les Referentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1 Mise en service

La mise en service 2 1z suite d'un raccordament nouveau
neécessite d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

La mise en service des installations du Client est alors
subordonnée -

B 2 |z réalisation des travaux eéventusllement
necassaires ;
B 3y paiement de lz facture de raccordament =
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B 5 la fourniture d'une attestation de conlormité de
ses installations intérieures, conformément aux
articles D342-18 & 21 du code de I'énergie.

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccorde,
I'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement
inférieure ou égale 3 36 kvA pour lequel I'alimentation a
€té maintenue, y compris avec une puissance limitée, le
Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un
Fournisseur qui se chargera pour lui des formalités de mise
en service. Cette mise en service sur installation existante
est subordonnée a la conclusion d'un Contrat Unigue avec
un Fournisseur. Dans les cas ou il a été procédé 3 une
rénovation compléte des installations intérieures du Client,
ayant nécessité une mise hors tension a sa demande, le
Client doit produire une nouvelle attestation de
conformité, conformément aux articdes du code de
I'énergie précités.

5.2.Changement de Foumnisseur

Le Client s'adresse au Fournisseur de son choix. Celui-ci
procéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.

Le changement de Fournisseur s'effectue sans suspension
de I'accés au RFD.

5.3.Resiliation du contrat 3 Pinitiative du Client ou
du Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unigue
selon les dispositions qui y sont prévues.

En I'absence de nouveau contrat conclu 3 la date d'effet de
la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5
s'appliquent.

5.4 Défailiance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur défaillant au sens
de Particle 1333-3 du code de Pénergie, ou par le GRD, des
dispositions lui permettant de conclure au plus tét un
nouveau contrat de fourniture ave< un fournisseur de
secours désigné par le ministre de I'énergie ou tout autre
Fournisseur de son choix

5.5.Suspension de Paccés au RPD & initiative du

GRD

conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglamentation en vigueur, le GRD peut
procécer & 1a suspension ou refuser I'accks av RPD dans las
€35 suivants
L& Primeurs
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B injonction émanant de l'autorité compétente en
matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble
2 l'ordre public ;

B non-justification de la conformité des installations 3
la réglementation et aux normes applicables ;

B danger grave et immediat porté i la connaissance
du GRD ;

B modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
quelle qu'en soit |a cause ;

B trouble causé par le Client ou par ses installations et
appareillages, affectant I'exploitation ouw la
distribution d'électricité ;

B usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
constaté par le GRD ;

B refus du client de laisser le GRD accéder, pour
vérification, entretien ou relevé, 3 ses installations
électriques et en particulier au local de comptage ;

B refus du client, alors que des éléments de ses
installations  électriques  sont défectueux, de
proceder & leur réparation ou & leur remplacement ;

B sile CoRDIS prononce a I'encontre du Client, pour
son site, la sanction d'interdiction temporaire
d'acchs au réseau en application de Farticle L134-27
du code de I"énergie ;

B absence de Contrat Unigue ;

B résiliation de l'accés au RPD demandse par le
Fournisseur ;

B raccordement non autorisé d'un tiers 3 linstallation
intérieure du Client.

5.6.5uspension de I'accés au RPD 3 linitiative du
Fournisseur

Lorsque le Client n'a pas réglé les sommes dues au titre de
son Contrat ou en cas de manguement contractuel du
Client, le Fournisseur 2 la faculté, conformément au
catalogue des prestations et dans le respect de la
réglementation en vigueur :

B de demander au GRD de procéder 3 la suspension de
Falimentation en électricité du Client ;

M ou de demander au GRD de limiter la puissance
souscrite du Client lorsqu’elle est inférieure ou égale
3 36 kVA. Cette prestation est possible -

- pour les Clients résidentiels ;
- pour les Clients profassionnels, lorsque fe
Client dispose d'un Compteur Communicant

6. Responsabilité

6.1. Responsabilite du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et
certains causeés au Client en cas de non respect d'une ou

nl
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plusieurs des obligations mises a sa charge au titre de
I"accés et de I'utilisation du RPD.

Le Client gispose d'un drolt contractuel direct d Pencontre
du GRD pour les engagements du GRD vis-3-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de non-respect d'une ou plusieurs
des obligations mises 3 sa charge au titre de I'accks et de
I"utilisation du KPD.

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable
avec le Client ou saisir Ia juridiction compétente. Elle en
tient informé le Fournisseur.

Far ailleurs, il est recommandé au Client de dizsposer d'une
assurance responsabilité civile pour couvrir les dommages
gue fui-méme ou ses installations sont susceptibles de
causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD et le Fournisseur sont respensables 'un envers
I'autre des dommages directs et certains résultant de Iz
non-exécution ou de la mauvaise exécution par eux d'une
ou plusieurs obligations mises & leur charge au titre du
Contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagements et obligations du GRD vis-a-vis du Client.

6.4.Régime perturbé et force majeure

Un événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisennablement prévu lors de Ia condusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropriées empéchant Vexécution de son obligation,
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

En outre, en application de I"article ©222-1 du code de
I'énergie et de Iarticle 19 du cahier des charges type de
concession du réseau public de transport, annexe au
décret  n*2006-1731, il existe des circonstances
exceptionnelles, indépendantes de |a volonté du GRD et
non maitrisables dans I'état des techniques, qui sont
assimilées 3 des événements de force majeure. Ces
circonstances sont les suivantes :

B les destructions dues 3 des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou afteintes
délictuelles :

B les dommages causés par des faits accidentels et
non maitrisables, imputables 3 des tiers, tels
quiincendies, explosians ou chutes d'adronefs ;

2 G
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B les catastrophes naturelles au sens de la loi n® 82-
600 du 13 juillet 1982, c'est & dire des dommages
matériels directs ayant pour cause déterminante
Fintensité anormale d’un agent naturel, lorsque les
mesures habituelles a prendre pour prévenir ces
dommages n'ont pu empécher leur survenance ou
n'ont pu &tre prises ;

B les phénomenes atmosphériques imrésistibles par
leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
électriques, et notamment  aériens,  sont
particulierement  vulnérables (ex.:givre, neige
collante, tempéte), dés gque, lors d’une méme
journée et pour la méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le GRD sont privés
d'électricité ; cette derniére condition n'est pas
exigée en cas de délestages de points de livraison
non prioritaires en application de I'arrété du S juillet
1950 fixant les consignes générales de délestage sur
les réseaux électriques, dans le cas ol I'alimentation
en électricité est de nature 3 étre compromise ;

B les mises hors service d'ouvrages décdées par les
pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publigue ou de police des lors que cette décision ne
résulte pas du comportement ou de linaction du
GRD ;

B les délestages organisés par le gestionnaire du
réseau de transport d'électricité conformément 2
I'article 12 de I'arrété du 6 octobre 2006 relatif aux
prescriptions techniques de conception et de
fonctionnement pour le raccordement au réseau
public de transport de I'électricité d'un réseau public
de distribution.

Les obligaticns contractuelles dont Pexécution est rendue
impossible, a Pexception de celle de confidentialité, sont
suspendues pendant toute la durée de I'événement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

En cas de réclamaticen relative & 'accés ou & I'utilisation du
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation -

B soit auprés de son Fournisseur, en recourant 3 la
procédure de réglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

B soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet du GRD http://www enedis fr/reclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.

Le client peut saisir & tout moment lz juridiction
compétente
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7.1. Traitement d’une réclamation d’un Client

Le Client transmet sa reclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec 'ensemble des pigces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un
délai de cing jours ouvrés 3 compter de la date 3 laquelle il
a regu la réclamation du Client larsqu'elle concerne le GRD,
selon les modalités convenues. A cette occasion, il joint
'ensemble des piéces utiles au traitement de Ia
réclamation du Client qui sont 3 sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de |a
réclamation, le GRD procéde § I'analyse de la réclamation
et communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibies.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
d'une réclamation avec demande
d'indemnisation

Le Client, victime d'un dommage qu’il attribue & une faute
ou négligence du GRD ou au non-respect de ses
engagements, adresse une réclamation en ce sens a son
Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le traitement de la
réclamation, il est conseillé au Client de Fadresser, dans un
délai de vingt jours calendaires par lettre recommandée
avec avis de réception 3 compter de la survenance du
dommage ou de |a date 2 laguelle il en a eu connaissance.
Le client doit préciser o minime les éléments suivants -

B date, lieu et, si possible, heure de(s) l'incident|s)
supposé(s) &tre 3 l'origine des dommages ;

B nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dzans un délai de trente jours calendaires 3 réception de la
réclamation, le GRD procéde & une analyse de Fincident
déclaré et communique |z suite qui sera donnée 3 la
réclamation du Client

En cas d'incident avéré, le Client doit transmettre au GRD,
le cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant &
gtablir un lien de causalité entre lincident et le dommage
declaré, et donnant une évaluation aussi précise que
possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
correspondants.

En tas d'accord sur le montant de lindemnisation, e GRD
ou son assureur verse au Client le montant de
I'indemnisation convenue.

En cas de refus dindemnisation ou de désaccord sur le
montant de Vindemnisation, le Cllent pewt demander au
GRD, wia son Fournisseur, d'organiser ou organiser lui-
méme une expertise amiable. A défaut d'accere 3 'issue
de Mexpertise, Je Client peut saisir le tribunal compétent.
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7.3. Recours

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisir Iinstance de
recours au sein du GRD mentionnée dans la réponse qui lui
a été apportée.

En cas de litige sur 'interprétation et/ou 'exéoution des
dispositions de |2 présente annexe, le Client peut saisir, par
Vintermédiaire de son Fournisseur, les services compétents
du GRD en vue d'un examen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Sile Client est un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant 2 la catégorie des micro-
entreprises mentlonnée 3 Farticle 51 de 1a loi n*2008-776
du 4 aolt 2008, il peut également faire appel au
Meédiateur National de I'Energie, confarmément 3 F'article
L122-1 du code de I'énergie. Le différend doit alors faire
Fobjet d’'une récdamation éorite préalable du Client au
Fournisseur ou au GRD, qui n'a pas permis de régler ce
litige dans un délai de deux mois 3 compter de la réception
de cette réclamation écrite, conformément 3 Farticle
R122-1 du code de |'énergie.

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée 2 la
connaissance du Client par l'intermédizire du Fournisseur,
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