INTERNAL

alala’aldle

CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12,797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétes de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériet du 28
septembre 2020. ENDESA est une société affiliée au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s’appliquent & l'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elies s’adressent &
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant te Conlrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de P'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou fes Point(s) de Livraison objet du Contrat.

|'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Les Conditions Générales et leurs annexes sont mises 2 la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a la conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridigues, financigres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Poini(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services assoclés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-3-vis d'ENDESA,

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éveniuels services spécifiques offerls par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particulieres.

2.1.3. Il est rappelé que les modalilés d'accés au Réseau et
tes condilions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT ef le Gestionnaire de Réseau, soit par
{intermédiaire du Fournisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particuliéres.

2.2.2 Le Confrat peut éire conclu par vole électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale & 36 kVA, le Conirat peut
étre conclu par voie postale, a feur demande,

2.3 Ensemble contractue!

2.3.1 En signant les Conditions Particulieres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

fensemble des documents suivants, composant le Contrat !

(i} Les Condilions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Genérales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de coniradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antériewrs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parlies antérieurement & la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d’électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage & fournir au CLIENT [Pélecticité
nécessaire & Vapprovisionnement dufdes Poini(s) de
Livraison, conformément aux termes du Conirat et 4 la Loi
Applicable, dans la limile de la capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stiputation contraire dans les Conditions Particulieres,
ENDESA est responsable de P'équilirage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x} Poini(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s’engage & rattacher
le(s) Point(s} de Livraison & son propre périmétre d'équilibre
ol & celui de tout Responsable d'Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestionpaire du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
Vinterfocuteur principal du CLIENT, pour loutes les
questions relatives a l'accés et a 'ulifisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-cl pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractueile
directe et le CLIENT est notamment seu! responsable du
paiement du TURPE.

4, OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage & s'approvisionner
exclusivement auprés ’ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire & Valimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et

pour toute sa durée, i n‘existe aucun conirat avec un autre
fournisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

424 Le CLIENT s'engage a ufiliser P'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément & ta Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s'engage & ne pas céder ['électricité 4 un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans l'accord préalable du
Foumisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité
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par le CLIENT & partir d’'une Installation vers celle d'un
utilisateur tiers, qu'elle Iui appartienne ou non, sera
considérée comme un transfert prohibé.

4.3 Raccordement el relation avec ie Gestionnaire de
Réseau :

4.3.1 Le CLIENT s'engage & disposer d'un raccordement au
Réseau de son(ses) Installation(s) en vue de permettre &
ENDESA de fournir 'électricité au CLIENT conformément
au Contrat, pour la durée de celui-ci.

4,3.2 Le CLIENT aulorise ENDESA 2 obtenir auprés du
Gestionnaire de Réseau toute information le concernant ou
concernant le{s) Point(s) de Livraison, y compris sa courbe
de charge annuelle.

4.3.3 Le CLIENT s'engage a respecter le Contrat d’'Accés
au Réseau, et plus généralement, Pensemble des
dispositions de la Loi Applicable dans sa refation avec le
Gestionnaire de Réseau.

4.3.4 Le CLIENT s’engage & tenir indemne le Fournisseur
en cas de litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de
Réseau.

4.4 Instaliations

4.4.1 Le CLIENT est seul responsable du fonctionnement et
de lentretien des Instaliations indiquées aux Condilions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclare que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage & maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.4.2 Le CLIENT s'engage a permeitre au personnel
autorisé par le Geslionnaire de Réseau & accéder aux
installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence ol la séouwrité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit égatement
permellre F'accés a ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

4.5.1 Le CLIENT déclare et garantit l'exactifude des
informations le concernant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins de ta
conclusion et de 'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de permettre la prise deffet de la péricde de
fourniture & la dale prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Fournisseur Pensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cetle date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de fournir et que fe CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s} de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a nofifier sans délai au
Fournisseur dés qu'it en a connalssance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

()  Tout changement relatif &4 ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé didentité bancaire et le nouveau
mandat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;
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Tout changement d'actionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis
de 30 (trente) jours ;

Pour tes copropriétés, tout changement de
syndic de copropriété ;

Tout projet de fermeture ou de transfert, {otal
ou partie! d'activité, moyennant un préavis de
30 (trente) jours (tel que, cessation d’activité,
cession de fonds de  commerce,
déménagement du site de consommation,
etc)

Toute modification relative au raccordement
ou au fonctionnement des installations ;
Toute madification relative a l'activité du
CLIENT et plus généralement, tout
événement susceptible d'affecter
significativement fa consommation
prévisionnelle du{des) Point(s) de Livraison ;
L'ouveriure de toute procédure relative aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI
du Code de commerce ;

L'ouverture de toute procédure de dissolution
moyennant un préavis de 30 {trente) jours.

@i

(i)
(v)

W)
v

(vil)
(vitl)

Le Client reconnait que I'obligation d’informaticn stipulée au
présent arlicle est essentielle & la bonne exécution du
Contrat.

Il est précisé qu'en aucun cas une des modifications
susvisées ne pourra donner le droit au CLIENT de résilier le
Conirat, en dehors des cas limitativement énumérés a
Particle 10.2.1 ci-aprés.

4.5.6 Les Parties s’engagent a rectifier dans les meilleurs
délals toute erreur affectant les données du CLIENT etfou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les Parties
pourront valablement la rectifier sur la base d'une simple
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Fournisseur aura aussi la
possibilité d'adresser au CLIENT les Conditions
Particuliéres modiftées pour régularisation.

4.5,7 En cas de manguement du CLIENT & son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuligres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
fa fourniture, conformément a l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement fe Contrat conformément a f'article 10.2
cl-aprés.

4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat,

5. PRISE D'EFFET ET DUREE
5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en‘vigueur a la date de signature des
Conditions Particulléres par le CLIENT,

5.2 Périade de fourniture

La prise d'effet de {a période de fourniture intervient & fa
date fixée dans les Conditions Particuliéres, sous réserve
des conditions stipulées & l'article 5.5.

5.3 Durée
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Le Contrat est conciu pour la durée indiquée aux Conditions
Particulieres (la « Période Initiale »), sauf résiliation
anticipée dans les conditions prévues au Contraf.

5.4 Reconduction

5.4.1 Alissue de la Période Initiale, fe Contrat esf rencuvelé
par tacite reconduction pour des périodes successives de
douze (12) mois (la « Période de Renouvellement »), sauf
dénonciation adressée par ['une ou Fautre des Parlies par
lettre recommandée avec avis de réception, envoyée au
plus tard un (1) mois avant I'expiration de la Période Initiale
ou de la Période de Renouvellement en cours.

5.4.2 Les Partles conviennent qu'en cas de reconduction,
celle-ci pourra s'opérer & de nouvelles conditions tarifaires
qui seront alors communiquées par courrier électronique ou
postal au CLIENT par ENDESA au plus tard 2 (deux) mois
avant 'expiration de la Périocde Initiale ou de la Période de
Renouveliement en cours.

5.4.3 Le Fournisseur définit les nouvelles condilions
tarifaires en fonction des évolutions des prix du marché de
gros de P'électricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
des autres charges visées & l'article 7 ci-aprés.

5.4.4 En 'absence de dénonciation du Contrat par {'une ou
Fautre des Parties, en application de l'article 54.1, et en
Fabsence d’opposition nolifice par le CLIENT, par leltre
recommandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par fe Fournisseur, celles-ci sont réputées acceplées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces
conditions.

5.4.5 Par dérogalion a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
tarifaires par le Fournisseur est assoriie d'une information
précisant au CLIENT concerné qu'il peut résifier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de frois (3) mols &
compter de sa réception.

5.4.6 En I'absence de reconduction du Contrat, [e CLIENT
s'engage & avoir conclu un autre contrat de fourniture
d'énergle avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
Période Initiale ou de la Période de Renouvellement, soit au
terme de Ja résiliation prévue & l'article 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter foute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concemé(s), conformeément
aux procédures du Gesflonnaire de Réseau et & la Loi
Applicable.

5.4.7 Les disposilions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

() Aux modifications imposées par la Lo
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur
entrée en vigueur ;

(i) Aux modifications des conditions contractuelles
effectudes conformément a l‘article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et le maintien en vigueur du Contrat
sont subordonnés aux conditions déterminantes suivantes :

() La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le
Gestlionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d’'un Contrat d'Accés au
Réseat parle CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)
Point(s) de Livraison du CLIENT ;

(iv) Le rallachement du(des) Poinl(s) de
Livraison dans le périmétre du Fournisseur
par le  Gestionnaire de  Reéseauy,
conformément aux  procédures du
Geslionnaire de Réseau (telle que Ia
procédure de changement de fournisseur) ;

(v) La conformité de VInstalfation du Client a la
Loi Applicable ;

(vi) La constitution par e CLIENT de la garantie
prévue aFarticle 8.3 ci-aprés, le cas échéant ;

(vii) L'absence de rétractation du CLIENT, si
applicable ;

{viii) L'autorisation donnée par le CLIENT au
Fournisseur pour la collecte de ses données
auprés du Gestionnaire de Réseau ;

(ix) La communication de coordonnées de
paiement valables, et notamment, en cas de
paiement des factures par prélévement
automatique, la communication d'un mandat
SEPA et d'un relevé d'identité bancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT de son
contrat de fourniture avec son précedent
fournisseur d'électricité, le cas échéant ;

(<) Pour les sites en Contrat Unique, le maintien
du Contrat GRD-F conclu par ENDESA avec
le gestionnaire de réseat de distribution ;

(xii} Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison au périmétre d'équillbre  d'un
Responsable d'Equitibre ;

(xii} Le maintien du contrat d'équilibrage conclu
par ENDESA avec le Responsable
d’Equilibre désigné pour les Sites du CLIENT.

5.5.2 Si une ou plusieurs des conditions susvisées ne sont
pas respectées, selon fe cas :

() Au pius tard a la date de prise d'effet de la
période de fourniture : le Fournisseur aura le
droit de résilier le Contrat, conformément &
I'article 10.2 ci-aprés;

{i)  Au cours du Contrat : le Fournisseur aura le
droit de suspendre la fourniture d'électricité
au(x) Point(s} de Livraison concernés,
conformément a Particle 10.1 ci-aprés, voire
de résilier ie Gontrat, conformément & 'article
10.2 ci-aprés.

5.5.3 Si la défaillance d'une ou plusieurs condilions reléve
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne pourra
réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Conirat, de sa suspension ou
de sa résiliation.

5.6 Droit de réiractalion applicable a certains CLIENTS

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement
pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cing) salariés ou
moins, pour lesquels le Contrat n'entre pas dans le champ
de leur activité principale, ces derniers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) Jours suivant la
conclusion du Contrat, conformément aux articles L. 221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délal expire
un samed!, un dimanche, un jour férié ou choéme, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Les CLIENTS concemés ont la possibilité de notifier
au Foumisseur leur volonté de se rétracter, avec {'ensemble
des éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA prapose un formulaire de rétractation
en Annexe.
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5.6.3. Lorsque les CLIENTS concernés souhaitent que
'exécution de leur Contrat commence avant la fin du délai
de rétractation, une demande écrite doit étre adressée a
ENDESA par courrier postal ou électronigue, ou au moment
de la souscription des Conditions Particuliéres. Sans
préjudice de leur droit de rétractation qui demeure jusqu'a
'expiration de la péricde de quatorze (14) jours, les
CLIENTS concernés sont redevables des consommations
d'électricité jusqu'a la date de notification de la rétractation
aux conditions de prix figurant dans les Conditions
Particuligres souscrites.

6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de [FAcheminement de [¢lectricité
jusqu’au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnait que :

- les dispositions applicables & I'accés au Réseau
et & son utilisation sont fixées par le Gestionnaire
de Réseau ;

- le raccordement du Site au Réseau et le
fransport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapporis avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de Pélectricité livide, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabllité du Gestionnaire de Réseau ;

- si le Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et le Gestionnaire
de Réseau, [e CLIENT geére directement avec ce
dernier toute question liée a I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant FAcheminement de
I'électricité jusqu'au(x) PDL de ce dernier. Toute
demande d'intervenlion ou autre prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseauy, suivant les ftarifs
indiqués dans fe Catalogue des prestations. Sile
CLIENT conclut un Contrat Unique, ia gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Fournisseur pour le compte du CLIENT. Le
Fournisseur transmetira au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra la réalisation. Les frais
afférents & ces opérations, dont le CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a
Peuro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant
les tarifs Indiqués dans le Catalogue des
prestations puis reversés par le Fournisseur au
GRD;

- Les quantités livices sont délerminées par le
Gestionnalre de Réseau. Le CLIENT accéde
gratuitement a ses données de consommation.
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un
dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de controle des Installations ;

- L'obligation de fourniture d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas oli les services
du Gestlonnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément a 'article 9 ci-aprés.

6.1.2 Dans le cadre d'un Contrat Unique, les conditions du
Contrat d'Accés au Réseau du Gestionnaire de Réseau en
vigueur 4 la date de signature du Contral sont annexées aux
Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
a linitfative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés ' ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, 1a signature du Contrat
vaut acceptation par [e CLIENT des conditions du Contrat
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnaif
expressément.

8.2 Dispositif de comptage

6.21 Le comptage de Pélectricité fivrée au(x) PDL est
effectué par le dispositif de comptage du Gestionnaire de
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque le
Site est équipé d’un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation &
distance. Le CLIENT accepte que le Gestionnaire de
Réseau lransmette au Fournisseur les données de
comptage, et s’engage & communiquer & celui-ci, sur
demande, Vensemble des informations relatives au
comptage nécessaires a Pexécution du Contrat,

6.2.2 Le Fowrnisseur peut évaluer la quantité d'énergie
electrique soutirée au niveau du/des PDL, a partir
nolamment de Phistorique des consommations, sl ne
dispose pas 4 temps des données de comptage, ou si une
erreur manifeste est commise lors du relevé, de la
téléreléve ou de Fenregistrement des données. En pareil
cas, le Fournisseur facture le CLIENT sur la base de cette
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur élablira une
correction sur la base des données de comptage définitives
validées par le Gestionnaire de Réseau et procédera si
nécessaire & une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

6.3.1 La puissance souscrite est fixée dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut, 4 tout moment, solliciter une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d’Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue
en conséquence.

6.3.2 Tous les frais facturés par le Gestionnaire de Réseau
au Fournisseur au titre du dépassement de puissance
souscrile ou de la modification de puissance seront
refacturés au CLIENT.

8.4 Formule tarifaire d'acheminement

La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles PDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

- La modification est effectuée conformément au
Contrat d'Accés au Réseau ;

- La formule tarifaire a été maintenue au minimum
douze (12) mois ;

- La modification s'effectue &  tension
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de responsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de I'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
la mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

8.6 Conditions techniques des installations du CLIENT.

6.6.1 Le CLIENT garantit que ses installations sont
conformes aux conditions requises en matiére technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s’engage & les maintenir dans [e méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage & permetlre au Gestionnaire de
Réseau d’accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives 2 la sécwrité, fa continuité et la qualité de
I'alimentation.

6.6.4 Le CLIENT garantit Pexactitude des informations
communiquées 4 ENDESA, notamment relatives a son .
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profil et & ses consommations, pour les besoins de la
conclusion et de P'exécution du Contrat, et le Client déclare
que ces informations correspondent a la réalit¢ de ses
besoins.

8.6.5 Au cours de l'exécution du Contrat, & défaut d'un
Contrat d'Accés au Réseau etlou d'un Coniral de
Raccordement signé par le CLIENT et en vigueur, ENDESA
se réserve le droit de suspendre toute fourniture d'électricité
sur lefles PDL, sans indemnité due au CLIENT. U'obligation
de fourniture d’ENDESA sera également suspendue ou
réduite dans le cas ol les services du Gestionnaire de
Réseau sont suspendus ou réduits.

7. PRIX

7.1 Le Contrat n'est pas un contrat aux tarifs reglementés
de vente mais une offre de marché.

7.2 Le CLIENT s’engage & payer 4 ENDESA, chaqgue mois,
fe prix indiqué aux Conditions Particuligres.

Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables.
Dans le cas d'une offre indexée, les Conditions Particuliéres
précisent lindice en fonction duquel le prix peut évoluer, a
1a hausse ou a la baisse, sur une fréguence définie.

Le CLIENT reconnait que Voffre de prix stipulée aux
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des
informations communiguées & ENDESA relatives au profit
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles d'électricite.
Les Conditions Particulieres précisent, le cas écheant, les
seuils dengagemenl minimum et - maximum de
consommation, et les pénalités évenluelles associées.

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, if faut ajouter au
prix de la fourniture d'électricité le prix de l'accés et de
Putitfsation du Réseau pour 'Acheminement de I'électiicité
jusqurau(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence.
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particulieres
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de l'offre
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées
par Ja CLIENT. Le TURPE est facturé sur la base des
données de consommation réelles transmises par I
Gestionnaire de Réseau. Le Fournisseur facture en outre
ies cofits des prestalions éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le
CLIENT. Ces codts sont majorés de la TVA et des autres
taxes éventuellement applicables. Dans  le cadre du
Contrat Unigque, fe Fournisseur reverse au Gestionnaire de
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées
en application du Catalogue des Prestations.

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unigue, toute variation du
TURPE ou du Contrat d'Accés au Réseau impactant le prix
de ia fourniture par ENDESA, ou fout autre montant di au
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit besoin de conclure un avenant, Pour les
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le
Gestionnaire de Réseau, ils supportent directement tout
changement relatif aux conditions d'Acheminement.

7.5 Le prix mentionné aux Conditions Particulieres
s'entend hors toutes taxes, droits, impdis, contribulions ou
charges de toute nature, supportés par ENDESA du fait de
la fourniture d'électricité au CLIENT, actuels ou a venir, et
applicables sur le territoire frangais, qui s'ajoutent au prix de
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liées A lactivité de foumiture
d'électricité (v compris les colts d'équilibrage et de
soutirage), ENDESA le notifiera au CLIENT et sera fondée
2 les répercuter tous droits, impdts, taxes et contributions
ou charges par transparence dans le cadre du Contrat, dés
Pentrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date
de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire
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d'acheminement (CTA), ta contribution au service public de
I'électricité (CSPE) et les taxes [ocales sur la consommation
finale d'électricité (TCFE).

7.6 Tout gjout, retrait, modification du taux et fou de nature
de tous droits, impdts, taxes et contributions ou charges,
s’appliquera automatiquement au Contrat, dés 'entrée en
vigueur de ladite mesure.

7.7 Le colt des Garanties de Capacité et des CEE sont
supportés par le CLIENT selon son profil, en pius du prix de
la fourniture d'électricité. Ce colt est calculé par le
Fournisseur a la date de signature du Contrat. Les
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux CEE sont
précisées aux Conditions Particutiéres.

7.8 En cas d’évolution de la réglementation applicable aux
Garanties de Capacité ou aux CEE, ENDESA facturera au
CLIENT le co(t résultant de ces évolulions.

7.9 En cas de disparition, de suspension, de plafonnement
ou de défaut de publication d'un indice prévu au Contrat, et
4 défaut de formule de calcul de l'indice permettant de le
reconstituer ou a défaut de publication d'un indice de
remplacement équivalent, findice applicable sera défini
d'un commun accord entre les Parlies. A défaut d’accord, la
procédure d’expertise prévue a Particle 8.1.8 s'appliquera
mufatis mutandis.

7.10 Le CLIENT peut bénéficler du mécanisme de PARENH,
sous réserve des stipulations des Conditions Particulieres.
Les quantités d'ARENH sont déterminées par le
Fournisseur en fonction des informations communiquées
par e CLIENT et de la consommation prévisionnelle
du{des) Point(s) de Livraison pendant les heures de faible
consommation, conformément & la réglementation en
vigueur. Les volumes d’ARENH seront ajustés de plein droit
par le Fournisseur en cas d'atteinte du plafond alloue en
application de la lof. En outre, & Iissue de chaque Période
de Livraison, le Fournisseur calculera le Droit ARENH Réel,
selon Jes consommations constatées du Client. Dans le cas
oll le Droit ARENH Réel du Client représenterait 106% de
son Droit ARENH Théorique, les volumes excédant le seuil
cl-avant seront facturés au prix calculé comme suit :
Moyenne Spot PL - Prix ARENH PL. Afin d'éviter toute
ambiguité, le présent ajustement résultant du Droit ARENH
Réel s'applique sans préjudice de la flexibliité sur les
volumes éventuellement convenue entre ies Parlies aux
Conditions Particuliéres. Par ailleurs, le CLIENT reconnait
qu'un complément de prix est susceptible de s'appliquer,
selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
pour objet de sanctionner Pexcés de volumes d’ARENH
octroyé par rapport & la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur Fécart moyen entre les prix
observés sur les marchés de gros et le prix de FARENH,
sera imputé au CLIENT & hauteur du volume d’ARENH
excédentaire.

7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
dispositif de PARENH, le Fournisseur appligue de plein droit
tes nouvelles dispositions & compter de leur entrée en
vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
FARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
quantités ' ARENH). Par aifleurs, en cas de suspension du
dispositit de FARENH, ou d'écrétement des volumes
d'ARENH en application du plafond réglementaire, le
Fournisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou écrétés le prix de marché de substitution visé aux
Conditions Particuligres (l.e. la somme du prix de [a
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacité).

7.12 Sile CLIENT en fait fa demande, le Fournisseur peut
fournir des Garanties d’Origine 3 hauteur de tout ou partie
des volumes d’électricite fournis.

Les Conditions Particuliéres précisent le prix et les quantités
de Garanties d¢'Origines vendues par le Fournisseur au
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CLIENT, ainsi que les modalités de leur délivrance. £n cas
d'évolution de la réglementation applicable relative aux
Garanties d'Origine, ENDESA facturera au CLIENT le colit
résuitant de ces évolutions.

7.13 Toute consommation d’électricité par le CLIENT au-
deld du terme du Contrat, quel qu'en soit la cause, et qui
n'est pas couverle par un nouveau contrat avec un
fournisseur d'électricité, constituera une consommation
anormale pour laquelle ENDESA sera fondée & exiger le
paiement de I'électricité consommeée au prix Epex French
Hourly Spot publié sur www.epexspat.com majoré de frente
pour cent {30 %). En outre, ENDESA facturera le TURPE,
ies CEE, les Garanties de Capacité et le montant des taxes
et contributions applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
nouveatt contrat soit conciu entre e CLIENT et ENDESA, la
poursuite de consommation de I'électricité se fera aux
risques et périts du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
ou renouvellement du Contrat. ENDESA pourra, & fout
moment, demander au Gestionnaire de Réseau
linterruption de la fourniture pour le Point de Livraison du
CLIENT. Dans ce cas, le CLIENT renonce & demander un
dédommagement de quelque nature qu'il soit et prendra 4
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Si la liquidite du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT publié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarls RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, fe prix applicable a cette quantité, ainst
que tout aulre montant dé au titre du Contrat, conformement
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, sefon les stipulations
des Conditions Particuligres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale & 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer 2 la
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
a tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, e CLIENT
s'engage A& ftransmelire au Fournisseur une adresse
électronique valable. Le Foumisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porie & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur 'Espace Client. Le CLIENT peut gratultement
tes télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur PEspace Client pendant loute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de [archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s'exonérer du
palement d'une faclure du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelcongue de
réception de courriels ou d'accds & sa messagerie.

8.1.2 Sl une facture est établie sur la base d’estimations de
consommalion d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quaniités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mois. Le
CLIENT équipg d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation {égale contraire, tous droits, impdts,
taxes et contributions ou charges supporiées par ENDESA
du fait de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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aux obligations réglementaires pourront faire I'objet de
modifications conformément aux évolulions de la
réglementation, tel que prévu notamment a 'Article 7.5.

814 le CLIENT s'engage a régler la facture
correspondante a la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces faclures feront office de pré-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-
nolifications pourronl étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon ia date
d’échéance indiquée sur la facture. Le CLIENT reste
responsable du palement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour les CLIENTS
professionnels ayant une puissance souscrite inférieure a
36kVA, le Fournisseur peut offrir fa possibilité d’un paiement
par chéque

8.1.5 Le défaut de paiement des faciures dans le délai
stipulé a cet effet donnera droit 8 ENDESA de suspendre
sans préavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément a I'article 10.2 ci-dessous.
Les interruptions de la fourniture délectricité pour des
motifs impulables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.
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8.1.6 Les relards de paiement donneront fleu de plein droit
a la facturation d'une pénalité de retard égale a l'intérét
appliqué par la Banque Centrale Européenne a son
opération de refinancement la plus récente majoré de
10 points de pourcentage calculé & compter de la dale
d'échéance du paiement sur le total du montant impayé,
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.

8.1.7 Outre le paiement des inléréts susmenlionnés, une
indemnité forfaitaire d’'un montant de 40 euros par facture
pour frais de recouvrement sera ajoutée au montant da par
le CLIENT, en cas de retard de palement. Ce montant ne
sera pas soumis a la TVA.

8.1.8 Dans le cas ol le CLIENT contesterait fout ou partie
d’une facture ou les modalités de caleul ou d'ajustement du
prix, ce demnier le notifiera @ ENDESA dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la réception de fa
facture. A défaut, la facture et le prix seront considérés
comme définitivement acceptés par le CLIENT. Les Parties
feront leurs meilleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a 'amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la natification de la contestation par le CLIENT,
Si les Parties ne parviennent pas a un accord amiable
Iissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisir le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un exper,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour I'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de l'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délal
supplémentaire de dix (10} jours, la facture et [e prix seront
considérés comme définitivement acceplés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra & l'expert le détall de son
propre calcul du prix. LU'expert déterminera le prix en
appliquant  strictement les formules stipulées aux
Conditions Particulieres. La décision de l'expert sera
réputée définitive et acceptée parles Parties. L'expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de l'expertise serant
entidrement 4 la charge de la Parlie ayant remis a Pexpert
un caloul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
l'expert et seront, le cas échéant, pariagés & paris egales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par
Pexpert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
ci devra régler le montant total de fa facture, Cependant, si
fout ou partie du montant contesté a éié accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitee,
ENDESA déduira e montant en question de la/des
prochaine(s) facture(s).

8.2 Alustements

8.2.1 S, au cours de la péricde & laquelle 1a facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue & partir des
données fournies par [e Gestionnaire de Réseau.
U'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
{es consommations réelles antérieures sur la base des
données fransmises par les Gestionnaires de Réseaux
lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront étre établis par
ENDESA dans.les situations suivantes : en cas de défaul
opérationne! du Compteur, de pratique frauduteuse, de
facturation fondée sur une consommation eslimée, de
correclion du relevé, d'erreurs de relevé et de facturation, et
de révision du prix postérieure a la date de facturation.

8.2.3 Le montant ajusté doit étre réglé dans le méme délai
que celui stipulé pour le paiement de la facture, 4 la sulte de
la notification de la correction ayant donné leu a
Pajustement de la facture, et soumis aux autres dispositions
applicables en vertu de la loi et des réglementations en
vigueur.

8.3 Garanties de paiement

Le CLIENT s'engage, sur simple demande d'ENDESA 2
fournir une garantie de patement valide pour toute fa durée
de la période de fourniture pius six (6) mois, sous forme soit
(i) d’un dépot de garantie, seit (i) d'une garantie autonome
hancaire, visée & Particle 2321 du Code civil, émise par une
banque de premier ordre et conforme au modéle transmis
par ENDESA:
- Alasignature du Contrat, d'un montant fixé
par ENDESA, notamment selon i'analyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce cas, e versement du dépot
de garantie ou la fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours avant la
date de début de fourniture d'éleclricité ;
etfou
- en cours de Contrat, dans un délai d' 1 {(un)
mois suivant la demande écrite d'ENDESA,
en cas d'incident de palement, en cas de
changement d'actionnaire  ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financidre du CLIENT. Le dépot de garantie
ou la garantle bancaire sera d'un montant
fixée par ENDESA, notamment selon
Fanalyse du risque crédit du CLIENT et fa
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant & 4 mois de
facturation estimée annuelle, calculé
conformément  aux  stipulations des
Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépét de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de l'arlicle 10 s'appliqueront,

9, REDUCTION ET INTERRUPTION DE LA FOURNITURE
8.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire
de Réseau est responsable de la continuité de
I'Acheminement de I'électricité et qu'it peut imposer une
réduction ou une interruption de la foumiture d'électricite
dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable

a) en cas de Force Majeure ou risque pour fa sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau au,

d) lorsquelle est préwue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de
Réseau.

En conséquence, ENDESA ne peut élre tenue pour
responsable de tout défaut de livraison imputable au
Gestionnaire de Réseau.
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9.2 Lorsquelle a connaissance de tout événement ou de
toute circonstance entratnant linterruption ou la réduction
de la fourniture d'électricité, ENDESA devra informer le
CLIENT, dés que raisonnablement possible, de cefte
réduction ou interruption.

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT

10.1 Suspension de la fourniture

10.1.1 ENDESA a le droit de requérir du Gestionnaire de
Réseau une interruption ou une suspension de la fourniture
pour des raisons imputables au CLIENT, dans les situations
décrites ci-dessous :

(i} sans préavis, en cas de danger grave et immédiat
porté & la connaissance d’ENDESA ou en cas
d'utilisation par le CLIENT de ['électricité fournie
dans un but ou des conditions autres que celles
prévuesau Contrat ;
sur notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & compter de ladite notification et sans
autre formalité, en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au
Contrat ;

a compter de la nofification de la mise en
demeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

@)

(iily

10.1.2 ENDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat §'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément 2 l'article 13.

10.1.3 La suspension de la foumniture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qul en est & I'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frals nécessaires & la reprise de la
fourniture seront 4 la charge du CLIENT. ENDESA pourra &
tout moment décider de procéder 2 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Conirat

10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

0
(i)

Par accord écrit des Parties, 4 [a date et aux
conditions convenues entre elles ;

A P'initiative d’'ENDESA, en cas de défaillance de
Fune ou lautre des conditions d'exécution du
Contrat visées & P'article 5.5 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

A linitiative 'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours sulvant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit 4 I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

- refard ou défaut de paiement d’une facture

(iip)

émise par le Fournisseurselon les
modalités contractuelies convenues ;
- manguement a toute obligation

d'information stipulée & I'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;

- défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a ['article 8.3 ci-avant ;
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- cession du Contrat par le CLIENT en
violation de l'article 11 ci-aprés ;
- manquement au code élhigue stipulé a
l'article 20 ci-aprés.

{iv) A Pinitiative d’'ENDESA, en cas d'interruption ou
de suspension de la fourniture d'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze {15) jours conformément & F'articie 10.1.
Dans ce cas, la résiliatton du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein droit &
I'expiration du détai de quinze (15) jours susvisé ;
A Tinitiative d'ENDESA en cas de cessation
d'activité du CLIENT au niveau du(des) Paint(s)
de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de lquidation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au
Livre VI du Code de commerce, dans toute ia
mesure permise par la Loi Applicable ;
Sans préjudice de ce qui précéde, ENDESA
pourra résilier le contrat de piein droit, si cette
cessation d’activités ou dissolution survient avant
la date de début du contrat de fourniture ;
A linitiative du CLIENT, en cas de manquement
contractuel du Fournisseur, non remédié dans ie
délai de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas,
la résiliation du Contrat pourra intervenir sur -’
notification adressée par le CLIENT par letire
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit & Pexpiration
du délai de quinze (15) jours susvisés ;
A finitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d’un (1) mois,
a4 compter de sa survenance, confermément a
'articte 13 ci-aprés ;
A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale 4 36
KVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois &
compter de la réceplion des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a 'article 5.4.5 ci-avant,
ou & compter de la réception des nouvelles
conditions  confractuelles, conformément &
I'article 18 ci-aprés ;

V)

{vi)

(vil)

(vili)

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Parlie non-défaillante sera envoyée par
letre recommandée avec accusé de réception. A
Péchéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n’a pas remédié au
manguement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat & cette date, sans autre
formalité.

10.2.3 En cas de résifiation pour quelgue cause que ce soit,
le Fournisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s}) de Livraison concerné(s), conformément aux
procédures du Gestlionnaire de Réseau et & la Loi
Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résillation engagée par une
Partle non-défaillante & I'encontre de la Patlie défaiffante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant éire réclamés par fa Partie non-défaillante
au fitre du préjudice direct et cerfain subi du fait du
manguement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (v), {vii) et (vil)
de Particle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalilé due entre les Partles. Dans les cas
visés aux points (vil} et (vili) de FPadicle 10.2.1, le
Fournisseur facturera uniquement au CLIENT les frais
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doment justifiés correspondants aux colts supportés par
Pintermédiaire du Gestionnaire de Réseau, au titre de [a
résifiation, du changement de fournisseur et/ou de la mise
hors service, conformément au Catalogue des Prestations.

10.2.6 En cas de réshiation, le CLIENT sera tenu de
conclure un autre contrat de fourniture avec un fournisseur
tiers. A défaut de conclusion par fe CLIENT d'un nouveau
contrat a la date d'effet de la résiliation, la fourniture pourra
atre interrompue a finitiative d'ENDESA. En foute
hypothése, sl s'avére que le CLIENT continue de
bénéficier de la fourniture d’électricité aprés le terme du
Contrat, toute consommation hors Contrat sera facturée par
ENDESA conformément a Paticle 7.13 ci-avant.

10.2.7 Pour les CLIENTS professionnels, quelle que soit
leur puissance souscrite, si le contrat est résilié a I'initiative
d'ENDESA conformément au 10.2.1, ou si le CLIENT résilie
unilatéralement le Contrat avant la fin de la péricde de
fourniture, céde le Conlrat, ou procéde a la fermeture ou au
transfert d'un site de consoramation, en méconnaissance
des stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de
percevoir du CLIENT les sommes suivantes
iy 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. muitiplié par le
nombre de mois restant a courir ; et
{ily 100 % (cent pourcent) du Prix de FElectricité visé
’ aux Conditions Particuligres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur fa durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations  annuelles  (historique  de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
muitipliées par fe nombre de mois restant & courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dont le
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est Inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résifié suite & un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de fa période de foumiture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

(i) les frais correspondants aux colits qUENDESA a
effectivement supportés, par lintermédiaire du
gestionnaire de réseatl,

{if) pour les contrats a prix fixes et & durée déterminee,
des frais de résiliation correspondant a la perte
&conomigue suble par ENDESA du fait de la résiliation
anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE

A A e e e — 2

DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'une notification adressée au CLIENT,
ENDESA pourra céder ou transférer ses droits et
obligations au titre du Contrat & une autre entité contrblee
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par vole de fusion, d’apport, ou de
cesslon de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de Pardicle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de Pentité cessionnaire dans tous les droits et
obligations d'ENDESA au titre du Conlrat.

11.3 Le CLIENT ne peul pas céder ou transférer, tout ou
partie de ses drolis et obligations au titre du Contrat &
quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d’apport, de cesslon de fonds de commerce, ou
de lransfert de slte de consommation), sans i'accord

Endesa Energla SA

Suzeursala Franse

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

préalable et écrit ’ENDESA.

114 Le CLIENT s'engage a nofifier préalablement a
ENDESA fout projet de cession ou de transfert du Contrat,
ains} que tout projet de fusion, de transmission universelie
de patrimaine, d’apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d’activite,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la prise
d'effet de I'opération. Le CLIENT s’engage également &
communiquer au Fournisseur toutes les indications
permettant & ce dernier d'identifier fe repreneur, son profil
ainsi que ses capacités financieres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la
révision de ses conditions financiéres au regard du profil du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un motif
légitime, tel que : le défaut de production de la garantle
visée a I'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
assurance-crédit du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre adaptée, ou plus
généralement la preuve de capacités financiéres
insuffisantes.

11.6 Le CLIENT demeure responsable de 'ensemble de
ses obligations, jusqua la date de transfert effectif
éventuellement agréée avec le Fournisseur, et a défaut
d'accord, jusqu'au terme Initiat du Confrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que sous réserve de la
satisfaction préalable de I'ensemble des conditions
stipulées & larticle 5.5, en particulier de la communication
des coordonnées de paiement du cessionnaire, et sous
réserve de la signature par le cessionnaire d'un avenant au
Contrat ou d'un nouveau contrat, selon [e cas. Jusqu'a celte
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, y compris au titre du paiement des factures,

11.8 A défaut de nofification préalable par le CLIENT et/ou
3 défaut d'accord ’ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard 2 la date effective de Fopération, le
Contrat pourra élre résili¢ de plein droit & linitiative
d'ENDESA avec effet immédiat & la date de notification
d'ENDESA, outre la faculté pour ENDESA de réclamer a
titre d'indemnité le paiement de lensemble de [a
Consommation Annuelie Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabililé

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers P'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a f'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou
du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Parfle. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perle de nature
pécuniaire, autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque & gagner, la
perte de chance, la perte de contral ou les pertes
financiéres.

12.1.3 Le CLIENT dispose d’un droit direct & I'encontre du
Geslionnaire de Réseau concernant les engagements de
ce demier, contenus dans le Contrat d’Accés au Réseau,
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méme lorsque le CLIENT a choisi de conclure un Contrat
Unique. Lorsque le CLIENT en Contrat Unique choisit
d'engager la responsabilité du GRD par l'intermédiaire du
Fournisseur, i est fait application de la procédure amiable
décrite dans fa synthése « DGCARD ».

12.1.4 La responsabilité d’'ENDESA vis-a-vis du CLIENT,
lie & Pexécution du Contrat, ne pourra en aucun cas
excéder, par événement dommageable et pour chaque
Point de Livraison, un montant équivalent au prix
correspondant 4 un douziéme (1/12éme) de la
consommation annuelle confraciuelle d'électrcité du
CLIENT calculée selon les Conditions Particuligres.

12.1.5 U est toutefois précisé qu'en tout état de cause, la
responsabilité totale d’ENDESA au titre du Contrat ne
saurait en aucun cas excéder, pendant toute la période
contractuelie, un montant équivaient au prix correspondant
a trois douziéme (3/12éme} de la consommation annuelle
contractuelle d'électricité calculée selon les Conditions
Particuliéres.

12.1.6 Aucune des Parlies n’encourra de responsabilité vis-
a-vis de I'autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
cas de Farce Majeure ou du falt d’un tiers, y compris en cas
de réduction ou dinterruption de fourniture du fait du
Gestionnaire de Réseau ou d’une décision de toute autorité
publique.

12.1.7 Chaque Partie tiendra l'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'il soi, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par e Confrat,

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent & leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabllités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit f'aulre Partie contre les
conseéquences de toute action provenant de sa compagnie
d’assurance, fondée sur une viclation des obligations de
fautre Partie, et excédant les limites stipulées au Conlrat,
Chaque Partie s'engage 4 obtenir la renonciation de leurs
compagnies d’assurances respectives a engager un
recours au-dela de ces limitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de nofification
énoncées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de Pinexécution de leurs obligations en
cas de survenance d’'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans les définitions ci-aprés, pendant la période
concernée.

13.2 En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, [a
Partie affectée notifiera dans fes meilleurs délais par tous
moyens A l'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.3 Les Parties feront Ileurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
pourstivre 'exécutian du Contrat.

13.4 La Parlie affectée tiendra 'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de P'événement de Force Majeure.

13.5 Le Contrat pouira éire suspendu jusqui‘a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de l'une cu autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a Yatticle 10.2, si fa Force Majeure se
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prolonge au-dela d'une durée d'un (1) mois a compter de sa
date de survenance, par letire recommandée avec accusé
de réception adressée a f'autre Partie.

13.6 La suspension ou la résiliation du Contrat
conformément au présent article interviendra sans
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de nature économique ou
technique imprévisibles, exceptionnelles ou
particulidrement graves survenant & la suite de la signature
du Contrat ef étrangéres a {a volonté des Parlles, I'équilibre
économique des relations contractuelles est & ce point
perturbé qu'il devient excessivement anéreux pour f'une
des Parties d'exécuter ses obligations, les Parties se
rapprocheront sur demande de I'une ou {'autre des Parties
et engageront une négociation de bonne foi pendant une
période de 30 (frente) jours afin de trouver Ia sofution la plus
appropriée & la continuité de leur relation contractuelie et au
retablissement de Péquilibre inllial. Le Contrat n'est pas
pour autant suspendu et chacune des Partles demeure
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pendant
cette période.

15. CONFIDENTIALITE — PROTECTION DES DONNEES
15.1 Confidentiatité

156.1.1 Chaque Partie s'interdit de divuiguer les informations
confidentielles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Coniral. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes et conditions du Contral, toutes les
informations et tous les documents reiatifs au Contrat, qui
fui seront transmis par l'autre Partle, quel que soit le support
ulilisé pour cefte transmission ou la forme de celte
transmission,

15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises 4 la
présente obtigation de confidentialité les informations ou
documents : )

- qui étaient connus du public antérieurement a leur
divuigation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

- dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communigués & tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué 3 ladite personne
pour Pexercice de ses fongtions ;

- qui sont communiqués a fout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divtlgués.

15.1.3 Cette obiigation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cing (5) ans a compter de Ia
résiliation ou 'expiration du Contrat.

16.2 Protection des données

15.2.1 le CLIENT accepte gqu'ENDESA collecte ses
données personnelles pour étre enregistrées dans ses
fichlers Informatiques. ENDESA s'engage & assurer le
{raitement des données personnelles conformément & ia fot
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement européen sur fa protection des données («
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RGPD ») n° 2016/679 du 24 avril 2016. Pour toute
information ou réclamation, le CLIENT peut contacter la
Commission Nationale de Finformatique et des Liberiés («
CNIL ») et se rendre sur le site Internet www.cnilfr.

15.2.2 Les données personnelles du CLIENT peuvent étre
traitées par les employés d’ENDESA, les sociétés affiliées
du Groupe ENEL et par tout partenaire ou sous-traitant
d'ENDESA (y compris hors de FUnion Européenne), dans
fe respect de la réglementation en vigueur. ENDESA
s'engage a ne pas louer ni vendre ces données
personnelies.

15.2.3 Les données personnelles du CLIENT sont
collectées pour les besains de Fexécution du Contrat et des
éventuelies réclamations associées, ainsi que pour le suivi
de la relation commerciale enire ENDESA et le CLIENT.

1524 Les données personnelles obligatoirement
coflectées dans e cadre du Contrat comprennent : les noms
et prénoms du CLIENT, son adresse postale, son adresse
électronique, les informations du site de consommation, et
les identifiants des moyens de palement.

15.2.5 ENDESA conserve ces données pendant la durée du
Contrat et jusqu'a Pexpiration des délais de prescriptions
tégaux, notamment pour la gestion administrative et les
éventuels litiges. Dans fhypothése olt le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce solt, le CLIENT est informé
qUENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
(3) ans & compter de la date du dernier contact avec le
CLIENT.

15.2.6 ENDESA peut également collecter d’autres données
permettant de proposer des seivices personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce demier.

15.2,7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément & la [of,
un droit d'accés, de rectification, de portabliité et
d'effacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander a ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s’opposer & toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des donnges
personnelles, le CLIENT est invité & consulter ta « Paolitique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site internet
www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditions confractuelles sera
notifiée par écrit au CLIENT moyennant un préavis d’un (1)
mois avant leur prise d'effet.

16.2 A défaut dopposition éciite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit & compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a 'article précédent, sans
qu'if soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation a ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale 4 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Foumnisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'it peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de frofs (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique sile CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la lot ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par Pune ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangals, & l'adresse et & Tattention de la
personne désignée aux Conditions Particulires.

17.2 Sauf stipulation contraire expressément prévue au
Contrat, les nofifications sont adressées par courrier
électronique.

17.3 L’adresse emall du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de la conclusion des Conditions
Particuligres.

17.4 Les coordonnées postales, téléphoniques et
¢lectroniques d’ENDESA sont stipulées aux Conditions
Particuliéres.

17.5 Toute modification des coordonnées d’une Partie doit
&tre nofifiée par courrier électronique ou postal, dans les
meilleurs délais & l'autre Partie (tels que changement
d'adresse, changement de dénomination sociale,
changement  dinterlocuteur, ou changement de
coordonnées bancalres).

17.6 En cas d'accepiation par le CLIENT de nolificalions
électroniques, le Foumisseur n'est pas responsable en cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d’accés
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelgue
cause que ce soit.

17.7 Les Parties conviennent que les échanges de courriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatigue (incluant les
données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en cas
de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartlent la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et refations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de FPHomme (« Human Righls Policy ») (communigué
préalablement au CLIENT et disponible sur le site internet
d’ENEL a adresse sulvante :
hitps/iwww.enel.comfinvestors/sustainability/sustainability-
topics-and-performances/principles-underpinning-our-
work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager & respecter les lois
relatives a I'emploi des enfanis et des femmes, les lois
relatives au traitement é&quitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les fois relatives
2 la fiberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liverté d'association et de représentation, & finterdiction du
travail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d’hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.
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18.4 En cas de violation de l'arficle 20.3, ENDESA pourra
résilier le Contrat sans préavis et réclamer des dommages-
intéréts.

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une fausse déclaration
donnera droit & ENDESA de résilier e Conlrat el de
réctamer des dommages-intéréts, et déclare ne pas avoir
éi¢ poursuivi en justice au cours des 5 (cing) demiéres
années pour les crimes suivants contre les personnes, ne
pas avoir réduit et maintenu une personne en état
d'esclavage ou asservissement, prostitution infantife et
pornographie, tourisme sexuel infantile, commerce d'étres
humains ou d'esclaves.

18.6 ENDESA respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
{« Global Compact ») et, conformément au dixiéme principe
de celui-ci, a 'intention de poursuivre son engagement afin
de combatire toute sorte de corruption. En conséquence,
ENDESA interdit le recours a toute sorte de promesse, offre
ou demande de paiement Hégal, en argent ou autre
avantage, dans le but d'obtenir un quelconque avanlage, et
cette interdiction vise la totalit¢ de ses employés. Le
CLIENT déclare prendre note des engagements ¢ ENDESA
et s'engage & ne pas promettre, offrir ou demander de
paiement iliégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
I'intérét ’ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le Contrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1 Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celul-ct devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres
susceplibles de s'appliqguer aux CLIENTS non-
profassionnels, te Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaftre des différends pouvant résulter
notamment de Finterprétation et de 'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas & un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

21.1 Dans le cas olt 'une quelconque des clauses du
Contrat venait & élre déclarée nulle et non avenue ou en
violation d’'une disposition d'ordre public, adite clause sera
réputée non écrite et toutes les autres clauses du Contrat
resteront en vigueur.

21.2 Les Parties conviennent que toute clause devenue
nulie et non avenue sera remplacée, dans le défai le plus
bref possible, par une nouvelle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que ce délai
ne puisse dépasser trente (30) jours A compter de ia date &
taquelle ladite clause a été déclarée nulle.

21.3 Sauf stipulation particuliére contraire des Conditions
Particuligres ou des Conditions Générales, pour étre
opposable aux deux Parties, toute modification apportée au
Contrat devra faire 'objet d'un avenant écrit et signé par les
deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. |l est entendu que les Parties
s’engagent, dans un tel cas, a modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions légales et le
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CLIENT s'engage & accepter toutes les modifications, y
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par une
telle madification des lois et réglementations,

21.5 Le Contrat constitue 'intégralité de I'accord des Parties
et tous autres accords et engagements antérieurs, écrits et
oraux, entre les Parties relfalifs a Fobjet du Contrat seront
réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat se compose des présentes Conditions
Générales, des Conditions Pariiculieres et de leurs
annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des
documents constituant le Contrat, les slipulations de ces
documents prévaudront dans F'ordre décroissant suivant :
- les Conditions Particuliéres ;
- les Condilions Générales ;
- les conditions du Contrat d’Accés au Réseau
{DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;
- les conditions générales d'achat du CLIENT, le
cas échéant.

23. INFORMATIONS GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & Fattention des CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale a 36 KVA les informations suivantes :

- Le Médiateur naticnal de ['énergle, autorité
indépendante en charge de la résolution non
juridictionnelle des litiges entre un fournisseur
d'énergie el certaines catégories de clients, peut
étre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
la fimite de son champ de compétence visé a
l'aiticle L. 122-1 du Code de I'énergie. L'adresse
du médiateur national de ['énergie est la
suivante ; Libre réponse n°59252 —~ 75443 Paris
Cedex 09. Plus d'informations sur fe site Intemet :
https:/iwww.energie-mediateur.fr.

- Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonigue :
www.bloctel.gouv.fr.

- Le CLIENT peut obtenir des informations sur la
fourniture d'énergie et les fournisseurs sur fes
sites suivants :

- http:/imww.economie.gouv.fridgeerf; et

- www.energie-info.fr,

Définitions
Abonnement : désigne le montant fixe facturé tous les mois
par le Fournisseur au Cllent

Acheminement : désigne le service de transpoit et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH: désigne faccés régulé & Pélectricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de l'énerglie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
ténergie. Dans le cadre de FARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Foumisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue des Prestations du GRD/GRT : comprenda liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au

CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tanfs. Dans le
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cadre d'un Conirat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du CLIENT et
facturées par le Fournisseur. Le Catalogue des Prestations
est disponible sur le site internet du GRD/GRT concemné ou
sur simple demande formulée auprés du Fournisseur.

Client : désigne foute personne physique ou morale,
publique ou privée, ayant fa qualité de professionnel (¢’est-
a-dire agissant & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou
agricole), ou de non-professionnel (c'est-a-dire n'agissant
pas & des fins professionnelles), et ayant souscrit une
puissance soit inférieure ot égale & 36 kVA, soit supérieure
a 36 kVA. Le CLIENT est identifié dans les Conditions
Particuliéres.

CEE: désigne le dispositif des certificats d'économie
d'énergie, prévus aux articles L. 221-1 et suivants et R. 221-
1 et suivants du Code de 'énergie, obligeant le Fournisseur
& réaliser des opérations d'économie d'énergie.

Compfeur : désigne le dispositif de comptage comprenant
lensemble des équipemenis de mesure, coirection,
{élétransmission et des systémes de calcul, ulilisés par fe
Gestionnaire de Réseau pour déterminer les quantités
d'électricité fivriées & un Point de Livrafson et leurs
caractéristiques.

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s’appliquant de fagon générale sous
réserve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particulidres : désigne fa partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et fe CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
condifions de prix.

Consommation __Annuelle  Contractuelle : volume de
consommation prévisionnelle tel quindiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Conlrat : désigne le conirat de foumiture d'électricité conciu
enfre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales délectiicité, des Conditions
Particulieres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau {DGCARD), le cas ¢chéant en
Contrat Unique.

Contrat d'Accés au Réseau : désigne le contrat concly, (i)
soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obfigations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i} soit
conclu par lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au
Confrat GRD-F.

Conirat_de Raccordement : désigne le contrat enire le
CLIENT et le Gestionnalre de Réseau, refatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Foumisseur ou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Geslionnaire de Réseau de
Distribution, permettant Facheminement de I'électiicité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives & l'accés et & I'utilisation
du Réseau par un CLIENT en Conlrat Unique « DGCARD »
est annexée au Conirat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Conirat Unigue : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d’'une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour facheminement de I'électricité
jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
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Unique n'est accessible que pour les utitisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre fe Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le réle dintermédiaire
doment menfionné par le CLIENT et le GRD pour les
représenter I'un vis-a-vis de Vaulre. Par la signature d'un
Contrat Unique, le CLIENT conserve une relalion
conlractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne sof
accés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution farifaire d'acheminement, calculée surla
part fixe du TURPE.,

CSPE : désigne fa Contribution au Service Public de
'Efectricité (CSPE) ayant pour objet fe financement des
charges de service public de Pénergie, prévue a l'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cetle taxe est aussi connue
sous le nom de « Taxe Iniérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives & l'accés ef &
lutifisation du RPD, applicables aux CLIENTS en Conlrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.

Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Clienf et/ou du Site comme
prévu dans Je cadre des articles L. 336-1 el suivants du
Code de l'énergle et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'snergie. I est décliné en puissance ARENH
(MW} et en valume ARENH (MWh), sur la période de
référence définie aux termes de Famété du 17 mai 2011
relatif au calouf des droits & 'accés régulé & f'électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH Réel: Déterminé selon fa consommation
réalisée constatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 ef suivanis du Code de Pénergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. I est décliné en puissance
ARENH réelle (MW} et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de larrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & l'accés régulé &
F'électricité nucléaire historique.

ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d’un bloc d'électricité d'une
puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intemet
www.epexspof.com.

Force majeure : a la définition prévue & larticle 1218 du
Cade civil et par la jurisprudence des juridictions frangaises.
En oulre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceplibles de donner lieu & suspension ou résiliation du
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piralerie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénomeéne sismique,
el/ou inondations, et/ou Incendies empéchant Fexéculion du
Contrat ;

- ¢irconstances de nature politique, crise économique ou
gréves entrainant une limitation significalive ou une
discontinuité de Pactivité de foumniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d'approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d'approvisionnement en électricité d’'ENDESA, hors du
contréle de celte demiére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou dempécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- fes interruptions de Ia distribution résulfant de gréves de
personnel, donf les caractéristiques s'apparentent a celles
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d'une catastrophe naturelle, en particulier dans le cas d'une
gréve a [échelle nationale ayant des répercussions
locales ;

- la défaillance des systémes de communication ou des
systémes informatiques du Gestionnaire de Réseau
empéchant le respect des obligations de fourniture ou
d'eniévement de fa Partie affectée ;

- la réduction ou linterruption de la foumiture par le
Gestionnaire de Réseau, tel que prévu a Fatlicle 8.

Formule Tarifaire d’Acheminement : optfon tarifaire du
TURPE souscrite auprés du GRD ou GRT selon le cas (le
cas échéant par fintermédiaire du Fournisseur pour les
CLIENTS en Confrat Unique), et applicable au(x) Point(s)
de Livraison du CLIENT en fonction de sa tension
d'alimentation et de la répartition horo-saisonniére de ses
consommations.

Fournisseur : désigne ENDESA.

Garanties de Capacité : désigne les garanties de capacité
que le Fournisseur doit détenir en aspplication du
mécanisme de capacité prévu aux articles L. 335-1 et
suivants du Code de l'énergie, et aux articles R. 335-1 ef
suivants du Code de 'énergie, afin de garantir la sécurité
d'approvisionnement des CLIENTS en période de pointe
sur la période de novembre.a mars. Le montant de
Garanties de Capacité est calculé en fonction du profil de
consommation du CLIENT et d'un coefficient de sécurité
tenant compte du risque de défaiffance.

Garantie d'Origine : certificat délivié en application des
articles L. 314-16 et R.314-53 du Code de I'énergie, ayant
pour objet de certifier Forigine de 'électricité produite & partir
de sources renouvelables.

Geslionnaire _de Réseau :@ désigne le Gestionnaire de
Réseau de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnalre de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
fe gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le
gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatrculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032,

installation désigne lensemble des ouvrages et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Poinl(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour: désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cinq (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire & 00h00min et se terminant &
23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France,

Jour ouvré: désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi,

Mais : désigne une période commengant & 00h00min CET
le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire
suivant.
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Parlie(s) : désigne, individuellement ou collectivement, le
CLIENT et/ou e Fournisseur.
H

PL _: Période de livraison.

Point de Livraison ou PDL : désigne le point od ENDESA
livre I'électricité au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
(sont} spécifié(s} aux Conditions Particuliéres.

Poste de Livraison: désigne [linstalfation située a
l'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I'énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute fa durée du contrat auquel i
S'applique,

Pulssance Souscrife : désigne la puissance maximale
pouvant éire appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

Réseau @ ensemble douvrages, d'installations el de
systémes exploités par ou sous fa responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport »} et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
{« Réseau de Distribution ») permettant l'acheminement de
l'électricité jusqu'aux Poinls de Livraison. La limite du
Réseau est fa bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers fautre 2
compenser financiérement les écarts entre injection ef
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le
périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
fe GRD,

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.

TURPE : désigne le tarif dutilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est dit par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans /e cadre dun CARD/CART, soit par
Fintermédiaire du Fournisseur dans fe cadre d'un Contrat
Unique.

ANNEXE 1 : Formulaire de rétractation (*)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energla

- {0 Benlavard Haussmant 75003 Puds
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[Adresse postale]

[Adresse électronique}

Jefnous (**) vous notifie/notifions (**) par la présente
mainotre (**) réfractation du contrat de fourniture
d'électricité ci-dessous :

Accepté/Signé(**) le :

Nom du {des} consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateus(s)

Signature du {des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notfification du présent formulaire sur papier par voie
postale) :

Date =

(*) La rétractation du Contrat conclu & distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code de la
consommation, aux consommatewrs, ainsi quaux
professionnels ayant souscrit une puissance inférieure ou
égale & 36kVA, & la condition dans ce demier cas que le
Contrat soit conclu hors établissement, que le professionnel
ait moins de cing salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principate.

{(**} Rayez la mention inutile.
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Direction Clients et Territoiras

Synthése des dispasitions générales relatives i I'aceds et a 'utllisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

identification:  Annexe 2 bis (soutirage] au contrat GRD-F

varsion ; 9.0

Mb.depages: 8

Préambule

Daps le présent document le terme 'GRDY désizne le

gestionnaire du réseau public ¢e distribwting ¢ dlectricité,

Le présent document reprand de nianidre synthétigue
Fonseeible dey clauses des dispositions pénidrates eialives
ataceds ot & Pulifisatian du Rbseay Public g distributios
[RPD} Basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-A-vis du Cliant, ainsi gue les
obligations que doit respecter le Client. I concame lec
clients ayant signé un Contrat Unigue avec un Fournisseur.

ces dispositions générales sont incluses dans le contrat
dénommi par Husage « Contrat GRD-F », condlu entre le
GRD ¢t I Fuuinkiseur, ofin de pentottre Facheminement
effectif de "dacrg e éleiirgure. La reproduction du Contrat
GRD-F gn annexe au Contrat Unique selon des modalités
permettant une consultation simple et compléte pour le
client est assurde au moyen d= 13 présente annexe. Tout
engazement complémentaire ou différent de ceux énoncés
dans le contrat GRO-F que le Fournisseur aurait sousceit
envers le client, notamment en matigre de continuité ou
de gualité de fourniture, ne saurait 8tre apposable au GRD
et engage le seul Fournisseur vis & vis de son client.

Le Contrat GRD-F en vigusur est aussi directement
disponible sur le Site internet du GRD wwys.enadis.fr.

Le client est informéd, préalablament 3 la conclusion du
contrat Unique, que, sur c8 méme 5ite, [e GRD publie
également :

B ses Référentiels technique et clientéle, qui expesent
les régles que e GRD applique 3 l'ensemble das
ulilsaeusrs de BPO ; P8It des pusbeations dog
régles du référentiel clientéle du GRD est accessible
A fadresse
http:ffereivs enedis. frisites/default/files/Enediz-
GUICF_03E pdf

B son catelogue des presiations, qui présente ['offre
du GRD aux Clients et aux Fournisseurs d'dlectricité
et est disponible sur le site internet du GRD

Euosy - Toa Funds
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wyav.enedis.fr/Catalogue_des_prestations. Le
client peut demander & bénéficier de chacune das
prestations proposéas.

tes procddures et prestations relatives & l'wecds ot
Futitisatlon du RPD sord rdalisdes selon s modalilés
techniques et financieres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations. En cas de
tontradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d'une part =t {a présente annexe du contrat
GRD-F d'bulre pirt, les dispositions de la présenia snaexe
prévaudrent.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de [a présente annexe.

Glossaire

client : utilisateur d.. APD fanscowmant de V'dlectrlcité
achetée 3 un fournisseur exclusi, via un Contrat Unique.
Un Cliant peut Fétea sur plusieurs sites,

compteur : éguipement de mesure de 3 consommation
e:/ou dela production d'electricitd.

compteur Communicant : Compteur connecté au réseau
de téldcommunication etfou utilisant {e courant porteur en
lizna, déclaré comme communicant par le GRD et intégreé
dans los potrendcy sptimes dinformalior du GRD
peteiettant bl ser toutes les  fonctannalitds  du
compteur Communicant. 5es caracteristiques technigues
sont fx4es par Varrété du 4 jenvier 2012, Lle Comptaur

Communicant est consultable 8 distance & partir des
systémes dicfomation admirlsteds par fe GRD,

Contrat GRO-F: contrat conclu entre un GRD et un
fournisseur relatif 3 Yaceds ot Votilisotior du RPD. I est
conel er application de Particle L 111-82 du code de
Fénerg e, an vue de parmattre a. fourn sseyr de proposer
aux Clients un Contrat Unigue.

Contrat Unigue: centrat regroupant la fourniture
d'électricité, I'accés at [utilisstion du RPD, signé entre un
client et un fournisseur unique pour un ou des poL (|
suppoie fexisterce d'un Contrat GRD-F préalablemant
Feye. 120333
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conclu entre le fournisseur concerné et le GRD. W
comprend [a présente annaxe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de  branchement {ou disjoncteur genéral} :
appareil général de commande et de protection ds
Vinstallation électrigue intérieure du {lient. : coupe e
courart en czs d'incident {surcharge, cosrt-cireui, ...). Une
fois le probléme rdsoly, le courant peui étre rétabli en
réarmant fe disjoncieur.

Faurnisseus : entitd tilulare de Favtorisation d’achat pous
riseenie d'élocledeitd, confoeméoent & Particle 13331 du
code de Fénetge of signastaive d'un Contiat GRO-F avet le
GRD, &n vua de propeser zux clients un Conteat Unique.

GRD [Gestionnalre du Réseau public de Distsibution}:
personne morale en charge da I'exploftation, 'entratien f
du dévelpppemant du RPD dans una zone donnde &t, le cas
achdant, de Pinterconsoxion aves d'aulres réseaux, ainsi
qua da garantir (3 capacité 3 long tarme du ndseay @
satisfaira una demande raisonnable de distribution
A& ertric té,

roint de Livraison [PDL) - polret physique situé & Faval des
boznes de soriie du Disjoncteur de branchament, si fs
client disposa d'une puissance seuscrite inférisure oy
ggale 3 36 kVA ou de Forgange de sactionnemert, sile
Chient dispese d'une ptitgance souscrite supirleure & 36
fva, of au piveau ducue v ieal soulire de Pélclricisé av
fP6, Uldentfant at Padsesse du PDL sont précisés dans e
Contrat Unique du client.

Réseau Public de Distribution {RPD}

Risaaw Public de Distebution d*dectratd gird pas le GRO,
celui-ti est constitué des ouwrages compris dans les
concessiors de  distribution  publique d'¢’ectrictd, en
application das articlas L. 2234-31 et suivants duo code
péndral des coflectivités territorialas et & I'articte L111-52
du code de I'énergiv, ou conformiment aux ariicles R324-2
et R321-4 du cade de Yiaerpie défnissant fa consistance
dir résear public de transport @électricitd et fixant les
modalités de classement des ouvrages dans les réseaux
publics de transpoet et de distribution d'électricité,

Référentiels {du GRD]

Il fagit du Référent.al Cllentéle et de ¥ Documentatian
Techniqua de Référence disponibles aux adresses intemeat
sufvantes

H te Référantiel clisntéle
https:/Awwveenedis fr/documentsypes=12

E la Dotumentation Technigue de Référence
https:/fwwe enadis.fr/documents?types=11

Uitat de pubication des rigles du Refdremtiel est
accesstbie 3 Padresse  interpel  sulvante
http://www enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUi-
CF_O4E.pdf,

Anrsexe X bis {zoutiragal su contrst GRO-F
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1, Leé cadre général de Vaccés et de 'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les tersitoires guilui sont cancédes, le
GRD assure la misslon d’acheminement de ['énergie
tlecsrique jusqu’su POL du Chent, 41031 gue les prostations
qui en ddcoulent, dans les conditions régies par fes textes
|égaux ot réglementaires en vigueur, £t par le cahisr des
tharzes de rconcession de  distribution  publique
d’etectricité applicable su FDL du Chent. Ces missions sent
exercéas dans des conditions objertives, transparentes, =1
non discriminatoires.

Le clinnt 3 la possibilité d'obtenir auprés du GRD le cahier
dec charges de concession dent reléve son PDL, selen les
modalités publides sur le site interpat du GRD
http:/fwenw enedisfr/Concessions

Le ¢lient choisit sen Fournisseur d'électricitd et conciut
aver i um Contrat Upigue. ¥ dispose alers d'un
intarlocuteur privildgié en 1a personna de son Fournisseur,
tant pour la founiure d'@électricitd gue pour Factds et
Futilisation du RPD. Le Client el le GRD peuvent toutafois
étre amends & avelr des relations directes notamment
dans les cas suivants:

B prise de rendez-vous lorsque le Tandez-vous pris par
le Fournisseur ne peut étre honoré, ou BR Cas
d'échee de téle-opération pour les Clisnts équipés
d'un Compteur Communicant ;

fourniture, pose, modification, contrdle, entratien et

renouvailament, et relevé des dispositifs de

comptage;

accés an dispositif de comptage ;

dépannage de ces dispositifs de comptage ;

réclamation mettant en cause I3 responsabilité du

GRD en mangquement 3 sas abligations détaillées au

paragraphe 2;

B rontedle du respect des engagements du Client en
matiére de qualité et de non-perturbation do RPD ;

B enquétes que le GRD peut dtre amend &
entraprendre auprés du Client, en vue d'améliorer la
qualité de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique
du client.

2. Lles ohligations du GRD dans le cadre de
Faccds et de ["utilisation du Réseau Public de
pistribution '

2.1.Les obfigations du GRD 4 Pégard du Client

Le GRD es5t tenu i 'égard du Cllenzde :

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD
2l

e
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2] avswrer Pageunil dépannuge et tes  interventions
nécessaires au dépannage

te numérn de téldphans d'appal dépannage 24h/24 est
indiqué cur les factures que le Fournissaur adresse au
Cliens, en priftisant qu* $"agit des cooridonndes du &R0,

3} parantie acedn du Cllent & Vhistartque disponible de
ses donndes de comsommation, conformément aux
madalités définies par le GRD sur som site internst
ww anedis.ir.

4} offrir Ia possibiiitd au Cllent qul dispase dune
puissance souscrite inférieure ou édgale 32 36 KVA de
commaniguer sea Index, lorsqu'll e dispose pas d'un
Comptaur Communicant : east fauto-relevé,

Ces indaex peuvent étre communigués au GRD diractament
ot via san Fournisseur,

Cen index font “obyer dun conlefe de cohdrencs par e
GRD npotemment sur g base ae  historigque de
consommation du Client sur e PDL. Le GAD peut prendse
contact aves e Fournisseur ov le Cliem oour velider Jindex
transmis, voire programmar un rendez-vous avec le Client
pour un ralevé spécial payant.

cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laissar jes
agents du GRD accéder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-aprés.

2.2.1es obligations du GRD & 'égard du Clisnt
comme du Fournisseur

Le GHD a5t tanu 3 {4gard du Clieot commee du Fournlszsur
de:

1} =acheminer 'Smergle dlectrigue jusqu’su Polmt da
Livraison du client, en respeciant les standards de qualité
definissant  Fonde  dlectriqgue  mentionnés  cl-dessous
conformément & la réglementation an wigueur {dont les
srifcles O322-1 8 O 322-10 oy sode de ieergie relabfs aux
missiens des gestionaaires des rdsepux publics de
distribution en meakbifre de gualité ae Iélecsreite et les
prescriptions du  cahier des charges de concession
applicablal.

¥ Engagements du GRD en matiére de continuits :

Le GRD $'gngage a meitre en oouve tous |83 noyens pour
assurer une coclinuiid d'alimentation en slectricite, dans
lzs limites des techniques existantas conceraant le réseau
et le systéme élacirique. Le GAD informe le Cliant, cur son
5ite internet a (a page http:/fwww.enedis fr/utitiser-mon-
installation-intarieure-en-toute-securita, sur les
précauilons élémentaires & meltr2 8N BUYIR GDUr B
prémurir des conséaquancas d'une coupure d'éectricibs.

¥ Engagements du GRO en matiére de qualitd de
I'onde -

Annest 2 bic {seubirexa; 80 LontebER0-F
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Le GRD 'enpage & Hwier gy Cheot pne &eclrieid o upe
qualité régulidre, définie et compatible avec les utifisations
usuelles da Fénprgie #acteiues,

La tension nominale st de 230 V en courant monoghasé
ef de 400 ¥ en courant triphasé. Le GRD maintient [a
tension de feurniture au P31 & l'intéreur d'une p'age de
variation fixée conformément aux articles D322-9 &t 10 du
code de Fdumrgie o ealre 207% et 353% en courant
monophasé, st entre 136GV et 240 ea courant triphase.
La vsleur nominale de I3 réguenca de la tention est de 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces cazaciéristiques
sant callas de la norma NF EN 50160 disponible aupras de
FAFNOR,

Ces engagements du GRD en matitre de continuité et de
gualit® di Mende dlectrique ne sont pas uppieables dang
les cas relevant de {a force majeurs tels que décrits au
paragraphe 5-4 et dans Jes cas Broneds ¢i-aprds :

des

B

B circonstances  insurmeontables  fides
phénioménss atmasphériques ;

lorsque des intervewtions programmées sur (e
résaan sont nécessaires. La durée d'une coupure
pour travaux peut excaptionneliement atteindra dix
heures mais n2 peut en aucun cas las dépassar;

B dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ti-agrds;

B lorsgee 13 contnuité dalimentation en dlertncitd est
interrompue pour das raitsons sccidantelles, sans
faute d= fa part du GRD, du fait imprévisisle e}
ireCuistible d'un s ;

B lerston Jo quatitd de I'tfectdeild sehominde pout des
yrages pror’essiunneis subit des défauts dus au fait
Imprévisihie et ireasistinla 'un ciers, pour des
raisons accidenteties, sans faute de ia part du GRD.

€n cas de coupura {ongue d'une durés supérieurs & celle
fixda par fa décision en vigueur sur fes tanis d'utitisation du
RPD, J& GRD verze une penalitd au bénéfice du Client
concerng, le cas échéant vis son Fournissewr. Le montant
pt les conditions d'apolicatlon de entto pénaltd sont
définis canformément & la détisian en viguaur sur las tarifs
d’utilisation du APD. A titre d'information, dans Ia
délibératinn de la CRE du £? novembra 2045 relative aux
wtils dhatilisation du RPD :

B cette pénalitd est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable & une défaillance du RPD
géré par l2 GRD ou du résean public de transport
géré par RTE ;

B aflz est ggale & un montant forfaitaire, déclingé par
niveau de tension et par tranche de 5 heures de
coupura, dans la limite de A0 tranches consécutives
de 5 heures ;

B el <applique automaticuzment, sans prajudice
d'une Bventuelle indemnisation au titre de Ia
responsabilitd civile de dreit commun du GaD |

3
i
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| afin de prendre en ompte les situations extrémes,
ronformément 3 13 délibération précites, cette
pinalitd n'est pas vessde aux Chents concernds, en
cas de toupuie de plus de 204 de Pensemble des
cliemis  finals  alimentds  directement  ou
indirectemant par e résesu public de transport.

2] réaliser |es interventions technigues selon jas modalités
technigues et financidres des Référentizls du GRD at de
san catalogzue das prestations.

Bans le cas o le GRD a'est gas en nesure d'flnaorer up
rendez-vous, if lul appartiert d'an [aformer fa Client, ay molas
2 jours ouyrés avent Ia date fixte. 5 elle ne Je fait pas e gue
e rendez-vous Ext m:nqué du fait du GRD, v GED verse
sutomatiguement au binifice du -Cliant concemé&, viz le
Foumisseur, B0 monnntlégal % celui factoré en cas de
deplacemarnk vain. '

Dans e cas oft un rendez-vous necessaics & la realization
d'une prestation par le SRD est ranqué du fait du Client ou
gu Fotrnisséur, J& GRD facture s Fournisseur un frais pour
VGEpl:ccmcnt vain, sauf lersque 1o Chent ou le Fourniszeur &
reporté ou znnule £e rendez-vous plus de 2 jours auvres
avantla dzte fivde.

§t fa (Reny démontre gu'ft r'a 2as 628 en meswre d'honorer,
dammder oU & feporter e rendez-vaUS BF Fslann d'dn &as
de force majeure, le GRD procéde slors su rembourzement
dis Frais appliqué.”

Les fraiz pour daplacement vain ou de dedit sont réghs par les
décisions sur fes tarlfs d'itilisation du RRD et das prestations
anneszs réslisées 3 titre axclusif par l2 GRD. Lear mantant
figure 2u cetdlague dos prestations du GRD en viguzur.

3} assurer les missions de comptage dont il est [également
inuasti,

Le GRD est chargé du retevé, du contrdle, de la correction
dventuella, de la validation das donnges de comptage et
de la mise 3 disposition dz ces donndes validéas auprés
des utilisataurs zutorisés,

Le dispositif de comptaze comprend notammant ;

B« le Cledl dispose d'une puissares inférieure ou
égale 3 35 kva ! In Commptaur puwr Ianregistrament
des consommations et le  Disjoncteur de
Branchement. L2 puissance souscrite est limitéa par
la Disjonicteur de hranchement lorsque fe Client na
dispose pas d'un Compleur communicant, eu par fa
Compteur Comnunicant.

B s e Client cisdase d'une puissance supereure & 36
ava : lz Compteur st las transformateurs de courant
pour Penregistrement des consommations =t fe
contrile de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage peratet la masure et le contrila
des caractéristiques de Félectricité acheminds ainsi que
laur adaptation sux conditions contractuslles, 1 g3t fourni

Annexs 2 bis (soubrags} au sontrat GRO-F
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par i GaD, & Paxsoplon tu Rleuscleus qui doi &y fourni
par le Ciient dans la cas ol celui-ci demands une puissance
supériaurs 3 36 kvi.

La pose d'un Conprew Compupicant seffachue &
Flsitlative du GRD conformément aux dispositions des
sriiclas RI41-2 3 k3428 du code de Vénergie. [ans le ¢as
wis le Chient dispose d'une puissante supérieure 3 36 kVA,
si 12 clisnt ou som Fournisseur scuhaits mn servics
nécassitant un Compteur Communicaat alors gue fe cliant
e disnoss pas encove, e BRD hataile cp Compteur, souz
réserve de {aissbilité technique, conformémant aux
modalités difinies dans ses Réiérantiels ot son catalogus
des prastations.

Le GRE est an outve chargé Jdu contrdle métralogique dz
tous les élémants du dispositif de comptage, d= [apose, de
Fantrotien ot du rononvelicrnat des dféments iy
dispositil da comptage qu'elle 2 fourls, les frais
correspondant sant 2 |a tharge du GRO, sauf en cas de
détdrigration imputable su Cliznt.

te lient peut demander la vérification des dldments de
son dispositit de compiage soit par le GAD, zoit par un
expert choisi en commun accord parmi-les organismas
Bgréds par le sendte chargé du contrdle des instruments
de mestire. les frais sont & la charge du SRD & cas
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limitex
réglementaires de tolérance, et 3 celle du Client dans |2 cas
contraire.

En cas de dysfanciionnement du dispositif de comptage
ayant une incdence  sur Yenregistrement  des
consemmations, ou fde jraude dliment constatée par le
GRO, te GRI aformwe e Cless do Pdvaluation des
consommations & rectifier. Catte dvaluztion ast faite par
camparaison avec des  périedes  similaires  de
consommation do POL coneemeé ov avec celies d'un POLU
prdsentant des caractésistiques ds  consommation
comparables conformément aux modalités décrites dans
les Réfdrentials du SRD. le GRD peut medifier cetta
dvaluption sur 13 base  déldments  cleconstanalas
communinuds par la Client, sans rdponse du client 3 13
proposition d'évatuation dans un délai de 30 jours
caerdatres, Povaluation produile est cossidérde comime
validée et la GRD procéde 3 la rectification.

pans le cadre de Vexécution du Contrat Unique, [e
Fournissaur est chargé do recouvrement de fa facturs
rectificative.

conformément § Partice 1224-11 du code de la
consommation, autune ronsommation antériaure de plus
de quatorze mois au derniay relevé ou auto-refevé ne peut
&tre imputée au client, sauf dans les deux cas sufvants

B lorsque l= GRD a signifié ag Clisnt par lettre
recommandée avec demande &'aviz de réception, le
ddfaul d'aceds au comptewr o1 ubsence de
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trasmizsion pac le Client dun index medalif & 5o
consommation rdalle,
B cuencasde fraude.

4} assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

5] entratenir le RPD, le développer ou le reaforcer selon
lis répartitien de 1a maitrise d'ouvrage des travaux sur e
RPD anfre s GRO ot I'autoritd concédante, definia dans
chaque cahies des charges da concession,

&6} informer la Client en tas de coupuras pour tyavaux au
pous raison de sécurité

Lorsgue des intervantions programmeéas sur le rdseau sont
necassaires, I8 GRD les porte 3 la connaissance du Client et
du Fourmisseus, au rmomg 3 jours & Vavanco, aved
indication de ls durée prévisible d'interruption, par voie
de presze, d'affichage ou d'informations individualisées,
conformément aux prascriptions du cahier des charges de
toncession.

Lorsque la GRD mst amenéa 3 couper una alimantation
pour das raisons de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts
pour en infarmer les clients concarnés,

7] informer le client lors des coupures suite & incidant
affectant le RPD

Le GHD met 3 disposition du Client ot du Foursisseur un
numéro d'appel permettant d'abtanir 185 renseignemsanis
en possession du GRD relatifs § la coupuns subie. le
numére de téléphone 3 appeler est indiqué sur les facturas
que le Fournissaur adresce au Client.

B} asswrer ja  protection des  informations
commercialement sensibles et des données 2 caractére
persannel

Pour T'exdcution du Contret Unique, Ie Glient autorise le
GRD a communiguer ses donndas de compiags & son
Fournisseur. le Client ne peut remetire en cause ratie
désignation.

¢ Protectian des informations commercialement
sensibles ;

Le GRD préserve la confidentialité des informations
d’ordre dconomique, commercial, industriel, financier ou
tecknigue dont elle § cornaisianee dans Yexercice o 5oy
ressians, confofmémont sux disomsitans de Particle L211.
73 du eode de I'dnele.

s Protection das données A caractére parsonnel :

Le GRD protége, collecte et traite les données & caractére
personnel, conformément 3 la réglementation relative 3 fa
protection des données personnelles et, en particuliar de

Annexs 2 bis {1natvezs! sucontrst GRI-F
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la lob n®7B-17 du & janvier 1979 modifide, relative i
Finformatigue, aux  fichiets et aux  libertds, dite
« nformatique et tibertds» et au réglement [UE]
n2016/679 du 27 avril 2016 (réglemant général sur la
protaction des donngées).

Le GRD na fait pas e prospection commerciale et ne vend
sucuna donnge,

L2 GRD traite les donndes parsennelles coliectéas et
transmises par Jes Fournisseurs pour Povercee de ses
missiens.

1 &' salt du romy, prénom, civiitd, sdresse gu BDL {Point de
Lwsaisany, Pagresss poska e of e eas dchdant, des dorndes
compldmentaires : "adresse doctrnmque dy Clent etfou
son auméro de téléphone.

fe GHRD collecte prustenrs yoes  dlinformations  pac
exemple, les index de consommation et la puissance
scuscrite qui font Pabjet d'un traitermenrt i~farmatique afin
ge parmolire au GRO d'assurer s missions de sorvice
public Wl gue définies par le code de Pleerain,
natamment en matidre de sanmpiage, deapisitation,
dlinvestissement ey de  développestent du WD o
Fint2gration des énarg'es rerowvelables.

Les traitements effectugs sur les données utilisées et
preduites par les Compteurs Communicants sont encadrés
par le code de Penergie. Certsines fonctionnalités de
paramétrage sont proposées aux Clients. Certaines
donndes som collecténs por idiaut, ¥autres fe sont aved
gccord du Client :

B par défaut, 8 GRD collecte les données de
consommation jouraalidre [consommation globale
du PRM sur une jeurnée) pour permettre au Client
de consuiter gratuitement [historique da  ses
consommations, conformément au code de
P gle,

B sauf opposition du client les donnges de
conzommation fines (horaires at/ou 3 la demi-heure}
sont conservées par défsut, en local, dans [a
memaire du compteur du client sans transmission
aw GRD ¢l 3y Fournisseur oy @ un tiars,

cas donndes de consemmation fines (horaire etfou 3 la
demi-haure) ne sont collectées par le GRD gu'avec le
tonsentemant libre, spacifique, dclairé et univogue du
Clant nu, de maeldre posctuelie lorsgquielles som
nécessairgs & Yaccomplissement des miss:ans de service
public du GRD défin‘es par |& code de Yénaergle.

La transmission des donnges de consommation fines
(horaires etfou 3 (a demi-heura} at Fournisseur ou a des
(iers pe pout fnlecvenin guiavet le consentement préalable
libre, explicite, éclairé et univoque du Client

conformément & la législation sur la protection des
donnéas personnalles précitée.
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catte autorisation peut étre adressée soit directement au
GRD, soit via le Fournisseur. Dans cz demier cas, le
Fournlsseus $engage a recuellis ls consantement libre,
spérifique, éclairéd et univoque préalable du Clieat et & en
apporter la preuve zur simple demande du GRD. En cas de
nos réponse de justification du recuell du consentement
dans un défai défini par la procddure de conirdle concertde
par le Fournisseur, & la premiére demande, Iz GRD
interromprs immédistement s transmission,

Les données de consommation n=  peuveant Atre
conservées qua pours une durée maximum de 24 maois. L2
GRD peut étre amend & conserver les domnées
personnefles du Client collectéas par e Fournisseur et
transmises au GRD (hors donnéas de consommation}
pendant toute la durée du contzat urigue &t pendant une
période maximale de 5 ans 3 compter de la résilistion de
ce contrat.

Le Client dispose d'un drot d'accds, de rectflcation et
d‘oppositon pour des motifs légitimes et d’un droit a Ja
limitation du traitement et & la portabilité aws données &
caractéra personnel fe concernant.

Pour exercer son droit de ractification, et de supgrassion,
de limitation et & [a portabilité pour les données collectées
par la Fournisseur el transmises au GRD, le Client
rantacters son Fourniszeur. Le Fournizssur informera le
GRD de lactuaisation des dennédes du Client via fo
Plteforme déchanges.

Dans Ja cas ofl le Fournisseur prend égalemant en charge la
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation &t 4 la portakilitg pour les données tollactias
pour les données collactées et utilisdes par le GRD, le
Fournizseur devra adresssr sa demante au GRD.

La client paut sxercer ce droit directement par courriel
{det-informatiqueetiibertes@enedis.fr} ou par courrier au
GRI:

Tour Enedis - Service National Consommateuss - 68me
gtags

34, place des Corolles- 92074 Paris La Défense CEDEX

te courrier doft préciser fe nomy et prénom, adresse
actuslle et référence POL du Client accompagnde d'une
pléce justificativa d'identité.

pans le tas od le GRD regoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et @ Ia
portabitité pour les données coliectées par le GRD
exclusivemant alors le GRD traite Iz demande Client et
informe oo demier qu’il dolt 'adresser 3 son Fourslssew
pour les données contractuelles collectées par I
Fournisseur,

anriexz 2 biz{soutirage} 3u contrst GRD-F
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pDans l= cas ol fe GRD regoit une demande Client de
rectification, de suppression, de limitation et & I
portabilité pour les données collectéas par le Fournisseur,
la GRD informera le Client par courrier que sa demande
doit &tre adressér au Fournisseur.

Le {lient a le droit d'introduire une réclamation auprés de
la CMEL.

ta collecta de certaines données, notariment {identité ou
fa raison sociale el Pedrsse du dlinnt ost obligetoire ot
permet au GRO @'assuror Fexdeution du Contral Unwjtie
slagng entre o Clent ot son Fournisceys, pour Faceds et
Futilisation du RPD géré par le GRD. Par ailisurs, le GRD
poureait Stre amend 3 collacter des informations
complémentairaz facultatives pour Fexdoution du présemt
contrat mais adanmoins ndcessaires dans le cadra de
Fextcobar de ses missions de sorvlee publle, romme
Padresse dactranique ot 16 neméroe de séléphong.

Lo drpit d'opposition ol do supprisston ne peut dire excrcé
par e client uniguement pour fes données personnelles
qui ne sont pas indispensables a l'exercice des obligations
lézales du GRD.

9} tralter les réclamations refatives & Faccés et 3
{'utilisation du RPD gui lui sant adrassées

10} indempiser te client d2s lors que Is responsabifité du
SR est epgagés su titre du paragraphe 64

2.3.Les obligations du GRD & Végard du Fournisseur
Le GRE s'engage spéeifiquement & F'égard du Fousesissear

-

BN

B daborer, valider et lui transmettra les données qui
lut cont ndcessaires pour facturer le Client en
Contrat Unigue ;

B assurer 'eccusil ot 12 traitement de sex demandas ;

B suspendie ou limiler Yuseds du Client au RPO & s
demande du Fournisseur, selon las modalités
définias dans tes R&fdrentiels et son cataiogue das
prestations ;

B transmettrz au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et le cas échéant au responsadle d'equilibre
désigné par le Fournisseur, les données nécessaires 3
la reconstitution des flux;

B autoriser Fétablissement d'un llen hypertexie disite
Internet du Faurnisseur vass la page d'accuel: du Site
intarnet du GRD.

3, Lasobligations du Client dans le cadre de
Paceds et da Putilisation du Réseau Puhblic de
Distribution

Le Client s'engage 3 :

kN
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1} assurer la conformité de ses installations intérieures
aux textes et normes applicables et satisfaire 3 une
abligation de prudence, notamment pour éviter que ses
installations periurbent le réseay ot pour qu'elles
supportent les perturhations lides & I'exploltation du RPD.

Le GRD met & disposition du Cliant, sur son site internet 3
ia page www.enedisfr/utifiser-mon-installation-interieure.
en-touta-securite, des informations sur las précaations
SEMENLANES 3 ntte ey oruvre prup que Finstallatan
intérieure at las appareils électriques du Client suppertent
les conséquences de perturbations sur le réseau at dvitent
de gerturber 2 RPD.

Linstallation électrique intériziure du ClHent carnmence

a l'avat des bornss de sortle du disjonczaur e
branchement si le Client dispose d'une puissance
inférieura ou égate 3 36 kvA;

B 4 lovar coes bumes do oserlle de Feppared de
segtionnemeet 8 le Client dispase d'ure puissanes
supérieure i 36 kva,

installation intdrieure ess plache sous fa resporsab lité du
Client. Elle doit avair étd réalisde conformément aux textes
&1 normes £n yigueur, &n particulier la norme KF € 15-100,
disponible supros de FAFNOR.

Elle est entretenue de manidre & gviter tout trouble da
fonctionnement sur le RPD &t 3 ne pas comgromettre la
sécurité das personnes qui interviennant sur ca réseau, ni
cella du public.

Le Client doit :

B vyeiller 3 |2 conformitéd de ses appareils et
fnstallations éleciriques aux normes en vigueuor. En
aucun €as, la GRD n'enzourt de responsabilitd en
ralson de la défactuosité cu d'un défaut de sécurie
des instaliations intérieures du Clieat ;

B ne pas raccorder un tiers a son installation
intérieure.

Le GRD se réserve le droft de contrdler le respect de ces
obligations par le Client.

2] garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

ke Client s'engage & prendre toute disposition pour
permetire au GRD d'effectuer:

B iz pose, {a modification, Pentratien et {a vérfication
du matériel de comptage. Dans le cadre du
déploiement des Compteurs Communicanis, le
cltent doit laisser le GRD procéder au remplacement
du Compteur conformément aux dispositions de
'ardicle 8341-4 5 8 du cade de I'énargie;

B le dépaanage du dispositif de comptage,
conformément a la mission da comptaze dévolue au

Annexa X bis {soutaze] au contrat GAQ-F
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GRD en gpplication de Fartisle 1372-8 du code de
Fénergie ;

B e relevd du compteur au meins une fois par an, sife
Client dispose d'une puissance infirisure ou fpale &
36 kva, autant de fols que nécessaire si Je Client
dispuse ¢'une pissance suptricure § 36 KA. Dans
les cas nd Facets su Complaur nécessite 1a présence
du client, calui-ci est informeé su préslable du
passage du GRDO. Si un Compteur n'a pas pu étre
relevé ds fait da 'impossibilits de rat acces, le GRD
peut demander un rendez-vous avec le Client pour
un relevé spécial qui sera facturé via le Fournisseur
dans les conditions prévues au catslogue des
prestations du GRD.

3} velller d Vintdgrité des pyveages de son branchetment
individuel, y compris du romptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

L& Clisnt doit veillar 3 ne pas portar atteinte 3 Finségrté of
au hen fonctisnnement des appareils permettant le calcul
de b consammalions d'électricité, Les Irmudes portunt
sur le matériel de comptage sont traitées dans le cadre du
drait commun et P'ensemble des frais lids au traftenient du
dossiar sont & la charge du Client. Ces frais incluent
notammant un forfait « Agent assermentér» dont Je
mentant figure au catalogue des prestations du BRE.

4] le cas échéant, déclarer et entretenir les Instalfations
de Production autenome dont il dispose

Le client peut meatire en o2uvre ces Irstallations de
Productinn d'électriciié raccordées aux installations de son
FDL, gu'il exploite § sas [rais ob sous sa souly al vntidre
responzsabilité. Four cala, le clisnt doit informer le GRD et
le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en
service, de (existence do'installations de  Productor
d’électricité raccordées aux installations du site, at de
toute modification de ceus-ci. U'energie airst produite doit
dtre exclusivemerd destinde & Peutocosspmmation du
client. Dans le £as contraire, le Cliant st tenu de signer un
contrat dit “d'injection” auprés du GRD.

Fa ducua a5 B mise on gouvee dune ou phasiears
Installations de Praductian ne peat Intervenlr sans Faceord
dcrit du GRD,

5} veiller & 13 suppression du raccardemant 5% souhaite
interrompre définitivement son accés au RPD.

4. Le Fournisseur et ["accésfutilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

L Faornisseur est Fielertsoutonus peivildglé do Slienl dans
le cadre du Contrat Unigue.
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Au ttre de Pocods ot de Putllestan da RPD, ¢l sans
préudice du parzgraphe 6.1 en ce qQui concerae |3
responsabilité du GRD, il s'engage & Bigard du Client 3

B 7nformes selattvement sux dispos bons géndeales
refativas 3 P'accés et & Futilisation cu B#D, d'une
part, an annexant 4 son Contrat Unigue la prédsenta
syathése ef d'avtre paret, en l'invitact @ se reporter
au Contrat GRD-F pou’ avelr Pexhaustivitd des
clauses de ce conirat ;

| souscrire pour lui auprés du GRD um accés au RPD

respectant Ia caparcité des ouvrages;

assurer Paceusl! de ses demandes ei de zes

réclamaticns ;

B nformer gue fe Cllent engage sa rosponsabi it en
cas de pon-respect ou de mauvaise application des
cand fans refatves & Vpccds et & Putlisalion du BPD
et gu'il devra indemmiser tout préjudice qu'il aura
causd au GRD ou & un tiars;

B tnlormer en cas de défallfance du Fournisseur tello
gire déeritad Fartigle 5.4 ;

| Cpfarmer et souserlre pour son campte 13 forate
tarffalre d'acheminement et la pirssance, étant
rappealé que les haures réelles de début et de fin des
périedes tarfeires peuvent s'écarter de guobiues
minutes des hosaires théoriques des plages
ternporefles déterminéeslocalement ;

B payer au GAD dans les délais convenus les factures
relativas & Vosilsation du APD, ainsi gue les
prestations, le conceraant.

Le fourmsseur s'engage spérifiquement & I'égard du GRD
3:
B désizner ur responsable d'équilibre pour Yensemble
de sas clienis ;
B mettre & disposition du GRD les mises a jour des
dannges concernant le Client.

5. Mise en ceuvre de 'accés et de Vutilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & Pacrés et &
Futilization du APD sent réalisdes selon les modaliteés
techniques ot financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Mise en service

La mise en service & la suite d'un raccardement neuveaw
nécassite  d'avoir préalablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

La mise en sefvice des installations du Client est alors
subordonnéde :

3 la résfisation des travaux éventusilement
nécessaires ;
B au palement de 1a fackure de raccordement ;

Annexs 2 biz (soutmga) au contrat GRD-F
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B 3 la Journtirs dune atiestatnn de conformitd de
ses installations intérieures, conformeément gaux
articles D342-17 & 21 du code de 'énergis.

Lorsqu'un Client emmenage dans un local déjd raccordé,
I‘alimentation électrique pest avoir 61é suspendue ou non.
Dans le ¢as d'en site avec puissance de raccordement
inférizure ou égale & 36 kvaA pour lequal I'alimentation 2
£té maintenue, y compris avac une paissance limitéa, le
client doit, dans les plos breis délais, choisic un
Fourpisseur qui se chargera pour lui das formalités de mise
en service. Cette mise en service sur installation existante
est subordonnés 8 la conclusion d'un Contrat Unaique avac
un Foumniszeur. Dans les cas ol il 8 #té procéde 3 une
rénovation compldte das installations intdrieures du Client,
ayant nécessitd une mise hors tension 8 sa demande, le
client doit produire une nouvelle stiestation de
conformité, conformémant aux aricles du code de
Fénergie précités.

5.2.Changement de Fournisseur

Le Gl s'adresse au Sournissour de son choix Sotul-d
procéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.

18 changenient de Faurnlsseyr s'effectue sans suspension
del'acces au RO,

5.3. Résiliation du contrat a Pinisiative du Client cu
cdu Fournisseur

Le client ob le Fournisseur peut rdsilier le Contrat Uniqus
selon les dispositions qui y sont prévaes.

£n I'absence de nouveau centrat concle a 1a date d'affat de
fa résiliation, les dispositions du parsgraphe 5.5
s'appliquant.

5.4, Défaillance du Fournisseur

Lz clisnt est informa par |2 Fournisseur défaiflant au sans
dst #artinle L333-2 du gode do Pénargie, ou par le GRD, des
dispositions lui permettant de contlure au plus 16t un
nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur de
secours désignd par le ministre de énergie ow tout autre
Fournisseur de son choix.

5.5, Suspension de 'acces au RPD & 'nitiative du
GRD
conformémeant aux prescriptions du cahier des charges da
roncession et 3 la réglementation en vigueur, Je GRD peut

procdder i fa suspens o ou refuser 'aceds ay RPD dans les
£35 suivants :

/ |
i
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B injonction €manant de lawtoritd compétents en
matieére d'urbanisme ou de paolice en ¢as de trouble
a {'ordre public ;

B non-justifization de la conformité das installations &
la réglementation et aux aormes applicables ;

B danger grave et immédiat porté i la connaissance
du GRE;

B maodification, dégradation ou destruction velontaire
des ouvrages at comptages exploitds par le GRD,
quella gu'en soitlacause ;

B trouble causé par le Client ou par ses installations ot
appareillagas, =ffeciant [lexploitation ou I
distribution d'électricits ;

B usage illficite ou frauduleux de Pénargie, diimant
constate par le GRD ;

B refus du Client de laisser le GRD accéder, pour
vérification, antratien ou relevé, 3 ses installations
dlectriques et en particuliar au {ocal de comptage ;

B refus du client, alors que des éldments de szes
instaflations  électriquas  sont défectuenx, de
procédear a feur réparation ou & leur remplacement ;

B sile CoRDiS prononce a 'enoontre du Oent, pour
son site, [ sanction dinterdicton emporeire
daccds ay réseau en applicaston de Farliela L13§-27
du rode de 'énrige ;

B absence de Contrat Unique ;

B résiliation de laccds au pep demandée par le
Fournisseur ;

B accodement nos autsrlsd dus iers 3 Vinstaliotion
intérieure du Client.

5.6.Suspension de 'accés au RPD & Finitiative du
Fournisseur
Lorsque [e Client n'a pas réglé les sommes dues au titee de
son Contral ou en cas de manguement contractuel du
Client, le Fournisseur & la faculté, conformément au
catalogue des prastations et dans fe mespect de la
réglementation en viguaur :
B de demander au GRD de procéder & la suspension de
Halienentation en dwetried & du Client
B ou de demander au GRD de limiter Ja puissance
souscrite du Client lorsquelle st inférieure ou épale
3 36 kWA, Cette prestation est possible :

- pour les Clients résidentiels ;

- pour les Clients professionnels, lorsque le
Client dispose d'un Compteur Communicant.

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-#-vis du Client

Le GRD est seul responzable des dommages directs et
tertains causés au Client an cas de non respect d'une ou

Anrene 2 Gis (50 sErazs! su contrat GRO-F
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plusieurs des obligations mises a sa charge au titre de
Paccks ot de Futilisstian du AP,

Le Cheal gispose d'un droht ontragtent diecet § eaconts
du GRD pour les engagaments du GRD vis-d-vis du ¢lient
contenus dans le contrat GRO-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Rasponsabilité du Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certzins
causés au GRD &n ¢35 de non-respert d'une ou plusieurs
des obligations mises & sa charge au tire de Fecchs ot de
{"utilisation du REE.

L2 GRD peut engagar une procédure da réglament amiable
avet le Client ou saixir Ja juridiction compétente. Elle en
tient informé le Fouraisseur.

Par sitlaurs, if est recommandé a0 Client de disposer d'uns
assuranca tesponsabifité civile pour couvrir les demmages
que lui-méme ou ses instalfations sont susceptibles de
causes au réseau de distribution.

£.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD ef la Fnurnisseur sont rezponsables fun envers
Fautre des dammmages directs et certalns résultant ce i3
non-exérution os de fa mauvaise exécution par eux d'une
ou plusieurs obligations mises 3 leur charge au titre du
Contrat GRD-F,

La GRD est responsable des préjudices directs et certains
subis par le Fournisseur ayant pour origine le non-respect
des engagements et obligations di GRD wis-d-vis du Client.

6.4 Régime perturbé et force majeurse

Un evénement de force majeure désigne tout événement
dchappant au tontrdle du deéhiteur, qui ne pouvait dtre
raisonnablement prévu fors de la conclusion du cantrat et
dont las effets ne pauvent tre évitds par des mesuras
appropiiéas empéchamt Uexdoudlon de son obligation,
mentionriée dans Je présent contrat, par le débiteur.

En outre, on aoplication de arlicle $2322-1 du cede de
"dnerg.e at de Fartale 19 du caher des charges type de
cencession du réseau public de transport, annexé au
décret  nf2008-1731, 1§l existe des circonstances
exceptionnellas, indépendantes de {3 volonté du GRD et
non maitrisanles dans Fdtat des twekniques, ouf sont
assimilées @ des événements de force majeure. Ces
circonstances sont les sujvantas :

B les destructions dues 3 des actas de guerrs,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
délictuellas :

B les dommages causés par des fails accidentels et
non maitrisebles, imputables & des tiars, tels
auircendios, oxplosians ou coulns dadronels ;
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tes catastrophas naturelles au sens de fa loi n® 82-
600 du 13 juillet 1982, o'sst 3 due dos domptages
matériels directs ayant pour cause déterminante
“intensité anarmale d'un agent naturel, ‘orsque ies
mesures hebituelles & prendre pour peévenir ces
dommages n'ont pu empéchior fous SUfvenance ou
s'ont pu Btre pelses ;

B fes phénoménas atmosphériques rrésistibles par
leur causz et laur ampleur ot auxquels les réseauy
électriquas, et notamment  aériens,  sant
particuligrement  vulnérables  {ex.:givre, neige
collante, tampéte), dés gue, fors dune méma
journée &t pour la méme cause, au maoins 100 060
clienis, alimentés par le GRD sont  privés
d'Slectricité ; cette dermiére conditfon nfest pas
exigée an cas de délestages de points de livraison
~On privritdires en appicalion de Farréld du b juillet
1890 fixant lax consiznes générales de délestage sur
tpg réseauy dlectr ques, dans 18 eas ol Fallrentation
an électricite est de nature 3 élre compromise ;

B es mises hors service d'ouvragss décidées par les
pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique cu de poiice dés lors gue cetta décision ne
rasulte pas du comporteerent gu de Finagticn du
GRD;

B les délestagss organisds par le gestionnaire du
réseau de transport d'électeicité conformément a
Particle 12 de 'arrété du & octobre 2004 relatif aux
prescriptions  technigues de conception et de
fonctionnement pour le raccordemant 3o Féseau
public de transport de I"électricitd d'un réseau public
de distribution.

Les obligatns contracteelles domt Fexdoutlon ast rendus
impossible, & Pexception de ceile de confidentialitd, sont
suspenduss perdant toute la durés de P'événement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

Er cas de réclamasion relative & Paccés ou a Putilisation du
RPD, le Client peut, selon son chaix, parter sa réclamation :

H soit auprés de son Fournisseur, en recowrant @ la
procédure de réglement amisble déwrite aux
poragraphes 71 et 7-2;

B soit diractement suprés du GRD en utilisant le
formulaire n Réclamation » disponible sur le Site
internet du GRD hitp:/fwww.enedis.frfreclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.

te client peat saisic 3 tout moment la juridiction
compétente.

Snnzxa ¥ bisfzout-arsl au contrst GRO-F
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7.1. Treitement d'une réclamation d'un Cliant

le Cliant trapsmet sa péclamation au Fournissewr ou
directement au GRD, dvae Hensemble doy pidcoy utiles au
traitement de sa réclamation,

Le Fournisseur transmet su GRD la réclamatinn dans un
délai de cing jours ouvrds 3 compter de [a date & laqualle #f
a tequ la réclamation du Clisnt tossquielie conceine le BRD,
selon les modelitds convenuses, A gette occasion, il joint
lensemble des pidces utiles 3w traitement de Iz
réclamation du Client gui sont & sa disposition.

Dans un délzi da trente jours calendaires 3 réception de I3
réclamation, le GRO pracéde & l'analyse de la réclamaton
et communique sa séponse.

Les réponses apportdas ae Cliant dotvent mentionner las
recours possibles.

7.2. Dispasitions spécifiques pour le traitement
tFune réclarmation avec demande
d'irndemnisation

Le Clont, vietime d'ue dommage guil attrbue & une faute
ou négligence du GRD on au non-respect de ses
engagements, adresse une réclamation en ce sens # con
Fournisseur ou au GRO. Afin de faciliter le traitement dela
réclamation, il est conseith? au Client de fadrosser, dsns up
délai de vinzt jours calendairas par letire recommandée
aver avis de réception & compter de la survenance du
dommage ou de la date i laquelle il en @ eu connaissance.
te client doit préciser o avinima les Eldments sulvants

B date, lieu et, si possible, heure defs] 'incident{s}
supposé(s) 8tre 3 l'origine das dommages ;

B nstura et, si possible, montant estims des
dommages diracts et certains.

Dans un délai de trente jours calandaires & réception de [z
réclamation, le GRD prochde 3 une analyse de Pincident
déclard et communique la suite qui sera donnde a la
réclamation du cliant.

En gas Fincident avdrd, fe Clent doit transmctiie au GRD,
le cas dchéant via son Fouenisseur, un dossier tendant &
établir un Ben de causalité entre Vincident e le dommage
déclaré, et donnant une dvaluation aussi précise que
possible du préjudica subi, accompagnde des justificatifs
correspondants.

Est cas o'accard sur le montant de (indemeisation, le GRD
ot son assureur verse au Client [p montant de
lindemnisation convenus,

En cas on refus dindemaicabon au de désaccord sur le
mentant de Findemnisation, le Clent peut demander au
GRD, wia son Fournisseur, d'organiser ou organiser lui-
méme une expertise amiable. A défaut d’actard a Pissue

de I'exgertise, ‘e Client peut saisir le tribural corpétant,
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7.3. Recours

En tas de désaccord du Client sur le traitemeat de sa
réclamatian par le GRD, I Cliorl peut satsir lirstance ge
recours au sein du GRD mentionnée dans [a réponse gui fui
a Bté apportde,

£ oeag de tipe s Vielemprélation offoe Poxdoation dog
dispositions de [# présente annexa, le client peut saisir, par
Finteraéd alre de son Fourn mseur, fes services compitents
du GAD en wue d'um examen de sa demande, Les
coordonndes derdits sarvicas sont dispanibles sur simple
demande auprés du GRD.

5i fe Clignt &st un particulier ou unnon-profassionnel ou un
profassionnal appartenant & Jla catdgorie des micro-
eateepnies mealiannde & farticle 51 de fa de #*7008-776
du & zodt 2008, il peut dgalement faire appel au
Meadiateur Mational de 'Energie, corformément & 'artce
L122-1 du code de Vénergie. Le différend doit alors {are
Febjet d'one ricamation derile préalsble du Client sw
Fournisseur ou ad GRD, yol n'a pas peends de c&aler o
litize dans un ddlai de deux mois 3 compter de la réception
de rette réclamatlon écrite, sonformément 3 ‘anicle
B122-1 du code de ['Snaergie.

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portde 3 la
cannaissance du Cliert par I ntermédiaire du Fournisseur,

Anngxe 2 biz {sout’razsl au contrat SRO-F
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