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CONTRAT POUR LA FOURNITURE D'ELECTRICITE -
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

ENDESA ENERGIA SA, dont le siége social est situé a
Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espagne, immatriculée
au registre du commerce de Madrid au tome 12.797, folio
208, section 8, feuille numéro M-205381, inscription 1
(« ENDESA »), agissant par le biais de sa succursale
immatriculée au registre de commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 499590552, ayant son adresse au 10
Boulevard Haussmann 75009 Paris, est un fournisseur
autorisé d'électricité en France par arrété ministériel du 28
septembre 2020. ENDESA est une sociéte affilice au
Groupe ENEL.

Les présentes Conditions Générales s'appliquent a I'offre
de fourniture d'électricité au prix de marché proposée par le
Fournisseur et souscrite par le CLIENT. Elles s'adressent a
la catégorie de CLIENT précisée dans les définitions.

En signant le Contrat, le CLIENT reconnait exercer le droit
qui lui est conféré par les articles L. 331-1 et suivants du
Code de I'énergie de choisir son fournisseur d'électricité
pour le ou les Point(s) de Livraison objet du Contrat.

L'offre souscrite par le CLIENT est précisée aux Conditions
Particuliéres.

Lgs Conditions Générales et leurs annexes sont mises a la
disposition du CLIENT, par écrit ou sur tout support durable,
préalablement a |a conclusion du Contrat.

2. OBJET ET PORTEE DU CONTRAT
2.1. Objet

2.1.1. Le Contrat a pour objet de déterminer les modalités
juridiques, financiéres et techniques de la fourniture en
électricité du/des Point(s) de Livraison du CLIENT par le
Fournisseur et services associés ainsi que les obligations
du CLIENT vis-a-vis 'ENDESA.

2.1.2. Les quantités d'électricité fournies, les conditions de
prix, et les éventuels services spécifiques offerts par le
Fournisseur, sont stipulés aux Conditions Particuliéres.

2.1.3. ll est rappelé que les modalités d'acces au Réseau et
les conditions de son utilisation sont définies dans le Contrat
d'Accés au Réseau conclu, selon le cas, soit directement
entre le CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, soit par
I'intermédiaire du Foumnisseur pour le compte du CLIENT
dans le cadre d'un Contrat Unique.

2.2 Formation du Contrat

2.2.1 Le Contrat est conclu entre les Parties a travers la
signature des Conditions Particulieres.

2.2.2 Le Contrat peut étre conclu par voie électronique.
Pour les CLIENTS professionnels dont la puissance
souscrite est inférieure ou égale a 36 kVA, le Contrat peut
étre conclu par voie postale, a leur demande.

2.3 Ensemble contractuel

2.3.1 En signant les Conditions Particuliéres, le CLIENT

reconnait avoir pris connaissance et accepter les termes de

'ensemble des documents suivants, composant le Contrat :

(i) Les Conditions Particuliéres et ses annexes
éventuelles ;

(i) Les Conditions Générales et ses annexes
éventuelles.
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2.3.2 En cas de contradiction entre les Conditions
Particuliéres et les Conditions Générales, les Conditions
Particuliéres prévalent.

2.3.3 Le Contrat annule et remplace tous les accords
antérieurs écrits ou verbaux relatifs au méme objet et
échangés entre les Parties antérieurement a la conclusion
du Contrat.

3. OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3.1 Autorisations

ENDESA est autorisée en France en qualité de
fournisseur d'électricité conformément a la Loi Applicable.

3.2 Engagement de fourniture

ENDESA s'engage a foumir au CLIENT [électricité
nécessaire a I'approvisionnement du/des Point(s) de
Livraison, conformément aux termes du Contrat et a la Loi
Applicable, dans la limite de |a capacité du Réseau et des
contraintes imposées par le Gestionnaire de Réseau.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres,
ENDESA est responsable de I'équilibrage entre les
injections et soutirage d'électricité au(x) Point(s) de
Livraison. A cet effet, le Fournisseur s'engage a rattacher
le(s) Point(s) de Livraison a son propre périmétre d'équilibre
ou a celui de tout Responsable d’Equilibre tiers mandaté par
le Fournisseur.

3.3 Relation _avec le Gestionnaire _du Réseau de
Distribution

Dans le cadre du Contrat Unique, ENDESA est
linterlocuteur principal du CLIENT, pour toutes les
questions relatives a l'accés et a ['utilisation du Réseau,
conformément au Contrat d’Accés au Réseau. Dans le
cadre d'un contrat conclu directement entre le CLIENT et le
Gestionnaire de Réseau, le CLIENT s’adresse directement
a celui-ci pour les points qui le concernent.

Le CLIENT et le Gestionnaire du Réseau de Distribution
conservent en tout état de cause une relation contractuelle
directe et le CLIENT est notamment seul responsable du
paiement du TURPE.

4. OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1 Exclusivité

411 Le CLIENT s'engage a s'approvisionner
exclusivement auprés d'ENDESA, pour toute I'électricité
nécessaire a |'alimentation de ses Installations.

4.1.2 Le CLIENT déclare et garantit qu'a la date de prise
d'effet du Contrat stipulée aux Conditions Particuliéres et
pour toute sa durée, il n'existe aucun contrat avec un autre
foumnisseur pour I'alimentation du/des Point(s) de Livraison.

4.2 Utilisation de I'électricité

4.2.1 Le CLIENT s'engage a utiliser I'électricité fournie
uniquement pour les besoins de sa consommation propre
au sein des Installations, conformément a la Loi Applicable.

4.2.2 Le CLIENT s’engage a ne pas céder |'électricité a un
tiers, a titre onéreux ou gratuit, sans I'accord préalable du
Foumisseur et, si nécessaire, des autorités administratives
compétentes. La fourniture de tout ou partie de I'électricité




cNAes

par le CLIENT 3 partir ¢
utiisateur tiers, qu’ell:e dlldine Installation vers celle d'un
a

considérée comme un trangfery g‘rﬁ:}&nne U non, sera

4.3.1LeCLIENT !
; Sengage a disposer g
éseau d sposer d
ENDESA Zes$:lgf]1eisr)l'lér1|3tallaﬁon(s) en vue g panmetie s
ectrici
au Contrat, pour [a dyrge decg:'ui:iiCLlENT conformément

4.3.2 Le CLIENT
] au
Gestionnaire de Rése':::is
gonoemanl le(s) Point(s) d
e charge annuelle,

ENPESA a obtenir auprés du
utg qurmatlon le concernant ou
e Livraison, y compris sa courbe

433 Le g %

a Re'se?abIENt Sengage'a respecter le Contrat d'Acces
dispositions 'd eela 'P;;Js ggnéralement, lensemble des
Gostionnae & Réseaﬁl-aphcable dans sa relation avec le

4 ,
ena':a ;edCLIE_NT s'engage a tenir indemne le Fournisseur
Risea e litige entre le CLIENT et le Gestionnaire de

4.4 Installations

4.4.1' Le C'LIENT est seul responsable du fonctionnement et
de I.ent'retIen des Installations indiquées aux Conditions
Particuliéres conformément a la Loi Applicable. Le CLIENT
déclal_'e que les Installations sont conformes aux régles
techniques et de sécurité, et s'engage a maintenir leur
conformité suivant la Loi Applicable.

4.4.2 Le CLIENT s'engage a permettre au personnel
autorisé par le Gestionnaire de Réseau a accéder aux
Installations au cours des heures normales de travail, pour
inspection ou relevé des Compteurs. En cas de situation
d'urgence o la sécurité des personnes ou des biens est
susceptible d'étre en cause, le CLIENT doit également
permettre I'accés & ses Installations au représentant du
Gestionnaire de Réseau diment identifié, au sein de sa
zone géographique, sans qu'une notification préalable soit
nécessaire de la part du Fournisseur.

4.5 Obligation d'information

451 Le CLIENT déclare et garantit I'exactitude des
informations le concemant et concernant le(s) Point(s) de
Livraison transmises au Fournisseur pour les besoins dela
conclusion et de I'exécution du Contrat.

4.5.2 Afin de pemmettre la prise d'effet de la période de
fourniture a la date prévue aux Conditions Particuliéres, le
CLENT communique au Foumisseur I'ensemble des
informations requises au moins 21 (vingt-et-un) jours ouvrés
avant cette date.

453 Les Conditions Particulieres définissent la
Consommation Annuelle Contractuelle que le Fournisseur
prévoit de foumir et que le CLIENT prévoit de consommer
au(x) Point(s) de Livraison.

455 Le CLIENT s'engage a notifier sans délai au
Foym_lsseur dés qu'il en a connaissance (sous réserve des
préavis spécifiques applicables ci-aprés) :

(i)  Tout changement relatif & ses coordonnées,
données de facturation et de paiement, avec
le relevé d'identité bancaire et le nouveau
mapdat SEPA valide et signé en cas de
paiement par prélévement automatique ;

INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

(i) Tout changement d'actionnariat ou du
Controle du CLIENT, moyennant un préavis

| de 30 (trente) jours ;

(i)  Pour les copropriétés, tout
syndic de copropriété ;

(iv) Tout projet de fermeture ou !
ou partiel d'activité, moyennant un préavu_s'de
30 (trente) jours (tel que, cessation d'activité,
cession de fonds de commerce,
déménagement du site de consommation,

changement de

de transfert, total

etc.); ) :

(v) Toute modification relative au raccordemen
ou au fonctionnement des Installations ;

(vi) Toute modification relative a l'activité du
CLIENT et plus généralement’, tout
événement susceptible d'affecter
significativement la consgmmatxop
prévisionnelle du(des) Pom}(s) de Livraison ;

(vii) L'ouverture de toute proce@ure relatn(e aux
difficultés des entreprises visées au Livre VI

du Code de commerce ; ) }
(viii) L'ouverture de toute procédure de dl;solullon
moyennant un préavis de 30 (trente) jours.

on stipulée au

bligation d'informati
i n du

ient reconnait que I'0 :
Le Client r q iiolle a la bonne exécutio

présent article est essen
Contrat.

n cas une des modifications
le droit au CLIENT de résilier le
limitativement énumérés a

Il est précisé qu'en aucu
susvisées ne pourra donner
Contrat, en dehors des cas
Varticle 10.2.1 ci-apres.

5.6 Les Parties s'enga ent a rectifier dans les meilleurs
:é5la?s toute erreur affgmgnt les données du CLIENT et{ou
du Contrat. En cas de simple erreur matérielle, les F'_ames
pourront valablement la rectifier sur a base d'une s!mplg
confirmation écrite de chacune des Parties, sans qu'il soit
besoin de signer un avenant. Le Foumisseur aura aus;i la
possibilit¢ ~d'adresser au CLIENT les Conditions

Particulieres modifiées pour régularisation.

4.5.7 En cas de manquement du CLIENT a son obligation
d'information ou a défaut de signature par le CLIENT des
nouvelles Conditions Particuliéres, le CLIENT reconnait que
le Fournisseur aura le droit d'interrompre ou de suspendre
la fourniture, conformément & l'article 10.1 ci-aprés, ou de
résilier directement le Contrat conformément 2 larticle 10.2

ci-apres.
4.6 Paiement

Le CLIENT s'engage & régler ses factures dans les
conditions et délais prévus au Contrat.

5. PRISE D’EFFET ET DUREE

5.1 Prise d'effet du Contrat

Le Contrat entre en vigueur a la date de signature di
Conditions Particulieres par le CLIENT. ¢ i

5.2 Période de fourniture
La prise d'effet de la période de foumniture intervi

ervient a |
date ﬁxég:.dans les Conditions Particulieres, sous réserv:
des conditions stipulées a I'article 5.5.

5.3 Durée
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o tacitessr;lgo ?\ed :?ctl?énode Initiale, le Contrat est renouvelé
douze (12) mois (la :’;32:":; dzs périodes successives ?je
dénonciati e de Renouve

ol gig?:m“’adn’gs,“e par I'une ou I'autre l(l’zzsn?;r&ssa::
ST e T e o

b expiration i iti

ou de la Période de Renouvellement er? ec(I:"l:énode I

542 i ;

celle-;e:os:;n? conviennent qu'en cas de reconduction,

e ol;perer é dg nouvelles conditions tarifaires

Seiel o CUENTmmumquees par courrier électronique ou

S Tkt dﬁaEngfA au plus tard 2 (deux) mois
é = :

o nelaanition cours.no e Initiale ou de la Période de

fé:%girel-se Foum|§seur définit les nouvelles conditions

o rz“ fonction des évolutions des prix du marché de

3 e I'électricité, du Tarif d'Acheminement applicable, et
s autres charges visées a I'article 7 ci-aprés.

5_.4.4 En 'absence de dénonciation du Contrat par l'une ou
l'autre des Parties, en application de larticle 5.4.1, et en
I'absence d'opposition notifiée par le CLIENT, par lettre
remrpmandée avec avis de réception, aux nouvelles
conditions tarifaires dans le délai d'un (1) mois suivant leur
envoi par le Foumnisseur, celles-ci sont réputées acceptées
par le CLIENT et le Contrat sera reconduit selon ces

conditions.

5.4.5 Par dérogation
professionnels dont la puissance souscril
égale a 36 kVA, la communication

tarifaires par le Fournisseur est assortie d'une information
précisant au CLIENT concemné qu'il peut résilier le Contrat
sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3) mois a

compter de sa réception.

u Contrat, le CLIENT

5.4.6 En 'absence de reconduction d
de foumniture

s'engage 3 avoir conclu un autre contrat
d'énergie avec un nouveau fournisseur, soit au terme de la
période Initiale ou dela Période de Renouvellement, soitau
terme de la résiliation prévue a rarticle 5.4.5 ci-avant. Le
CLIENT reconnait que pour éviter toute consommation hors
Contrat, le Fournisseur engagera sans délai les démarches
de changement de périmétre ou de mise hors service
du(des) Point(s) de Livraison concerné(s), conformément
aux procédures du Gestionnaire de Réseau et 3 1a Loi
Applicable.

5.4.7 Les dispositions du présent article 5.4 ne sont pas
applicables :

(i) Aux modifications imposées par la Loi
Applicable, qui s'appliqueront au Contrat dés leur

entrée en vigueur ;
des conditions contractuelles

(i) Aux modifications
effectuées conformément 2 l'article 16 ci-apres.

5.5 Conditions d’exécution du Contrat

e maintien en vigueur du Contrat

5.5.1 La prise d'effet et I
ditions déterminantes suivantes :

sont subordonnés aux con

(i La conclusion de tout Contrat de
Raccordement nécessaire avec le

. Gestionnaire de Réseau ;

(i) La conclusion d'un Contrat d'’Accés au
Réseau par le CLIENT ;
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(i) Le raccordement effectif au Réseau du(des)

Point(s) de Livraison du CLIENT;
(v) Le rattachement du(des) Point(s) de
Livraison dans le périmeétre du Fouminsseur
par le Gestionnaire Réseau,
conformément  @uX procédures du
Gestionnaire de Réseau (telle. que .la
procédure de changement de foumlgseur} 3
(v) La conformité de [Installation du Client 212

i Applicable ; _
L2 cone r le CLIENT de la garantié

vi) La constitution pa gar 2
i prévueal'article 3ci-apres, Iecasechgrants.i
(vii) L'absence de rétractation du CLIENT,

s le CLIENT au

viii L"autorisation donnée par

e Fournisseur pour la collectc; ge ses données
tionnaire de Réseau ;

s e coordonnées de

£ oommumcation

p:iement valables, et notammenl. gn cas et

paiement des factures par p'relévemgnk

automatiqué. la communica_npn d un_m?n a
SEPA et d'un relevé d'identite pancaire ;

(x) La résiliation effective par le CLIENT gzd sc;r;
contrat de fourniture avec son préce el
fournisseur d'élecm'cilé, le cas échéant ;

(xi) Pour les sites

e, le maintien

du Contrat G ENDE$A gvec
jonnai

Il?egesr;?lachemen! du(des) point(s) 'de

Livraison au ri 'aquilibre  d'un

Responsable d'Equilibre

(xiii) Le maintien du contrat

ar ENDESA avec e
& pour les Sites

(x)

(i)
&‘équilibrage conclu
p Responsable
d’Equilibre désign du CLIENT.
e ou plusieurs des conditions susvisées ne sont

5.5.2 Siun
selon le cas :

pas respectées,

(i) Au plus tard a la date de prise deffet de la

riode de fourniture - le Fournisseur aura Ig

droit de reésilier le Contrat, conformément 3
rarticle 10.2 ci-apres;

(i) Au cours du Contrat : le Fournisseur aura Ig
droit de suspendre la fourniture délectricité
au(x) Point(s) de Livraison concemes,
conformément 3 l'article 10.1 ci-apres, voire
de résilier le Contrat, conformément & |'article

10.2 ci-apres.

5.5.3 Si la défaillance d'une
de la responsabilité du CLIENT, ce dernier ne poura

réclamer aucuns dommages-intéréts au Fournisseur du fait
du défaut de prise d'effet du Contrat, de sa suspension ou

de sa résiliation.
e a certains CLIENTS

5.6 Droit de rétractation a licabl

5.6.1. En cas de signature du Contrat hors établissement

pour des CLIENTS professionnels ayant 5 (cinq) salariés ou
ntrat n'entre pas dans le champ

moins, pour lesquels le Co
dg leur activité principale, ces demiers ont le droit de se
rétracter sans motif dans les quatorze (14) jours suivant la

conclusion du Contrat, conformément aux articles L.221-18
et L. 221-20 du Code de la consommation. Si ce délai expire
un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est
reporté au premier jour ouvrable suivant.

5.6.2. Le§ CLIENTS concernés ont la possibilité de notifier
au Fournisseur leur volonté de se rétracter, avec 'ensemble
dgs éléments d'identification, & I'adresse e-mail ou postale
d'ENDESA. ENDESA propose un formulaire de rétractation

en Annexe.
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6. LIVRAISON DE L’ELECTRICITE

6.1 Acheminement

6.1.1 S'agissant de I
£ : e I'Acheminement de I i
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, celui-ci reconnaz qt:eé I:e i

3 '(;Sadsizzostiitlion: applicables a l'accés au Réseau
isation sont fixées i i

sy P par le Gestionnaire

- le raccordement du Site au Réseau et le
transport et la distribution d'électricité au(x) PDL
sont régis par les rapports avec le Gestionnaire
de Réseau ;

- les caractéristiques de I'électricité livrée, ainsi
que la continuité d'Acheminement sont de la
responsabilité du Gestionnaire de Réseau ;

- sile Contrat d'Accés au Réseau a été conclu
directement entre le CLIENT et fe Gestionnaire
de Réseau, le CLIENT gére directement avec ce
dernier toute question liée & I'accés au RPD ou
RPT selon le cas, permettant I'Acheminement de
Iélectricité jusqu'au(x) PDL de ce demier. Toute
demande d'intervention ou autre  prestation
technique est effectuée par le CLIENT auprés du
Gestionnaire de Réseau. Les frais afférents a ces
opérations sont facturés au CLIENT par le
Gestionnaire de Réseau, suivant les tarifs
indiqués dans le Catalogue des prestations. Sile
CLIENT conclut un Contrat Unique, la gestion du
Contrat d'Accés au Réseau est effectuée par le
Foumnisseur pour le compte du CLIENT. Le
Foumisseur transmettra au GRD toute demande
du CLIENT et en suivra |a réalisation. Les frais
afférents a ces opérations, dont e CLIENT aura
été préalablement informé, seront facturés a

I'euro prés au CLIENT par le Fournisseur, suivant

les tarifs indiqués dans le Catalogue des

prestations puis reversés par le Foumisseur au

GRD;
. Les quantités livrées sont déterminées par le
Gestionnaire de Réseau. Le CLIENT accede
ses données de consommation.

gratuitement a
Le Fournisseur n'est pas responsable en cas de
dommages subis par le CLIENT en raison d'un

dysfonctionnement du Compteur ou des organes
de controle des Installations ;

. Lobligation de fourniture  d'ENDESA est
suspendue ou réduite dans le cas ou les services
du Gestionnaire de Réseau sont suspendus ou
réduits, conformément 4 larticle 9 ci-aprés.

trat Unique, les conditions du

6.1.2 Dans le cadre d'un Con
Gestionnaire de Réseau en

Contrat d’Accés au Réseau du
vigueur & la date de signature du Contrat sont annexées aux

Conditions Particuliéres. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance, étant précisé que ce document peut évoluer
3 linitiative du Gestionnaire de Réseau. Elles sont
également disponibles sur le site du Gestionnaire de
Réseau ou sur demande auprés d'ENDESA, de méme que
le Catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau.
Dans le cadre d'un Contrat Unique, la signature du Contrat
vaut acceptation par le CLIENT des conditions du Contrat

S
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d’Accés au Réseau, ce que le CLIENT reconnait
expressément.

6.2 Dispositif de comptage

6.2.1 Le comptage de Iélecticité livrée
effectué par le dispositif de comptage du
Réseau auquel lefles PDL est/sont raccordé(s). Lorsque 1€
Site est équipé d'un Compteur évolué, le Gestionnaire de
Réseau peut relever les données de consommation a
distance. Le CLIENT accepte gqué le Gestionnaire de
Réseau transmette au Fournisseur 1es données de
comptage, et s'engage a communiquer a celui-ci, sur
demande, l'ensemble des informations  relatives au
complage nécessaires 2 J'exécution du Contral.

évaluer 12 quantité d'énergie

i t
6.2.2 Le Fournisseur peut N ides DL 4 partir

électrique soutirée au niveau ) gl
notamment de I'historique des consommations, S’

des données de comptage, oU Zl Unle

i e la

dispose pas a temps

i levé
r manifeste est commise 10rS du releve, :
el iy des données. En pareil

I
tldreiive O 6 Je CLIENT sur la base de cette

cas, le Fournisseur facture s .
évaluation. Le cas échéant, le Fournisseur établira une
correction sur la base des données de comptage déﬁnmvesi
validées par le Gestionnaire de Réseau et proaégera S|
nécessaire a une régularisation des sommes facturées.

6.3 Puissance souscrite

issance souscrite est fixée dans les Cpqditnons
g:n:ctiéfgs Le CLIENT peut, 8 tout moment, sol[later une
modification de la puissance souscrite conformément au
Contrat d'Accés au Réseau. Le montant facturé par le
Gestionnaire de Réseau en application du TURPE évolue

en conséquence.

6.3.2 Tous les frai
au Foumisseur @
souscrite ou de la mo
refacturés au CLIENT.

6.4 Formule tarifaire d'acheminement
La Formule tarifaire d'acheminement souscrite par le
CLIENT pour lefles pDL figure dans les Conditions
Particuliéres. Le CLIENT peut en demander la modification
dans les conditions suivantes :

_ La modification est effectuée conformément au

Contrat d’Acces au Réseau ;

La formule tarifaire a été maintenu

douze (12) mois ;

. La modification s'effectue
d'alimentation identique.

6.5 Transfert de res onsabilité et de risques

Le CLIENT devient propriétaire de l'électricité fournie par
ENDESA et en assume les risques y afférents & compter de
|a mise a disposition de I'électricité au(x) PDL.

6.6 MMOM@L__—M@
6.6.1 Le CLIENT garantit que ses Installations sont
conformg.s aux conditions requises en matidre technique et
de sécurité stipulées par les réglementations en vigueur et
s'engage a les maintenir dans le méme état et les mémes
conditions.

6.6.2 Le CLIENT s'engage a permettre au Gestionnaire de
Réseau d'accéder aux ouvrages de raccordement.

6.6.3 Le CLIENT s'engage a coopérer avec le Gestionnaire
de Réseau pour toutes questions, notamment celles
relatives a la sécurité, la continuité et la qualité de

I'alimentation.

6.64 Le CLIENT garantit I'exactitude des informations
communiquées a ENDESA, notamment relatives a son

s facturés par le Gestionnaire de Réseau
u titre du dépassement de puissance
dification de puissance seront

e au minimum

a tension
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au service public de

J £ profil et a ses consommations, pour les besoi
d 7 1 . M g 0in ) .
S conclusion et del ‘exécution du Contrat, et le CIientZé(:;? la t,ilache_mmement (CTA), la contribution ;
9 que ces informations correspondent 2 la réalité are I'électricité (CSPE) et les taxes locales sur la consommation
pesoins. alité de ses finale d'électricité (TCFE).
6.6.5 Au cours de I'exécuti . 7.6 Tout ajout, retrait, modification du taux et Jou de nature
contrat d’Accés au Rés:::, dl;t/Coqut, a défaut d'un de tous dl{oits, impats, taxes et contributions oU charges.
Raccordement signé par le CLIE ou d,U" Contrat de s’appliquera automatiquement au Contrat, dés fentrée en
se réserve le droit de suspendrle :g::tfzﬂr‘ﬁﬁﬂg 2’§N3,1E . Vgt laca IneRe:
ur le/l . : ectricité s
Ze Ifouﬁ:it'lajlr)eL'ds'Eﬁstdemnué due au CLIENT. L'obligation 7.7 Le coit des Garanties de Capacité et des CdFEEﬁiOJ‘et
; ESA sera également s supportés par le CLIENT selon son profil, en plus du P
réduite dans le cas ou les servi%es du G spone; U | pfp 'wp délectricité. Ce coat est calculé par le
3 u Gestionnai a foumiture d€l .
Réseau sont suspendus ou réduits. e Foumisseur & la date de signature du C°"g2té Sljﬁ
modalités liées aux Garanties de Capacité et aux
particuliéres-

précisées aux Conditions
ntation applicable aux

7. PRIX
e , i d'évolution de la régleme
de veitg?:tr'at est pas un conirat aux tarfs réglementés Z;:r:;igzs’sde %apacité ou aux CEE, E!“DESA facturera au
ais une offre de marché. CLIENT le colt résultant de ces évolutions.
7.2 Le CLIENT s'enga ; ) ion. de plafonnement
o ind iz chaquemos, de disparition. de suspension: e p
Lo Sk i Z;Jngend‘z:ut de psblicalion d'un indics_ prévu :nu tCt::'trg;. ;l
: le de calcul de Iindice per ettant
Le prix peut comporter des termes fixes et/ou variables. fegfr':tji:uz?' fg:n g géfaut de publication d'un indice de
t équivalent, rindice zppliwble s'era défini
ies. A défautd accord, 12

Conditions Particuliéres
lacemen
t évoluer, a femp rd entre les parties. A
d'un commun 2600 - a larticle 8.1.8 s'appliquera

Dans le cas d'une offre indexée, les
drexpertise prévy

précisent l'ndice en fonction duquel le prix peu
ence définie. procédure

la hausse ou  la baisse, sur une fréqu

Le CLIENT reconnait que l'offre de prix stipulée aux mutatis mutandis. '
Conditions Particuliéres a été déterminée sur la base des 710 Le CLIENT peut pénéficier du mécanisme de 'ARENH,
informations communiquées & ENDESA relatives au profil 499 tipulations des Conditions Particuliéres-
du(des) Site(s) et aux quantités prévisionnelles délectricite. e 'éj:,',‘;ﬁéges SIRENH sont déterminées par _le
Les Conditions Particuliéres précisent, le cas échéant, [es Fﬁzmi.;seur en fonction des informations cor:ém_uplqueﬁ:

seuils d'engagement minimum et maximum de | nsommation P visionne

; - K le CLIENT et de la co p
consommation, et les pénalités éventuelles associées. dzzdei) point(s) de Livraison pendant les rlveurﬁ;ieo ,f_'albleﬁ

2 sgleme

7.3 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, il faut ajouter au consommation, COﬂfOr'merﬂ;:‘t érollat af :sgtés o lein droit
prix de la fourniture délectricité le prix de racces et de vigueur. Les Y°'“’"e5dA d'attz?nte duj plafond alloué en
Putilisation du Réseau pour I’Acheminement de Pélectricité ar le Eoum'Sse“',eg Cafme e reue de chaque Période
jusqu'au(x) PDL du CLIENT, correspondant au TURPE, qui application de la loi. EN O o leulera le Droit ARENH Reéel,
est indépendant du Fournisseur et facturé en transparence- de Livraison, /e Fournisseur Jera e Client. Dans e
Le TURPE a été estimé dans les Conditions Particuliéres selon les ponsommatlons constatées ué i . e 05% de
en fonction de sa valeur en vigueur a la date de loffre ot le Droit ARENH R_ée_l du Client représenteral Sy
souscrite par le CLIENT, et des données communiquées son Droit ARENH Théorigue, Ies’volumw éex an o i
TURPE est facturé sur la base des ci-avant seront facturés au prix calculé com me St -
Moyenne Spot pL - Prix ARENH pL. Afin d'éviter toute
ustement résultant du Droit ARENH

transmises par le \ | 4
ambiguité, le présent aj o
la flexibilité sur les

par le CLIENT. Le

r facture en outre me
Réel s'applique sans préjudice de

ntre les Parties auX

données de consommation réelles

Gestionnaire de Réseau. Le Foumisseul
les coits des prestations éventuelles prévues dans le
Catalogue de prestations réalisées par le GRD pour le volumes éventge!lgmenl convenue &l
CLIENT. Ces colts sont majorés de la TVA et des autres Conditions Particuliéres. _Par ailleurs, Ie_ CLlENT. reoqnnait
taxes éventuellement applicables. Dans le cadre du qu'un complément de prix est susceptible dg sagphquer,
Contrat Unique, le Fournisseur reverse au Gestionnaire de selon les conditions prévues par le Code de I'énergie, ayant
Réseau le TURPE et le prix des prestations commandées pour objet de sanctionner lexcés de volumes d’ARENH
Catalogue des Prestations. octroyé par rapport a la consommation du CLIENT. Ce
complément de prix, fondé sur I'écart moyen entre les prix
le prix de 'ARENH,

observés sur les marchés de gros et
u volume d’ARENH

en application du
CLIENT a hauteur d

ute variation du

7.4 Pour les CLIENTS en Contrat Unique, to
TURPE ou du Contrat d'’Accés au Réseau impactant le prix sera imputé au
de la fourniture par ENDESA, ou tout autre montant d0 au excédentaire.
titre de l'utilisation du Réseau sera répercutée au CLIENT
sans qu'il soit pesoin de conclure un avenant. Pour les 7.11 En cas de changement de réglementation relatif au
CLIENTS ayant conclu un CARD/CART avec le dispositif de 'ARENH, le Fournisseur applique de plein droit
Gestionnaire de Résead, ils supportent directement tout les nouvelles dispositions a compter de leur entrée en
changement relatif aux conditions d'Acheminement. vigueur (par exemple, en cas de modification du prix de
i — o~ o I'ARENH, ou des régles de calcul ou d'allocation des
7.5 Le prix mentionne a”"‘s ?r‘:"")‘gg";n;%”;g:::':j quantités d'ARgNH). Par ailleurs, en cas de suspension du
s q dispositif de ARENH, ou d'écrétement des volumes
lication du plafond réglementaire, le

s'entend hors toutes taxes, droi
charges de toute nature, supporté:
la fourniture d'électricité au CLIEN
applicables sur le territoire frangais,
la fourniture. En cas d'évolution des charges existantes ou
de nouvelles charges liges a lactivité de fourniture

les codts d'équilibrage et de

s par ENDESA du fait de JARENH en app
Tq’u??:f;ﬁtiﬂ:i:;’:;'de; Fournisseur appliquera aux volumes d'ARENH suspendus
ou ez_;fétes le prix de marché de substitution visé aux
Cond}tlons Particuliéres (i.e. la somme du prix de la
fourniture d'électricité et du prix des Garanties de Capacite).

7.12 Si le CLIENT en fait la demande, le Fournisseur peut

d'électricité (y compris

;olztsir?g:grfu':eor%:\s Iz rr;?ttiﬁgra gttx CLIENT et sera foqdée

ou charges par rious droks, e, e oniem, s follé s Carmien gL WSRO parte

I'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation. A la date mes SCTORShOnS

de souscription du Contrat, ces taxes comprennent la taxe Les Conditions Particuliéres précisent le prix et le: ité
de Garanties d'Origines vendues par le Founiig:eatrj‘rh ‘:ls.l

sur la valeur ajoutée (TVA), la contribution tarifaire




|
|

CLIENT, ainsi que les modalités de | 2
4 i < eur délivr.

dévolution de a réglementation applicable ir;faet" En cas
Qaanes d'Origine, ENDESA facturera au CLIE ive aux
résultant de ces évolutions. NT le colt

7.13 Toute consommation d'électrici
< té par le CL
:%I:t d:;:"::usg rgon;;art. l:]:e:]gz:fn soit la caus:E.N; 23;
] RIYONG. | ‘eau contr.
2’:;“"::;”"0‘1 électricité, constituera une ctoitso:;;ig:
paiememg l:ré ;aquglye ENDESA sera fondée a exiger le
s te blfgtnuté consommée au prix Epex French
il (33% SUr www.epexspot.com majoré de trente
ey taugls G;o). Ep outre, ENDESA facturera le TURPE,
i contn"butio ranths de Capacité et le montant des taxes
it trrl: applicables en vigueur. Sauf & ce qu'un
il t soit conclg entre le CLIENT et ENDESA, la
oy € consommation de I'électricité se fera aux
périls du CLIENT et ne saurait valoir reconduction
:)T:J o':lenouvellement du Contrat. ENDESA pourra, & tout
e :th,r demander au Gestionnaire de Réseau
et ‘IP lgn de la fourniture pour le Point de Livraison du
o . Dans ce cas, le CLIENT renonce a demander un
lommagement de quelque nature qu'il soit et prendra a
sa charge les frais d'interruption.

7.14 Sila liquidité du produit EPEX FRENCH HOURLY
SPOT pub!ié sur www.epexspot.com n'est pas suffisante
pour couvrir les volumes du client alors les volumes non
couverts seront valorisés au prix des écarts RTE.

8. FACTURATION, DELAIS DE PAIEMENT ET
AJUSTEMENTS

8.1 Facturation

8.1.1 Pour chaque mois écoulé, ENDESA adressera Au
CLIENT une facture précisant la quantité mensuelle
facturée d'électricité, le prix applicable 3 cette quantité, ainsi
que tout autre montant d au titre du Contrat, conformément
a la réglementation applicable. Les factures sont envoyées
par voie postale ou dématérialisées, selon les stipulations
des Conditions Particuliéres. Pour les CLIENTS
professionnels et dont la puissance souscrite est inférieure
ou égale a 36kVA, ceux-ci ont le droit de s'opposer ala
facturation dématérialisée et de demander, par tout moyen,
A tout moment et sans frais, a recevoir les factures sur
papier. En cas de facturation électronique, le CLIENT
s'engage a transmettre au Foumnisseur une adresse
électronique valable. Le Fournisseur peut aussi mettre a
disposition du CLIENT les factures par le biais de I'Espace
Client. Dans ce cas, le Fournisseur porte & la connaissance
du CLIENT par courriel I'existence et la disponibilité de ces
factures sur l'Espace Client. Le CLIENT peut gratuitement
les télécharger au format PDF. Les factures sont archivées
sur I'Espace Client pendant toute la durée du Contrat. Au-
dela, le CLIENT est responsable de l'archivage des
factures. En aucun cas le CLIENT ne pourra s’exonérer du
paiement d'une facture du fait d'une erreur dans l'adresse
communiquée, ou en cas de probléme quelconque de
réception de courriels ou d'acceés a sa messagerie.

8.1.2 Si une facture est établie sur la base d'estimations de
consommation d'électricité, une facture de régularisation
correspondant aux quantités réellement consommeées
relevées par le Gestionnaire de Réseau sera émise par
ENDESA au moins une fois tous les douze (12) mais. Le
CLIENT équipé d'un Compteur communicant peut
bénéficier de la facturation mensuelle basée sur des index
de reléve réels.

8.1.3 Sauf obligation Iégale contraire, tous droits, impdts,
taxes et contributions ou charges supportées par ENDESA
&?u f_alt de la fourniture d'électricité au CLIENT pourront faire
l'objet d'une facturation distincte. Les taxes et contributions
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de

aux obligations réglementaires pourront faire I'objet
la

modifications conformément aux  évolutions  de
réglementation, tel que prévu notamment & I‘Article 7.5:

814 Le CLIENT sengage a régler la facture
correspondante & la fin du mois de facturation, par
prélévement automatique. Ces factures feront office de pre-
notification du prélévement SEPA. En dérogation expresse
aux régles applicables aux prélévements SEPA, ces pré-

notifications pourront étre adressées au CLIENT dans les
quatorze (14) jours calendaires qui précédent la date de
paiement prévue. Les factures seront payées selon la date
d'échéance indiquée sur 1a facture. Le CLIENT reste
responsable du paiement des factures, indépendamment
de la désignation d'un tiers-payeur. Pour. les CITIENT 2
professionnels ayant uné puissance squ;gﬂe' inférieure
36kVA, le Fournisseur peut offrir la possibilité d'un paiement
par chéque
ent des factures dans le d:‘z’lai
ioulé a cet effet donnera droit 2 ENDESA de suspendre
:tagg f)réavis la fourniture d'électricité au CLIENT et/ou de
résilier le Contrat conformément 3 l'article 102 .c:-dessous.
Les interruptions de 12 fourniture d'électricité pour des
motifs imputables au CLIENT ne suspendront pas la
facturation.

8.1.5 Le défaut de paiem




flalalclle

3,1.6L%retardsdepaianandammﬁ 3
5 Ia facturation d'une pénaiité de ret l‘?‘deg?nqm_n
appiiqué par la Banque Centrale Européenneg é‘e‘e‘
10' ints :e refinancement la plus récente ng:
s neoringo calcud & compier de la dab
éance du paiement sur le total du montant i Y
sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire impaye,

8.1.7 Outre le paiement des intéré

¢ ) pa intéréts i

mdermﬁ:té forfaitaire d'un montant de zmﬂi;j:
I‘:zOlcl:UE:T?een cas de r;‘atr:ecfla ajoytée elicck s
i biiediny e paiement. Ce montant ne

8.1.8 Dans le ¥ ;
d'une facture o?ls&su:nfdgl'i.tzm cont&sterant m olf pree
prix, ce demier | J de calcul ou d'ajustement du
s Sl e notifiera 4 ENDESA dans un délai
ke A oo leux (2) mois & compter de la réception de la
e e éfaut, la facture et le prix seront considérés
p te nmgment acceptés par le CLIENT. Les Parties
eron Iegrs r_nellleurs efforts pour tenter de régler cette
contestation a I’amiable dans un délai de deux (2) mois a
compter de la notification de la contestation par le CLIENT.
Si les Parties ne parviennent pas & un accord amiable &
lissue de ce délai de deux (2) mois, la Partie la plus
diligente pourra saisit le Président du Tribunal de
Commerce de Paris aux fins de désignation d'un expert,
dans un délai supplémentaire de dix (10) jours. A défaut
pour l'une des Parties d'avoir saisi le Président du Tribunal
de Commerce de Paris aux fins de désignation de I'expert
ou en cas de défaut d'accord entre les Parties dans ce délai
supplémentaire de dix (10) jours, la facture et le prix seront
considérés comme définitivement acceptés par le CLIENT.

8.1.9 Chaque Partie remettra a I'expert le détail de son
propre calcul du prix. L'expert déterminera le prix en
appliquant  strictement les formules stipulées aux
Conditions Particuliéres. La décision de I'expert sera
réputée définitive et acceptée par les Parties. L’expert fera
ses meilleurs efforts pour rendre sa décision dans les trente
(30) jours de sa nomination. Les frais de I'expertise seront
entierement a la charge de 1a Partie ayant remis a I'expert
un calcul incorrect du prix par rapport aux prix déterminé par
I'expert et seront, le cas échéant, partagés & parts égales
entre les Parties s'il s'avére que les deux Parties avaient
proposé un prix différent de celui finalement déterminé par

I'expert.

8.1.10 Nonobstant toute contestation par le CLIENT, celui-
¢i devra régler le montant total de la facture. Cependant, si
tout ou partie du montant contesté a été accepté par
ENDESA ou confirmé par la décision d'expert précitée,
ENDESA déduira le montant en question de la/des

prochaine(s) facture(s).

8.2 Ajustements

8.2.1 Si, au cours de la période a laquelle la facture fait
référence, le Compteur n'a pas été relevé, I'estimation des
données de consommation sera obtenue a partir des
données fournies par le Gestionnaire de Réseau.
L'estimation par ENDESA refléte de maniére appropriée la
consommation probable. Cette estimation est fondée sur
les consommations réelles antérieures sur la base des
données transmises par les Gestionnaires de Réseaux

lorsqu'elles sont disponibles.
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8.2.2 Les ajustements de facture pourront ée établis par
ENDESA dans les situations suivantes : en cas de defaut
opérationnel du Compteur, de pratique frauduleuse. de
facturation fondée sur une consommation estimee. de
correction du relevé, d'erreurs de relevé et de factur:
de révision du prix postérieure a la date de facturation.
8.2.3 Le montant ajusté doit &tre réglé dans le méme gé:;'
que celui stipulé pour le paiement de |a facture, 218 slt:;u

la notification de la corection ayant don;é s
I'sjustement de la facture, et soumis aux aunesenltsapos'ﬁﬁons =
applicables en vertu de la loi et des réglem

vigueur.

' 8.3 Garanties de paiement
simple demande J'ENDESA a

Le CLIENT s'engage. surem
fournir une garantie e pal t ¢
dela pén'odg de foumit:_lre g;ts(il)x d('?j)r::c;:;an .
'un dépbt de garantie, jar A
SL:.;?,: zgée a?'article 2321 du Code aw;ﬁg::i rzanrsumnise
panque de premier ordre et conforme au
pet ENDE-SA ) A la signature du Contrat, d’un montant fixé
par ENDESA, notamment selon ranalyse du
risque crédit du CLIENT et la valeur du
Contrat. Dans ce ¢as, le versement du dépdt
de garantie ou |a fourniture de la garantie est
effectué dans un délai spécifié par ENDESA
et, au plus tard, quinze (15) jours av_ar.n la
date de début de fourniture d'électricité ;
et/ou o
en cours de Contrat, dans un délai d' 1 (un)
mois suivant la demande écrite d'ENDESA,
en cas dlincident de paiement, en cas de
changement d'actionnaire ou de
changement de contrdle direct ou indirect du
CLIENT, ou de modification de la notation
financiére du CLIENT. Le dépdt de garantie
ou la garantie bancaire sera d'un montant
fixé par ENDESA, notamment  selon
l'analyse du risque crédit du CLIENT et la
valeur du Contrat, et sera d'un montant
maximum correspondant a 4 mois de
facturation ~ estimée annuelle, calculé
conformément  aux stipulations des

Conditions Particuliéres.

A défaut de versement du dépot de garantie ou de fourniture
de la garantie demandée dans les délais requis, les
stipulations de l'article 10 s'appliqueront.

9. REDUCTION ET INTERRUP TION DE LA FOURNIT URE

9.1 Le CLIENT reconnait expressément que le Gestionnaire

de Réseau est responsable de la continuité  de

P'Acheminement de I'électricité et qu'il peut imposer une

réduction ou une interruption de la fourniture d'électricité

dans la mesure ou une telle interruption ou réduction est
nécessaire ou inévitable :

a) en cas de Force Majeure ou risque pour la sécurité
des personnes et des biens,

b) en cas de travaux programmés, connexion du
réseau, ou travaux d'entretien dans les installations
existantes,

c) en cas d'incidents sur le Réseau ou,

d) lorsqu'elle est prévue par la loi et les
réglementations en vigueur, y compris aux termes
de tout contrat conclu avec le Gestionnaire de

Réseau.
En conséquence, ENDESA ne
s peut étre tenue pour
responsable de tout défaut de livrai i
Gestionnaire de Réseau. Rt aioa -



9.2 Lorsqu'elle a connaissan

" ce d
toute circonstance entrainant I‘int:
de la fourniture d'électricité, END
QLIENT, de§ que raisonnablem
réduction ou interruption,

tout événement

t ou de
ITuption ou la réduction
ESA devra informer le
ent possible, de cette

10. SUSPENSION ET RESILIATION DU CONTRAT
10.1 Suspension de la foumiture

10.1.1 END i
LAk, une?r?tA a Iq droit de requérir du Gestionnaire de
erruption ou une suspension de la fourniture

pour des raisons im|
acites Ci-dessousp;umbles au CLIENT, dans les situations

(i) sans préavi
portép;erv's' encas de danger grave etimmédiat
o 1a connaissance d'ENDESA ou en cas
danslzi::lgntpar le CLIENT de I'électricité fournie

ut ou des conditions

_ prévuesau Contrat ; ARSI

(ii) s1u(|; notification préalable et dans un délai de dix
(10) jours & 90mpter de ladite notification et sans
autre fon'n'allté. en cas de non-paiement par le
CLIENT d'une facture dans le délai prévu au

Contrat ;

(i) & compter de la notification de la mise en
qemeure, en cas de manquement du CLIENT a
I'une de ses obligations au titre du Contrat.

10.1.2 E_NDESA peut également prononcer sans délai la
suspension du Contrat s'il est temporairement affecté par
un cas de Force Majeure, telle que précisé dans les
définitions ci-aprés et conformément a l'article 13.

10.1.3 La suspension de la foumiture se prolongera aussi
longtemps que I'événement qui en est a l'origine n'aura pas
pris fin. Tous les frais nécessaires a la reprise de la
fourniture seront a la charge du CLIENT. ENDESA pourra a
tout moment décider de procéder 4 la résiliation du Contrat,
dans les conditions définies ci-aprés.

10.2 Résiliation du Contrat
10.2.1 Le Contrat peut étre résilié de fagon anticipée dans
les cas suivants :

(i) Par accord écrit des Parties, a la date et aux
conditions convenues entre elles ;

(i) A linitiative J'ENDESA, en cas de défaillance de
I'une ou l'autre des conditions d'exécution du
Contrat visées a [article 55 ci-avant. Dans ce
cas, la résiliation interviendra de plein droit sur
simple notification adressée au CLIENT suivant
la date a laquelle la condition sera défaillie ;

(iii) A Tinitiative J'ENDESA en cas de manquement
contractuel du CLIENT, non remédié dans le délai
de quinze (15) jours suivant une mise en
demeure adressée par ENDESA. Dans ce cas, la
résiliation du Contrat pourra intervenir sur simple
notification adressée par ENDESA au CLIENT,
avec effet de plein droit I'expiration du délai de
quinze (15) jours précités. Les manquements
contractuels susceptibles d'entrainer la résiliation
du Contrat comprennent notamment :

retard ou défaut de paiement d'une facture

émise par le Foumisseur selon les

modalités contractuelles convenues ;

- manquement a toute obligation
dinformation stipulée  l'article 4.5 ci-avant,
notamment le défaut de communication des
données de facturation et de paiement, et la
fermeture ou le transfert par le CLIENT de
son site de consommation sans respecter le
préavis de trente (30) jours ;
défaut de constitution par le CLIENT de la
garantie visée a l'article 8.3 ci-avant |
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cession du Contrat par le CLIENT en
violation de I'article 11 ci-apreés ;
- manquement au code éthique stipulé &

) I'article 20 ci-apres.

(iv) A linitiative JENDESA, en cas dinterruption ou
de suspension de la fourniture J'électricité pour
faute du CLIENT durant une période de plus de
quinze (15) jours conformément a larticle 10.1.
Dans ce cas, la résiliation du Contrat pourra
intervenir sur simple notification adressée par
ENDESA au CLIENT, avec effet de plein dn_)it’é
I'expiration du délai de quinze (15) jours SusVise ;

(v) A rinitiative JENDESA en cas de cessation

d'activité du CLIENT au niveau du(des) Point(s)

de Livraison concernés, de cession de fonds de
commerce, de dissolution ou de liquiqation
amiable du CLIENT, ou en cas de procédure
relative aux difficultés des entreprises visées au

Livre VI du Code de commerlv;‘c::é,‘b clieans toute la

mesure permise par la Loi Appli :

Sans pr‘gudice de ce qui précéde, ENpESA

pourra résilier le contrat de plein droit, si cette

cessation d'activités ou dissolution survient avant
|a date de début du contrat de fourniture ;

A linitiative du CLIENT, en cas de manquement

contractuel du Fournisseur, non remédié dans le

délai de quinze

(15) jours suivant une mise en
demeure adressée par le CLIENT. Dans ce cas.
la résiliation du Contra

t pourra intervenir sur
notification adressée par le CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception a
ENDESA, avec effet de plein droit a I'expiration
du délai de quinze (15) jours SUSVisés ;

(vii) A linitiative de toute Partie en cas de Force
Majeure se prolongeant durant plus d'un (1) mois,
2 compter de sa survenance, conformément &
['article 13 ci-apreés ;

A linitiative des CLIENTS professionnels dont la
puissance souscrite est inférieure ou égale a 36
KVA, dans un délai maximal de 3 (trois) mois a
compter de la réception des nouvelles conditions
tarifaires, conformément a l'article 5.4.5 ci-avant,
ou a compter de la réception des nouvelles
conditions  contractuelles, conformément @

l'article 18 ci-apres ;

L

i

(viil)

10.2.2 Dans les cas visés ci-avant, toute mise en demeure
adressée par la Partie non-défaillante sera envoyée par
lettre recommandée avec accusé de réception.

l'échéance du délai de remédiation visé dans la mise en
demeure, si la Partie défaillante n'a pas remédié au
manquement, la Partie non-défaillante pourra notifier la
résiliation de plein droit du Contrat a cette date, sans autre

formalité.

10.2.3 En cas de résiliation pour quelque cause que ce soit,
le Foumisseur engagera sans délai les démarches de
changement de périmétre ou de mise hors service du(des)
Point(s) de Livraison concemé(s), conformément aux
procédures du Gestionnaire de Réseau et a la Loi

Applicable.

10.2.4. Dans tous les cas de résiliation engagée par une
Partie non-défaillante a I'encontre de la Partie défaillante, la
résiliation est prononcée sans préjudice des dommages-
intéréts pouvant étre réclamés par la Partie non-défaillante
au titre du préjudice direct et certain subi du fait du
manquement de la Partie défaillante.

10.2.5 Les circonstances visées aux points (vi), (vii) et (viii)
de larticle 10.2.1 constituent des cas de résiliation sans
faute et sans pénalité due entre les Parties. Dans les cas
visés aux points (vi) et (vii) de l'article 10.21, le
Foumisseur facturera uniquement au CLIENT les frais




~NACS(

gdoment justifiés correspondants

3 . a :

rmt_tla.ﬂgéd'a:e du Gestionnaire deulgé(;%gtz sau p;:_ortes i

résiliation, du changevpent de fournisseur e'tlo:: dlmla de. .

hors service, conformément au Catalogue des Pr:st:tir:'se
ns.

lgﬁ;:ﬂnﬁs U:zo résiliation, le CLIENT sera tenu de
iy ntrat t.ie foumiture avec un fournisseur
i Sl d.ctf)fncluslon par le CLIENT d'un nouveau
ek e effet <1e la résiliation, la fourniture pourra
et s"i)l e a linitiative d'ENDESA. En toute
it ‘del fsavé_re que le CLIENT continue de
kil ; oumlturg d'électricité apreés le terme du
ENDEéA nsommation hors Contrat sera facturée par
conformément  I'article 7.13 ci-avant. i

10.2.7 Pour | ;
leur puissances CLIENTS professionnels, quelle que soit
g @ souscrite, si le contrat est résilié a lnitiati
d'ENDESA conformément au 10.2.1 oeuS 'rl gﬁlgr{l“?mau}le
unilatéral iy i g
foumiMre?";;dr'; I':C?;Trt;?(oivargol‘ead fin de la période de
ranatece i sie o , OU proc eala fgrrnetur'e ouau
das st I e consommation, en méconnaissance
stipulations du Contrat, ENDESA sera en droit de

percevoir du CLIENT les sommes suivantes :
(i) 100% (cent pourcent) du prix de I'abonnement
visé aux Conditions Particuliéres. multiplié par le

! nombre de mois restant a courir ; et
(ii) 100 % (cent pourcent) du Prix de I'Electricité visé
aux Conditions Particuliéres. multiplié par les
consommations prévisionnelles sur la durée
résiduelle du Contrat, définies comme les
consommations ~ annuelles (historique de
consommation du profil ou de la courbe de
charge) estimées divisées par douze et
multipliées par le nombre de mois restant a courir.

10.2.8 Sans préjudice de ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels employant moins de 50 personnes et dontle
chiffre d'affaires annuel ou le total de bilan annuel ou les
recettes est inférieur a 10 millions d'euros, si le contrat est
résilié suite a un changement de fournisseur du CLIENT
avant la fin de la période de fourniture, ENDESA sera en
droit de percevoir du CLIENT les sommes suivantes :

odts qUENDESA a

(i) les frais correspondants aux ¢
lintermédiaire  du

effectivement  supportés, par

gestionnaire de réseau,
(ii) pour les contrats a prix fixes eta durée déterminée,

des frais de résiliation correspondant & la perte
économique subie par ENDESA du faitdela résiliation

anticipée du contrat.

11. CESSION DU CONTRAT - CESSATION D'ACTIVITE

DU CLIENT

11.1 Sous réserve d'u
ENDESA pourra cé

ne notification adressée au CLIENT,
der ou transférer ses droits et
obligations au itre du Contrat & une autre entité controlée
par le Groupe ENEL, sans que I'accord du CLIENT ne soit
nécessaire (y compris par voie de fusion, d'apport, ou de
cession de fonds de commerce).

11.2 Dans le cas d'une cession survenant conformément
aux stipulations de rarticle 11.1, celle-ci emportera
subrogation de I'entité cessionnaire dans tous les droits et
obligations ’'ENDESA au titre du Contrat.

11.3 Le CLIENT ne peut pas céder ou transférer, tout ou

partie de ses droits et obligations au titre du Contrat a

quelque tiers que ce soit, sous quelque forme que ce soit (y
compris par voie de fusion, transmission universelle de
patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce, ou
de transfert de site de consommation), sans l'accord
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préalable et écrit ’'ENDESA.

préa|ablement a

114 Le CLIENT s'engage a notifier
nsfert du Contrat,

ENDESA tout projet de cession ou de tra
ainsi que tout projet de fusion, de transmission universelle
de patrimoine, d'apport, de cession de fonds de commerce,
de transfert de site de consommation, de liquidation, de
dissolution ou plus généralement de cessation d'activité,
moyennant un préavis de trente (30) jours avant la pris€
dleffet de l'opération. Le CLIENT sengage également a
communiquer au Foumisseur toutes les indications
permettant a ce dernier d'identifier le repreneur, son profil

ainsi que ses capacités financiéres.

11.5 Le CLIENT et ENDESA discuteront de bonne foi des
conditions du maintien du Contrat, et notamment de la

révision de ses conditions financiéres au regard du p_roﬁl du
cessionnaire et du risque de contrepartie qu'il représente.
ENDESA pourra s'opposer au transfert pour un mo‘tlf
légitime, tel que : le défaut de production de_la gqranhe
visée a l'article 8, le défaut de validation du cessionnaire par
I'assurance-crédit  du Fournisseur, le changement
significatif du profil de consommation du repreneur
nécessitant une nouvelle offre ada_ptée, ou _plus
généralement la preuve de capacités financieres
insuffisantes.

e de I'ensemble de
e transfert effectif

11.6 Le CLIENT demeure responsabl
et a défaut

ses obligations, jusqua la date d.
éventuellement agréée avec le Fournisseur,
d'accord, jusqu'au terme initial du Contrat.

11.7 Le transfert ne sera effectif que SOUS réserve q_e la
satisfaction préalable de I'ensemble des congmc_ons
stipulées a rarticle 5.5, en particulier de la communication

naire, et sous

des coordonnées de paiement du cession
réserve de la signature parle cessionnaire d'un avenant au

Contrat ou d'un nouveau contrat, selon le cas. Jusqu'é.oette
date, le CLIENT demeure seul responsable vis-a-vis du
Fournisseur, Y compris au titre du paiement des factures.

11.8 A défaut de notification préalable par le CLIENT et/ou
3 défaut d’accord J'ENDESA sur les conditions de maintien
du Contrat au plus tard a la date effective de l'opération, le
Contrat pourra étre résilié de plein droit a linitiative
Jd'ENDESA avec effet immédiat a la date de notification
Jd'ENDESA, outre 1a faculté pour ENDESA de réclamer @
titre d'indemnité le paiement de l'ensemble de la
Consommation Annuelle Contractuelle du CLIENT jusqu'au
terme du Contrat, sur la base des Conditions Particuliéres.

12. RESPONSABILITE ET ASSURANCES

12.1 Responsabilité

12.1.1 Chacune des Parties sera responsable envers I'autre
Partie des préjudices directs et certains causés a l'autre
Partie en cas de violation de ses obligations au titre du
présent Contrat. Aucune des Parties ne sera responsable
en cas de préjudice résultant d'un cas de Force Majeure ou

du fait d'un tiers.

12.1.2 Aucune Partie ne sera responsable envers l'autre
Partie, en vertu du Contrat, des dommages conséquentiels
causés a lautre Partie. On entend par dommage
conséquentiel, tout dommage ou toute perte de nature
p.écunialre. autre qu'un dommage aux personnes ou aux
biens, y compris la perte de profit, le manque a gagner, la
perte de chance, la perte de contrat ou les pertes

financiéres.
12.1.3 Le CLIENT dispose d'un droit direct a I'encontre du

Gestlon_nalre de Réseau concemant les engagements de
ce demier, contenus dans le Contrat d'Accés au Réseau,




PNACSQ

méme lorsque le CLIENT a choisi

u,nique. Lorsque le CLIENT en g:nmdﬂrs un Contrat
dengager a responsabilité du GRD par b e
Foumisseur, i est fait application de la procéd iaire du
décrite dans la synthése « DGCARD » procédure amiable

12.1.4 La responsabilité¢ d'END

t - " ESA vis-a-vi

'.',iié (a’e: exécution du Contrat, ne pouna“;nd;‘ui’b,'fm'
i d'epalf iVf;/.énement dommageable et pour chagjz
i lgon. un montant équivalent au prix
consommation ann::lle dzzzit(:nc?u II<1/12éme) e

elle d'électricité

CLIENT calculée selon les Conditions Paniculignad?le N

12.1.5 Il est toutefois i

st précisé qu'en tout état d
rszsup':ir:s::ngé totsle JENDESA au fire du Contrat e
oontractuelleucun cas exqédgr, pendant toute la période
lebsgrien .é;n montant équivalent au prix correspondant
Sy Lo d‘ee' I(3.41ri21.éme) de la consommation annuelle
ooy ectricité calculée selon les Conditions

13-2v115?1 All'lcune des Parties n'encourra de responsabilité vis-
2 deeF autre Partie en cas de dommage subi du fait d'un
da orce Majeure ou du fait d'un tiers, y compris en cas
Ge eduction ou dinterruption de foumiture du fait du

esyonnalre de Réseau ou d'une décision de toute autorité
publique.

1217 Cr'maque Partie tiendra I'autre indemne contre tout
recours émanant d'un tiers, quel qu'll soit, relatif a la
réparation d'un dommage non couvert par le Contrat.

12.2 Assurances

12.2.1 Les Parties souscrivent et maintiennent a leurs frais
toutes les assurances garantissant les conséquences
pécuniaires des responsabilités qu'elles sont susceptibles
d'engager dans le cadre de I'exécution du Contrat.

12.2.2 Chaque Partie garantit |'autre partie contre les
conséquences de toute action provenant de sa compagnie
d'assurance, fondée sur une violation des obligations de
I'autre Partie, et excédant les limites stipulées au Contrat.
Chaque Partie s'engage 4 obtenir la renonciation de leurs
compagnies d'assurances respectives @ engager un
recours au-dela de ces fimitations.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Sous réserve du respect des modalités de notification
énonceées au paragraphe ci-dessous, les Parties ne seront
pas responsables de lnexécution de leurs obligations en
cas de survenance d'un cas de Force Majeure, tel que
précisé dans fes définitions ci-apres, pendant la période

concerneée.
nce d'un cas de Force Majeure, la

Partie affectée notifiera dans les meilleurs délais par tous
moyens a |'autre Partie les circonstances de I'événement,
ses conséquences et sa durée prévisionnelle.

13.2 En cas de survena

133 Les Parties feront eurs meilleurs efforts
commercialement raisonnables  pour minimiser et
surmonter les conséquences de la Force Majeure, afin de
poursuivre I'exécution du Contrat.

13.4 La Partie affectée tiendra l'autre Partie réguliérement
informée de I'évolution de I'événement de Force Majeure.

13.5 Lt_e Contrat pourra étre suspendu jusqu'a disparition ou
cessation du cas de Force Majeure, sans préjudice du droit
de [’une ou l'autres des Parties de résilier le Contrat de plein
droit, conformément a l'article 10.2, si la Force Majeure se
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un (1) mois @ compter de sa

prolonge au-dela d'une durée d'
andée avec accuse

date de survenance, par lettre recomm
de réception adressée a l'autre Partie.

la résiliation du Contrat

136 La suspension ou
interviendra  sans

ponformément au présent article
indemnité de part et d'autre

14. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, en raison de circonstances de natur: i(;;?g:lque x
technique imprévisibles, exceptio
particuliérement graves survel ite de la §Ignﬁ§grr:
du Contrat et étrangeres A la volonté des Parties, I'équill e
économique des relations contractuelles est a ce ﬁo s
perturbé qu'il devient excesslverpen} onéreux pour un
des Parties d'exécuter ses obligations, les Part;’esrﬁ::
rapprocheront sur demande de I'une ou Iaut_re des Pal

et engageront uné négociation de bonne foi pen s
période de 30 (trente) jours afin de trouver la soluuor'lI a ;: >
appropriée ala continuité de leur @Iatlon oontractug e et al
rétablissement de léquilibre initial. Le COntrjat n'est p?:
pour autant suspendu et chacune des Parties danzu >
tenue d'exécuter ses obligations contractuelles pen an!

cette période.

15, CONFIDENT IALITE _ PROTECTION DES DONNEES

15.1 anﬁggng'glitg

1.1 Chaque partie s'interdit de divulguer les informations
::gnﬂdentleilles auxquelles elle pourrait avoir accés dans le
cadre du Contrat. Sont considérés comme confidentiels,
outre les termes itions du Contrat, toutes Ies_
informations et tous les documents relatifs au gomrat, qui
|ui seront transmis par Iautre Partie, quel que soit le support
utilisé pour cette transmission ou la forme de cette
transmission.
15.1.2 Ne seront toutefois pas considérées soumises ala
présente obligation de confidentialité les informations ou

documents :
- qui étaient connus du public antérieurement a leur

divulgation ou qui deviennent connues du public
sans que ce cette connaissance soit due a la
violation par la Partie divulgatrice de la présente
obligation de confidentialité ;

_ dont la communication est requise par les lois et
réglements en vigueur applicables a la Partie
divulgatrice ou par toute juridiction, organe
administratif ou bourse de valeur ayant autorité sur
ladite Partie divulgatrice ;

- qui sont communiqués a tout employé ou
mandataire social dans la mesure de ce qui doit étre
raisonnablement communiqué & ladite personne
pour I'exercice de ses fonctions ;

- qui sont communiqués a tout tiers conseiller
juridique, fiscal, financier, comptable, ainsi qu'a tout
sous-traitant dans la mesure ol ce tiers ou sous-
traitant est tenue d'une obligation légale ou
contractuelle de confidentialité similaire portant sur
les informations ou documents divulgués.

15.1.3 Cette obligation de confidentialité demeurera en
vigueur pendant une durée de cinq (5) ans & compter de la
résiliation ou I'expiration du Contrat.

15.2 Protection des données

1521 Le CLIENT accepte quUENDESA collecte ses
donpées personnelles pour 8tre enregistrées dans ses
ﬁc?_ners informatiques. ENDESA s'engage a assurer le
traitement des données personnelles conformément alaloi
« Loi informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978 et
au réglement européen sur la protection des données («




enAesQ

RGPD ») ° 2016/679 du 24 avri
! ; : avril

information orl\lj réclamation, le CLIENTZS;?{ ;"t’ ke
Commission Nationale de ['Informatique et de LP e
CNIL ») et se rendre sur le site Intemet www, Crs‘" f'rbertés («

15.2.2 Les données personn,

: elles du CLIEN é
L?I(é“;u ;:)a; Ig‘ éeanployés d'ENDESA, les s;@?g?n‘u?;
JENDESA 5 o :rtisp:;r:)g:; mrtgnaiée Ou sous-traitant

i nion Eul
le respect de la réglementation en vigrggsinrl‘;}b(l’i?:

s'engage a ne pas |
ouer
personnelles. ni vendre ces données

15.2.3 :

w"ectéelge:ou t:?:n;es _personnelles du CLIENT sont

gk S besoins de I'exécution du Contrat et des

ek c amanor_\s associées, ainsi que pour le suivi
On commerciale entre ENDESA et le CLIENT.

15.2.4

collectéesL::n :1onnées personnelles  obligatoirement

o zpebn S le cadre du Contrat comprennent : les noms

il ll.l C_LIENT, son adresse postale, son adresse

g que, les informations du site de consommation, et
identifiants des moyens de paiement.

1Cf):trﬁa tE::tD'ESA conserve ces données pendantla durée du
7 jusqu'a I'expiration des délais de prescriptions
€gaux, notgfnment pour la gestion administrative et les
eventuels litiges. Dans I'hypothése ol le Contrat ne
prendrait pas effet ou serait résilié de fagon anticipée, pour
quelque raison que ce soit, le CLIENT est informé
qu ENDESA peut aussi conserver les données
communiquées par un CLIENT pendant une durée de trois
g&lgﬁ & compter de la date du demier contact avec le

15.2.6 ENDESA peut également collecter d'autres données
permettant de proposer des services personnalisés au
CLIENT, sous réserve de I'accord de ce dernier.

15.2.7 ENDESA garantit au CLIENT, conformément @ la loi,
un droit d'accés, de rectification, de portabilité et
deffacement des données personnelles, ainsi qu'un droit
de limitation de leur traitement. Le CLIENT peut aussi
demander 2 ENDESA de ne pas faire I'objet de profilage a
des fins publicitaires ou s'opposer a toute prospection pour
des services autres que ceux fournis au Contrat.

15.2.8 Le CLIENT peut exercer ses droits auprés du service
CLIENT d'ENDESA. Pour plus d'informations sur le type de
traitement effectué et les destinataires des données
personnelles, le CLIENT est invité & consulter la « Politique
de Confidentialité » d'ENDESA sur son site Internet

www.endesa.fr.

16. MODIFICATION DES CONDITIONS
CONTRACTUELLES

16.1 Toute modification des conditio
notifiée par écrit au CLIENT moyennai
mois avant leur prise d'effet.

ns contractuelles sera
nt un préavis d'un (1)

16.2 A défaut d’opposition écrite dans ce délai, les
conditions contractuelles seront réputées acceptées et
s'appliqueront de plein droit a compter de la date d'effet
indiquée dans la notification visée a l'article précédent, sans

qu'il soit besoin d'un avenant.

16.3 Par dérogation & ce qui précéde, pour les CLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure ou
égale 4 36 kVA, la communication des nouvelles conditions
contractuelles par le Fournisseur est assortie d'une
information précisant au CLIENT concerné qu'il peut résilier
le Contrat sans pénalité, dans un délai maximal de trois (3)
mois & compter de sa réception. Cette communication peut
étre faite par voie électronique si le CLIENT a accepté cette
forme de communication. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
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imposées par la loi ou le réglement.

17. NOTIFICATIONS

17.1 Toute notification adressée dans le cadre du Contrat,
par I'une ou l'autre des Parties, devra étre effectuée par
écrit et en frangais, a l'adresse et 4 lattention de la
personne désignée aux Conditions Particuliéres.

ément prévue au

17.2 Sauf stipulation contraire express
ées par courrier

Contrat, les notifications sont adress
électronique.

17.3 L'adresse email du CLIENT est communiquée au
Fournisseur lors de 1a conclusion des Conditions
Particuliéres.

téléphoniques et

nées postales, S
ées aux Conditions

17.4 Les coordon I
ESA sont stipul

électroniques d'END!

Particuliéres.

17.5 Toute modification des ooon!onnées d'une Partie doit

étre notifiée par courrier électronique ou postal, dans les
(tels que changement

meilleurs délais a lautre Partie ( que T
d'adresse, changement  de dénomination  sociale,

changement d'interlocuteur, ~ oU changement  de
coordonnées bancaires).

17.6 En cas d'acceptation par le CLIENT de notifications
électroniques, le Foumisseur n'est pas rwponsab!e ?n cas
de défaut de réception de courriels ou de difficulté d'acces
du CLIENT a sa messagerie électronique, pour quelque

cause que ce Soit.

viennent que les échanges de oogrriers
électroniques et les données collectées par le Fournisseur
par le biais de son systéme informatique (incluant les

données conservées sur I'espace client en ligne, le cas
échéant), ont valeur de preuve et seront recevables en ¢as

de litige.

18. CODE ETHIQUE

18.1 Le CLIENT est informé que le Groupe ENEL, auquel
appartient la société ENDESA, se référe, pour la gestion de
ses activités et relations d'affaires, aux principes contenus
dans son Code Ethique (« Code of Ethics »), dans le Plan
de Tolérance Zéro contre la corruption (« Zero Tolerance of
Corruption Plan »), et dans la Politique relative aux Droits
de 'Homme («Human Rights Policy ») (communiqué
préalablement au CLIENT et disponible sur [e site internet
d'ENEL a I'adresse suivante :
https://www.enel.com/investors/sustainabili /sustainability-

togics-and;gerfonnances/gﬁncigles-undeminning-our—

work).

18.2 ENDESA souhaite que ses CLIENTS se référent
également aux mémes principes lors de la gestion de leurs
activités et relations d'affaires.

17.7 Les Parties con

18.3 Le CLIENT déclare prendre le méme engagement pris
par ENDESA et déclare s'engager a respecter les lois
relatives & l'emploi des enfants et des femmes, les lois
relatives au traitement équitable, a la prévention des
discriminations, des abus et harcélements, les lois relatives
2 la liberté de constituer ou de rejoindre un syndicat, a la
liberté d'association et de représentation, a l'interdiction du
trav_ail forcé, au respect de la sécurité et protection
environnementale, des conditions d'hygiéne sanitaire et le
respect des dispositions relatives au taux de rémunération,
assurance et conditions fiscales.




clalalcie

18.4 En cas de violation de l'artic

23 e

résilier le Contrat sans préavis et réclza?ﬁ:;' iNDEsA pourra
intéréts. r des dommages-

18.5 Le CLIENT est conscient qu'une

. fau : i
g:g;;r:r ggtdim ENDESA fie résilier le Séin(:rzctla:"gn
e mages-intéréts, et déclare ne pas avo'e
4% ol n |qstlce au cours des 5 (cing) demié o
= avc’:ir régs.cnmes Suivants contre les personnes rs:
s ok uit et rpaintenu une personne en 'état

ge ou asservissement, prostitution infantile et

pornographie, tourisme i
) sexu i
humains ou desclaves, el infantile, commerce d'étres

18.6 E
i GIO&?E?;\] respecte le Pacte Mondial des Nations Unies
e e l‘_l:;lCl ):») et, conformément au dixiéme principe
de oomba'ttne : ention de poursuivre son engagement afin
et rdt_)ute sorte de corruption. En conséquence,
S nde itle recours 4 toute sorte de promesse, offre
el nd e de palefnent illégal, en argent ou autre
ol igt s rd?qs le bgt d'obtenir un quelconque avantage, et
b gé iction vise la totalité de ses employés. Le
o clafe prendre note des engagements d'ENDESA
sengage a ne pas promettre, offrir ou demander de
;')_alement‘ illégal lors de la mise en ceuvre du Contrat dans
Iintérét ' ENDESA et/ou en faveur de ses employés.

19. DROIT APPLICABLE

Le antrat sera régi et interprété conformément au droit
frangais.

20. RESOLUTION DES LITIGES

20.1.Tout différend découlant du Contrat ou en relation avec
celui-ci devra étre réglé a I'amiable dans un délai de trente
(30) jours suivant la notification du différend par une Partie,
sauf a ce que les Parties conviennent d'un délai plus long.

20.2 Sous réserve des régles de compétence particuliéres

susceptibles  de s'appliquer ~ aux CLIENTS non-
professionnels, le Tribunal de commerce de Paris sera seul
compétent pour connaitre des différends pouvant résulter
notamment de l'interprétation et de l'exécution du Contrat,
si les Parties ne parviennent pas 4 un réglement amiable
dans le délai énoncé au paragraphe précédent.

21. STIPULATIONS DIVERSES

o l'une quelconque des clauses du
déclarée nulle et non avenue ou en
ition d'ordre public, |ladite clause sera
tes les autres clauses du Contrat

21.1 Dans le cas O
Contrat venait & étre
violation d'une dispos
réputée non écrite et tou!
resteront en vigueur.
nent que toute clause devenue
remplacée, dans le délai le plus
elle clause valide se rapprochant
au mieux de l'intention initiale des Parties, sans que cé délai
ne puisse dépasser trente (30) jours a compter de la date a
laquelle ladite clause a été declarée nulle.

21.2 Les Parties convien
nulle et non avenue sera
bref possible, par une nouv

ulation particuliére contraire des Conditions
onditions Générales, pour étre
odification apportée au
gné par les

21.3 Sauf stip!
Particulieres ou des C
opposable aux deux Parties, toute m
Contrat devra faire I'objet d'un avenant écrit et si

deux Parties.

21.4 Toute modification des lois et réglementations
applicables au Contrat qui aurait une incidence sur les
conditions de fourniture par ENDESA de I'électricité sera
notifiée au CLIENT. I est entendu que les Parties
s'engagent, dans un tel cas, 2 modifier le présent Contrat
afin de le rendre conforme aux dispositions Iégales et le

INTERNAL

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

CLIENT s'engage a accepter toutes les modifications, ¥
compris de prix, qui seraient rendues nécessaires par uné
telle modification des lois et réglementations.

ralité de I'accord des Parties

antérieurs, écrits et
Contrat seront

21.5 Le Contrat constitue I'intég
et tous autres accords et engagements
oraux, entre les Parties relatifs a I'objet du

réputés non-écrits.

22. DOCUMENTS CONTRACT EL

des présentes Conditions

Le Contrat se composeé
particulieres et de leurs

Générales, des Conditions

annexes.

En cas de contradiction entre les stipulations des

documents constituant le Contrat, les stipulaﬁons.de ces

documents prévaudront dans l'ordre décroissant suivant :
les Conditions Particuliéres ;

les Conditions Générales ; )
ns du Contrat d'Acces au_Reseau
(DGCARD) dans le cadre du Contrat Unique ;

les conditions générales d'achat du CLIENT, le

cas échéant.

23. INFQRMATION§ GENERALES

Le FOURNISSEUR porte & I'attention des QLIENTS
professionnels dont la puissance souscrite est inférieure oU
égale a 36 kVA les informations suivantes :

. les conditio

onal de I'énergie, autorité
harge de la résolution non
litiges entre un fournisseur
catégories de clients, peut
atre saisi gratuitement selon les conditions
définies par la réglementation, en particulier dans
|a limite de son champ de compétence visé a
Iarticle L. 122-1 du Code de I'énergie. L’adresse
du médiateur national de [I'énergie est la
suivante : Libre réponse n°59252 — 75443 Paris
Cedex 09. Plus dlinformations sur le site Intemet :
mtps:/lwww.energie-mediateur.fr.
Le CLIENT peut s'inscrire gratuitement sur une
liste d'opposition au démarchage téléphonique :
www.bloctel.gouv.fr.

Le CLIENT peut obteni
fourniture d'énergie et
sites suivants :
http:llwww.eoonomie.gouv.frldgccrf; et

. www.energie-info.fr.

Le Médiateur nati
indépendante en C
juridictionnelle des
d'énergie et certaines

r des informations sur la
les fournisseurs sur les

Définitions

Definitions
Abonnement : désigne Je montant fixe facturé tous les mois
par le Foumisseur au Client

Acheminement_: désigne le service de transport et de
distribution de I'électricité par le GRT et/ou le GRD et dont
les colts sont supportés par le CLIENT et sont couverts par
le TURPE.

ARENH : désigne laccés régulé a Iélectricité nucléaire
historique prévu aux articles L. 336-1 et suivants du Code
de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du Code de
I'énergie. Dans le cadre de IARENH, I'électricité est cédée
par l'opérateur historique EDF au Fournisseur sous la forme
de produits annuels, caractérisés par une quantité et un
profil, et comprenant la Garantie de Capacité.

Catalogue qes Prestations du GRD/GRT : comprend la liste
des prestations techniques proposées par le GRD/GRT au
CLIENT et au Fournisseur ainsi que leurs tarifs. Dans le



Client : I
nt . désigne toute personne physique ou morafe

publique ou privée, ayg i
Sl deJ; ;;t la qualité de professionnel (c'est-

NS entrant dans le cadre de son

CEE: 1 ispositi|

d'érfergi?s’rgge le dlsppsmf des certificats d'économie
e suive;n‘:s ;llllsc zg: zﬂltl:!gs L. 221-1 et suivants et R. 221-
Tetsu e de [énergie, obligeant le Fourni:

a réaliser des opérations d'économie dqe'nsrgi: st

ﬁ’%’% désigne le dispositif de comptage comprenant
16l étfansns' des équipements de mesure, corection,
s ission et des systémes de calcul, utilisés par le
d’électrigi?ge/ig,eé Ré;eau pour déterminer les quantités
es un Point j
caractéristiques, de Livraison et leurs

Conditions Générales : désigne les présentes conditions
générales de vente d'électricité dans lesquelles figurent les
obligations des Parties s'appliquant de fagon générale sous
rése{ve des stipulations spécifiques prévues aux Conditions
Particuliéres.

Conditions Particuliéres : désigne la partie du Contrat dans
laquelle figurent les stipulations convenues spécifiquement
entre ENDESA et le CLIENT et précisant ou dérogeant aux
Conditions Générales. Les Conditions Particuliéres fixent
notamment les quantités prévisionnelles ainsi que les
conditions de prix.

Consommation _Annuelle_ Contractuelle :  volume  de
consommation prévisionnelle tel qu'indiqué dans les
Conditions Particuliéres.

Contrat : désigne le contrat de fourniture d'électricité conclu
entre ENDESA et le CLIENT, composé des présentes
Conditions Générales d'électricité, des ~ Conditions
Particuliéres et leurs annexes, ainsi que des conditions du
Contrat d’Accés au Réseau (DGCARD), le cas échéant en
Contrat Unique.

Contrat d’Accés au Réseau : désigne le contrat conclu, (i)
Soit directement entre le CLIENT et le GRD ou le GRT
(CARD ou CART selon le cas), décrivant les droits et
obligations respectifs du CLIENT et du GRD/GRT, (i) soit
conclu par’ édiaire du Fourni: dans le cadre d'un
Contrat Unique, correspondant aux DGCARD annexées au

Contrat GRD-F.

Contrat_de Raccordement : désigne le contrat entre le
CLIENT et le Gestionnaire de Réseau, relatif aux postes de
livraison et aux branchements du/des Point(s) de Livraison
raccordé au Réseau.

Contrat GRD-Foumnisseurou « GRD-F » : désigne le contrat
conclu entre ENDESA et le Gestionnaire de Réseau de
Distribution, permettant I'achemil t de I'électricité et la
conclusion par le fournisseur de Contrats Uniques. Une
synthése des dispositions relatives a 'accés et & lutilisation
du Réseau par un CLIENT en Contrat Unique « DGCARD »
est annexée au Contrat GRD-F et reproduite en annexe aux
Conditions Particuliéres.

Contrat Unique : désigne le contrat regroupant la fourniture
d'électricité, d'une part, et l'accés au Réseau de Distribution
ainsi que son utilisation pour I'achemi t de I'électricité
jusqu'aux Sites de consommation, d'autre part. Le Contrat
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Unique n'est accessible que pour les utilisateurs raccordés
au RPD. Le Contrat GRD-F conclu entre le Fournisseur et
le GRD permet au premier de jouer le role d'intermédiaire
diment mentionné par le CLIENT et le GRD pour Ies
représenter 'un vis-a-vis de l'autre. Par la signature dun
Contrat Unique, le CLIENT conserve uné relation
contractuelle directe avec le GRD en ce qui concerne Sor
accés et son utilisation du RPD.

CTA : Contribution tarifaire d'acheminement, calculée surla

part fixe du TURPE.

CSPE : désigne la Contribution au Service Public de
IElectricité (CSPE) ayant pour objet le ﬁnaqceyamqnl des
charges de service public de 1énergie, prévue & 'article 266
quinquies C. La CSPE est calculée sur la base de la
consommation d'électricité. Cette taxe est aussi connué
sous le nom de « Taxe Intérieure sur la Consommation
Finale d'Electricité » (TICFE).

DGCARD : dispositions générales relatives 4 l'accés et @
/’u(lilisation du )":’PD, applicables aux CLIENTS en Contrat
Unique, dont la synthése est annexée au contrat GRD-F.
Droit ARENH Prévisionnel : Déterminé selon la
consommation estimée du Client et/ou du Site comme
prévu dans le cadre des articles L. 336-1 et sun_/ants du
Code de I'énergie et aux articles R. 336-1 et suivants du
Code de I'énergie. Il est décliné en puissance .ARENH
(MW) et en volume ARENH (MWh), sur la pénodz-,j de
référence définie aux termes de l'arrété du 17 mai 2q11
relatif au calcul des droits & l'accés régulé &l ‘électricité
nucléaire historique.

Droit ARENH_Réel: Déterminé selon la consommation
réalisée conslatée sur une Période de Livraison par le Client
et/ou le Site comme prévu dans le cadre des articles L. 336-
1 et suivants du Code de I'énergie et aux articles R. 336-1
et suivants du Code de I'énergie. Il est décliné en puissance
ARENH réelle (MW) et en volume ARENH Réel (MWh) sur
la période de référence définie aux termes de l'arrété du 17
mai 2011 relatif au calcul des droits & I'accés régulé &

I'électricité nucléaire historique.
[ENDESA : est identifiée dans les Conditions Particuliéres.

Epex French Hourly Spot : prix d'un bloc d'électricité d'une

puissance de 1 MW livré en France pendant une heure,
publié pour chaque heure sur le site intemet
www.epexspot.com.

Force majeure : a la définition prévue & larticle 1218 du
Code civil et par la jurisprudence des junidictions frangaises.
En outre, les Parties sont convenues que les circonstances
suivantes sont assimilées & des cas de force majeure,
susceptibles de donner lieu & suspension ou résiliation au
Contrat :

- guerre, déclarée ou non déclarée, guerre civile, émeutes
et révolutions, terrorisme et actes de piraterie ou sabotage ;

- circonstances climatiques, et/ou phénomeéne sismique,
et/ou inondations, et/ou incendies empéchant I'exécution du
Contrat ;

- circonstances de nature politique, crise économique ou
gréves entralnant une limitation significative ou une
discontinuité de I'activité de fourniture par ENDESA ;

- difficulté ou rupture d’approvisionnement en électricité, ou
modification significative des conditions
d’approvisionnement en électricité d'ENDESA, hors du
90ntrﬂla de cette demiére, ayant pour effet de rendre
impossible la fourniture par ENDESA ou d'empécher
ENDESA d'exécuter ses obligations & des conditions
économiques raisonnables ;

- les interruptions de la distribution résultant de gréves de
personnel, dont les caractéristiques s'apparentent a celles




PNCACSO

June catastrophe naturelle, ep pargi-, -
fr 2lle, en parti
greve a I'échelle * nationale aya;:l /lefdanslecasd’une
g ¢ des répercussions
- la défaillance des s
( . ystéme, 1

sysn;mes informatiques dus dGZs(:?mm‘{mcaﬁon S
emp chant e respect des obligau'on

d'enlévement de la Partio affectée e

- la réduction ou i

terruption g p
Gestionnaire de Réseay, te| que préev ulz Ifgl,ltf_nlllure par le
Formule Tarifaire e

TURP lire_d'Acheminement - opyi s
R e e
CLIENTS o Iéz;’ g;ti]nnédiaire du Foumisseo;r ’;588/{/9
SN nique), et appli ol
de Livraison du CLIENT )9,, fzggzg:blzeaug I-;om{(s)
nsion

d'alimentation et d
e la iti :
consommations, répartiion horo-saisonniére de ses

Fournisseur : désigne ENDESA

Garanties ité
== € Lapacité . i
e Ig:ug?sse ité déslgne les garanties de capacité
A T ur 'dod détenir en application du
Suvaris 41 Cog pac{té pn?vu aux articles L. 335-1 et
Wats & Code ge ! ’énergl.e, et aux articles R. 335-1 et
Tt e de I'énergie, afin de garantir la sécurité
i pégggeem::ln%ise c‘l;IENTS en période de pointe
; | mbre & mars. Le montant de
f:r::gg’es ({e Capacité est calculé en fonction du profil de
: mation du .CUENT et d'un coefficient de sécurité
‘enant compte du risque de défaillance.

Garantie _d'Origine : certificat délivré en application de

/ S
articles L 314-16 et R.314-53 du Code de I’Zz;rgie, ayant
pour objet de certifier l'origine de I'électricité produite a partir
de sources renouvelables.

Gestionnaire _de Réseau : désigne le Gestionnaire de
R.ése'au de Transport ou le Gestionnaire de Réseau de
Distribution. Les coordonnées du Gestionnaire de Réseau
auquel est rattaché le CLIENT sont identifiées dans les
Conditions Particuliéres.

Gestionnaire de Réseau de Distribution ou GRD : désigne
le gestionnaire du Réseau de Distribution.

Gestionnaire de Réseau de Transport ou GRT : désigne le

gestionnaire du Réseau de Transport.

Groupe ENEL : signifie toute société ou entité contrélée
directement ou indirectement par Enel S.p.A, société de
droit italien, dont le siége social est sis 00198 Rome, Italie -
Viale Regina Margherita, 137, immatriculée au registre des
Sociétés de Rome sous le numéro 756032.

Installation : désigne I ble des ouvrag et
installations n'appartenant pas au réseau et situés en aval
du/des Point(s) de Livraison, décrits aux Conditions
Particuliéres.

Jour : désigne la période de vingt-quatre (24) heures —
vingt-trois (23) ou vingt-cing (25) heures consécutives lors
des changements bisannuels d'heure légale - commengant
chaque jour calendaire @ 00h00min et se terminant a

23h59min59s.

Jour ouvrable : désigne tout jour calendaire autre que le
dimanche, durant lequel les banques commerciales sont
ouvertes pour les opérations habituelles en France.

r : désigne tout jour calendaire qui est
habituellement travaillé en France, du lundi jusqu'au
vendredi.

Mois : désigne une période commengant & 00h00min CET

le premier Jour d'un mois calendaire donné et finissant a
23h59min59s CET le premier Jour du mois calendaire

suivant.
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-'E'eul S :Oésig“e indivi
a viduell i
Cl IENT tou I i re lement ou collectivement, le

PL : Période de livraison,

Point de Livrais, 7 i

—1L0€ Livraison ou PDL : désigne le point ou ENDESA
;/wa /é/ect/]clté au CLIENT. Le(s) Points de Livraison est
'sont) spécifié(s) aux Conditions Particuliéres.

I"oste de Livraison : désigne linstallation située &
I'extrémité aval du Réseau.

Prix fixe : désigne le prix de I‘énergie calculé en fonction de
la période de livraison et des conditions de marché, et qui
ne varie pendant toute la durée du conlrat auquel il
s'applique.

Puissance Souscrite : désigne la puissance maximale
pouvant étre appelée par le CLIENT et exprimée en kVA.

ensemble d'ouvrages, dinstallations et de
ou sous la responsabilité du
Gestionnaire de Réseau de Transport (« Réseau de
Transport ») et du Gestionnaire de Réseau de Distribution
(« Réseau de Distribution ») p t 'achemir t de
I'électricité jusqu'aux Points de Livraison. La limite du
Réseau est la bride aval d'un Point de Livraison.

Responsable d'Equilibre : personne morale ayant signé
avec le Gestionnaire de Réseau un accord de participation
pour la qualité de responsable d'équilibre, en application
duquel les signataires s'obligent I'un envers lautre a
compenser financiérement les écarts entre injection et
soutirage d'électricité constatés a posteriori dans le

périmétre d'équilibre dudit responsable d'équilibre.

RPD : désigne le réseau public de distribution exploité par
le GRD.

Site : installation ou site de consommation du CLIENT.
TURPE : désigne le tarif dutilisation des réseaux publics
d'électricité, versé sous forme de contribution au GRD ou
au GRT selon le cas, par les usagers du RPD ou RPT. Le
TURPE est di par le CLIENT, soit directement au
GRD/GRT dans le cadre dun CARD/CART, soit par
lintermédiaire du Fournisseur dans le cadre d'un Contrat

Unique.

Réseau :
systémes exploités par

ANNEXE | : Formulaire de rétractation (*)

(Vguillez compléter et renvoyer le présent formulaire
uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de : ENDESA Energia



gthSO

[Adfesse postale]
[Adresse électronique]

Je/nous (**) vous notifie/notifions **) par Ia
ma/notre  (**) rétractation g eontr)atpade f&rfnsﬁﬂfs
d'électricité ci-dessoys :

Accepté/Signs(**) e :
Nom du (des) eonsommateur(s) 4

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des
de notification dy
postale) :

) consommateur(s) (uniquement en cas
présent formulaire sur papier par voie

Date :

(") La rétractation du Contrat conclu a distance ou hors
établissement est ouverte, conformément au Code d'e la
consommation, aux consommateurs, ainsi qu'aux
professionnels ayant souscrit une pulssance_ inférieure (I)U
€gale 3 36kVA, a la condition dans ce demier cas que e'
Contrat soit conclu hors établissement, que I'e professionnel
ait moins de cinq salariés et que le Contrat n'entre pas dans
le champ de son activité principale.

(**) Rayez la mention inutife.
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Syntf\ése des disposition
Public de Distribution ha

Identification -
Version : 9.0

Nb. de pages: 8

Préambule

Dans e Present document e terme "GRD™ désigne le
gestionnaire du réscau public de distribution ¢ dlectricité.

'-f présent document reprend de maniére synthétique
| c:\snmblc des clauses des dispositions geéncrales refatives
& Faceds et b Putilisation du Réseau Public de Distribution
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du
GRD et du Fournisseur vis-a-vis du Ciient, ainsi que les
obligations que dont respecter l2 Client. il concerne les
Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournisseur.

Ces dispositions géneérales sont incluses dans le contrat
dénomme par I'usage « Contrat GRD-F », conclu entre le
GRD et le Fournisseur, afin de permettre I'acheminement
effectif de I'énerge électrique. La repreduction du Contrat
GRD-F en annaxe au Contrat Unique selon des modalités
permettant une consuitation simple et compléte pour le
Client est assurée au moyen de fa présente annexe. Tout

232 t complémentaire ou différent de ceux énoncés
dans le contrat GRD-F que le Fournisseur aurait souscrit
envars le Client, notamment en matiére de continuité ou
de qualité de fourniture, ne saurait étre opposable au GRD
et engage le seul Fournisseur vis 3 vis de son Client

Le Contrat GRD-F en vigueur est aussi directement
disponibie sur ie Site internet du GRD wwew enedis fr.

Le client est informé, préalablement 3 la conciusion du

Contrat Unigue, que, sur ¢ méme Site, le GRD publie
egalement

B ses Référentiels technigue et clientéle, qui exposent

les rézles que Je GRD applique 3 I'ensemble des

utilisateurs du RPD ; I'état des pudlications des

régles du Référentiel clientele du GRD est accessible

FY fadresse
http://www. enedis.fr/sites/defaultfiles/Enedis-
GUI-CF_OSE pdf

B son catalogue des prestations, qui présente l'offre
du GRD 3ux Clients et aux Fournisseurs d'électricite
et est disponible sur le site internet du GRD

Annexe 2 bis {soutirage) au contrat GRO-F
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Direction Clients et Territoires

s générales relatives 3 I'accés et 3 I'utilisation du Réseau
sse tension pour les clients en Contrat Unique

www.enedis.fr/Catalogue_des_prestations. Le

Client peut demander 3 bénéficier de chacune des

prestations proposées.
Les procédures et prestations reiatives & Faceds et 3
['utilisation du RPD sont réalisées selon les modalités
rechnigues et financiéres détinies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations. En €35 de
contradiction entre les Référentiels et f2 catalogue des
prestations d'une part et la présente annexe du contrat
GRO-F dautre part, les dispositions de la présente annexe

prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une
majuscule sont définis au glossaire de 12 présente annexe

Glossaire

client : utilisateur du RPD consemmant de Pélectricité
achetee 3 un fournisseur exclusif, via un Contrat Umique
Un Client peut I'étre sur plusieurs sites.

Compteur : équipement de mesure de la consommation
et/ou de |3 production d'electricite.

P connacté au réseau
de telécommunication et/cu utilisant e courant porteur en
ligne, déclaré comme communicant par le GRD et integre
dans les nouveaux systémes d'information du GRD
permettant  d'utiliser toutes les fonctionnalités  du
Compteur Communicant. Ses caractérisiques techniques
sont fixdes par !'arrété du 4 janvisr 2012, Le Compteur
c icant est consultable 3 distance a partir des
systémes d'information admiristrés par le GRD

C co icant : Comp

Contrat GRD-F: contrat conclu entre un GRD et un
fournisseur relatif & Vaccds et I'vtilisation cu RPD. Il est
conclu en application de l"article | 111-92 du code de
I'énergie, en vue de permettre au fournsseur ce proposer
aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unique : contrat regroupant la fourniture
d'électricité, 'accés et I'utilisation du RPD, signé entre un
Client et un fournisseur unique pour un ou des PDL Il
suppose ['existence d'un Contrat GRD-F prealablement

’ Pege . 220/293
Eneds - Tou Eneds S& ) Srectube et & consel de surveilance
Np:;-dn(nn-le Cazrtal de 270 037 000 eures
S2079 Parts La Déiferne Cadex R de Nanterre 434 508 &2
rndinte L
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conclu entre le fournisseur concerné et e ga
comprend [a présente annexe 2bis du Contrat GRD-F 0. o

Disjonc-teur.del branchement (ou disjoncteur général) -
a?pirell general de commande et de prot:ctbom’ ,
linstallation électrique intérieure du Client. 1l i
courant en cas d'incident {surcharge, coun-ci;ulmcwpe .
ﬂ?s le probléme résolu, le courant peut étre ) .U"e
rearmant le disjoncteur. SR

Fournisseur : entité ttulaire de 'avtorisation d’achat pour

rx-:mu ?‘éleclrldlé, conformément ) larticle l333-‘x,°du

:; ; : :: \I,::(;:N et signataire d’un Contrat GRD-F avec le
' proposer aux Clients un Contrat Unigue.

GRD (Gestionnaire du Réseau public de Distribution):
perionse moraie en charge de l'exploitation, 'entretien et
du développement du RPD dans une zone donnee et, 2 cas
échéant, de Vinterconnexion avec d'aulres réseaux, ainsi
que dg garantir la capacité 3 long terme du réseau 2
satisfaire une demande raisonnable de distributi
d’électnicite,

Point de Livraison (PDL) : point physique situé & I'aval des
bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le
Client dispose d'une puissance souscrite ‘nférieure oY
égale a 36 kVA ou de l'organe de sectionnement, si e
Client dispose d'une puissance souscrile superieure 336
KVA, et au niveau cucue! le Client soutire de [électricité au
RPD. Uidentfiant et I'adrasse du POL sent précisés dans le
Contrat Unique du Client.

Reéseau Public de Distribution (RPD)

Réscau Public de Distribution & électricité géré par le GRD.
Celui-ci est constitué des ouvrages compris dans les
concessions de distribution publique c'électricité, en
application des articles L 2224-31 et suivants du code
general des collectivités territoriales et a Particle L111-52
du code de I'énergie, ou conformément aux articles R321-2
et R321-4 du code de 'énecgie définissant la consistance
du réseau public de transport & éSlectricité et fxant les
modalités de classement des OUVI3ges dans les réseaux
publics de transport et de distribution d'électricite.

Référentiels {du GRD)
¢ de la Documentation

Il s'agit du Référentiel Clientéle e
s aux adresses internet

Technique de Référence disponible:

suivantes :

H te réferentiel Clientéle
hnps;l/www.enedis.fr/documents?lypes=12

B 12 Documentation Technique de reference
hnps://www.enedis.fr/documems?(ypesn1

'état de publication des régles du Référentiel est
accessible @ Fadresse  internet  suivante
http://www.enedis.fr/si(esldefauit/ﬁles/inedis~GUl-

CF_OSE.pdf.
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1. Le cadre général de Vacces et de [utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD surles territoiras qui lut sont concedes, fe
GRD assure la mission d’acheminement de 'énefg€
¢lectrique jusqu’au PDL du Client, ainsi Quet les prestations
qui en decoulent, dans les conditions reges par les textes
Jégaux et réglementaires en vigueur, et p2’ Je cahier des
charges de concession de distnibution pubhquf
d’électricité applicable 2V ppL du Client. Ces missions sont

exercees dans des conditions objectives, transparentes, &%

non discriminatoires.
ilité d'obtenir aupres
ion dont releve s0
e site internet

du GRD le cahier
n PDL, selon les
du GRD

e Client 3 13 possib
des charges de concess
modalités publiées suT €
hnp://wwVN.enedls.fr/Concessnons

oisit son Fournisseur g'electricite et conciut
|| dispose alors d'un
n Fournisseur,

Le client ch
avec lui un contrat Unique.
interfocuteur privilégie en 12 personne de sO e
tant pour la fourniture drélectricité que pour racces et
{utilisation du RPD. Le Client et le GRD peuvent routefoss
tre amenés @ 3vVOIr ges relations directes notamment

dans Jes cas suivants.
vous lorsque le rendez-vous pris par
honoré, ou en 3%

les Clients équipes

m prise de rendez-
la Fournisseur ne peut étre
d'échec de 18lé-opération pour
d’'un Compteur Commuricant ;

B fourniture, pose, modification, controle, entretien et

renouvellement, et relevé des dispositifs de

comptage;

acces au dispositif de COMpIage ;

dépannage deces dispositifs de comptage ;

réclamation mettant en cause 13 responsabilite du

GRD en manquement 3 ses obligations détailiées au

paragraphe 2;

B controle du respect des engagemsnts du Client en
matiére de qualité et de non-perturbation du RPD |

B enquétes que le GRD peut étwre amene 3
entreprendre auprés du Client, en vue d’améliorer la
qualite de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique
du Client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de
I'accés et de I'utilisation du Réseau Public de

Distribution
2.1 Les obligations du GRD a I'égard du Client
Le GRD est tenu 3 I'égard du Client de -
1) garantir un accés non discriminatoire au RPD
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assurer racr:uell dépannage et les interventi
Hécessaires 3 dépannage ons.

- n@éro de telephone d'appel dépannage 23h/24 est
indiqué sur les factures que le Fournisseur adres;e
Client, en précisant qu™l s’agit des coordonnées du GRD i"

3) garantir Yaccés du Client 3 Fhistorique disponible de

ses ses de con .
] : on, conformeément
aux
i AGEfxme; Par l2 GRD sur son site i
www_enedis. fr. internat

4)‘offrir la possibilité au Client qui dispose d’une

:::sr:nc? souscrite inférieure ou égale 3 36 kva de
uniquer ses index, lors i

y )y qu'il ne dispose pas d'un

Compteur Communicant : ¢’est I'auto-relevz. g “

Ces ind 3 ique
index Peuvent etre communiqués au GRD directement
ou via son Fournisseur.

Ces index font Yobjer d’un contrdle de cohérence par le
GRD notamment sur la base de [historique de
consommation du Client sur ce PDL. Le GRD peut prendre
conlaq avec le Fournisseur ou le Client pour valider Vindex
transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client
pour un releve spécial payant.

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les
agents du GRD acceder au Compteur conformément au
paragraphe 3-2 ci-apres.

2.2.Les obligations du GRD a I'égard du Client
comme du Fournisseur

Le GRD est tenu 2 I'égard du Client comme du Fournisseur
de:

1) acheminer I'énergie électrique jusqu'au Point de
Livraison du Client, en respectant les standards de gqualité
définissant I'onde  éectrique mentionnés ci-dessous
conformément 3 la réglementation en vigueur {dont les
articles D322-1 3 D 322-10 du code de Vénergie relatifs gux
missions des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en matiére de qualité de I'électricité et les
prescriptions  du cahier des charges de concession
applicable).

» Engagements du GRD en matiére de continuité

Le GRD s'engage & mettre en RUVTe toUs les moyens pour
assurer une continuité d'alimentation en glectricité, dans
les limites des techniques existantes concernant le réseau
et le systéme €lectrigue. Le GRD informe le Client, sur son
site internet 3 la page http//www enedis.fr/utifiser-mon-
installa:ion-mtefieure-en-toute-securite, sur les
précautions élémentaires a mettre en ceuvre pour se
prémunir ces conséguences d'une coupure d’électricité.

» Engagements du GRD en matiére de qualité de
3 Fonde :

Anpeye 2 bis (soutrege] su contrat GRD-F

10/2022
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Le GRD s‘engage 3 livrer au Client unt électricité gune
qualité réguiiere, définie et compatible avec jes utilisations
usuelles de I'énergie électrique.

La tension nominale est de 230V en courant monophase

et de 300 V en courant triphasé. L& GRD mainuent 3
tension de fourniture au POL 3 lintérieur d'une piage de
variation fixée conformément aux articles D322-9 €t 10 du
code de I'énergie @ entre 207 v et 253V en courant
monophase‘, st entre 360V et sa0Vv en courant triphase
La valeur nominale de 12 fréquence de 12 tension est Qe 50
Hertz. Les conditions de mesure de ces carzc!ensh.ques
sont celles de 1a norme NF EN 50160 disponible aupres de

I’AFNCR.
s du GRD en matiere de continuité 2t d2
qualité de Fende électrique ne sont pas appiicabfcs dons
les cas relevant de 13 force majeure‘ te.ls que decrits 3V
paragraphe 6- €% dans les cas enonces ci-apres

insurrnontables

Ces engagement

| circonstances iées a des
phénomenes atmospheriques ; )

B lorsque des interventions programmees sur 2
reseau sont nécessaires. L3 duree d'une coupur_e
pour travaux peut elcepﬁonneﬁemen: 'attemdre dx
heures mais ne peut en aucun cas les depasser -

m danslescas cités aux articies 5-5 et 5.6 Ci-apres;

m lorsquela continuité d’alimentation en slectricité est
interrompue pour des raisons accidentelles, s3ns
faute de la part du GRD, du fait imprevisible et
irrésistible d’un tiers;

| lorsquela qualité de |'électricité ackeminés pour dgs
usages professionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et jcrésistiple ¢'un tiers, pour des
raisons accidentelies, sans saute delapartdu GRD.

upeneure a celle

€n cas de coupure longue d'une durée s

fixée par la cécision en vigueur sur les arifs d'utitisation du
RPD, Je GRD verse un2 pénalité au bénefice du Client
concerns, le cas chéant via son sournisseur. Le montant
ot les conditions d’apolication de cette pénalité sont
definis conformément 3 la décision en viguaur sur les tarifs
d’utilisation du RPD. A utre d'information, dans la
délibération de la CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarifs ¢’ utilisation du RPD :

W cette pénalité est versée pour toute coupure de plus
de 5 heures, imputable 3 une défaillance du ’PD
géré par le GRD ou du réseau public de transport
geéré par RTE ;

B elle est égale a un montant forfanaire, decliné par
niveau de tension et par tranche de S haures de
coupure, dans |3 limite de 20 tranches consacutives
de S heures ;

B elle s'applique 3utomaticuement, sans préjudice
d'une eéventuelle. indemnisation au titre de la
responsabilité civile de droit commun du GRD ;
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@ ahnde p.rendre en compte les stuations extré
co.nfolm.\ement 3 1a délibération précit i
penalité n'est pas versée aux Clients concee, '(em
ca_s de coupure de plus de 20% de i‘ense:::lees -dﬂ"‘
Qne.nts finals  alimentés  directement -
indirectement par le réseau public de transport. N

2) réali 4 i
t:c :::‘s:ersle:‘u;t::veﬁuons techniques selon les modalités
ncieres des Référentiel.
s du G
son catalogue des prestations, e

?::; l:v;:; :\: ?e GRD n'est pas en mesure d'hencrer un
s wm ui appartient d'e'n informer le (ient, au moins
T 2 avant 1a cate fixee. S elle re le fait paz et gue
ammr.:—::n: ezt mam‘au.é du f3it du GRD, le GRD verze
e lz:‘ ' ment au beneﬁ:' e cu Client concerne, via le

; . un montant egal 3 celui facture en cas de
ceplacement vain.

D'an= le caz ol ur rendez-vous nécezzaire 3 la réalization
d’une prestation par le GRC est manqué cu fait du Client ou
dt.a Fournizszeur, le GRD facture au Fournisseur un fraiz pour
deplacfment vain, zauf loesgue le Cient ou le Fournizzeur 3
reporté ou annuié ce rendez-vous pluz de 2 jours ouvrés
avant fa date fixée.

§i la Chent démontre qu'il n'a pas été en mesure d’honorer,
@annuler ou de reporter ce rendez-voUs €N r3ison d'un s
ce force majeure, le GRD procece alors 3u b T
¢u fraiz applique.

Lez #raiz pour céplacement vain ou de dédit sont régs par les
décisions sur les tarifs d‘utilisation du RPD et des prestations
cealizées 3 titre exclusif par le GRD. Leur montant

figure au catalogue des prestatiors du GRD en viguewr.

3) assurer les missions de comptage dont il est tegalement

investi.

Le GRD est charge du releve, du controfe, de fa correction
éventuelle, de la validation des données de comptage &t
de la mise 3 disposition de ces données validées auprés
des utilisateurs autorisés.

Le dispositif de comptage comprend notamment .

@ i le Cient dispose d'une puissance inféricure ou
ézale 3 36 kva: le Compteur pour I'enregistrement
des consommations et fe pisjoncteur  de
branchement. La puissance souscrite est limitée par
le Disjoncteur de branchement lorsque le Client ne
dispose pas d'un Compteur communicant, ou par le
Compteur Communicant.

m s le Client dispose d'une puissance supérieure a6
KVA * [ Compteur 2t les transformateurs de courant
pour I'enregistrement des consommations at le
contrdle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle
des caractéristiques de Félectricité acheminée ainsi que
leur adaptation aux conditions contractuelles. il est fourn

Annewe 2 biz (soutirage] au contrat GRO-F
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qui doit e fourn

parle GRD, b I'exception du Disjoncieur
& une puissance

par le Client dans le cas ou celui-C demand
superieurs 3 36 kVA

la pose d'un Compteur Commun cant veffectue 3
linitiative du GRD conformement aux dispositions 425
articles R341-4 3 R341-8 du code de ['énergie. Cans e c25
ou le Client dispose d'une puissance supérieure @ 35 kVA,
si le Client ou son fournisseur sounaite un service
nécessitant un Compteur communicant 2/07s que le Client
n’en dispose pas encore, e GRD installe ce Con"p:euv, sous
reserve de 4isabilite  technique, conformement  3UX
modalités définies dans s&5 péferentiels et son catalogue

des prestations.
Le GRD est en outre charge du controle metrologigue de
tous les éléments du dispositif de comptage, de 13 pos2, de
Fentretien ot du renouvellement  des éléments ) du
dispositif de complage quelle a fournts. les fras
correspondant sont 3 la charge du GRD, sauf en cas de
détérioration imputable au client.

Le Ciient paut demander Ja vérification des éiéments 42
son dispositf de comptage soit par e GRD, soit par un
expert choisi en commun accord parmi Jes organismes
agréés par le service chargé du contrdle des instruments
de mesure. les frais sont 3 1a charge du GRD = ces
s ne sont pas reconnus exacts dans les limntes

appareil
olérance, et 3 calle du Chent dansl2¢3s

rézlementaires d2 t
contraire.

En cas de dysfonctionnement Gu dispositif de comptaz®
ayant une incidence  sur ’enregistrement des
consommations, ou de fraude dument constatee par e
GRD, le GRD informe le Client de [évaluation des
consommations & rectifier. Lett2 évaiuation est faite par
comparaison  avec  des périodes  similairas de
consommation du POL concerné ou avec celles d'un PDL
présentant  des caractéristiques de  consommation
comparabias conformément aux modalités décrites dans
les Référentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette
évaluation sur la base d'éléments  circonstanciés
communiqués par Je Client. 53ns réponse du Client 3 13
proposition d'évaluation dans un délai ce 30 jours
calendaires, I'évaluation produite est considérée comme
validée et le GRD procede 3 la rectification.

Dans le cadre de l'exécution du Contrat Umique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture
rectificative.

Conformément 3 larticle 1224-11 du code de Ia
consommation, aucune consommation antérieure de plus
de quatorze mois au dernier releve ou auto-relevé ne paut
étre imputée au Client, sauf dans les deux <as suivants :

B lorsque le GRD a signifié au Clent par lettre
recommandée avec demande ¢'avis de réception, @
défaul d'accds au compteur et labsence ce
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gransmission par le Client d'un index relatif & so
consommation réelle, *
@ ouencasde frauds.

4) assurer 1a sécurité des tiers relativement au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou le renforcer selon
Ia répartition de la maitrise d’ouvrage des travaux sur le
RPD entre le GRD et I'autorité concédante, définie dans
chaque cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

chmque_des interventions programmees sur le réseau sont
necessaires, l2 GRD les porte 3 la connaissance du Client et
du Fournisseur, au moins 3 jours @ lavance, 3ved
Iindication de la durée prévisible d'interruption, par voie
de presse, d'affichage ou d'informations individualisées,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession.

Lorsque le GRD est amenée 3 couper une alimentation
pour des raisons de sécurité, eile fait ses meitieurs efforts
pour en informer les clients concermes.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident

affectant le RPD

Le GRD met & disposition du Client et du Fournisseur un
numéro d'appel permettant d’obtenir les renseignemants
en possession du GRD relatifs 3 la coupure subie. Le
numéro de téléphone 3 appeler est indigué sur les factures
que le Fournisseur adresse au client.

protectien des  informations

g) assurer I3
et des données 3 caractére

commercialement sensibles
personnel!

pour I'exécution du C
GRD 2 communiquer ses donneées de comptag
Fournisseur. Le Client ne peut remettre en cause cette

ontrat Unique, le Client autorise le
e a son

designation.
+ protection des informations commercialement
sensibles :

1e GRD préserve 12 confidentialité des informations
d’ordre économigue, commercial, industriel, financier ou
technique dent elle @ connaissance dans Iexercice ce ses
missions, confermément aux dispositions de I"article L111-
73 du code de V'énergie.

« Protection des données 3 caractére personnel :

Le GRD protége, collacte et traite les données 3 caractere
personnel, conformément 3 a réglementation relative ala
protection des données personnelles et, en particulier de

Anoese 2 bis (soutirage] au contrat GRO-F

vao

INTERNAL

Oy CONDITIONS GENERALES DE VENTE

10/2022
Entreprises et Collectivités

odifiee, relative a

libertes, oOnte
UE]

la loi n®78-17 du 6 janvier 1378 m

linformatique, aux fichiers &t aux
« informatique et Libertés » &t ad régiement
n°2016/679 du 27 avril 2016 (réglement général sur 12

protection des données).
) nd
Le GRD ne fait pas de prospecuon commerciale et né ve

aucune donnée.
s et

arsonnelies collectee:

les données P
Le GRD traite ercice de €5

transmises par les Fournisscurs poul Iex

missions
prénom, civilite, adresse cu PDL (i?omx di
postale et fe cas schéant, des dornées

1l s"agit du nom,
I'adresse &lpctronique du Client et/ou

Livraison), Iacresse
complémentaires .

son numéro de téiéphone
formations  par

types @'in
sance

llecte  piusieurs
:eff;:g, lc:s indexpde consommanon.et 12 p.t.lls P
souscrite qui font {'objet d’un !rauemer’t- mfcrmahque a. i
de permettre av GRD d'assurer ses missions dcl scrwc::
public telles que définles par e code de Vénergic,
notamment &n matiere de complage, d'exploitatien,
dinvestissement €3 de développement du RPD o
['intégration des energies renouvelables.
ts effectués sur les données utilisées gt
produites par les Compteurs communicants sont erfadres
par le code de l'energie. Certaines fonctionnalités de
paramétrage sont proposées 3ux clients. Certaines
données sont collectées par défaut, D’autres le sont avec

accord du Client -

Les traitemen

m par défauy ‘e GRD collecte les données de
consommation journaliere {consommation globale
du PRAS sur une journée) pour parme
de consuiter gratuitement I'historiq
conformément  au

ttre au Chent
ue de ses

consommations, code de

Pénergie.
m sauf opposition du client
consommation fines (horaires et/ou 3 la demi-heure)

sont conservees par défaut, en local, dans 13
mémoire du compteur du Chent sans transmission
au GRD ou au FOUrNisseur ou 3 un tiers.

jes données de

Ces données de consommation fines (horaire et/ou 3 la
demi-heurs) ne sont collectées par le GRD qu'avec le
consentement libre, specifique, eclairé et univoque du
Cllent ou, de manidze pencluslle lorsqu’elles  sent
nécessaires 3 Faccomplissement des missions de service
public du GRD définies par |2 coce de 'énergia.

L2 transmission des données de consommation fines

(horaires etfou 3 (3 demi-heure} au Fournisseur ou 3 des
tiers ne peut intervenir gu'avec le consentement préalable

ibre, explicite, éclairé et univoque du Chent
conformément 3 la leégislation sur la protection des
données personneties précitée.




torisation peut étre adressés soit directement ay
cgo, Ot via le Fournisseur. Dans ce dernier cas e
Fournissen’ s'engage a recuelie le consentement hive
spécifique, eclaire et univoque préalable du Client ot 3 en’
apporter la preuve sur simpie demande du GRD. £n cas de
non réponse de justification du recueil du cons;nt
dans un délai defin par a procédur 0 cetie
: ' ure de contrdle concertde
par le Fournisseur, 3 la premié
N p ere demande, le GRD
i pra immediztement 1a transmission.

cette 3Y

Les donnees de consommation ne peuvent fre

conservess que pour une durée maximum de 28 mois. Le
GRD peut etre amene 3 conserver les donnés
petsom}edes du Client colfectées par le Fournisseur et
:::;:::el:‘;: taG:‘l: ’[hors données de consommaticn)

- : ree du contrat unique et pendant une
periode maximaie de 5 ans 3 compter de la résiliation de
e contrat.

ke Client dispose d'un droit d'accés, de rectfication et
d_o_ppgsu:on pour des motifs légitimes et d'un droit 3 I3
hrmtatton du traitement et 3 la portabilité aux données a
caractere personnel le concarnant.

Pouf exarcer son droit de rectification, et de supprassion,
de fimitation et 3 [a portabilité pour Jes données coliectées
par le Fournisseur et transmises au GRD, le Client
contactera son Fournisseur. Le Fournisseur informera le
GRD de l'actualisation des données du Clent via la
Plateforme d’échanges.

Dans Je cas ou le Fournisseur prend £zalement &n charge i3
demande du Client de rectification, de suppression, de
limitation 2t 3 '3 portabilté pour les données collectées
pour les données collectées et utilisées par Je GRD, le
Fournisseur devra adresser s2 demande 3u GRD.

Le Client peut exercer ce droit directement par courriel
tiibertes@enedis.fr} ou par courrner au

(dct-infun i
GRD®
Tour Enadis - Service National Consommateurs - seme

etage
34, place des Corolles- 92079 paris La Defense CEDEX

Le courrier doit preéciser le nom &t prénom, adrasse
actuelle et référence PDL du Client accompagnés d'une

plece justificative d'identité.

Dans le cas ou le GRD recoit une demande du Client de
rectification, de suppression, de limitation et 3 la
portabilité pour les données collectees par le GRD
exclusivement alors le GRD traite la demande Client et
informe ce dernier qu'il doit s"acresser 3 son Fournisseur
pour les données contractusiles collectées par le
Fournisseur.
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Dans je cas ou le GRD recoit uné demande Chent de
rectification, de suppression, de Gmitation et 3 2
portabilité pour les données coliectées par le Fournisseur.
le GRD informera le Client par courrier que 53 demande
doit étre adressés 3u FOUrnisseur.

Le Client a le droit d'introguire une réclamation aupres de
la criL.

notamment ndentite 0Y
ert est obligatoire el
Ju Contral Uniqut

La collecte de certaines donnéss,
Ia raison sociale ¢l ['sdresse cu

permet au GRO ¢/assures Fexdeution raccds et
signé entre le Cient €t son Fournisseu’, oour

Jutilisation du RPD geré par /& GRD. Par allleurs.":ea::::
pourrait étre amené 3 collecter .des_ mforc'ésem
complémentaires facultatives pou’ I'o:)uaculuc;r'x“(:\:aar S
contrat mais néanmoins ne'cessarfes'dans t; co;nme
Fexéoution de SCS missions de service public,

I'adresse slectronique et le numérc ¢e s6léphone.

peut E1rE exercd
es personne!les
des obligations

suppression ne
pour les donne

V'exercice

Le droit dopposition €l déce
par le client uniquement ¥
qui ne sont pas indispensables a
|ézales du GRD-

réclamations relatives 3 Paccés et 2

9) traiter les 3
pD qui lui sont adressees

J'utilisation du R
le Client dés lors que la responsabilite du

10) indemniser
au titre du paragraphe 6-1

GRD est engagée
igations du GRD 3 I'égard du F
cifiquerment @ I'égarc du Fournisseur

2.3.Les obl ournisseur
Le GRD s'engage spt
3z

m slaborar, valider et lui
lui sont nécessaires
contrat Unique ;

B assurer I'accueil et le traite

| suspendre QU limiter acc
demande du Fournisseur,
définies dans ses Reférentiels 2t son
prestations ;

B transmettre au gestionnaire de réseau de transport
RTE, et le cas écheant au responsadle d'equilibre
désigné par le Fournisseur, les données neécessaires 3
}a reconstitution des flux ;

®  autoriser établissement @’un lien hypertexte du site
internet du fournisseur vers la page &'accueil du site
internet du GRD.

sransmettre 25 donnees qui
pour facturer je Client en

ment de ses demandes |

& du Clicnt au RPD ala
selon les modaltés
catalogue des

3. Les obligations du Client dans le cadre de
Vacces et de I'utilisation du Réseau Public de
Distribution

Le Client s'engage a -
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1) assurer la conformité de ses installations intérieures
aux textes et normes applicables ot satisfaire 3 une
Pbllgahon de prudence, notamment pour eéviter que ses
Installations perturbent e réseau et poyr qu'elle:
Supportent les perturbations liées & I'exaloitation du RPD s

:~: GRD met 3 dispt?sition du Client, sur son site internet 3
e :age wwwe-nedtslfr/uuhser-mon-insuﬂauon-interieure-
v é:::te-semme, des informations syr jes précautions
inte'ne:,mlm 3 metlre.en' O“uyre Pour que Iinstallation
o consrg e: les appareils elecfrlques du Client supportent
a penuerqb:’_?:ii c;e perturbations sur le réseay et evitent

Linstallatian & A T
lation électrique intérievre du Client commence -

| 53
nr: r?va des bornes de sortie du disjoncieur de
e chement si le Client dispose d'une puissance
l‘mtneure ou égaled 36 kvA -
3 R o ’
o dval ces bornes de sortie de Vappareil de
cltovmem_cr( si le Client dispose d’une puissance
superisure 3 36 kva.
Ui 5 4 o
c":sttallanon méneure est placée sous 1a responsabilité du
= nn - Elle don-avoir €té realisée conformément aux textes
: mes €0 vigueur, en particulier fa norme NF C 15-100,
disponible auprés de I'AFNOR.

fElie 2st entretenue de maniére 3 éviter tout trouble de
;ﬂdfor.\nement sur le RPD et 3 ne pas compromettre la
SCurite des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni
celle du public.

Le Client doit -

B t-'eiﬂef 3 la conformité de ses appareils et
installations electriques aux normes en vigueur. En
3ucun cas, le GRD n'encourt de responsabilité en
raison de la défectuosité cu d'un défzut de sécurité
des installations interieures du Client ;

B ne ) pas raccorder un tiers 3 son instaliation
intérieure.

L2 GRD se reserve le droit de contrdler le respect de ces
obligations par le Chient.

2) garantir le fibre accés et en toute sécurité du GRD au
dispositif de comptage

Le Clien: s'engage & prendre toute disposition pour
parmettre au GRD d'effectuer :

B iz pose, la mod:fication, I'entretien et la vérification
du matérie} de comptage. Dans le cadre du
déploiement des Compteurs C icants, le

‘: cliznt doit laisser le GRD procéder au remplacement

i du Compteur confori t aux dispositions de

|

|

1

I"article R341-4 2 8 du code de I'énergie ;
B le dé du dispositif de comptage,

pannag
conformément 3 la mission de ¢ ze dévolue au
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GRD en application de I'article 1322-8 du code de
I'énergie;

B e relevé du Compteur au moins une fois par an, sile
Client dispose d'une puissance inférieure ou egale 2
36 kv, autant de fois que nécessaire si le Client
dispose c'une puissance supéricure a 36 kYA Dans
les cas ou V'accls au Compteur nécessite 1a présence
du Client, celui-ci est informé au préalable du
passage du GRD. S un Compteur n'a pas pu étre
relevé du fait de Iimpossibilité de cet acces, le GRD
peut demander un rendez-vous avec le Client pour
un releve special qui sera facturé via le Fournisseur
dans les conditions prevues 3u catalogue des
prestations du GRD.

3) veiller & Iintégrité des ouvrages de son br.?nchemem
individuel, y compris du comptage afin de prévenir tout
dommage accidentel

Le Client doit veiller 3 ne pas porter atteint# alintégrté et
au bon fonctionnement des appareils permettant le caleul
de ses consommations d'électricité. Les fraudes portant
sur le maténel de comptage sont traitées dans le cadre du
droit commun et I'ensemble des frais liés au traitement du
dossier sont 3 la charge du Client. Ces frais incluent
notamment un forfait « Agent assermenté » dont le
montant figure au catalogue des prestations du GRD.

a) le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations
de Production dont il disp

Le Client peut mettre en ceuvre des Installations de
production d'électricité raccordées aux instaliations de son
PDL, qu'il exploite @ ses frais et sous sa seule et entidre
responsabilité. Pour cela, le Client doit informer le GRD et
le Fournisseur, au pius tard un mois avant laur mise en
service, de lexistence d'installations de Production
d'électricité raccordées aux installations du site, et de
toute modification de ceux-ci. L'énerge ainsi produite doit
atre exclusivement destinée 3 l'autoconsommation du
Client. Dans ie cas contraire, la Client est tenu de signer un
contrat dit “d‘injection"” auprés du GRD.

En aucun cas la mise en uvre d'une ou plusieurs
Installations de Production ne peut intervenir sans l'accord

écrit du GRD.

5) veiller 3 la supp du racc t sl hait
interrompre définitivement son accés au RPD.

4. Le Fournisseur et Iaccés/utilisation du
Client au Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est linterlocuteur privitégié du Client dans
le cadre du Contrat Unique.
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5 raccds et de Putilisation oy RED, ¢ sans
it g Y “
»".,jdi“ ve parag:Pihe 81 en <& qui concerne la
&, el # ; A ¥

r’:’,ponf’b‘me du GRD, Il s'engage 4 I'egarg du Client 3 -

[

vinformer relalivement aux disposition
relatives @ I'acces et & I'utilisation cuy
part, en 3NNexant 3 son Contrar Yy
synthése et c'autre part, en finy;
au Contrat GRO-F pouyr
clauses de ce contrat ;
m  souscrire pour lui auprés dy gpp
respectant la capacité des oyyra,
B assurer l'accueil
réclamations ;

B Vinformer que le Ci
ent o i
s den e, ngdge S8 responsabilité en
ot P2Ct ou de mauvaise application des
Et. ,.':)m relat.sves 2 'accds ot 3 Putlisation du RFD
qtfl devra indemniser tout aréjudice qu'il aura
Ca3Use 3u GRD ou 3 un tiers -
B Vinformer en cas de défaillan
que décrite 3 Fanticle 5.4 >
m ;m;or'mer ‘et soustrire pour son compte la formule
ar am.a d'achemnement et la pussance, étant
ra‘p.pele que les heures reelles de début et de fin des
ot.fnodcs tarifaires peuvent s'écarter de quelques
minutes des. horaires théoriques des plazes
temporelies déterminées localement ~
= pave.r 3U GRD dans les délais convenus les factures
relatives & lutilisation du app, ainsi que les
prestations, l2 concernant.

S généraleg
R2D, d'une
ique 1a présente
ant & se reporter
woir Pexhaustivité des

un acces ay rpp
ges;

de ses demandes er de 5es

e du Fournisseur telie

%e Fournisseur s'engage spacifiquement a I'sgard du GRD
N
B désigner ur responsable g'equilibre pour "ensemble
de ses Clients ;
B mettre 3 disposition du GRD les mises 3 jour des
données concernant le Client.

5. Mise en ceuvre de 'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives & l‘accés et 2
l'utilisation du RPD sont réalisées selon les modalités
techniques et financieres définies dans les Reférentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Mise en service

La mise en service & la suite d'un raccordement nouveau
nécessite d'avoir prealablement accompli toutes les
formalités de raccordement.

La mis2 en service des installations du Client est alors
subordonnée -

B a2 ia realisation des travaux éventueflzment
nécessaires ;
B au paiement de la facture de raccordement ;
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A

9 la fourniture dune attestation de conformité de
585 Installations intérieures, conformément 3ux
articles D342-18 4 21 du code de I'énergie.

Lorsquun Client emmeénage dans un local déj3 raccorde,
I'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement
inférieure ou ézale 36 kva pour lequel I'alimentation 3
€té maintenue, y compris avec une puissance limitee, le
Client dot, dans les plus brefs délais, chosir un
Fournisseur qui se chargera pour lui des iormalites de mise
en servica. Cette mise en service sur instafiauon existante
est subordonnée 3 la conclusion d'un Contrat Umigue avec
un Fournisseur. Dans les cas ou il 2 e't_e'_procede al u::
rénovation compléte des installations intgneures du CL e Ie'
ayant nécessité une mise hors tension 3 sa'demarn e'r.(e
Client doit produire une nouvelie PRI de
conformité, conformeément 3aux articdes du code
I'énergie précités.

5.2.Changement de Fournisseur
ur de son choix Celui-a

’ v AU FOUrNISSe
Le Client s'adresse a ec le GRD.

procede aux actions nécessaires en [1aison av

e sion
Le changement de Fournisseur s'effectue sans suspenss

de I'accés au RFD.

5.3. Résiliation du contrat a Vinitiative du Client ou

du Fournisseur

12 client ou le Fournisseur peut rasilier i@ Contrat URIQ

selon les dispositions qui y sont prevues.

— J
En I'absence de nouveau contrat conclu 3 la date d'effet de

la résifiation, les dispositions du paragraphe 3.5
s'appliquent.

5.4. Défaillance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur defaillant au sens
de Farticle 1333-3 du code de "énergie, ou par je GRD, das
dispositions [ui permattant de conciure au plus tét un
nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur de
secours désigné par le ministre ce "énergie ou tout autre
Fournissaur de son choix.

5.5.Suspension de I'accés au RPD a linitiative du
GRD

conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et 3 la réglementation en vigueur, & GRD peut
procéder a la suspension ou refuser I'accés au RPD ¢ans les
€as suivants -




,,,;onf“"" e'mar.unl de l‘aurgfke' compétente en
) ére g'urbanisme ou de police 2n cas de trouble

; rordre pubiic;

non-;ﬂ“if"‘m" de ia conformnté des installations 3

1a réglementation et aux normes applicables ;

gdanger grave et immediat 3 ai

g gm; porte 3 la connaissance

- modification, dégradation ou destruction volontaire
des ouvrages et comptages exploités par le GRO
quelle qu'en soitla cause ; '

@ trouble causé par le Client ou par ses installations et
;Ppgreilhges, affectant  ['exploitation o J
distribution d'électnicite ; i

m usage illicite ou fra ‘e i
X lele;udu!eux de I'energie, dument

a re‘hins du chient de faisser le GRD acceéder, pour
\{erf-“xc_atlon, entretien ou releve, 2 ses 'mstal'ht»ons
electriques et en particulier au jocal de comptage ;

[ ] refus du Chent, alors que des éléements de ses
msza!.!ations électriques  sont defectueux, de
Proceder 3 leur réparation ou a leur remplacerl':enl H

B sile CORDIS prononce a I'encontre du Client, pou’
s?lv site, la sanction d'interdiction temporaire
d'accds au réseau en application de Partidle L134-27
du code de I'énerge ;

B absence de Contrat Unique ;

B réstiation de lacces au RPD demandée par le
Fournisseur ;

W raccordement non autorisé d’un tiers @ linstallation
intérieure du Client.

5.6.Suspension de I'accés au RPD a linitiative du
Fournisseur
Lorsque le Client n'a pas réglé les sommes dues au titre ¢e
son Contrat ou en cas de mangquement contractuel du
client, le Fournisseur 3 la faculté, conformement 3au
catalogue des prestations et dans le respect de la
régiementation en Vigueur -
B de demander au GRD de proceder 3 12 suspension de
ralimentation en dlectricité du Client ;
m ou de demander au GRD de limiter 12 puissance
souscrite du Chent lorsgqu’elle est inférieure ou égale
3 36 kVA. Cette prestation est possible :
- pour les Clients résidentiels ;
- pour les Clents professionneis, lorsque ie
Client dispose d'un Compteu? Communicant.

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul resp ble des d directs et
certains causes au Client en <as de non respect d'une ou
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plusieurs des obligations mises a sa charg® au titre de

I'acces et de Putilisation du RPO

3 Pencontre
s du Clent
ont

Le Clienl Gispose d'un dront contractuel direct
du GRD pour fes engagements du GRD vis-3-¥
contenus dans le contrat GRD-F. C25 engagaments =
détaillés au paragraphe 2.

GRD

t certains
plusieurs

6.2. Responsabilité du Client vis-3-vis AU

Le Client est responsable des dommages directs &
causés au GRD en cas de non-respect d'une oY i e
des obligations mises 3 52 charge au tt’e de V'3cces €

J'utilisation du RPD.
ent amabl2

rocédure de réeglem
nte. Elie en

Le GRD peut engager une p ;
uridiction compete

avec le Client ou saisir 13 |
tient informé fe Fournisseur.

3ndé au Client
couvrif
sont susce

de disposer d'une
jes dommazes

publes de

par ailleurs, it st recomm
assurance responsabnmé civile pour
que jui-méme ou 585 installatons
causer au réseau de distribution.

|ité entre le GRDetle Fournisseur
s Yun envers

6.3.Responsabi
te GRD et le fournisseur sont te;pon.sable‘ >
|'autre des dommages directs et certains resultant c‘e .
non-exécution 04 de |2 mauvase exécution 227 eux @ J:_
ou plusieurs obiizations mises 3 leur charge av titre du
contrat GRD-F.
Le GRD est responsable des préjudices directs et certans
subis par i¢ fournisseur 3yant pour orging .re _non-rerspect
des engagements et obligations du GRD vis-3-VIS du Client.

6.4.Regime perturbé et force majeure

Un éveénement de forc2 majeure desiZne tout évémmfnt
échappant au contrdle du debteur, qui ne pouvart atre
raisonnablement prevu lors de ia conciusion du contrat et
dont les effets ne peuvent étre Svités par des mesures
appropriées empdchant rexécution de son obhigation,
mentionnée dans ‘@ présent contrat, par le debiteur.

En outre, en application de l'article n322-1 du code de

I'énerge et de rarticle 19 du caheer des charges type de

n du réseau pubfic de transport, annexe au

concessio
circonstancas

décret  n'2006-1731, 7 existe des
exceptionneiles, indépendantes de 3 volonte du GRO et
non maitrisaoles dans Idtat des techniques, Gut sont
assimijées 3 des evénements da force majeurs. ces
circonstances sont les suivantes -

m les destructions dues 3 des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteintes
delctuelies ;

B les dommages causes par des fams accidentels et
non maitrisables, imputables 3 des tiers, teis
qu'incendics, cxplosions ou chutes d'adronels |

Page: 2287233




" hes naturelles 3u sens de la loi n®g82-

o a;’ 43 juiliet 1982, c'est & dire des dommages

5at:é, s directs 3yant pour cause déterminante

,T:xerﬁ"é anormale d:un agent naturel, lorsque les

pesures habitueiies 3 prfﬂdfe pour prevenir ces

ommages nont pu empécher leur survenance ou
ont pu ftre prises ;

jes phénomeénes atmospheriques irésistibles par

jeur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux

e';eafql.l‘es. et notamment  aériens, sont

particulirement vulnérables [ex - givre, neige
coliante, tempéte), des que, lors d’ung: mér:c
journée et pour 13 méme cause, au moins 100 000
cb‘enls. alimentés par le GRD sont privés
dgle’ctrimé; cette derniére condition n'est pas
exizée en cas de délestages de points de fivraison
non prioritaires en aoplication de F'arrété du 5 juillet
1990 fixant les consignes genérales de délestaze sur
les {éseafnf t.é!ecmques, dans le cas ol I'allmen:aliov\
en e!e.ctnme est de nature 2 étre compromise ;

B les mn'ses hors service d’ouvrages déodées par les
pouoirs publics pour des motifs de sécurité
publigue ou de polica dés lors que catte décision ne
résulie pas du comportement cu de Finacticn du
GRD;

| Iﬁ delestages organisés par le gestionnaire du
réseau de transport d'slectricité conformément 3
I'article 12 de I'arréts du 6 octobre 2006 refatif aux
prescriptions techniques de conception et de
fonctionnament pour le raccordement au réseau
public de transport de Pélectricité d'un réseau public
de distribution.

Les cbligations contractuelles dont rexécution est rendue
impossiole, a Pexception de celie de confidentialité, sont
suspendues pendant toute I3 durée de I'événement de
force majeure.

7. Réclamations et recours

£r ¢33 de réciamation refative 3 'accés ou 3 Yutilisation du
2PD, le Client peut, sefon son choix, porter sa réclamation

B soit auprés de son Fournisseur, en recourant 3 la
procédure de réglement amiable decrite  aux
parazraphes 7-1et7-2;

B soit directement auprés du GRD en utilisant e
formuiaire ¢ Réclamation » disponible sur le Site
internet du GRD http//enww enedis fr/reclamations
ou bien en adressant un courrier au GRD.

Le Cifem peut saisir 3 tout moment la juridiction
compétente.
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7.1 Traitement d’une reclamation d’un Client

Le Client transmet sa réclamation 3u Fournisseur oY
directement au GRD, avec 'ensemble ces piéces villes Y
traitement de 53 réclamation.

clamation dans un
12 date 3 jaqueiie
e GRD,

Le Fournisseur transmet au GRD [2 re
désai de cing jours ouvrés 3 compter 42 ‘
a requ la réclamation du Client orsqu'elie concerne !
selon les modaiités convenuss. A certe occason, ¥ :
lensemble des piéces uties 3¢ raitement  6€ 2
réclamation du Client qui sont 3 52 disposIuon

3 réceptio” de la
amation

_,a:n:

Dans un délai de trente jOurs calendaires o
réclamation, le GRD precéde 3 Vanalyse ce 13 7
&t communique 53 FEponse.

u Chent dorvent mentionner les

Les réponses apportees 3
recours possibies.
es pour le traitement

7.2.Dispositions spécifiqu
¢ demande

d’une réclamation ave
d'indemnisation

ctime d'un dommage au
du GRD ou @

resse une reclamation
GRD. Afin de faciiter
onseill¢ au Client de I'ad
delai de vingt jours calendaires par lettre
avec avis de reception 3 compter de fa s
dommage ou de 12 date 3 laquelledien3 2u corma;ssance.
Le Client doit préciser 2 ~inime les eléments suivants -

si possible, heure deisl rincident(s]

dommazes .,
ontant estmé des

/1] attribue 3 une faute

non-raspect 9€ 585
en ce sens 3 son
Je traitement dela
resser, 03ns Ul
rxommﬂdée
urvenance du

Le Client, vh
ou nezhgence

engagements, 3d
Fournisseur ou 3u
réclamation, il est ¢

m date, lieu et
supposels) étre 3 l'origine des
B nature et S possible, m
dommages directs et certains.
Dans un délai de trente jours calendaires 2 réception dela
réclamation, le GRD procece d une analyse de l'incident
déclaré et communique la sult2 qui ser3 donnse 3 I3
reclamation du Client.
En cas dincident avéré, fe Client doit transmetlre au GRD,
le cas échéant via son Fournisseur, un dossier tendant 3
établir un lien de causalité entre Pincident et le dommage
déclaré, et donnant un2 évaluation aussi précise qu2
possible du préjudice subi, accompagnée das justificatifs
correspondants.
€n cas d'accord sur le montant de l'incemnisation, le GRD
ou son assureur verse au Ciient le montant de

I'indemnisation cor e

En cas de refus d'indemnisation ou de désaccord sur le
montant de I'indemnisation, le Client peut demander au
GRD, via son Fournisseur, d'organsar ou orgamiser lui-
méme une expertise amiable. A défaut d'accorc 2 lissue
de I'expertise, le Client peut saisit le tribunal compétent
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7.3, Recours

Ef\ cas de désaccord du Client sur le traitement de s3
reclamation par le GRD, le Cliert peut saisir 'instance ce
recours au sein du GRD mentionnée dans 1a réponse qui lui
3 ete apportee.

En cas de litige sur Vinterprétation et/ou I'extcution des
dispositions de la présente annexe, 'e Client peut saisir, par
Vinterméd aire de son Fournisseur, les services compétents
du GRD en vue d'un examen de sa demande. Les
coordonnees desdits services sont disponibles sur simple

demande aupreés du GRD.

sile Client st un particulier ou un non-professionnel ou un
professionnel appartenant 3 la categorie des micro-
entreprises mentionnée | *articde 51 de la loi n*2008-776
du & aour 2008, il peut également faire appel au
Médiateur Nationa! de I'Energie, confarmément 3 llarticle
1122-1 du code de I'énergie. Le dittérend doit alers faire
J'cbjet d'une réciamation ¢crite préalable du Client au
Fournisseur ou au GRD, qui n's pas permis de régler ce
litige dans un délai de deux mois 3 compter de la réception
de cette réclamation écrite, conformément a lartide
R122-1 du code de I'énergie.

8. Révision du présent document

Touts modification du présent document sera portee ala
connaissance du Client par 'intermediaire du Four

Annere 2 bis (soutrege) au contrat GRO-F
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