
Exemplaire Client à conserver

Conditions Particulières de vente

Offre Gaz naturel ActiVert option énergie
verte biogaz(1)

SERVICE CLIENTS :

0969 32 33 00 Appel non surtaxé

du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00

ENGIE - Service Clients Professionnels

TSA 15702 - 59783 LILLE Cedex 9

pro.engie.fr

Proposition Gaz n ° : 20210507-S234444-00

Proposition valable jusqu'au : 22/05/2021

Durée du Contrat Gaz : 3 ans

(reconduction tacite par période identique à la durée
initiale)

Date d'effet souhaitée** du Contrat Gaz :
07/05/2021

Date d'échéance du Contrat Gaz : 31/05/2024

Coordonnées du Client professionnel :

NOTZ
162 BOULEVARD COTE D ARGENT
33120 ARCACHON

Numéro de SIRET : 89872468700014

Code APE : 7010Z

Représenté(e) par : M. BOUCHER Nicolas
en qualité de : Gérant(e)

E-mail professionnel* : notzpatisserie@gmail.com

Numéro(s) de téléphone* : 0687198717

Lieu de Consommation :

162 BOULEVARD COTE D ARGENT
33120 ARCACHON

Adresse de facturation :

NOTZ
162 BOULEVARD COTE D ARGENT
33120 ARCACHON

* Votre adresse e-mail et votre numéro de portable professionnels sont utilisés pour la gestion de votre contrat d’énergie ainsi que pour des sollicitations
commerciales par voie électronique de la part du Groupe ENGIE ou de ses partenaires concernant votre activité. ** La date d'effet du Contrat dépend de la date de
mise en service du Distributeur.

Modalités de paiement et Facturation

Rythme de facturation : Facture reçue chaque mois, basée sur votre
consommation réelle.

Fréquence de facturation : Mensuelle

Mode de paiement(3) : Prélèvement automatique

Délai de paiement : 15 jours à compter de la date d’émission de la facture

Facture électronique(4) : Oui

Référence Unique de Mandat (RUM) : 00PEG0255051

Vous avez reçu soit par mail ou par courrier un mandat de prélèvement SEPA à signer. Sans retour de celui-ci sous 15 jours, le Dépôt de garantie associé au
paiement par chèque vous sera facturé conformément à votre Contrat.

Dans l’hypothèse où le Client choisit la facturation mensuelle au réel alors qu’il n’est pas équipé d’un compteur communicant Gazpar, le choix de la facturation
bimestrielle avec prélèvement automatique s’appliquera par défaut au Contrat.

Dans l’hypothèse où le Client a déjà un contrat de vente avec le Fournisseur pour le Lieu de Consommation pour une autre énergie que celle du Contrat, le choix du
prélèvement automatique ou du paiement mensualisé ou de la facture électronique pour le Contrat s’appliquera également à l’autre contrat de vente d’énergie.

Service(s) gratuit(s) disponible(s) : Dans le cadre de votre offre, vous bénéficiez d’un Espace Client à partir duquel vous pouvez activer des services gratuits pour vous
aider à optimiser la gestion de votre Contrat. Pour en savoir plus, rendez-vous sur https://espace-client.pro.engie.fr.

Visa Client :

ENGIE - S.A. au capital de 2 435 285 011 Euros - RCS Nanterre 542 107 651 - Siège social : 1 place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie

Composantes du Prix

Motif : Mise en service

N° PCE : 16132561416196

N° matricule compteur : 621

Débit Compteur : 10 m3/h

Quantité Annuelle Prévisionnelle : 143723 kWh

Plage de Consommation Prévisionnelle : P3 - Plus de 30 000 KWh

Niveau de prix : 2

COORDONNÉES DISTRIBUTEUR :
GRDF - 6 rue Condorcet - 75436 PARIS Cedex 9

Plage de Consommation Prévisionnelle : P3 Plus de 30 000 KWh
Niveau de prix : 2

Abonnement
(HTT en

EUR/mois)

Prix de la
Consommation

(HTT en cEUR/kWh)

Prix de la
Consommation

AVEC RÉDUCTION(i)

(HTT en cEUR/kWh)

Dépôt de
garantie(2)

(HTT en
EUR)

Part Fourniture(1a) 6,89 2,061 1,751

600,00

Part Acheminement(1b) 11,66 0,843 -

Part Obligations(1c) - 0,978 -

Option Énergie Verte
Biogaz(1) - 0,204 -



Exemplaire Client à conserver

SIGNATURE

Tout terme ou expression dont l’initiale est en majuscule est défini dans les Conditions Générales de vente ou les présentes Conditions Particulières de
vente. Les télécopies ont la valeur juridique d’un écrit et sont recevables comme preuve des obligations du Fournisseur et du Client.

Le Client atteste choisir ENGIE comme fournisseur de Gaz.

Le Client déclare que son contrat auprès de son ancien fournisseur aura pris fin à la date d’effet du présent Contrat. Le cas échéant, le Client donne
mandat au Fournisseur pour effectuer toutes les démarches auprès du Distributeur concerné et obtenir les informations de mesures de consommation,
passées et à venir du Lieu de Consommation concerné par ce Contrat.

En souscrivant le présent Contrat Gaz, le Client reconnait qu’il ne pourra plus souscrire par la suite un contrat en tarif réglementé Gaz sur le site de
consommation mentionné ci-dessus.

Le Client reconnaît avoir reçu un exemplaire des Conditions Générales de vente de Gaz référencées VERSION OM GAZ - DÉCEMBRE 2020, ainsi que
les Conditions de Distribution ci-jointes ; également mis à disposition sur le site pro.engie.fr. Le Client en a pris connaissance et les accepte.

Le Client reconnaît avoir pris connaissance du montant de la redevance applicable à son type de compteur gaz, pour le cas où une telle redevance serait
due, et l'accepte expressément.

Le Client reconnaît avoir pris connaissance de l’annexe « Prix de marché » ci-après et l’accepter expressément.

Fait en 2 exemplaires à : ARCACHON, le 07/05/2021

Pour le Client :
Nom / prénom / Signature Client (mentions obligatoires)

BOUCHER Nicolas

Pour ENGIE :

Bernard DUMEZ
Directeur de la Relation Clients Professionnels

(i) Réduction sur le Prix de la Consommation : La souscription du présent Contrat pour une durée de 3 ans entraîne l’application d’une réduction de 15% sur le Prix de la
Consommation hors toutes taxes, la première année du Contrat en cas de mise en service, avec une consommation annuelle comprise entre 30 000 et 300 000 kWh. Cette
réduction n’est pas cumulable avec toute autre réduction.

(1) Offre Gaz Naturel ActiVert : Offre de marché d’une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure à 300 000 kWh/an. Le
Fournisseur s’engage à neutraliser une partie des émissions de carbone issues de la consommation du Client, suivant le principe de la compensation carbone volontaire. La
compensation carbone correspond à l’achat par le Client au Fournisseur de «Crédits carbone», ou unités de réduction d’émissions certifiées (UREC) correspondant aux
émissions à hauteur de 10 % de sa consommation facturée de gaz naturel. Le Fournisseur garantit une Part Fourniture sur la durée initiale du Contrat sans hausse, hors Part
Acheminement, hors Part Obligations et option Energie Verte Biogaz, et hors impôts, taxes, et contributions de toute nature.

Option Énergie Verte Biogaz : En souscrivant l’option Énergie Verte Biogaz, l’équivalent de 10% de la quantité de gaz consommée par le Client est acheté par le Fournisseur
en gaz d’origine renouvelable. Des Garanties d’Origine attestent que du biométhane a été injecté sur le réseau de gaz, à partir d’une installation de production de biométhane.
L’option Énergie Verte Biogaz figure distinctement sur la facture.

(1a) Part Fourniture : le prix correspondant aux caractéristiques indiquées ci-avant est mentionné hors impôts, taxes et contributions de toute nature. La Part Fourniture n’inclut
pas la Part Acheminement, ni la Part Obligations. Le Fournisseur achète pour la durée initiale du Contrat le nombre de Crédit Carbone nécessaire pour couvrir 10% de la
consommation du Client.

(1b) La Part Acheminement : L’Abonnement et le Prix par kWh pour l’acheminement correspondant à l’application du tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution de gaz
naturel en vigueur pour la vente de Gaz au Point de Livraison. Toute évolution, à la hausse ou à la baisse, du tarif applicable sur la commune du Lieu de consommation du Client
sera automatiquement répercutée « à l’euro l’euro » au Client dans l’Abonnement et dans le Prix par kWh pour l’acheminement à la date d’entrée en vigueur de chaque variation
du tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel. Ce tarif est identique quel que soit le fournisseur de gaz naturel. La Part Acheminement figure
distinctement sur la facture de Gaz.

(1c) La Part Obligations : Le Prix par kWh pour les Obligations en Gaz sera révisé trois fois par an, à la hausse ou à la baisse sans pouvoir toutefois dépasser sur la durée du
Contrat le montant maximal indiqué dans le tableau « Obligations » de l’annexe « Prix ». Par ce Prix par kWh pour les Obligations, sont répercutés au Client des coûts qui
évoluent en fonction d’éléments extérieurs que le Fournisseur ne contrôle pas et qu’il supporte au titre de la règlementation applicable relative à l’obligation d’économies
d’énergie prévue aux articles L221-1 et suivants du code de l’énergie, dont les fournisseurs peuvent s’acquitter notamment en soutenant, directement ou indirectement, la
réalisation d’économies d’énergie en faveur des ménages, et au stockage et au transport de gaz naturel jusqu’au réseau de distribution de la commune où est situé le Lieu de
consommation du Client. Le tarif d’utilisation des réseaux de transport de gaz naturel, dont le terme tarifaire lié au stockage, et le dispositif de mise aux enchères publiques des
capacités de stockage sont définis par la Commission de régulation de l’énergie. Le montant maximal du Prix par kWh pour les obligations en Gaz est déterminé en référence à
la pénalité prévue à l’article L221-4 du code de l’énergie pour l’obligation d’économies d’énergie et aux évolutions des revenus autorisés des opérateurs de transport et de
stockage de gaz naturel retenues par la Commission de régulation de l’énergie, ou, à défaut, aux meilleures estimations d’évolution définies par le Fournisseur en fonction de
l’historique disponible de ces revenus. La Part Obligations figure distinctement sur la facture.

(2) Dépôt de garantie : le Dépôt de garantie n’est pas perçu lorsque le règlement des factures s’effectue par prélèvement automatique. Le montant du Dépôt de garantie est
indiqué ci-avant.

(3) TiP/chèque : Voir Dépôt de garantie en annexe. Prélèvement automatique : mandat de prélèvement SEPA à remplir obligatoirement, accompagné du RIB, RIP ou RICE.
Dans l’hypothèse où le Client choisit la facturation mensuelle au réel alors qu’il n’est pas équipé d’un compteur communicant Gazpar, le choix de la facturation bimestrielle avec
prélèvement automatique s’appliquera par défaut au Contrat.

(4) Facture électronique : L’accès à ce service est soumis à l’ouverture préalable de votre Espace Client et au choix du prélèvement automatique. Vous conservez le droit de
refuser à tout moment et par tout moyen, l’envoi de vos prochaines factures de façon électronique et demander, sans frais, la poursuite de l’envoi de vos factures sur support
papier. Voir Conditions Générales de vente.

ENGIE - S.A. au capital de 2 435 285 011 Euros - RCS Nanterre 542 107 651 - Siège social : 1 place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie



ENGIE - S.A. au capital de 2 435 285 011 Euros - RCS Nanterre 542 107 651 - Siège social : 1 place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie

Part de Fourniture(1a)

Prix de la Part Fourniture sans hausse, hors Part Acheminement, hors Part Obligations et hors impôts, taxes, et contributions de toute nature.

Annexe Prix de Marché

Offre Gaz naturel ActiVert option
énergie verte biogaz(1) - 3 ans

Exemplaire Client à conserver

Validité des grilles de prix :
mai 2021

Part Acheminement(1b) :

(i) La souscription du présent Contrat pour une durée de 3 ans, entraîne l’application d’une réduction de 15% sur le Prix de la Consommation hors toutes
taxes, la première année du Contrat en cas de mise en service, avec une consommation annuelle comprise entre 30 000 et 300 000 kWh. Cette réduction
n’est pas cumulable avec toute autre réduction.

À la date de signature du Contrat, la Part Acheminement
qui correspond au Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics
de Distribution du Gaz Naturel en vigueur est la suivante :

Plage de
Consommation
Prévisionnelle

annuelle

Abonnement
(HTT en EUR/mois)

Prix de la
Consommation

(HTT en cEUR/kWh)

P1 - jusqu'à
5 999 kWh 3,44 2,981

P2 - de 6 000 à
29 999 kWh 11,66 0,843

P3 - plus de
30 000 kWh 11,66 0,843

Part Obligations(1c) :

Plage de
Consommation
Prévisionnelle

annuelle

P1 - jusqu'à 5 999 kWh P2 - de 6 000 à 29 999 kWh P3 - plus de 30 000 kWh

Prix initial
de la Part

Obligations
(HTT en

cEUR/kWh)

Montant
additionnel

max.
(HTT en

cEUR/kWh)

Prix initial
de

la Part
Obligations

(HTT en
cEUR/kWh)

Montant
additionnel

max.
(HTT en

cEUR/kWh)

Prix initial
de la Part

Obligations
(HTT en

cEUR/kWh)

Montant
additionnel

max.
(HTT en

cEUR/kWh)

Niveau 1 0,605 0,603 0,918 0,625 0,918 0,625

Niveau 2 0,605 0,603 0,978 0,625 0,978 0,625

Niveau 3 0,605 0,603 1,038 0,625 1,038 0,625

Niveau 4 0,605 0,603 1,098 0,625 1,098 0,625

Niveau 5 0,605 0,603 1,158 0,625 1,158 0,625

Niveau 6 0,605 0,603 1,218 0,625 1,218 0,625

À la date de signature du Contrat, le prix de la Part Obligations est celui indiqué
ci-dessous(«Prix initial»). Il peut être révisé jusqu’à trois (3) fois par Année Contractuelle par
le Fournisseur, sans toutefois pouvoir évoluer de plus du montant indiqué ci-dessous («
montant additionnel max.»), sur la durée du Contrat.

Plage de
Consommation
Prévisionnelle

annuelle

Abonnement
(HTT en EUR/mois)

Prix de la
Consommation

(HTT en cEUR/kWh)

Prix de la
Consommation

AVEC RÉDUCTION(i)
(HTT en cEUR/kWh)

Dépôt de garantie(2)

(HTT en EUR)

P1 - jusqu'à
5 999 kWh 10,83 1,651 - 300,00

P2 - de 6 000 à 29
999 kWh 5,22 2,362 - 300,00

P3 - plus de
30 000 kWh 6,89 2,061 1,751 600,00

Option Énergie Verte Biogaz(1)

Le Prix de l’option Énergie Verte Biogaz correspond aux coûts
supportés par ENGIE pour répondre à l’engagement d’acheter
l’équivalent de 10% de la quantité de gaz consommée par le Client en
gaz d’origine renouvelable.

Le Prix de l’option Énergie Verte Biogaz peut être révisé jusqu’à trois
(3) fois par Année Contractuelle par le Fournisseur, sans toutefois
pouvoir évoluer de plus du «Montant Additionnel Maximum» sur la
durée du Contrat. La révision du prix sera facturée en cEUR/kWh.

L’option Énergie Verte Biogaz garantit que pour chaque kWh
consommé, le Fournisseur achète la quantité de Garanties d’Origine
Biogaz nécessaire pour couvrir 10% de la consommation totale du
Client. Des Garanties d’Origine attestent que du biométhane a été
injecté sur le réseau de gaz, à partir d’une installation de production de
biométhane.

Le prix de l’option Énergie Verte Biogaz est de 0,204
cEUR/kWh.L’option sera renouvelée à la date d’échéance du Contrat
pour des périodes de même durée.

L’option Énergie Verte Biogaz figure distinctement sur la facture.

Prix de l'option
Énergie Verte Biogaz(1)

(HTT en cEUR/kWh)

Montant Additionnel
Maximum.

(HTT en cEUR/kWh)

0,204 0,407

Fait en 2 exemplaires à : Paris, le 07/05/2021
Signature Client :
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 d
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 p
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 d

ist
rib

ut
io

n,
au

 s
to

ck
ag

e,
 à

 la
 v

en
te

 o
u 

la
 liv

ra
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 d
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 c
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b
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d
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 p
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 C
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 d
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 C
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 c
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 l’
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 f
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 c
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at
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r l
e 

Di
st

rib
ut

eu
r.

En
 c
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 p
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 c
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 d
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, d
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 c
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 d
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 c
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isé
es

 p
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t d
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 d
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 p
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 p
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 c
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 c
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 p
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 d
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 p
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r l
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 l’
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r p
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 d
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i d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 l
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 r
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 s
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’e

ng
ag

e 
à 

ef
fe

ct
ue

r l
e 

rè
gl

em
en

t d
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 d

iff
ér

er
, r

éd
ui

re
 o

u 
re

fu
se

r 
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 p
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 d
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 C
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 d
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r l
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r d
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 d
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isé
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 C
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cè
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 c
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) 
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et
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e 
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 d
e 
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s
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u 
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qu
e 
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 d
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eu
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m
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 C
e 
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ou
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e 
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s 
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nt
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u 

pe
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 m
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e 
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er
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el
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 d
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n 

Co
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t 
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c 
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 F
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) 
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eu
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 C
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m
m

at
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n 
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ue
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 d
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e 
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qu
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lie
nt

 d
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à 
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t, 
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e 
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 p
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 p
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m
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or
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t 
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ra
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m
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ue
m
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at
io
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éa
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iss
eu
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e 
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e

él
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on
 d
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sa

 p
ar

t.

Le
s 

fa
ct

ur
es

 é
le

ct
ro

ni
qu

es
 s

on
t t
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. L
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ra
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e 

qu
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 c
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ré

 p
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n
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 d
e 
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e 
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 p
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at
 P
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 d
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 n
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 d
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fic

hi
er
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ur
e
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s 
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ac
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f o
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 d
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é 
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m

en
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e
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 d
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 d

e 
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m
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e.
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 f
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 d
u 

Cl
ie
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 d
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cè
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i l
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en

t
m
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 d
e 
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s 
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ur
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à 
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n 
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ue
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 d
e
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r 
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 c

ou
rri

er
. 

Le
 C

lie
nt

 e
st

in
fo

rm
é 

pa
r e

-m
ai

l d
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 re
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 d
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 d
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t c
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 c
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 d
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 d
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t d
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 c
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 d
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 d
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tre
 é

vit
és

 p
ar

 la
 m

ise
 e

n
œ

uv
re

 d
es

 e
ffo

rts
 r

ai
so

nn
ab

le
s 

au
xq

ue
ls 

ce
lle

-c
i e

st
 t

en
ue

 e
n 

sa
 q

ua
lit

é
d’

Op
ér

at
eu

r 
Pr

ud
en

t 
et

 
Ra

iso
nn

ab
le

, 
l’e

m
pê

ch
an

t 
te

m
po

ra
ire

m
en

t
d’

ex
éc

ut
er

 t
ou

t 
ou

 p
ar

tie
 d

es
 o

bl
ig

at
io

ns
 q

ui
 l

ui
 i

nc
om

be
nt

 a
u 

tit
re

 d
u

Co
nt

ra
t.

●
Da

ns
 le

s 
cir

co
ns

ta
nc

es
 c

i-a
pr

ès
 e

t s
an

s 
qu

’e
lle

s 
ai

en
t à

 ré
un

ir 
le

s 
cr

itè
re

s
de

 la
 fo

rc
e 

m
aj

eu
re

, d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

où
 le

ur
 s

ur
ve

na
nc

e 
af

fe
ct

e 
la

 P
ar

tie
 q

ui
l’in

vo
qu

e 
et

 l
’e

m
pê

ch
e 

d’
ex

éc
ut

er
 t

ou
t 

ou
 p

ar
tie

 d
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 q
ui

 l
ui

in
co

m
be

nt
 a

u 
tit

re
 d

u 
Co

nt
ra

t 
et

 d
on

t 
la

 s
ur

ve
na

nc
e 

ne
 p

ou
va

it 
êt

re
ra

iso
nn

ab
le

m
en

t p
ré

vu
e 

pa
r 

la
 P

ar
tie

 q
ui

 l’
in

vo
qu

e 
ag

iss
an

t e
n 

Op
ér

at
eu

r
Pr

ud
en

t e
t R

ai
so

nn
ab

le
 :

- b
ris

 d
e 

m
ac

hi
ne

, a
cc

id
en

t d
’e

xp
lo

ita
tio

n 
ou

 d
e 

m
at

ér
ie

l q
ui

 n
e 

ré
su

lte
 p

as
d’

un
 d

éf
au

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
u 

d’
un

e 
ut

ilis
at

io
n 

an
or

m
al

e 
de

s 
in

st
al

la
tio

ns
,

fa
it 

d’
un

 
tie

rs
 

af
fe

ct
an

t 
la

 
pr

od
uc

tio
n,

 
l’im

po
rta

tio
n,

 
le

 
tra

ns
po

rt,
 

la
di

st
rib

ut
io

n 
ou

 l’
ut

ilis
at

io
n 

du
 G

az
,

- 
do

m
m

ag
es

 
ca

us
és

 
pa

r 
de

s 
fa

its
 

ac
cid

en
te

ls 
et

 
no

n 
m

aî
tri

sa
bl

es
,

im
pu

ta
bl

es
 à

 d
es

 ti
er

s,
 te

ls 
qu

’in
ce

nd
ie

s,
 e

xp
lo

sio
ns

 o
u 

ch
ut

es
 d

’a
vio

ns
,

- p
hé

no
m

èn
es

 a
tm

os
ph

ér
iq

ue
s 

irr
és

ist
ib

le
s 

pa
r l

eu
r c

au
se

, l
eu

r a
m

pl
eu

r,
- 

gr
èv

e,
 fa

it 
de

 l’
ad

m
in

ist
ra

tio
n 

ou
 d

es
 p

ou
vo

irs
 p

ub
lic

s,
 fa

it 
de

 g
ue

rre
 o

u
at

te
nt

at
.

8.
2.

 M
is

e 
en

 œ
u

vr
e

La
 P

ar
tie

 a
ffe

ct
ée

 s
’e

ng
ag

e,
 d

an
s 

le
s 

m
ei

lle
ur

s 
dé

la
is 

ap
rè

s 
la

 s
ur

ve
na

nc
e 

d’
un

év
én

em
en

t t
el

 q
ue

 d
éf

in
i c

i-d
es

su
s,

 à
 a

ve
rti

r l
’a

ut
re

 P
ar

tie
 e

t à
 lu

i f
ou

rn
ir 

to
ut

e
in

fo
rm

at
io

n 
ut

ile
 s

ur
 le

s 
cir

co
ns

ta
nc

es
 in

vo
qu

ée
s 

et
 le

ur
s 

co
ns

éq
ue

nc
es

.

Ce
tte

 in
fo

rm
at

io
n 

se
ra

 e
nv

oy
ée

 p
ar

 té
lé

co
pi

e,
 c

ou
rri

er
 é

le
ct

ro
ni

qu
e 

ou
 le

ttr
e 

à
l’a

ut
re

 P
ar

tie
, 

et
 c

on
fir

m
ée

 d
an

s 
to

us
 le

s 
ca

s 
pa

r 
le

ttr
e 

re
co

m
m

an
dé

e 
av

ec
ac

cu
sé

 d
e 

ré
ce

pt
io

n.

Le
 

pr
és

en
t 

ar
tic

le
 

n’
es

t 
ap

pl
iq

ué
 

qu
’à

 
co

m
pt

er
 

de
 

la
 

sig
ni

fic
at

io
n 

d’
un

év
én

em
en

t t
el

 q
ue

 d
éf

in
i c

i-d
es

su
s 

à 
l’a

ut
re

 P
ar

tie
.

Da
ns

 t
ou

s 
le

s 
ca

s,
 la

 P
ar

tie
 a

ffe
ct

ée
 d

oi
t 

pr
en

dr
e 

to
ut

es
 d

isp
os

iti
on

s 
en

 v
ue

d’
as

su
re

r d
ès

 q
ue

 p
os

sib
le

 la
 re

pr
ise

 n
or

m
al

e 
de

 l’
ex

éc
ut

io
n 

du
 C

on
tra

t.

8.
3.

 E
ff

et
s

Si
 l’

in
ex

éc
ut

io
n 

du
 C

on
tra

t, 
en

 ra
iso

n 
d’

un
 é

vé
ne

m
en

t v
isé

 c
i-d

es
su

s,
 p

er
du

ra
it

au
-d

el
à 

d’
un

 d
él

ai
 d

’u
n 

(1
) m

oi
s,

 le
s 

Pa
rti

es
 s

e 
re

nc
on

tre
ra

ie
nt

 p
ou

r é
tu

di
er

 la
su

ite
 à

 d
on

ne
r a

u 
Co

nt
ra

t. 
À 

dé
fa

ut
 d

’a
cc

or
d 

da
ns

 le
s 

tre
nt

e 
(3

0)
 jo

ur
s 

su
iva

nt
 la

pé
rio

de
 v

isé
e 

ci-
de

ss
us

, l
’u

ne
 q

ue
lco

nq
ue

 d
es

 P
ar

tie
s 

po
ur

ra
it 

ré
sil

ie
r l

e 
Co

nt
ra

t
sa

ns
 p

ré
av

is 
ni

 in
de

m
ni

té
 e

t s
an

s 
fo

rm
al

ité
 ju

di
cia

ire
 d

e 
qu

el
le

 q
ue

 n
at

ur
e 

qu
e

ce
 s

oi
t.

Le
 C

lie
nt

 n
’e

st
 p

as
 d

él
ié

 d
e 

se
s 

ob
lig

at
io

ns
, a

u 
tit

re
 d

u 
Co

nt
ra

t, 
an

té
rie

ur
es

 à
 la

su
rv

en
an

ce
 d

’u
n 

év
én

em
en

t d
e 

fo
rc

e 
m

aj
eu

re
 o

u 
as

sim
ilé

.

9.
 D

U
R

É
E

 E
T

 C
E

S
S

IO
N

 D
U

 C
O

N
T

R
A

T

Le
s 

Co
nd

iti
on

s 
Pa

rti
cu

liè
re

s 
de

 v
en

te
 f

ixe
nt

 la
 d

at
e 

d’
ef

fe
t 

et
 d

’é
ch

éa
nc

e 
du

Co
nt

ra
t.

La
 d

at
e 

d’
ef

fe
t d

u 
Co

nt
ra

t e
st

 n
ot

am
m

en
t s

ub
or

do
nn

ée
 :

●
à 

l’e
xis

te
nc

e 
d’

un
 ra

cc
or

de
m

en
t a

u 
Ré

se
au

 d
e 

Ga
z 

et
 à

 la
 m

ise
 e

n 
se

rv
ice

du
(d

es
) P

oi
nt

(s
) d

e 
Li

vr
ai

so
n,

●
au

 ra
tta

ch
em

en
t d

u(
de

s)
 P

oi
nt

(s
) d

e 
Li

vr
ai

so
n 

du
 C

lie
nt

 p
ar

 le
 D

ist
rib

ut
eu

r
au

 F
ou

rn
iss

eu
r,

●
à 

l’a
cc

ep
ta

tio
n 

de
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
ist

rib
ut

io
n 

m
ise

s 
à 

di
sp

os
iti

on
 s

ur
 le

 s
ite

In
te

rn
et

 d
u 

Fo
ur

ni
ss

eu
r p

ro
.e

ng
ie

.fr
 e

t, 
le

 c
as

 é
ch

éa
nt

, j
oi

nt
es

 a
u 

Co
nt

ra
t.

Le
 d

él
ai

 p
ré

vis
io

nn
el

 d
e 

fo
ur

ni
tu

re
 q

ui
 d

ép
en

d 
de

s 
co

nt
ra

in
te

s 
du

 D
ist

rib
ut

eu
r

es
t c

om
pr

is 
en

tre
 5

 e
t 2

1 
jo

ur
s.

 P
ou

r u
ne

 m
ise

 e
n 

se
rv

ice
, u

n 
dé

la
i p

lu
s 

co
ur

t
pe

ut
 ê

tre
 d

em
an

dé
 p

ar
 l

e 
Cl

ie
nt

 m
oy

en
na

nt
 u

n 
su

pp
lé

m
en

t 
de

 p
rix

. 
Ce

su
pp

lé
m

en
t 

es
t 

fa
ct

ur
é 

pa
r 

le
 D

ist
rib

ut
eu

r 
au

 F
ou

rn
iss

eu
r 

qu
i l

e 
re

fa
ct

ur
e 

à
l’e

ur
o 

pr
ès

 a
u 

Cl
ie

nt
.

Le
 C

on
tra

t 
es

t 
co

nc
lu

 p
ou

r 
un

e 
du

ré
e 

d’
un

 (1
) a

n 
et

 s
e 

re
no

uv
el

le
 p

ar
 t

ac
ite

re
co

nd
uc

tio
n 

pa
r 

pé
rio

de
s 

d’
un

 (
1)

 a
n 

à 
co

m
pt

er
 d

e 
la

 d
at

e 
d’

éc
hé

an
ce

m
en

tio
nn

ée
 a

ux
 C

on
di

tio
ns

 P
ar

tic
ul

iè
re

s 
de

 v
en

te
. 

To
ut

ef
oi

s 
le

s 
Co

nd
iti

on
s

Pa
rti

cu
liè

re
s 

de
 v

en
te

 p
eu

ve
nt

 p
ré

vo
ir 

un
e 

du
ré

e 
di

ffé
re

nt
e 

; d
an

s 
ce

 c
as

, l
e

Co
nt

ra
t s

e 
re

no
uv

el
le

, à
 c

om
pt

er
 d

e 
la

 d
at

e 
d’

éc
hé

an
ce

, p
ou

r d
es

 p
ér

io
de

s 
de

m
êm

e 
du

ré
e.

Le
 C

lie
nt

 n
e 

pe
ut

 c
éd

er
 s

es
 d

ro
its

 e
t o

bl
ig

at
io

ns
 a

u 
tit

re
 d

u 
Co

nt
ra

t, 
sa

uf
 a

cc
or

d
éc

rit
 e

xp
rè

s 
et

 p
ré

al
ab

le
 d

u 
Fo

ur
ni

ss
eu

r, 
y 

co
m

pr
is 

en
 c

as
 d

e 
tra

ns
m

iss
io

n 
pa

r
fu

sio
n,

 s
cis

sio
n 

ou
 a

pp
or

t p
ar

tie
l d

’a
ct

if.
 C

et
 a

cc
or

d 
ne

 p
ou

rra
 ê

tre
 re

fu
sé

 s
an

s
m

ot
if 

lé
gi

tim
e.

 S
i 

ce
t 

ac
co

rd
 e

st
 d

on
né

, 
la

 c
es

sio
n 

ai
ns

i 
ré

al
isé

e 
em

po
rte

ra
su

bs
tit

ut
io

n 
du

 c
es

sio
nn

ai
re

 a
u 

cé
da

nt
 p

ou
r 

l’e
xé

cu
tio

n 
du

 C
on

tra
t. 

Le
 c

éd
an

t
re

st
er

a 
te

nu
 d

es
 o

bl
ig

at
io

ns
 c

on
tra

ct
ue

lle
s 

né
es

 a
nt

ér
ie

ur
em

en
t à

 la
 c

es
sio

n 
du

Co
nt

ra
t.

Le
 C

lie
nt

 c
on

se
nt

 p
ar

 a
va

nc
e 

à 
la

 c
es

sio
n 

pa
r 

le
 F

ou
rn

iss
eu

r 
de

 s
es

 d
ro

its
 e

t
ob

lig
at

io
ns

 a
u 

tit
re

 d
u 

Co
nt

ra
t à

 to
ut

e 
So

cié
té

 A
ffi

lié
e.

 A
 c

om
pt

er
 d

e 
la

 d
at

e 
à

la
qu

el
le

 l
a 

ce
ss

io
n 

es
t 

no
tif

ié
e 

au
 C

lie
nt

, 
le

 c
éd

an
t 

ne
 r

es
te

 t
en

u 
qu

e 
de

s
ob

lig
at

io
ns

 c
on

tra
ct

ue
lle

s 
né

es
 a

nt
ér

ie
ur

em
en

t à
 la

 c
es

sio
n 

du
 C

on
tra

t.

10
. R

É
S

IL
IA

T
IO

N

Le
 C

on
tra

t 
es

t 
ré

sil
ié

 d
e 

pl
ei

n 
dr

oi
t 

et
 s

an
s 

fo
rm

al
ité

 j
ud

ici
ai

re
, 

pa
r 

le
ttr

e
re

co
m

m
an

dé
e 

av
ec

 a
cc

us
é 

de
 r

éc
ep

tio
n,

 s
an

s 
pr

éj
ud

ice
 d

es
 i

nd
em

ni
té

s
év

en
tu

el
le

m
en

t d
ue

s,
 d

an
s 

le
s 

ca
s 

su
iva

nt
s 

:

a)
 A

u 
ch

oi
x 

de
 c

ha
cu

ne
 d

es
 P

ar
tie

s,
 m

oy
en

na
nt

 u
n 

pr
éa

vis
 d

e 
de

ux
 (2

)
m

oi
s 

:

●
à 

la
 d

at
e 

d’
éc

hé
an

ce
 m

en
tio

nn
ée

 a
ux

 C
on

di
tio

ns
 P

ar
tic

ul
iè

re
s 

de
 v

en
te

,
pu

is 
à 

l’is
su

e 
de

 c
ha

qu
e 

pé
rio

de
 d

e 
re

no
uv

el
le

m
en

t,

●
en

 c
as

 d
e 

ce
ss

at
io

n 
du

 o
u 

de
s 

co
nt

ra
ts

 d
’A

ch
em

in
em

en
t o

u 
de

s 
Co

nd
iti

on
s

de
 D

ist
rib

ut
io

n.
b/

 à
 l’

in
iti

at
iv

e 
du

 F
ou

rn
is

se
ur

 :

●
en

 c
as

 d
’a

bs
en

ce
 d

e 
pa

ie
m

en
t i

nt
ég

ra
l d

u 
m

on
ta

nt
 d

e 
la

 fa
ct

ur
e 

da
ns

 u
n

dé
la

i d
e 

vin
gt

 (2
0)

 jo
ur

s 
ca

le
nd

ai
re

s 
su

iva
nt

 la
 d

at
e 

lim
ite

 d
e 

pa
ie

m
en

t, 
le

Fo
ur

ni
ss

eu
r p

ou
rra

 m
et

tre
 e

n 
de

m
eu

re
 le

 C
lie

nt
 d

e 
pa

ye
r l

es
 s

om
m

es
 d

ue
s

da
ns

 u
n 

dé
la

i s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

e 
di

x 
(1

0)
 jo

ur
s.

 L
a 

ré
sil

ia
tio

n 
in

te
rv

ie
nd

ra
 à

l’is
su

e 
de

 c
et

te
 m

ise
 e

n 
de

m
eu

re
 re

st
ée

 s
an

s 
ef

fe
t.

6
7



C
on

di
tio

ns
 G

én
ér

al
es

 d
e 

V
en

te
 d

e 
G

az

●
ap

rè
s 

l’in
te

rru
pt

io
n 

de
 la

 f
ou

rn
itu

re
 d

e 
Ga

z, 
da

ns
 le

 c
as

 v
isé

 à
 l’

ar
tic

le
 «

Ab
se

nc
e 

de
 p

ai
em

en
t »

. L
a 

ré
sil

ia
tio

n 
in

te
rv

ie
nd

ra
 d

an
s 

un
 d

él
ai

 d
e 

di
x 

(1
0)

jo
ur

s 
ca

le
nd

ai
re

s 
su

iva
nt

 l’
en

vo
i d

’u
ne

 m
ise

 e
n 

de
m

eu
re

 re
st

ée
 s

an
s 

ef
fe

t.
c)

 A
u 

ch
oi

x 
du

 C
lie

nt
,

●
en

 c
as

 d
e 

ré
vis

io
n 

du
 p

rix
 à

 l’
éc

hé
an

ce
 d

u 
Co

nt
ra

t,

●
en

 c
as

 d
e 

m
an

qu
em

en
t d

e 
la

 p
ar

t d
u 

Fo
ur

ni
ss

eu
r à

 s
on

 o
bl

ig
at

io
n 

de
 v

en
te

,
ho

rs
 c

as
 d

e 
fo

rc
e 

m
aj

eu
re

 o
u 

ca
s 

as
sim

ilé
s 

vis
és

 à
 l’

ar
tic

le
 re

la
tif

 à
 la

 fo
rc

e
m

aj
eu

re
 e

t c
as

 a
ss

im
ilé

s,
 p

en
da

nt
 u

ne
 d

ur
ée

 é
ga

le
 o

u 
su

pé
rie

ur
e 

à 
un

 (1
)

m
oi

s,
 e

t a
pr

ès
 u

ne
 m

ise
 e

n 
de

m
eu

re
 r

es
té

e 
in

fru
ct

ue
us

e 
hu

it 
(8

) j
ou

rs
 à

co
m

pt
er

 d
e 

sa
 p

ré
se

nt
at

io
n 

au
 F

ou
rn

iss
eu

r.
d)

 D
an

s 
le

 c
as

 p
ré

vu
 à

 l’
ar

tic
le

 r
el

at
if 

au
x 

ef
fe

ts
 d

e 
la

 f
or

ce
 m

aj
eu

re
et

 c
as

 a
ss

im
ilé

s.

Lo
rs

 d
e 

la
 ré

sil
ia

tio
n 

du
 C

on
tra

t, 
le

 re
le

vé
 s

pé
cia

l d
u 

co
m

pt
eu

r e
st

 e
ffe

ct
ué

 à
 la

ch
ar

ge
 d

u 
Cl

ie
nt

 e
t l

ui
 s

er
a 

fa
ct

ur
é.

Sa
ns

 p
ré

ju
di

ce
 d

e 
l’a

rti
cle

 re
la

tif
 à

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é,

 e
n 

ca
s 

de
 ré

sil
ia

tio
n 

av
an

t
l’é

ch
éa

nc
e 

du
 C

on
tra

t,

●
so

it 
pa

r 
le

 C
lie

nt
, 

sa
uf

 m
ot

if 
lé

gi
tim

e 
ou

 c
as

 d
e 

fo
rc

e 
m

aj
eu

re
 o

u 
ca

s
as

sim
ilé

,

●
so

it 
pa

r 
le

 F
ou

rn
iss

eu
r 

po
ur

 m
an
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em

en
t 

du
 C

lie
nt

 à
 l

’u
ne

 d
e 

se
s

ob
lig

at
io

ns
 i

ss
ue

s 
du

 C
on

tra
t, 
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 e

n 
pa

rti
cu

lie
r 

da
ns

 l
e 

ca
s 
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é 

au
 d

)
ci-

de
ss

us
,

le
 C

lie
nt

 v
er

se
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 a
u 
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ur

ni
ss

eu
r l

es
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s 

de
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sil
ia

tio
n 

su
iva

nt
s 

:

S
i 
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 c

o
n

so
m

m
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io
n
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n

n
u

el
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 d
e 
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n
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 d

u
 C
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n

t 
es

t
in

fé
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eu
re

 à
 3

0 
M

W
h
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0 

%
 d

e 
la

 s
o

m
m

e 
:

●
de

 la
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ta
lit

é 
de

 l’
Ab

on
ne

m
en

t,

●
et

 d
u 

pr
od

ui
t d

e 
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 Q
ua

nt
ité

 A
nn

ue
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 P
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io
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le
 e

t d
u 
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e 
de

 Q
ua

nt
ité

en
 v

ig
ue
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.

S
i 
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o
n
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m

m
at

io
n

 a
n

n
u

el
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 d
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n

ce
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u
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n

t 
es
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p
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ie
u

re
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 d
e 

la
 s

o
m

m
e 

:

●
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 l’
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t,

●
et

 d
u 
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t d
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nt
ité
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nn

ue
lle

 P
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io

nn
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le
 e

t d
u 

Te
rm

e 
de
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ua

nt
ité

en
 v

ig
ue

ur
.

Si
 la

 d
ur

ée
 p

ré
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e 
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r l
e 

Co
nt

ra
t e

st
 s

up
ér

ie
ur

e 
à 
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 (1

) a
n,

 la
 s

om
m

e 
ci-

de
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es

t 
al

or
s 

au
gm

en
té

e 
de

 la
 m

êm
e 

so
m

m
e 

m
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tip
lié

e 
pa

r 
le

 n
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e 
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né
es

re
st

an
t à

 c
ou

rir
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 d
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l’a
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ée

 e
n 
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ur

s.
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t d
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ur
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eu
r a
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nt

 l’
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an
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nt
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t n
’e
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 p
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 c
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é
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m
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e 
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if 
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e 
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sil
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tio
n 
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 d
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 li
eu
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u 
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ie
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t p
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is 
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ia
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n 
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ls 
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e 
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 l’
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tif
 à

 la
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ia
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n.
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 p
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 l’
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e 
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ie
nt
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ie
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dé

cla
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r 

pr
is 
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le
s 

di
sp
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s 
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cu

rit
é
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ce
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s,

 r
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n 
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ur

e 
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 s
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pp
ar
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io
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n 
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 c
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ce
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e 
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m
m
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rru

pt
io

n 
m
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de

 la
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ur
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 d
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eu

r e
st
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on
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bl
e 
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 to

ut
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ré
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di
ce

 d
ire
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 e

t c
er

ta
in

 d
ûm

en
t j

us
tif
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ca
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é 
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lie
nt

 d
u 

fa
it 
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 d
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 d
e 

ve
nt
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uf
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u 
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ur
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 d
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m
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nt
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n 
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rti
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, l
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é 
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 c
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 s
a 
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tie
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ne
 p

eu
t 
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re

 e
ng

ag
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 q
ue

 d
an

s 
la
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es

ur
e 

du
pr

éj
ud

ice
, d

ûm
en

t j
us

tif
ié

, c
au

sé
 p

ar
 c

et
te

 P
ar

tie
, e

t d
an

s 
la

 lim
ite
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●
pa

r 
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én
em

en
t 

et
 p

ar
 P

oi
nt

 d
e 

Li
vr
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so

n,
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’u
n 

m
on

ta
nt

 d
e 
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00
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R
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tiv
em
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 5
0 
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0 
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e 
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 c
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m
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t d
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 e
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 s

up
ér
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ur

e 
à 
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0 

00
0 
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h
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 0
00
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W
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●
pa

r 
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e 
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nt
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t p
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 P
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 d
e 

Li
vr
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n,
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eu

x 
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is 
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on

ta
nt

pr
éc

éd
en

t.

Le
 C

lie
nt

 e
t l

e 
Fo

ur
ni

ss
eu

r r
en

on
ce

nt
 à

 to
ut

 re
co

ur
s 

l’u
n 

co
nt

re
 l’

au
tre

 e
t c

on
tre

le
ur

s 
as

su
re

ur
s 

re
sp

ec
tif

s 
au

-d
el

à 
de

s 
m

on
ta

nt
s 

su
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en
tio

nn
és

. L
e 

Cl
ie

nt
 e

t l
e

Fo
ur

ni
ss

eu
r 

s’
en

ga
ge

nt
 à

 o
bt

en
ir 

de
 l

eu
rs

 a
ss

ur
eu

rs
 r

es
pe

ct
ifs

 l
a 

m
êm

e
re

no
nc

ia
tio

n.

Ch
aq

ue
 P

ar
tie

 s
up

po
rte

ra
 le

s 
co
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éq

ue
nc

es
 p

éc
un

ia
ire

s 
de

s 
do

m
m

ag
es

 s
ub

is
pa

r s
es

 p
ré

po
sé

s 
au

 c
ou

rs
 d

e 
l’e

xé
cu

tio
n 

du
 C

on
tra

t.

Ch
aq

ue
 P

ar
tie

 e
t s

es
 a

ss
ur

eu
rs

 g
ar

an
tis

se
nt

 l’
au

tre
 P

ar
tie

 c
on

tre
 le

s 
re

co
ur

s 
qu

i
po

ur
ra

ie
nt

 ê
tre

 e
xe

rc
és

 p
ar

 le
s 

pr
ép

os
és

, l
eu

rs
 a

ya
nt

-d
ro

it 
et

/o
u 

le
s 

ca
iss

es
 d

e
sé

cu
rit

é 
so

cia
le

 à
 ra

iso
n 

de
 c

es
 d

om
m

ag
es

.

Le
 D

ist
rib

ut
eu

r 
es

t r
es

po
ns

ab
le

 d
ire

ct
em

en
t v

is-
à-

vis
 d

u 
Cl

ie
nt

 d
es

 c
on

di
tio

ns
de

 l
ivr

ai
so

n 
du

 G
az

, 
no

ta
m

m
en

t 
de

 l
a 

qu
al

ité
 e

t 
de

 l
a 

co
nt

in
ui

té
. 

Le
 C

lie
nt

di
sp

os
e 

d’
un

 d
ro

it 
di

re
ct

 à
 l

’e
nc

on
tre

 d
u(

de
s)

 D
ist

rib
ut

eu
r(s

) 
co
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er

na
nt

 l
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en
ga

ge
m

en
ts

 d
e 

ce
(s

) d
er

ni
er
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) c

on
te
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s 

da
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 le
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
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rib
ut

io
n.

Le
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lie
nt

 s
’e

ng
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e 
vis

-à
-v

is 
du

 D
ist

rib
ut

eu
r 

à 
re

sp
ec

te
r 

le
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

Di
st

rib
ut

io
n.

En
 c
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 d

e 
no

n-
re

sp
ec

t p
ar

 le
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lie
nt

 d
e 

se
s 

ob
lig

at
io

ns
 a

u 
tit
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on
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tio
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 d
e

Di
st

rib
ut

io
n,
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nt

ra
în

an
t l

a 
su

sp
en

sio
n 

de
 la

 fo
ur

ni
tu

re
 d

e 
Ga

z 
pa

r l
e 

Di
st

rib
ut

eu
r,

le
 F

ou
rn
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eu

r e
st

 d
él

ié
 d

e 
se

s 
ob

lig
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io
ns

 v
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 d
u 

Cl
ie

nt
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u 
tit

re
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Co

nt
ra

t,
et

 n
e 

po
ur

ra
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oi
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a 
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on
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lit
é 
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e 
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r c
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em
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t.
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 le
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 C
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ou
m

et
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 le
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ér

en
d 
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 m
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te
ur

 d
e 

EN
GI
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r
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te
rn
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ia
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r 
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e 
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à
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ER

 D
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En
 l’
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e 
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co
rd
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m

ia
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e,
 le
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tig

e 
es

t s
ou

m
is 

au
 tr

ib
un

al
 d

e 
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m
m

er
ce

co
m

pé
te

nt
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 F
in

al
it

é 
et

 q
u

al
it

é 
d

e 
re

sp
o

n
sa

b
le

 d
e 

tr
ai

te
m

en
t

Da
ns

 le
 c

ad
re

 d
e 

so
n 

ac
tiv

ité
, l

e 
Fo

ur
ni

ss
eu

r, 
ag

iss
an

t e
n 

qu
al

ité
 d

e 
re

sp
on

sa
bl

e
de

 tr
ai

te
m

en
t, 

pr
oc

èd
e 

à 
un

 tr
ai

te
m

en
t i

nf
or

m
at

isé
 d

es
 d

on
né

es
 d

e 
se

s 
cli

en
ts

et
 p

ro
sp

ec
ts

 d
an

s 
le

 r
es

pe
ct

 d
e 

la
 r

ég
le

m
en

ta
tio

n 
re

la
tiv

e 
à 

la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s
do

nn
ée

s 
pe

rs
on

ne
lle

s.

Le
s 

do
nn

ée
s 

so
nt

 c
ol

le
ct

ée
s 

so
it 

di
re

ct
em

en
t 

au
pr

ès
 d

es
 p

er
so

nn
es

 p
ar

 l
e

Fo
ur

ni
ss

eu
r o

u 
se

s 
pr

es
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ta
ire

s,
 s
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t i

nd
ire
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em

en
t a

up
rè

s 
de

 ti
er

s,
 p

ar
te

na
ire

s
ou

 s
oc

ié
té

s 
qu

i f
ou

rn
iss

en
t d

es
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ch
ie

rs
 d

e 
do

nn
ée

s.

L’
ut
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io
n 

de
 c

er
ta

in
es

 d
on

né
es

 p
er

so
nn

el
le

s 
es

t 
st
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te

m
en

t 
né

ce
ss
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re

 à
l’e

xé
cu

tio
n 

du
 C

on
tra

t o
u 

re
lè

ve
 d

e 
l’in

té
rê

t l
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iti
m

e 
du

 F
ou

rn
iss

eu
r. 

El
le

 a
 p

ou
r

fin
al

ité
 d

e 
pe

rm
et

tre
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u 
Fo

ur
ni

ss
eu

r 
de

 g
ér

er
 l

a 
re

la
tio

n 
cli

en
tè

le
 (

do
nt

 l
a

fa
ct

ur
at

io
n 

et
 l

e 
re

co
uv

re
m

en
t) 

da
ns

 l
e 

ca
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e 
de

 l
a 

ve
nt

e 
d’

én
er

gi
e 

et
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e
se

rv
ice

s.
 L

es
 d

on
né

es
 s

tri
ct

em
en

t 
né

ce
ss

ai
re

s 
à 

l’e
xé

cu
tio

n 
du

 C
on

tra
t 

so
nt

co
lle

ct
ée

s 
di

re
ct

em
en

t 
au

pr
ès

 d
u 

Cl
ie

nt
. 

À 
dé

fa
ut

 d
e 

co
m

m
un

ica
tio

n 
de

 c
es

do
nn

ée
s,

 le
 F

ou
rn

iss
eu

r n
e 

se
ra

 p
as

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 c

on
clu

re
 le

 c
on

tra
t d

e 
ve

nt
e

d’
én

er
gi

e 
ou

 le
 s

er
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e 
de

m
an

dé
.

Le
 F

ou
rn

iss
eu

r 
s’

ef
fo
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e 

pa
r 
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ur
s 

de
 p

er
so

nn
al

ise
r 

se
s 

se
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ice
s 

af
in

 d
e
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re

 a
u 

m
ie

ux
 a

ux
 a

tte
nt

es
 d

e 
se

s 
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en
ts

. D
an

s 
ce

 c
ad

re
, l

e 
Fo

ur
ni

ss
eu

r
es

t 
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en
é 

à 
co

lle
ct

er
 

di
re

ct
em

en
t 

ou
 

in
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re
ct

em
en

t 
de

s 
do

nn
ée

s 
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n
st
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te

m
en

t n
éc
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s 

à 
l’e

xé
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tio
n 

du
 C

on
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t, 
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in
 d

e 
m
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 c
on

na
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e 
se

s
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en
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 e
t d

e 
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uv
oi

r 
pr

op
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er
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fre
s 
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s 
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 p
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te
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 P
ou

r 
ce

 fa
ire

, l
e

Fo
ur

ni
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eu
r 

es
t é
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le

m
en

t s
us

ce
pt
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 d
’u

til
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r 
le

s 
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s 
de

 n
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ig
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io
n 
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se

s 
cli
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, c
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s 

su
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e 
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ur
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eu

r o
u 
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te

na
ire

s,
et

 d
e 

le
s 
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so
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r 

av
ec

 d
’a

ut
re

s 
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ée

s.
 À

 t
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t 
m

om
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t, 
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nt
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a
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é 
de

 s
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u 
dé
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t d
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ie

s 
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r s
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 e
t e

n 
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s 
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s 
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en
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m
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t 
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 d
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de
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au
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ni
ss

eu
r 

de
 n

e 
pa

s 
fa

ire
 l

’o
bj

et
 d

e 
pr

of
ila

ge
 à

 d
es

 f
in

s 
pu

bl
ici

ta
ire

s 
en
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 d
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 c

es
 d

on
né

es
, 

le
 F

ou
rn

iss
eu

r 
ne

 s
er

a 
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 d
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r d
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 l
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 l
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 L
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ur
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eu
r p
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r l
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e 
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s 
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 d
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 d
e
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 c
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 d
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 p
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t d
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 m
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 d
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 d
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l C
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 d

es
 c

irc
on

st
an

ce
s 

te
ch

ni
qu

es
 o

u 
éc

on
om

iq
ue

s 
ou

de
s 

di
sp

os
iti

on
s 

lé
gi

sla
tiv

es
 o
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 d
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t l
’e

xé
cu

tio
n 

du
 C

on
tra

t
ex

ce
ss

ive
m

en
t o

né
re

us
e 

po
ur

 l’
un

e 
de

s 
Pa

rti
es

, c
el

le
s-

ci 
au

ro
nt

 l’
ob

lig
at

io
n 

de
se

 c
on

ce
rte

r d
ès

 ré
ce

pt
io

n 
d’

un
e 

de
m

an
de

 d
’a

da
pt

at
io

n 
no

tif
ié

e 
pa

r l
a 

Pa
rti

e 
qu

i
s’

es
tim

e 
af

fe
ct

ée
 p

ar
 d

e 
te

lle
s 

cir
co

ns
ta

nc
es

 à
 l’

au
tre

 P
ar

tie
, a

fin
 d
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) m
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l’a

ut
re

 P
ar

tie
 d
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 d
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 d
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at
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 d
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 c
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, d
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 c
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 c
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 d
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 l’
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t l
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t d
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 l’
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 d
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 D
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 d
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pé
ra

tio
n
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, d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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, p
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 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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;
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 d
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t d
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 c
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 d
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 c
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 d
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 c
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 d
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 C
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 d
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 D
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 d

e 
M

es
ur

ag
e.

Po
ur

 le
s 

Cl
ie

nt
s 

di
sp

os
an

t d
’u

n 
Po

st
e 

de
 L

ivr
ai

so
n,

 d
an

s 
le

s 
ca

s 
su

iva
nt

s 
:

●
im

po
ss

ib
ilit

é 
d’

ac
cé

de
r a

u 
Po

st
e 

de
 L

ivr
ai

so
n;

●
dé

fa
ut

 d
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 d
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t p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 l
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at
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r d
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 c
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 d
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 d
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 d
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at
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d’
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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t d
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 m
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 c
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 c
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 c
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 l’
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 d
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 d
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t d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 l
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 f
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 c
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 l’
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t d
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itè
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r d
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t d
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 d
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 d
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d’
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 l
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 d
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 l’
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 d
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/C
E 

du
Co

ns
ei

l,

(iv
) f

ai
t d

e 
gu

er
re

 o
u 

at
te

nt
at

.

To
ut

ef
oi

s,
 p

ar
 d

ér
og

at
io

n 
au

x 
di

sp
os

iti
on

s 
du

 p
re

m
ie

r a
lin

éa
 d

u 
pr

és
en

t a
rti

cle
 e

t
po

ur
 

le
s 

cli
en

ts
 

n’
ay

an
t 

pa
s 

la
 

qu
al

ité
 

de
 

“c
on

so
m

m
at

eu
rs

” 
ou

 
de

“n
on

-p
ro

fe
ss

io
nn

el
s”

 a
u 

se
ns

 d
u 

co
de

 d
e 

la
 c

on
so

m
m

at
io

n,
 l

es
 P

ar
tie

s
co

nv
ie

nn
en

t 
qu

e 
le

s 
ob

lig
at

io
ns

 
de

 
pa

ie
m

en
t 

au
 

tit
re

 
du

 
Co

nt
ra

t 
so

nt
m

ai
nt

en
ue

s 
si 

le
s 

ca
s 

et
 c

irc
on

st
an

ce
s 

co
ns

tit
ut

ifs
 d

e 
la

 f
or

ce
 m

aj
eu

re
n’

ex
cè

de
nt

 p
as

 q
ua

ra
nt

e-
hu

it 
(4

8)
 h

eu
re

s.

La
 P

ar
tie

 q
ui

 in
vo

qu
e 

un
 é

vé
ne

m
en

t o
u 

cir
co

ns
ta

nc
e 

vis
é 

au
 p

ré
se

nt
 a

rti
cle

 d
oi

t
fo

ur
ni

r 
à 

l’a
ut

re
 P

ar
tie

 d
an

s 
le

s 
m

ei
lle

ur
s 

dé
la

is,
 p

ar
 t

ou
s 

m
oy

en
s,

 t
ou

te
in

fo
rm

at
io

n 
ut

ile
 s

ur
 c

et
 é

vé
ne

m
en

t o
u 

cir
co

ns
ta

nc
e 

et
 s

ur
 s

es
 c

on
sé

qu
en

ce
s.

Ag
iss

an
t 

en
 q

ua
lit

é 
d’

op
ér

at
eu

r 
pr

ud
en

t 
et

 r
ai

so
nn

ab
le

, 
la

 P
ar

tie
 c

on
ce

rn
ée

pr
en

d 
to

ut
e 

m
es

ur
e 

ra
iso

nn
ab

le
 

pe
rm

et
ta

nt
 

de
 

m
in

im
ise

r 
le

s 
ef

fe
ts

 
de

l’é
vé

ne
m

en
t o

u 
de

 la
 c

irc
on

st
an

ce
 v

isé
 a

u 
pr

és
en

t a
rti

cle
 e

t s
’e

ffo
rc

e 
d’

as
su

re
r

le
 p

lu
s 

ra
pi

de
m

en
t p

os
sib

le
 la

 re
pr

ise
 n

or
m

al
e 

de
 l’

ex
éc

ut
io

n 
de

s 
Co

nd
iti

on
s 

de
Di

st
rib

ut
io

n.

Pe
nd

an
t 

la
 p

ér
io

de
 d

’in
te

rru
pt

io
n 

d’
ex

éc
ut

io
n 

de
 c

es
 o

bl
ig

at
io

ns
, 

la
 P

ar
tie

co
nc

er
né

e 
in

fo
rm

e 
l’a

ut
re

 P
ar

tie
 d

es
 c

on
sé

qu
en

ce
s 

de
 l’

év
én

em
en

t 
ou

 d
e 

la
cir

co
ns

ta
nc

e 
co

ns
id

ér
ée

 s
ur

 l
a 

ré
al

isa
tio

n 
de

 s
es

 o
bl

ig
at

io
ns

, 
de

s 
m

es
ur

es
qu

’e
lle

 e
nt

en
d 

pr
en

dr
e 

af
in

 d
’e

n 
m

in
im

ise
r l

es
 e

ffe
ts

 s
ur

 l’
ex

éc
ut

io
n 

du
 C

on
tra

t,
du

 d
ér

ou
le

m
en

t d
e 

la
 m

ise
 e

n 
œ

uv
re

 d
e 

ce
s 

m
es

ur
es

, d
u 

dé
la

i e
st

im
é 

po
ur

 la
re

pr
ise

 d
e 

l’e
xé

cu
tio

n 
no

rm
al

e 
de

 s
es

 o
bl

ig
at

io
ns

 c
on

tra
ct

ue
lle

s 
et

 d
e 

la
 d

at
e 

de
ce

ss
at

io
n 

de
 l’

év
én

em
en

t.

Si
 le

 D
ist

rib
ut

eu
r i

nv
oq

ue
 u

n 
év

én
em

en
t o

u 
un

e 
cir

co
ns

ta
nc

e 
vis

ée
 a

u 
pr

és
en

t
ar

tic
le

, 
il 

ré
pe

rc
ut

e 
le

s 
co

ns
éq

ue
nc

es
 d

e 
ce

t 
év

én
em

en
t 

su
r 

l’e
ns

em
bl

e 
de

s
cli

en
ts

 c
on

ce
rn

és
 d

e 
fa

ço
n 

éq
ui

ta
bl

e,
 s

ou
s 

ré
se

rv
e 

du
 re

sp
ec

t d
es

 d
isp

os
iti

on
s

lé
ga

le
s 

et
 ré

gl
em

en
ta

ire
s,

 n
ot

am
m

en
t l

e 
ca

hi
er

 d
es

 c
ha

rg
es

 d
e 

la
 c

on
ce

ss
io

n 
de

di
st

rib
ut

io
n.
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S
U

R
A

N
C

E
S

En
 c

as
 d

e 
m

an
qu

em
en

t p
ro

uv
é 

à 
l’u

ne
 q

ue
lco

nq
ue

 d
e 

se
s 

ob
lig

at
io

ns
 a

u 
tit

re
de

s 
Co

nd
iti

on
s 

de
 

Di
st

rib
ut

io
n,

 
le

 
Cl

ie
nt

 
ou

 
le

 
Di

st
rib

ut
eu

r 
en

ga
ge

 
sa

re
sp

on
sa

bi
lit

é 
en

ve
rs

 
l’a

ut
re

 
Pa

rti
e,

 
à 

la
qu

el
le

 
il 

do
it 

in
de

m
ni

sa
tio

n 
de

s
do

m
m

ag
es

 m
at

ér
ie

ls 
ou

 im
m

at
ér

ie
ls 

di
re

ct
s 

su
bi

s 
de

 c
e 

fa
it.

Le
 C

lie
nt

 a
 d

on
c 

dr
oi

t à
 in

de
m

ni
sa

tio
n 

de
s 

do
m

m
ag

es
 é

ve
nt

ue
lle

m
en

t s
ub

is 
du

fa
it 

d’
un

e 
ré

du
ct

io
n 

ou
 in

te
rru

pt
io

n 
de

 la
 li

vr
ai

so
n 

du
 G

az
, s

’il 
pr

ou
ve

 q
ue

 c
et

te
ré

du
ct

io
n 

ou
 

in
te

rru
pt

io
n 

co
ns

tit
ue

 
un

 
te

l 
m

an
qu

em
en

t 
de

 
la

 
pa

rt 
du

Di
st

rib
ut

eu
r.

●
Le

 C
lie

nt
 a

ya
nt

 la
 q

ua
lit

é 
de

 “
co

ns
om

m
at

eu
r”

 o
u 

“n
on

-p
ro

fe
ss

io
nn

el
” 

(a
u

se
ns

 d
u 

co
de

 d
e 

la
 c

on
so

m
m

at
io

n)
 o

u 
de

 “
co

ns
om

m
at

eu
r 

fin
al

 n
on

do
m

es
tiq

ue
” 

(a
u 

se
ns

 d
e 

l’a
rti

cle
 L

. 
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2-
2 

du
 c

od
e 

de
 l

’é
ne

rg
ie

) 
se

ra
in

de
m

ni
sé

 à
 h

au
te

ur
 d

u 
m

on
ta

nt
 d

u 
pr

éj
ud

ice
 d

ire
ct

 s
ub

i 
du

 f
ai

t 
du

Di
st

rib
ut

eu
r.

L’
in

de
m

ni
sa

tio
n 

du
e 

au
 D

ist
rib

ut
eu

r 
de

s 
do

m
m

ag
es

 s
ub

is 
du

 fa
it 

de
 c

e 
Cl

ie
nt

es
t t

ou
te

fo
is 

lim
ité

e,
 p

ar
 é

vé
ne

m
en

t, 
à 

di
x 

m
ille

 (1
0 

00
0)

 E
ur

os
 e

t p
ar

 a
nn

ée
civ

ile
, à

 d
eu

x 
fo

is 
ce

 m
on

ta
nt

; ;
 le

 D
ist

rib
ut

eu
r 

re
no

nc
e 

et
 s

e 
po

rte
 fo

rt 
de

 la
re

no
nc

ia
tio

n 
de

 s
es

 a
ss

ur
eu

rs
, 

à 
to

ut
 r

ec
ou

rs
 c

on
tre

 l
e 

Cl
ie

nt
 e

t/o
u 

se
s

as
su

re
ur

s 
au

-d
el

à 
de

 c
et

te
 lim

ite
.

●
L’

in
de

m
ni

sa
tio

n 
du

e 
au

 C
lie

nt
 q

ui
 n

’a
 p

as
 la

 q
ua

lit
é 

de
 “

co
ns

om
m

at
eu

r”
 o

u
“n

on
-p

ro
fe

ss
io

nn
el

” 
(a

u 
se

ns
 

du
 

co
de

 
de

 
la

 
co

ns
om

m
at

io
n)

 
ou

 
de

“c
on

so
m

m
at

eu
r 

fin
al

 n
on

 d
om

es
tiq

ue
” 

(a
u 

se
ns

 d
e 

l’a
rti

cle
 L

. 4
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-2
 d

u
co

de
 d

e 
l’é

ne
rg

ie
) e

t a
u 

Di
st

rib
ut

eu
r p

ou
r l

es
 d

om
m

ag
es

 s
ub

is 
du

 fa
it 

de
 c

e
Cl

ie
nt

, e
st

 lim
ité

e 
:

●
pa

r 
év

én
em

en
t, 

au
x 

va
le

ur
s 

su
iva

nt
s 

dé
fin

ie
s 

en
 f

on
ct

io
n 

de
s 

Qu
an

tit
és

Li
vr

ée
s 

au
 P

oi
nt

 d
e 

Li
vr

ai
so

n 
su

r l
es

 d
ou

ze
 (1

2)
 d

er
ni

er
s 

m
oi

s 
co

m
pl

et
s 

de
co

ns
om

m
at

io
n.

Qu
an

tit
és

 liv
ré

es
Pl

af
on

d 
de

 re
sp

on
sa

bi
lit

é

In
fé

rie
ur

es
 à

 8
0

(q
ua

tre
-v

in
gt

s)
GW

h/
an

0,
75

 (z
ér

o 
vir

gu
le

 s
oi

xa
nt

e-
qu

in
ze

)
€ 

pa
r M

W
/a

n

Fr
ac

tio
n 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 8

0
(q

ua
tre

-v
in

gt
s)

 G
W

h/
an

et
 2

50
 (d

eu
x 

ce
nt

 c
in

qu
an

te
) G

W
h/

an

0,
5 

(zé
ro

 v
irg

ul
e 

cin
q)

€ 
pa

r M
W

/a
n

Fr
ac

tio
n 

au
-d

el
à 

de
 2

50
 (d

eu
x 

ce
nt

cin
qu

an
te

) G
W

h/
an

0,
3 

(zé
ro

 v
irg

ul
e 

tro
is)

€ 
pa

r M
W

/a
n

●
pa

r a
nn

ée
 c

ivi
le

 e
t q

ue
l q

ue
 s

oi
t l

e 
no

m
br

e 
d’

év
én

em
en

ts
, à

 d
eu

x 
(2

° 
fo

is 
le

m
on

ta
nt

 d
éf

in
i c

i-d
es

su
s.

Ch
ac

un
e 

de
s 

Pa
rti

es
 r

en
on

ce
, 

et
 s

e 
po

rte
 f

or
t 

de
 l

a 
re

no
nc

ia
tio

n 
de

 s
es

as
su

re
ur

s,
 à

 to
ut

 re
co

ur
s 

co
nt

re
 l’

au
tre

 P
ar

tie
 e

t/o
u 

se
s 

as
su

re
ur

s 
au

-d
el

à 
de

s
lim

ite
s 

ci-
de

ss
us

Le
s 

Pa
rti

es
 

pe
uv

en
t 

so
us

cr
ire

 
le

s 
po

lic
es

 
d’

as
su

ra
nc

e 
né

ce
ss

ai
re

s 
à 

la
co

uv
er

tu
re

 d
es

 ri
sq

ue
s 

à 
le

ur
 c

ha
rg

e 
au

 ti
tre

 d
u 

pr
és

en
t a

rti
cle

. E
lle

s 
su

pp
or

te
nt

,
ch

ac
un

e 
po

ur
 c

e 
qu

i l
a 

co
nc

er
ne

, l
es

 p
rim

es
 e

t l
es

 fr
an

ch
ise

s 
év

en
tu

el
le

s 
de

s
as

su
ra

nc
es

 q
u’

el
le

s 
on

t r
es

pe
ct

ive
m

en
t s

ou
sc

rit
es

.

Ch
ac

un
e 

de
s 

Pa
rti

es
 s

’e
ng

ag
e 

à 
ob

te
ni

r 
de

 s
es

 a
ss

ur
eu

rs
, d

an
s 

ce
 c

ad
re

, u
n

ab
an

do
n 

de
s 

dr
oi

ts
 d

e 
su

br
og

at
io

n 
de

s 
di

ts
 a

ss
ur

eu
rs

 d
an

s 
la

 l
im

ite
 d

es
re

no
nc

ia
tio

ns
 à

 re
co

ur
s 

vis
ée

s 
au

 p
ré

se
nt

 a
rti

cle
.
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.1

. R
éc

la
m

at
io

ns
 s

an
s 

de
m

an
de

 d
’in

de
m

ni
sa

tio
n

Le
 F

ou
rn

iss
eu

r 
es

t c
ha

rg
é 

du
 r

ec
ue

il 
de

s 
ré

cla
m

at
io

ns
 d

u 
Cl

ie
nt

 r
el

at
ive

s 
au

x
pr

és
en

te
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
ist

rib
ut

io
n.

 Il
 tr

an
sm

et
 a

u 
Di

st
rib

ut
eu

r l
es

 ré
cla

m
at

io
ns

qu
i l

e 
co

nc
er

ne
nt

 a
ve

c 
l’e

ns
em

bl
e 

de
s 

pi
èc

es
 u

til
es

 a
u 

tra
ite

m
en

t q
ui

 s
on

t à
 s

a

di
sp

os
iti

on
.

Le
 D

ist
rib

ut
eu

r 
ré

po
nd

 a
u 

Fo
ur

ni
ss

eu
r 

da
ns

 u
n 

dé
la

i 
de

 t
re

nt
e 

(3
0)

 j
ou

rs
ca

le
nd

ai
re

s,
 à

 c
om

pt
er

 d
e 

la
 r

éc
ep

tio
n 

de
 l

a 
ré

cla
m

at
io

n 
ac

co
m

pa
gn

ée
 d

e
l’e

ns
em

bl
e 

de
s 

él
ém

en
ts

 d
u 

do
ss

ie
r e

t l
e 

Fo
ur

ni
ss

eu
r s

e 
ch

ar
ge

 d
e 

la
 ré

po
ns

e
dé

fin
iti

ve
 a

u 
Cl

ie
nt

 à
 l’

ex
ce

pt
io

n 
du

 c
as

 p
ar

tic
ul

ie
r p

ré
cis

é 
à 

l’a
lin

éa
 s

ui
va

nt
.

Ca
s 

pa
rti

cu
lie

r :
 D

an
s 

le
 c

as
 o

ù 
l’o

bj
et

 d
e 

la
 ré

cla
m

at
io

n 
es

t r
el

at
if 

à 
de

s 
tra

va
ux

su
r l

e 
Ré

se
au

 d
e 

Di
st

rib
ut

io
n,

 à
 d

es
 in

te
rv

en
tio

ns
 d

’u
rg

en
ce

 o
u 

de
 d

ép
an

na
ge

ou
 à

 la
 c

on
tin

ui
té

 d
’a

lim
en

ta
tio

n,
 le

 F
ou

rn
iss

eu
r 

de
st

in
at

ai
re

 d
e 

la
 r

éc
la

m
at

io
n

pe
ut

 d
em

an
de

r 
au

 D
ist

rib
ut

eu
r 

de
 p

or
te

r 
la

 r
ép

on
se

 d
ire

ct
em

en
t a

u 
Cl

ie
nt

 ; 
le

Di
st

rib
ut

eu
r r

ép
on

d 
al

or
s 

au
 C

lie
nt

 d
an

s 
un

 d
él

ai
 d

e 
tre

nt
e 

(3
0)

 jo
ur

s 
ca

le
nd

ai
re

s,
à 

co
m

pt
er

 d
e 

la
 r

éc
ep

tio
n 

de
 la

 r
éc

la
m

at
io

n 
ac

co
m

pa
gn

ée
 d

e 
l’e

ns
em

bl
e 

de
s

él
ém

en
ts

 d
u 

do
ss

ie
r. 

De
 m

êm
e,

 s
i d

an
s 

ce
 c

as
 le

 C
lie

nt
 a

dr
es

se
 s

a 
ré

cla
m

at
io

n
au

 D
ist

rib
ut

eu
r, 

ce
 d

er
ni

er
 la

 tr
ai

te
 e

t r
ép

on
d 

di
re

ct
em

en
t a

u 
Cl

ie
nt

.
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. R
éc

la
m

at
io

ns
 a

ve
c 

de
m

an
de

 d
’in

de
m

ni
sa

tio
n

Le
 C

lie
nt

, v
ict

im
e 

d’
un

 d
om

m
ag

e 
qu

’il 
at

tri
bu

e 
à 

un
e 

fa
ut

e 
ou

 n
ég

lig
en

ce
 d

u
Di

st
rib

ut
eu

r o
u 

au
 n

on
-r

es
pe

ct
 d

e 
se

s 
en

ga
ge

m
en

ts
, a

dr
es

se
 u

ne
 ré

cla
m

at
io

n
en

 c
e 

se
ns

 à
 s

on
 F

ou
rn

iss
eu

r, 
pa

r é
cr

it 
(le

ttr
e 

ou
 c

ou
rri

el
), 

da
ns

 u
n 

dé
la

i d
e 

vin
gt

(2
0)

 jo
ur

s 
ca

le
nd

ai
re

s 
à 

co
m

pt
er

 d
e 

la
 s

ur
ve

na
nc

e 
du

 d
om

m
ag

e 
ou

 d
e 

la
 d

at
e 

à
la

qu
el

le
 il 

en
 a

 e
u 

co
nn

ai
ss

an
ce

. L
e 

Cl
ie

nt
 d

oi
t p

ré
cis

er
 a

u 
Fo

ur
ni

ss
eu

r a
 m

in
im

a
le

s 
él

ém
en

ts
 s

ui
va

nt
s 

:

●
da

te
, l

ie
u 

et
, s

i p
os

sib
le

, h
eu

re
 d

e(
s)

 l’
in

cid
en

t(s
) s

up
po

sé
(s

) ê
tre

 à
 l’

or
ig

in
e

de
s 

do
m

m
ag

es
 ;

●
na

tu
re

 e
t, 

si 
po

ss
ib

le
, m

on
ta

nt
 e

st
im

é 
de

s 
do

m
m

ag
es

 d
ire

ct
s 

et
 c

er
ta

in
s.

Le
 F

ou
rn

iss
eu

r t
ra

ns
m

et
 la

 ré
cla

m
at

io
n 

au
 D

ist
rib

ut
eu

r d
an

s 
un

 d
él

ai
 d

e 
5 

(c
in

q)
jo

ur
s 

ou
vr

és
 à

 c
om

pt
er

 d
e 

la
 d

at
e 

à 
la

qu
el

le
 la

 ré
cla

m
at

io
n 

re
çu

e 
du

 C
lie

nt
 e

st
co

m
pl

èt
e.

Da
ns

 u
n 

dé
la

i d
e 

tre
nt

e 
(3

0)
 jo

ur
s 

ca
le

nd
ai

re
s 

à 
ré

ce
pt

io
n 

de
 la

 ré
cla

m
at

io
n,

 le
Di

st
rib

ut
eu

r p
ro

cè
de

 à
 u

ne
 a

na
lys

e 
de

 l’
in

cid
en

t d
éc

la
ré

.

Il 
pe

ut
 d

em
an

de
r a

u 
Cl

ie
nt

 d
e 

co
ns

tit
ue

r u
n 

do
ss

ie
r t

en
da

nt
 à

 é
ta

bl
ir 

un
 li

en
 d

e
ca

us
al

ité
 e

nt
re

 l’
in

cid
en

t e
t l

e 
do

m
m

ag
e 

dé
cla

ré
 e

t d
on

na
nt

 u
ne

 é
va

lu
at

io
n 

au
ss

i
pr

éc
ise

 
qu

e 
po

ss
ib

le
 

du
 

pr
éj

ud
ice

 
su

bi
, 

ac
co

m
pa

gn
ée

 
de

s 
ju

st
ifi

ca
tif

s
co

rre
sp

on
da

nt
s.

A 
l’is

su
e 

de
 c

et
te

 a
na

lys
e,

 il 
dé

te
rm

in
e 

la
 s

ui
te

 q
ui

 s
er

a 
do

nn
ée

 à
 la

 ré
cla

m
at

io
n

du
 C

lie
nt

 e
t e

n 
in

fo
rm

e 
le

 F
ou

rn
iss

eu
r s

i c
e 

de
rn

ie
r e

st
 e

n 
ch

ar
ge

 d
e 

la
 ré

po
ns

e,
so

it 
di

re
ct

em
en

t l
e 

Cl
ie

nt
 :

●
re

fu
s 

d’
in

de
m

ni
sa

tio
n 

av
ec

 le
 m

ot
if,

●
ac

co
rd

 s
ur

 le
 p

rin
cip

e 
d’

un
e 

in
de

m
ni

sa
tio

n,

●
no

tif
ica

tio
n 

de
 la

 tr
an

sm
iss

io
n 

du
 d

os
sie

r à
 l’

as
su

ra
nc

e 
du

 D
ist

rib
ut

eu
r.

A 
l’is

su
e 

de
 l’

in
st

ru
ct

io
n,

 c
’e

st
 d

an
s 

to
us

 le
s 

ca
s 

le
 D

ist
rib

ut
eu

r o
u 

so
n 

as
su

re
ur

qu
i v

er
se

 a
u 

Cl
ie

nt
 le

 m
on

ta
nt

 d
e 

l’in
de

m
ni

sa
tio

n 
co

nv
en

ue
.

En
 c

as
 d

e 
dé

sa
cc

or
d 

su
r l

e 
pr

in
cip

e 
ou

 le
 m

on
ta

nt
 d

e 
l’in

de
m

ni
sa

tio
n,

 le
 C

lie
nt

pe
ut

 d
em

an
de

r 
au

 D
ist

rib
ut

eu
r 

via
 s

on
 F

ou
rn

iss
eu

r 
d’

or
ga

ni
se

r 
un

e 
ex

pe
rti

se
am

ia
bl

e.
 A

 d
éf

au
t 

d’
ac

co
rd

 à
 l’

iss
ue

 d
e 

l’e
xp

er
tis

e,
 le

 C
lie

nt
 p

ou
rra

 s
ai

sir
 le

tri
bu

na
l c

om
pé

te
nt

.

Ca
s 

pa
rti

cu
lie

r :
 D

an
s 

le
 c

as
 o

ù 
l’o

bj
et

 d
e 

la
 ré

cla
m

at
io

n 
es

t r
el

at
if 

à 
de

s 
tra

va
ux

su
r l

e 
Ré

se
au

 d
e 

Di
st

rib
ut

io
n,

 à
 d

es
 in

te
rv

en
tio

ns
 d

’u
rg

en
ce

 o
u 

de
 d

ép
an

na
ge

ou
 à

 la
 c

on
tin

ui
té

 d
’a

lim
en

ta
tio

n,
 le

 F
ou

rn
iss

eu
r 

de
st

in
at

ai
re

 d
e 

la
 r

éc
la

m
at

io
n

pe
ut

 d
em

an
de

r 
au

 D
ist

rib
ut

eu
r 

de
 t

ra
ite

r 
la

 r
éc

la
m

at
io

n 
di

re
ct

em
en

t 
av

ec
 le

Cl
ie

nt
. 

De
 m

êm
e,

 s
i 

da
ns

 c
e 

ca
s 

le
 C

lie
nt

 a
dr

es
se

 s
a 

ré
cla

m
at

io
n 

au
Di

st
rib

ut
eu

r, 
ce

 d
er

ni
er

 la
 tr

ai
te

 d
ire

ct
em

en
t a

ve
c 

le
 C

lie
nt

.
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. L
iti

ge
s 

et
 d

ro
it 

ap
pl

ica
bl

e

En
 c

as
 d

e 
lit

ig
e 

re
la

tif
 à

 l’
ac

ce
pt

at
io

n,
 à

 l’
in

te
rp

ré
ta

tio
n,

 à
 l’

ex
éc

ut
io

n 
ou

 à
 la

ré
sil

ia
tio

n 
de

s 
Co

nd
iti

on
s 

de
 D

ist
rib

ut
io

n,
 le

s 
Pa

rti
es

 s
’e

ffo
rc

en
t d

e 
le

 r
ég

le
r 

à
l’a

m
ia

bl
e.

 L
es

 c
oo

rd
on

né
es

 d
es

 s
er

vic
es

 d
u 

Di
st

rib
ut

eu
r 

co
m

pé
te

nt
s 

po
ur

l’e
xa

m
en

 d
u 

lit
ig

e 
so

nt
 d

isp
on

ib
le

s 
su

r s
im

pl
e 

de
m

an
de

 a
up

rè
s 

du
 F

ou
rn

iss
eu

r.

Ce
ux

 d
es

 C
lie

nt
s 

ay
an

t l
a 

qu
al

ité
 d

e 
“c

on
so

m
m

at
eu

rs
” 

ou
 “

no
n-

pr
of

es
sio

nn
el

s”
(a

u 
se

ns
 d

u 
co

de
 d

e 
la

 c
on

so
m

m
at

io
n)

 o
u 

de
 “

co
ns

om
m

at
eu

rs
 f

in
al

s 
no

n
do

m
es

tiq
ue

s”
 (

au
 s

en
s 

de
 l’

ar
tic

le
 L

. 
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 d
u 

co
de

 d
e 

l’é
ne

rg
ie

) 
po

ur
ro

nt
sa

isi
r, 

da
ns

 le
s 

co
nd

iti
on

s 
de

 l’
ar

tic
le

 L
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 d
u 

co
de

 d
e 

l’é
ne

rg
ie

 le
 M

éd
ia

te
ur

Na
tio

na
l d

e 
l’E

ne
rg

ie
 d

es
 li

tig
es

 a
ya

nt
 d

éj
à 

fa
it 

l’o
bj

et
 d

’u
ne

 ré
cla

m
at

io
n 

éc
rit

e
pr

éa
la

bl
e 

au
pr

ès
 d

u 
Fo

ur
ni

ss
eu

r o
u 

du
 D

ist
rib

ut
eu

r q
ui

 n
’a

 p
as

 p
er

m
is 

de
 ré

gl
er

le
 d

iff
ér

en
d 

da
ns

 u
n 

dé
la

i r
ég

le
m

en
ta

ire
 c

om
pr

is 
en

tre
 d

eu
x 

(2
) m

oi
s 

à 
co

m
pt

er
de

 la
 ré

ce
pt

io
n 

de
 la

 ré
cla

m
at

io
n 

pa
r l

e 
Fo

ur
ni

ss
eu

r o
u 

le
 D

ist
rib

ut
eu

r.

A 
dé

fa
ut

 d
’a

cc
or

d 
da

ns
 u

n 
dé

la
i d

’u
n 

(1
) m

oi
s 

à 
co

m
pt

er
 d

e 
la

 n
ot

ifi
ca

tio
n 

de
s

gr
ie

fs
 p

ar
 la

 P
ar

tie
 la

 p
lu

s 
di

lig
en

te
, c

ha
cu

ne
 d

es
 P

ar
tie

s 
pe

ut
 s

ai
sir

 la
 ju

rid
ict

io
n

co
m

pé
te

nt
e.

Le
 C

lie
nt

 p
eu

t à
 to

ut
 m

om
en

t, 
s’

il 
le

 s
ou

ha
ite

, s
ai

sir
 d

ire
ct

em
en

t l
a 

ju
rid

ict
io

n
co

m
pé

te
nt

e.
 S

i l
e 

di
ffé

re
nd

 e
st

 li
é 

à 
l’a

cc
ès

 a
u 

Ré
se

au
 d

e 
Di

st
rib

ut
io

n 
ou

 à
 s

on
ut

ilis
at

io
n,

 c
ha

cu
ne

 d
es

 P
ar

tie
s 

pe
ut

 s
ai

sir
 l

a 
Co

m
m

iss
io

n 
de

 R
ég

ul
at

io
n 

de
l’E

ne
rg

ie
.

Le
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
ist

rib
ut

io
n 

so
nt

 s
ou

m
ise

s 
au

 d
ro

it 
fra

nç
ai

s 
ta

nt
 s

ur
 le

 fo
nd

qu
e 

su
r l

a 
pr

oc
éd

ur
e 

ap
pl

ica
bl

e.
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U
R

É
E

 D
E

S
 C

O
N

D
IT

IO
N

S
 D

E
 D

IS
T

R
IB

U
T

IO
N

Le
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
ist

rib
ut

io
n 

en
tre

nt
 e

n 
vig

ue
ur

 à
 c

om
pt

er
 d

e 
la

 d
at

e 
d’

ef
fe

t d
u

Co
nt

ra
t d

e 
Fo

ur
ni

tu
re

.

El
le

s 
re

st
en

t 
en

 v
ig

ue
ur

, 
no

no
bs

ta
nt

 l
a 

ré
sil

ia
tio

n 
du

 C
on

tra
t 

de
 F

ou
rn

itu
re

,
ju

sq
u’

à 
la

 s
ur

ve
na

nc
e 

d’
un

 d
es

 é
vé

ne
m

en
ts

 s
ui

va
nt

s 
:

●
ch

an
ge

m
en

t d
e 

Fo
ur

ni
ss

eu
r a

cc
om

pa
gn

é 
du

 re
cu

ei
l d

e 
l’a

cc
or

d 
du

 C
lie

nt
su

r d
e 

no
uv

el
le

s 
Co

nd
iti

on
s 

de
 D

ist
rib

ut
io

n 
;

●
to

ut
 é

vé
ne

m
en

t 
af

fe
ct

an
t 

le
 C

lie
nt

 e
t 

ab
ou

tis
sa

nt
 à

 u
n 

ch
an

ge
m

en
t 

de
tit

ul
ai

re
 d

u 
Co

nt
ra

t d
e 

Fo
ur

ni
tu

re
 ;

●
dé

po
se

 d
u 

Br
an

ch
em

en
t à

 l’
in

iti
at

ive
 d

e 
l’u

ne
 d

es
 P

ar
tie

s 
;

●
dé

po
se

 d
u 

Di
sp

os
iti

f 
Lo

ca
l 

de
 M

es
ur

ag
e 

en
 l

’a
bs

en
ce

 d
e 

Co
nt

ra
t 

de
Fo

ur
ni

tu
re

 ;

●
en

tré
e 

en
 v

ig
ue

ur
 d

e 
no

uv
el

le
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
ist

rib
ut

io
n 

qu
e 

le
 C

lie
nt

so
uh

ai
te

 s
ub

st
itu

er
 à

 c
el

le
s 

qu
i l

ui
 s

on
t 

ap
pl

ica
bl

es
, l

e 
Di

st
rib

ut
eu

r 
ét

an
t

te
nu

 d
’a

cc
ep

te
r c

et
te

 s
ub

st
itu

tio
n.

●
co

nc
lu

sio
n 

d’
un

 c
on

tra
t d

e 
liv

ra
iso

n 
di

re
ct

 te
l q

ue
 m

en
tio

nn
é 

à 
l’a

rti
cle

 1
er

ci-
de

ss
us

.

A 
l’é

ga
rd

 
de

s 
Cl

ie
nt

s 
ay

an
t 

la
 

qu
al

ité
 

de
 

“c
on

so
m

m
at

eu
rs

” 
ou

“n
on

-p
ro

fe
ss

io
nn

el
s”

 
(a

u 
se

ns
 

du
 

co
de

 
de

 
la

 
co

ns
om

m
at

io
n)

 
ou

 
de

“c
on

so
m

m
at

eu
rs

 fi
na

ls 
no

n 
do

m
es

tiq
ue

s”
 (a

u 
se

ns
 d

e 
l’a

rti
cle

 L
. 4
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 d
u 

co
de

de
 l’

én
er

gi
e)

, t
ou

te
 m

od
ifi

ca
tio

n 
de

s 
Co

nd
iti

on
s 

de
 D

ist
rib

ut
io

n 
se

ra
 p

or
té

e 
à 

la
co

nn
ai

ss
an

ce
 d

u 
Cl

ie
nt

, p
ar

 le
 F

ou
rn

iss
eu

r s
el

on
 le

s 
m

od
al

ité
s 

ap
pr

op
rié

es
 a

ux
di

ffé
re

nt
es

 c
at

ég
or

ie
s 

de
 C

lie
nt

s.

Le
 C

lie
nt

 p
eu

t d
em

an
de

r à
 to

ut
 m

om
en

t à
 s

on
 F

ou
rn

iss
eu

r s
’il 

en
 a

 u
n,

 à
 d

éf
au

t
au

 D
ist

rib
ut

eu
r, 

pa
r l

et
tre

 re
co

m
m

an
dé

e 
av

ec
 d

em
an

de
 d

’a
vis

 d
e 

ré
ce

pt
io

n,
 la

ré
sil

ia
tio

n 
de

s 
Co

nd
iti

on
s 

de
 D

ist
rib

ut
io

n 
m

oy
en

na
nt

 u
n 

pr
éa

vis
 d

’u
n 

(1
) m

oi
s.

 A
co

m
pt

er
 d

e 
la

 ré
sil

ia
tio

n,
 le

 D
ist

rib
ut

eu
r p

eu
t p

ro
cé

de
r à

 la
 C

ou
pu

re
.

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-

La
 d

éc
isi

on
 d

u 
Cl

ie
nt

, c
on

so
m

m
at

eu
r 

au
 s

en
s 

du
 c

od
e 

de
 la

 c
on

so
m

m
at

io
n,

d’
ex

er
ce

r, 
s’

ag
iss

an
t 

du
 C

on
tra

t 
de

 F
ou

rn
itu

re
, 

le
 d

ro
it 

de
 r

ét
ra

ct
at

io
n 

ou
 d

e
re

no
nc

ia
tio

n 
do

nt
 il

 d
isp

os
e 

au
x 

te
rm

es
 d

es
 a

rti
cle

s 
L.

 1
21

-2
0 

et
 L

. 1
21

-2
5 

de
ce

 c
od

e,
 v

au
t à

 l’
ég

ar
d 

de
s 

Co
nd

iti
on

s 
de

 D
ist

rib
ut

io
n.

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-

Vo
s 

do
nn

ée
s 

à 
ca

ra
ct

èr
e 

pe
rs

on
ne

l a
u 

se
ns

 d
e 

la
 lo

i i
nf

or
m

at
iq

ue
 e

t l
ib

er
té

s 
du

6 
ja

nv
ie

r 1
97

8,
 n

ot
am

m
en

t «
 n

om
 e

t p
ré

no
m

 »
 e

t «
 ra

iso
n 

so
cia

le
», 

fo
nt

 l’
ob

je
t

de
 t

ra
ite

m
en

ts
 i

nf
or

m
at

iq
ue

s 
dé

cla
ré

s 
à 

la
 C

NI
L 

do
nt

 l
e 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
tra

ite
m

en
t e

st
 G

RD
F.

Co
nf

or
m

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s 

lé
ga

le
s 

na
tio

na
le

s 
et

 e
ur

op
ée

nn
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

pr
ot

ec
tio

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
pe

rs
on

ne
lle

s,
 le

 tr
ai

te
m

en
t d

e 
ce

s 
do

nn
ée

s 
à 

ca
ra

ct
èr

e
pe

rs
on

ne
l, 

so
it 

tra
ns

m
ise

s 
pa

r 
vo

tre
 F

ou
rn

iss
eu

r 
de

 G
az

 s
oi

t 
dé

te
nu

es
 p

ar
 le

Di
st

rib
ut

eu
r, 

es
t 

né
ce

ss
ai

re
 a

fin
 d

e 
pe

rm
et

tre
 a

u 
Di

st
rib

ut
eu

r 
de

 r
éa

lis
er

 s
es

m
iss

io
ns

 d
e 

se
rv

ice
 p

ub
lic

 e
t 

se
s 

ob
lig

at
io

ns
 c

on
tra

ct
ue

lle
s,

 n
ot

am
m

en
t 

de
gé

re
r 

le
s 

in
te

rv
en

tio
ns

 t
ec

hn
iq

ue
s 

su
r 

sit
e.

 D
e 

m
êm

e,
 c

on
fo

rm
ém

en
t 

au
x
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A
nn

ex
es

di
sp

os
iti

on
s 

du
 c

od
e 

de
 l’

én
er

gi
e 

et
 d

an
s 

le
 re

sp
ec

t d
es

 d
isp

os
iti

on
s 

pr
éc

ité
es

,
le

 D
ist

rib
ut

eu
r e

st
 te

nu
 d

e 
co

m
m

un
iq

ue
r v

os
 d

on
né

es
 d

e 
co

ns
om

m
at

io
n 

à 
vo

tre
Fo

ur
ni

ss
eu

r 
ou

, d
an

s 
ce

rta
in

es
 s

itu
at

io
ns

, a
ux

 p
ou

vo
irs

 p
ub

lic
s 

ou
 à

 to
ut

 ti
er

s
qu

e 
vo

us
 a

ur
ie

z a
ut

or
isé

 à
 re

ce
vo

ir 
ce

s 
do

nn
ée

s.

Da
ns

 le
 c

ad
re

 d
e 

la
 ré

al
isa

tio
n 

de
s 

m
iss

io
ns

 d
u 

Di
st

rib
ut

eu
r, 

de
s 

do
nn

ée
s 

so
nt

su
sc

ep
tib

le
s 

d’
êt

re
 t

ra
ns

fé
ré

es
 v

er
s 

de
s 

so
cié

té
s 

tie
rc

es
, d

an
s 

ou
 h

or
s 

Un
io

n
eu

ro
pé

en
ne

. A
fin

 d
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