BULLETIN DE SOUSCRIPTION BASSE TENSION <36 kVA
PRIX FIXE JUSQU'A 56 MOIS

Offre de fourniture d’¢lectricité réservée aux consommateurs professionnels alimentés en
basse tension avec une puissance inférieure ou égale 4 36 kVA

VOTRE SITE DE CONSOMMATION

Date de début : ...... /ij'?,/,Z'L.Dntc de fin: 3[/[?, -
Référence(s) du (des) point(s) de livraison (14 chiffres) :
RAE 1) el e85 A28 668 TIRD s CAR® v KWH

.2r) ....... .......soil......({.ﬁ..mois

RAE 2) CAR= .....c........kWh

RAE 3) CAR= .....ccoeeunnen kWh

Adresse : aee

Code Postal : ....................... ...Locllité ............... 5 855 as S5 % 8§ S e A FEwea S SRS EEE 4 SHanw s e S EA TR

L AD e

Société: .. ‘4?/ ceveeeeereer.Nom/Prénom ..... [QEVEL....Ir: 271

SIRET : ....333 ﬂﬁm.s;o!ﬁ...... S ———— Code NAF : ...,
Adresse: ... 3...me... / ..... = ‘Zmrf;./m(w

Code Postal : 12370  Localité: .. (fdw et YA FCoirrarrerarerseresesseesssiees
1L F T B ma.r‘/tu\M“Ja./r[ @ RXGI D %—

ENERGIES St
DU SANTERRE [Eeseas N
—rnom - BT PRIX ET DESCRIPTION DE L’OFFRE

Au titre du contrat unique, le fournisseur facturera au Client ’acheminement au baréme en vigueur du tarif d'utilisation des réseaux publics de
I"électricité compris dans les tarifs mentionnés ci-dessus.

Tarifs : voir la grille tarifaire jointe en annexe qui fait partie intégrante du contrat. Les tarifs appliqués sont ceux en vigueur i la date de

signature du contrat. L'offre est valable jusqu’au 17 du mois suivant la grille jointe en annexe.
Cocher la case correspondante d volre situation.

.......... sessenns sesasrasnenane

Lo imfbired i 3 6 9 12 15 18 24 30 36
PRO Elec (simple tarif) — Prix fixe e
PRO Elec (double tarif) — Prix fixe

Votre situation (ne cochez qu’un seul des trois choix suivants

g 1) Vous étes actuellement en contrat et souhaitez changer de fournisseur

0 2) Vous emménagez sur le site : électricité coupée ooui o non

Relevé du compteur au jour de la signature du contrat : Compteur ST : ............ ou Compteur DT : HP: ........HC: .........
Par défaut, la puissance souscrite est celle du précédent contrat.

Si vous souhaitez opter pour une autre puissance, merci de préciser: .... kVA

0 3) I1s’agit d’une premiére mise en service sur le site, le site n’ayant jamais été alimenté.

Consuel obtenu : oui 0 nono monophasé O triphasé o

Durée de contrat : Le contrat est conclu pour une durée de ......... mois.

Mode de paiement : 0 Prélévement automatique mensuel selon échéancier Montant de la mensualité souhaitée : €
xxéglcmem par prélévement O Autre mode de réglement (chéque, virement...)

» Je déclare avoir pris connaissance et accepter dans toute sa leneur mon coniral, Date, signaturt: et cachet
constitué du bulletin de souscription présent el des conditions générales de ventes, les
conditions tarifaires, les dispositions applicables a l'accés au réseau public de la}' F{_ 10 Y {. AR !lf‘\\
distribution, les dispositions applicables au cahier descharges de concession, le .00 \
descriptif des offres, services et tarifs associés, d 'Energies du Santerre. A

» Jautorise Energies du Santerre d demander au gestionnaire de réseau de distribution ,-—Tr LR
mes données de comptage. 70 F

¥ Je reconnais avoir tout pouvoir pour signer le présent document. AT

¥ L'accés et l'utilisation des réseaux publics de dsitribution, prestations techniques et A A
leurs prix, les conditions et les modalités de remboursement applicable en cas de
niveau de qualité de fourniture insuffisant se trouvent sur le site www.enedis fr le 4 9/ j[ b ?,{

¥ Toute les infos, recours au médiateur de l'énergie sur le site htip://www.cnergie- Sttt o
mediateur fr

¥ Aide mémoire du consommateur d'énergie :
nw.ﬂnmf:. gouv. tr/dg('{‘ff/rﬂllmmmun onthematiques/Flectricite-ct-gaz-naturel

Les warifs varient en fonction de la puissance souscnite ot de 'option tanfaire de votre site de consommuation,

Les tanifs HT (page2) comprennent la pant électron, achenmnement (lurpe). et le cas échéant les garanties d'origine (option : 0.3 cEHT/AWR). La composante Garantie de capacités
o5t @ rajouter (celle-ci est définie en fonction dey enchéres publiques - pour information 0. 511 c€/kWh en 2021)

Le prix HT du kWh est fixe sur la période choisic, hurs évolution des impits, taxes, contnbutions el achemmement

Les tanifs TTC comprennent la TVA (5,5 % sur I'abonnement mensuel €1 20 ®e sur les prix de kWh), la CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité), les TCFE (Taxes sur
la Consommation Finale d’Electricité ¢t la CTA (Coninbution Tanfure d' Acheminement).

La composante CEE (Centificats d’économies d'¢nergic) est a 0 avee Fnergies du Santerre
Pénalités on cas de résiliation lllllcupﬁ‘ du contrat (changement de fourmisseur) ;15 x CAR (Consommation Annuclle de Réfirence en MWh) x Durée du contrat (en annde restante).

En cas d'événement affectant de maniére significative la determination du prix mentionné au présent Contrat, le Fouwmisseur pourra retirer par notification écnite au Client, la présente
ofTre avant sa date limite de validité, dans le cas ou Ie Clicnt n'a pas d6ja adressé au Fournisseur ¢ présent Contrat signé, sans qu'aucune indemnité ne soit due par le Fournisscur
L'encrgic est notre avenir, économisons-la !

Bulletin de souscrintion EnergicsDuSanterre - Basse Tension €5 PRO - Octobre 202 1.doex

Prénom :
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ENERGIES

DU SANTERAE
—_hpm-
MANDAT de Préldvement SEPA

0 ) D I I N O O

Rélrence Unique du Mandst__Version 1

 débiter votre compte conformément aux Instructions de Energles du Santerre.

demande de remboursement doit dtre présentde :
- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

_que vous pouvez obtenir auprds de votre banque.

En signant ce formulaire do mandat, vous autorisez Energles du Santerre A envoyer des Instructions 4 votre banque pour débiter volra compte, et votre banqua

Vous béndficiez du drolt d'dtre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans |a convention que vous avez passée avec elle. Une

- sans tarder et au plus tard dans les 13 mols en cas do prélévement non autorisé, Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document

e

Votre Nom : f]MLja,nllA: CA Client Payeur N* .
Nom du débiteur(s) '
Votre adresse U e ;u/w/u/ cf[fvﬂ\(/\ “
Numéro et nom de la rve
" CIZEEe Hloven/ nf Al @
Code postal Vie Va
©

. " o AT VIEVIZAY

Signature(s) :

Les « Pm
et [FRTIE) PKINIR) PIZI7F [ATON OONIR OT#eY Gy @
. Numéro d'idenlification Inlemalional Bu compte bancaire - IBAN (International Bank Account Number)
Nom du . Code inlemational ddentificalion de votre banque - BIC (Bank |dentfier code)
créancler (U]
Energles du Santerre
1.C.S «  Nomducréancer
@
FR1880B528
o |dentifiant Créancier SEPA
]
, 32FAUBOURG DE BRETAGNE
Normaro el hom 08 18 rus —
, [8JoJ2Jo]Jo] * 80200 PERONNE ™
)
Type de
palement : g Fn"’"c‘-' z -
Signé & " Pajpent récu n{l/L répétitif Mensualisation [_]  Prélévementa lafacture [ ] (Cochez vorw crom)
A

Tél./Fax (

295722986

Lisu
vt grer MATYANNICK
SARL au cinital de 44.000 €
I VETEMENTS M{RINS HOM-FEM-ENF
S 22370 PLENEUF VAL ANDRE

Nt#l:Vudmmm!lchliwlmmunWQumpamxmmdnnnbuqm.

. FR 25 383 5£4 259 00018

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement 4 titre indicatif.

Code dentifiant s o
du débiteur Indiquer ki toul code QU vous souhaileZ voir restitué par volre banque
Tiers débiteur (m)
pour le compte Nom du tiers débtteur : si votre palement conceme un accord passé entre Energles du Santerrs et un iers (par
duquel le exemple, vous payez la facture d"une autra personne), veullez indiquer icl son nom.
paiement est Sl vous payez pour votre propre comple, ne pas remplr.
effectuéd (si (]
différent du = —
débiteur lui- du bers dedecr "
méme)
Nom du bery créancier ; le créancier doit compléter cefte section 3’ remel des prélévements pour ks compte d'un Lers.
®)
Code identifiant du bers créancier
Contrat concemé (@
Numero qidentfication du canral
]
Descripion du contrat
A retourner a :
Energies du Santerre Zone réservée 4 l'usage exdlusif du créancier
32 FAUBOQURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 : La longueut maximum pour U Aom eet de 70 carsciires
2 : Celte Ligne 8 une longueur maximum de 35 caractéres

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB

Scanné avec CamScanner



_&»Crédit Mutuel de Bretagne ...

RIB
Code Banque Code Guichet Numeéro de compte Clé RIB Domiciliation €

15589 | 22866 | 04594858640 | 59 CCM ERQUY-PLENEUF
IBAN (International Bank Account Number) BIC (Bank Identifier Code) RELEVE
FR76 1558 9228 6604 5948 5864 059 CMBRFRZBARK € D'IDENTITE BANCAIRE
AR TRy 0866.00 ,
TITULAREDUCOMPTE >  MARYANNICK A LW !
ACCOUNT OWNER LE __F/os oS
28 RUE AMIRAL CHARNER E.S 4

20/08/12
CCM ERQUY-PLENEUF 22370 PLENEUF VAL ANDRE

Tél: 02967223 64 /

Ce relevé est destiné 2 étre remis sur leur demande, a vos créanciers ou débiteurs frangais ou étrangers, appelés a faire inscrire des opérations a votre compte
( virements, paiement de quittances,etc... ).
This stzternent is intended to be delivered to those of your creditors or debtors who have transactions posted to your account ( credit transfers, invoice payments, efc... ).
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DU SANTERAE
—_hpm-
MANDAT de Préldvement SEPA

0 ) D I I N O O

Rélrence Unique du Mandst__Version 1

 débiter votre compte conformément aux Instructions de Energles du Santerre.

demande de remboursement doit dtre présentde :
- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

_que vous pouvez obtenir auprds de votre banque.

En signant ce formulaire do mandat, vous autorisez Energles du Santerre A envoyer des Instructions 4 votre banque pour débiter volra compte, et votre banqua

Vous béndficiez du drolt d'dtre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans |a convention que vous avez passée avec elle. Une

- sans tarder et au plus tard dans les 13 mols en cas do prélévement non autorisé, Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document

e

Votre Nom : f]MLja,nllA: CA Client Payeur N* .
Nom du débiteur(s) '
Votre adresse U e ;u/w/u/ cf[fvﬂ\(/\ “
Numéro et nom de la rve
" CIZEEe Hloven/ nf Al @
Code postal Vie Va
©

. " o AT VIEVIZAY

Signature(s) :

Les « Pm
et [FRTIE) PKINIR) PIZI7F [ATON OONIR OT#eY Gy @
. Numéro d'idenlification Inlemalional Bu compte bancaire - IBAN (International Bank Account Number)
Nom du . Code inlemational ddentificalion de votre banque - BIC (Bank |dentfier code)
créancler (U]
Energles du Santerre
1.C.S «  Nomducréancer
@
FR1880B528
o |dentifiant Créancier SEPA
]
, 32FAUBOURG DE BRETAGNE
Normaro el hom 08 18 rus —
, [8JoJ2Jo]Jo] * 80200 PERONNE ™
)
Type de
palement : g Fn"’"c‘-' z -
Signé & " Pajpent récu n{l/L répétitif Mensualisation [_]  Prélévementa lafacture [ ] (Cochez vorw crom)
A

Tél./Fax (

295722986

Lisu
vt grer MATYANNICK
SARL au cinital de 44.000 €
I VETEMENTS M{RINS HOM-FEM-ENF
S 22370 PLENEUF VAL ANDRE

Nt#l:Vudmmm!lchliwlmmunWQumpamxmmdnnnbuqm.

. FR 25 383 5£4 259 00018

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement 4 titre indicatif.

Code dentifiant s o
du débiteur Indiquer ki toul code QU vous souhaileZ voir restitué par volre banque
Tiers débiteur (m)
pour le compte Nom du tiers débtteur : si votre palement conceme un accord passé entre Energles du Santerrs et un iers (par
duquel le exemple, vous payez la facture d"une autra personne), veullez indiquer icl son nom.
paiement est Sl vous payez pour votre propre comple, ne pas remplr.
effectuéd (si (]
différent du = —
débiteur lui- du bers dedecr "
méme)
Nom du bery créancier ; le créancier doit compléter cefte section 3’ remel des prélévements pour ks compte d'un Lers.
®)
Code identifiant du bers créancier
Contrat concemé (@
Numero qidentfication du canral
]
Descripion du contrat
A retourner a :
Energies du Santerre Zone réservée 4 l'usage exdlusif du créancier
32 FAUBOQURG DE BRETAGNE
80200 PERONNE

1 : La longueut maximum pour U Aom eet de 70 carsciires
2 : Celte Ligne 8 une longueur maximum de 35 caractéres

A NOUS RETOURNER ACCOMPAGNE D'UN RIB
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ENERGIES
DU SANTERRE

_R7HE _

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT
UNIQUE POUR LA FOURNITURE D’ELECTRICITE,
L’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION
ET SON UTILISATION DES SITES D’UNE PUISSANCE
<36 KVA

Version janvier 2018
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1 - DEFINITIONS

Cliemt

Signataire du présent Contrat unique pour la fourniture
d‘g:clricité et l'accés/utilisation du Réseau Public de
Distribution (RPD) pour son/ses Site(s) de consommation.
Contral

Contrat unique conclu entre Energies du Santerre et Je Client
qui comprend les présentes Conditions Générales de Vente,
les conditions particulidres, leur(s) ¢ventuclle(s) anncxe(s)
respective(s), ainsi que tout avenant.

Contrat GRD-¥

Contrat conclu entre Encrgies du Santerre et le Distributeur,
relatif & I'accds au RPD, 4 son utilisation et & |'échange de
données pour les Points De Livraison qui font 1'objet d'un
Contrat unique.

Confrat unique

Contrat regroupant fourniture et accés/utilisation du RPD,
passé entre un Client et un fournisseur pour un ou des
Point(s) de Livraison. Tl suppose I'existence d'un Contrat
GRD-F préalablement conclu entre le fournisseur et le
Distributeur.

Distributeur / GRD

Toute personne physique ou morale responsable de la
gestion d'un RPD d'Electricité, c’est-d-dire de son
exploitation, de son entretien et, le cas échéant, de son
développement. Il peut s"agir d"ENEDIS ou d'une Entreprise
Locale de Distribution (ELD).

Electricité

Désigne 'éncrgic électrique  active, c'est-d-dirc celle
transformée au sein de 1'outil de production en énergie
mécanique, thermique, lumineuse, etc. Cette définition
exclut I'énergie électrique réactive.

Formule Tarifaire d’ Achemincment

Désigne I'option tarifaire du Tarif d’Utilisation du Réseau
Public d’Electricité applicable au Point De Livraison que le
fournisscur a souscrit pour le compte du Client en fonction
de sa tension d'alimentation et de la répartition horo-
saisonniére de ses consommations.

Version janvier 2018

Partie(s)

Le Client ou Energies du Santerre ou les deux selon le
conlexte.

Point de Liveaison / PDL

Point physique ot I'filectricité est soutirée au RPD pour la
consommation du Client. Le PDL est précisé dans les
conditions particuliéres du Contrat. Il colncide généralement
avee la limite de propriété entre les ouvrages électriques du
Client ct les ouvrages électriques du RPD.

Réscau Public de Distribution / RPD

Ensemble des ouvrages, installations et systémes compris
dans les concessions de distribution publique d'électricité et
exploités par un Distributeur pour réaliser 'acheminement et
\a distribution de 1" Electricité,

Responsable d*Equilibre

Personne morale ayant signé avec le gestionnaire du réscau
public de transport d'électricité (RTE) un Accord de
participation pour la qualité de responsable d’équilibre, en
application duquel les signataires s’obligent I'un envers
I'autre 3 compenser financiérement les Ecarts constatés a
posteriori dans le Périmétre d'Equilibre. Les termes portant
unc majuscule se rapportant & la notion de Responsable
d'Equilibre sont définis dans les Régles relatives 3 la
Programmation, au Mécanisme d'Ajustement et au dispositif
de Responsable d"Equilibre mises en ligne sur le site internet
de RTE.

Site(s)

Site(s) de consommation du Client situé(s) en France
métropolitaine hors Corse et alimenté(s) pour une puissance
inférieure 2 36 KVA en basse tension.

Tarif d'Utilisation des Réscaux Publics d'Electricité /
TURPE

Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité fixé par
les pouvoirs publics. Il représente le cofit de I’acheminement
de 1"électricité. Son montant est reversé par le fournisseur au
Distributeur.

Scanné avec CamScanner
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2- ORIET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de définir les conditions ('aceds et
d’utilication par le Chent du RPD ainsi que lee conditions de
fourniture d'Ulevtncité par Energies du Santerre en vue de
Palimentation du ou des PDL du ou des Site(s) du Client
indiqué{«) dans les conditions particulidres

En signant le Contrat, de Client accepte que toutes ey
prestationt celatives & 'sccts e A Lutilisation du RPD
mennonndes dane lee précentes Conditions Générales de
Vente ot figurant dans leurs annexes telles qu'énumérées A
P'alinéa suivant amsi que dans les conditions particulidres,
sorent réalisdes et garanties par le Distnibuteur & son profit,
tel que cela nésulte du Contrat GRD-F passé 4 cel efTet.

Les dispositons générales relatives d I'acods et & 'utilisation
du RPD qui énumérent les engagements d'Energies du
Santerre et du Distributeur vis-d-vis du Client ainsi que les
obhgatons que doit respecter le Client, figurent en annexe
aux présentes Conditions Générales de Vente :

* annexe 3 au Contrat GRD-F, synthése des dispositions
générales relatives & I'acces et 1'utilisation du RPD Basse
Tension pour les clients en Contrat unique.

Ces dispositions font partie intégrante du Contrat. Elles
peuvent &tre obtenues sur simple demande auprés d'Encrgies
du Santerre. Le Client binéficie & ce titre de la possibilité de
se prévaloir d'un droit contractuel direct d I'encontre du
Distributeur pour les engagements du Distributeur vis-d-vis
du Client contenu dans le Contrat GRD-F.

3 - CONDITIONS D’EXECUTION DU CONTRAT

L'engagement d¢  Energics du  Santere  de  fournir
I'Electricité au Client, de lui permettre d'accéder au RPD ct
de I'utiliser, aux conditions du Contrat, est conditionné, tant
3 la date de prise d'effet du Contrat que pendant toute sa
durée, par :

* le raccordement cffectif direct de chaque PDL au RPD,

* la conformité de I'installation intérieure du Client & la
réglementation et aux normes en vigueur,

* I"exclusivité de la fourniture d’Electricité du ou des Site(s)
par Energies du Santerre,

* I'utilisation directe par le Client de I'Electricité au(x) PDL
du ou des Site(s), sous réserve des dispositions de [article
XVIII ci-apres,

* les limites de capacité du RPD,

* le rattachement du ou des Site(s) an Périmétre d'Equilibre
d'Encrgies du Santerre,

* I'existence entre Energies du Santerre et le GRD d'un
Contrat GRD-F,

* le paiement des factures dans les délais impartis,

* lorsqu’il est exigé par Energies du Santerre en application
des conditions particuliéres, le versement par le Client 2
Energies du Santerre d’un dép6t de garantie.

3-1 conditions de fourniture

L'inscription du PDL dans le périmétre de facturation
d’Energies du Santerre doit étre acceptée par ENEDIS.
Energies du Santerre ne propose pas les tarifs spéciaux,
notamment «EJP» ou «Tempo», proposés par I'opérateur
historique. Le Client bénéficiant de ces tarifs spéciaux
reconnait que la souscription a une offre Energies du
Santerre en annule automatiquement le bénéfice. Une
intervention technique d’ENEDIS (actuellement payante,
tarif au Catalogue de Prestations) sur le compteur du Client
sera alors nécessaire.

3.2 Constitution et modalités de fonctionnement du dépét de
garantic

Energies du Santerre peut demander au Client, un dépdt de

Verslon fanvier 2018

garantio dont le montant est défini sur la grille tarifaire
annetde au Contrat, dant lex hypothd ces milyantes :

* sf le Client a en, dans lex dovze (12) mots précddant sa date
de souscription, un ou plusieurs incidents de paiement non
égitimes au titre d'im autre contrat de fourniture d'énergie
conclu avee Energles du Santerre en cours d'exéeution ou
résilid depuls moins de six (6) mols ;

* 8§ le Client Professionnel présente un risque aviré de
défaut de palement !

* en cos d'incident de paiement non Mgitime et répélé, n
cours de I'exécution du Contrat.

Si lo dépdt de garantie n'est pas constitué(e) par le Client
dans un délai de dix (10) jours A compter de la demande
d'Encrgies du Santerre, le Contrat pourra étre résilié de plein
droit, dans les conditions de I'article 102, sans
indemnisation du Client.

Le dépdt de garantie sera versé par le Client par chéque tiré
sur un étahlissement bancaire situé en France ou par carfe
bancaire.

Le dépdt de garantic n'exonére pas le Client de scs
obligations de paiement au titre du Contrat. Les sanctions
prévues au Contrat restent applicables en cas d'incident de
paicment constaté.

Le dépst de garantie ne portera pas intéréts.
Le remboursement du dépdt interviendra A I'occasion de¢ la
résiliation du Contrat sous réserve du paiement des sommes
dues par le Client.

4 - ENTREE EN VIGUEUR ET PRISE D'EFFET

4-1 conclusion et prise d’cffct du contrat

Sous réserve des dispositions des Articles 3.2 et 5.1, le
Contrat est conclu ¢t entre en vigueur 4 la date de signature
du bulletin de souscription ou de l'acceptation par voie
€lectronique. Toutefois, la vente d'¢lectricité correspondante
et la gestion par le Fournisseur de I'accés au RPD pour le
compte du Clicnt, ne prendront effet qu'a compter de la date
d’activation, sauf mention contraire expresse, selon les
modalités suivantes :

« Dans le cadre d’un changement de fournisseur, la date
d’activation sera effective le 01 jour du mois suivant la date
de la demande de changement de fournisseur transmise a
ENEDIS par Energies du Santerre.

* Dans le cadre d'une mise en service, sous réserve des
délais imposés par ENEDIS, la date d’activation sera la date
souhaitée par le Client. Si la mis¢ en service nécessite un
déplacement d'un agent ENEDIS, les délais de mise en
service peuvent varier de cinq (5) & dix (10) jours, en
fonction des disponibilités d’'ENEDIS. La mise en service,
avec ou sans déplacement, génére des frais d’accds qui
seront facturés par ENEDIS 4 Energies du Santerre, qui les
refacturera au Client A 1'euro prés. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations.

4-2 Droit de rétractation

Le Client Pariculier dispose d’'un droit de rétractation de
quatorze (14) jours francs & compter de la conclusion du
Contrat. Lorsque le délai de quatorze (14) jours expire un
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chome, il est
prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.
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Le Client devra renvoyet le borderean de rétractation joint au
bulletin de souscription, & I'adresse indiquée sur celul-ci ou
adresser un courtier & Energies du Santerre, comprenant les
¢iéments permettant de 1identifier (nom, prénom du titulaire
du Contat, n® du bulletin de souscription, date de
souscription), 4 1'adresse suivante @ Energies du Santerre -
32 Faubourg de Bretagne - 80200 PERONNE. Toute
demande de rétractation entrainera la rétractation de
1'iniégratitd de 1'offte souscrite, services associés compris.

Dans o cadre d'une mise en service, le Client pourra
demander expressément A bénéficier immédiatement de la
founiture  d'dlectricitd, sans préjudice du droit de
rétractation. En cas d'exercice de ce droit, le Client sera
redevable de I'énergic consommée,

S- DUREE

A compter de sa date de prise d"cffet, le Contrat est conclu
pour la durée figurant aux conditions particuliéres,

6 - RESPONSABLE D'EQUILIBRE

Encrgies du Santeme est le Responsable d'Equilibre du
Client.

7 - PUISSANCE ET FORMULE TARIFAIRE
D'ACHEMINEMENT

* La puissance souscrite par le Client pour chacun de ses
PDL figure dans ses conditions particuliéres.

Le Client peut demander une modification de cette puissance
4 tout moment moyennant le paiement du prix figurant dans
le catalogue des prestations du Distributeur. Lorsque pour un
PDL, le Client obtient une augmentation de la puissance
souscrite moins d'un an aprés avoir bénéficié d’une
diminution de cette puissance ou lorsque le Client obtient
une diminution de la puissance souscrite moins d’un an aprés
avoir bénéficié d’une augmentation de cette puissance, il se
voit facturer par Energies du Santerre, en plus du prix
mentionné ci-dessus, le montant que le Distributeur facture 4
Energies du Santerre pour un tel changement de puissance.
En tout état de cause, la modification de la puissance
s’effectue conformément aux dispositions générales relatives
a I'acces et A I'utilisation du RPD, et le montant facturé par
le Distributeur en application du TURPE évolue en
conséquence.

* La formule tarifaire d’acheminement (ci-aprés « FTA »)
souscrite pour chacun de ses PDL par le Client figure dans
les conditions particuliéres. Le Client peut demander la
modification de la FTA souscrite pour un Site dans le respect
des conditions ci-dessous :

- la modification de la FTA est effectuée conformément aux
dispositions générales relatives a I'accés et 4 I'utilisation du
RPD,

- la FTA i modifier a ét¢ maintenue au minimum douze (12)
mois,

- la modification de la FTA s’effectue 2 tension
d’alimentation identique,

- toute modification ayant pour objet de souscrire ou quitter
la FTA Haute Tension A a 8 classes temporelles fera I’objet
d'une nouvelle proposition de prix par Energies du Santerre.
A défaut d’accord du Client sur la proposition de prix
d’Encrgies du Santerre, le Contrat pourra étre résilié
partiellement pour le Site concemé. Les effets de la
résiliation figurent 4 I'article XIV.

En tout éat de cause, les prestations correspondantes
facturées par le Distributeur et I’évolution du montant du
TURPE, consécutives au changement de la FTA, seront
facturées 4 I'identique au Client.

8 - PRIX

8-1 prix des offres Energies Santerre
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La grille tarifaire comprenant les prix en vigueur A la date de
conclusion du  Contrat est  annexée mi bulletin  de
souscription. Les prix (tarif non réglemerm!;, outre ley taves
et contributions obligatoires applicables, sont compasés :

« d'une part fixe correspondant & |'abonnement en fonction
de la Puissance souscrite et de I'option tarifaire retenue par
le Client ;
- d'une part variable en fonction de la consommation
d'électricité du Client.

Les prix sont indiqués en TTC et en HT pour les clients
particuliers et professionnels. Les plages horaires des
périodes tarifaires sont indiquées sur les factures et sont
librement fixées par ENEDIS en fonction des contraintes du
RPD.

Les prix comprennent la part acheminement.

Les prix afférents au présent Contrat sont majorés de plein
droit du montant des taxes, impéts, charges, redevances ou
contributions de toute nature y compris la participation a
|'obligation de capacité, actuels ou futurs supportés ou dus
par le Fournisseur dans le cadre de la production et/ou de la
fourniture d"électricité, ainsi que de I'accés au réseau public
de transport et de distribution et son utilisation en application
de la législation et/ou de la réglementation.

Toutes modifications et/ou évolutions de ces taxes, impots,
charges, redevances ou contributions de toute nature seront
immédiatement applicables de plein droit au contrat en cours
d’exécution.

Le ou les prix figure(nt) dans les conditions particuliéres.
Sauf dispositions contraires des conditions particuliéres, lcs
coflts afférents 4 la fonction de Responsable d'Equilibre sont
inclus dans ces prix, y compris les colts proportionnels au
soutirage physique tels que déterminés par RTE dans le
cadre des Régles relatives @ la Programmation, au
Mécanisme d'Ajustement et au dispositif de Responsable
d"Equilibre. En conséquence, toute évolution desdits coits
sera répercutée de plein droit sur les prix.

8-2 Prestations diverses d’ENEDIS

Les tarifs en vigueur des prestations éventucllement réalisées
par ENEDIS sont précisés dans le Catalogue des Prestations.

8-3 Tarif de premiére nécessité (TPN)

Conformément a la réglementation, le Client Particulier dont
les ressources du foyer sont inférieures 4 un montant fixé par
décret bénéficie, pour la fourniture en électricité de sa
résidence principale, de la tarification spéciale « produit de
premiére nécessité ». Les seuils de ressource font I'objet
d’une information sur simple appel au 0800 333 123 (appel
gratuit depuis un poste fixe).

8-4 Fonds de solidarité pour le logement

Lorsque le Contrat alimente sa résidence principale du Client
et qu’il éprouve des difficultés 4 s’acquitter de ses factures, il
peut déposer auprés du Fonds de solidarité pour le logement
(FSL) de son département une demande d’aide au paiement
de ses factures.

8-5 conditions de révision

Les prix de 'offre électricité proposées par Energies du
Santerre sont fixes.

Scanné avec CamScanner



Vepondant, en oan e modification des pris dd A wine
Solatn wWileentaie appliged s elient, Unergles o
Santern d'engage A Infinmer rr\ul Al mmoing | mols avant
Vapplation,

IMINVES, TANES 1T CONTIIBUTIONS

Lo prin afféients an Conteat sont majorda de ploln diolt du
ontant dea fmpds, taves on contritutions de toute nature,
dix par Poergles B Santene en sa qualid de foumissenr
letteind e pplivation de la Wgilation eVou do Ia
nalementation en vigueur,

ok edation, modification ou dvolution de cos Impdts,
e on contiibutions de toute nature ser applicable o
Plem deoit sn Contrat en courn d'exdoution et fora, lo ¢on
Achdant, 'objet d'wne information génémle,

10« MODALITES DU FACTURATION KT DR
REGLEMENT

10-1 Modalitds e fheturation

Les modalitds do facturation et d'envol do I facture sont
laissdes au choix du Client, parmii ceux proposés lors do sa
souscription, Le Client pourra dcider d'en changer, A tout
moment, sur simple demande auprés du Service Client ou v
son Espace client,

Le Client aura la possibilitd do communiquer des auto-
reldves de son compteur. Ces demidres seront prises en
compte sous réserve qu'elles !
* soient acoeptées par ENEDIS, laquelle pourra notamment
les refuser en cas d'incohérence aveo les reldves réelles
efMectudes par ses soins ;

« aient ¢t transmises 4 Energies du Santerre, au plus tard dix
(10) jours avant la date d'émission de la facture. A défaut,
I'auto-reldve scra prise en compte dans la facture suivante,

102 Modalités particulidres de facturation bimestrielle ou
mensuelle

La facture correspondant 3 ln vente de I'¢lectricité por
Energies du Santerre ct aux prestations dENEDIS est émise
tous les deux (2) mois pour les Clients en facturation
bimestrielle ou tous les mois pour les Clients Professionnels
en facturation mensuelle, en début de période facturée, sauf
mention contmmire sur l¢ bulletin de  souscription. La
facturation de la consommation d'électricité estimée tient
compte des reldves réelles d’ENEDIS sur le compteur du
Client et le cas échéant des auto-reléves transmises par le
Client A Energies du Santerre, conformément aux
stipulations de I'article 10-1.

10-3 Modalités particuliéres de facturation annuclle

La facture annuelle fait I'objet de prélévements basés sur
plusicurs mensualités de paiement identiques, dont le
montant est délerminé, 4 la souscription, en accord avec le
Client, Un échéancicr des mensualités précisant les dates de
prélévements de ces dernidres est envoyé au Client en début
de période facturée, Ce demnier s’engage alors 4 le respecter
ct 3 honorer les prélévements qui seront présentés sur son
compte bancaire,

Au moins une (1) fois par an, Energies du Santerre émettra
unc facture de régularisation relative aux consommations
réelles du Client. A défaut d'informations nécessaires
(notamment les reléves réelles transmises par ENEDIS ou les
auto-reléves acceptées par ENEDIS), cette facture sera émise
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wir lew consommations eatimées. A (lmqm Emismion de
facture de rdgulacleation, Prergles du Santere dmetirn un
nenvel dchdancier tanant compta da In eonsommation du
Client sur Ia péedote passdo o e de désaccord avec fo
montant doa mensualitds fied par Energles do Santerre, le
Cllent pourra contacter le Bervice Client

Pour facturer au plus fuste la consommation du Client,
Unerglen du Santerre peut ajuster, de maniére justifide et non
nibitralre, lea mensunlités do palement du Client, compte
tenu |

« don roldves réolles d'ENEDIS et auto-reléves transmises
par lo Cllem,

+ do son historique de consommation,
« d'une modifiention tarifaire ou do clatse do consommation,
« d'8ventuelles erreur de comptage do In part I'ENEDIS.

10-4 Contestation de la facture

Touto réelamatlon dovra étre adresséo 4 Energies du Santerre
dany le délai 1égal de prescription, solt cing (5) ans & compter
du jour ol lo Client a cu ou aurait d avoir connaissance de
son droit & oglr, Lo Client transmet & Energies du Santerre
tous les éléments do nature A justifier sa réclamation. Cette
réclamntion ne suspend pas I'obligation de paiement du
Client,

10-5 PAIEMENT

Los sommes ducs par le Client devront étre payées dans un
délai de quinze (15) jours calendaires & compter de la date
d'¢mission de la facture ou dans les conditions prévues sur
chaque facture/I’échéancier envoyé(c) au Client. Les factures
peuvent Cre  payées par  prélévement  automatique
(obligatoire pour les Clients en facturation annuelle), par
chéque accompagné du bordercau de paicment figurant au
recto de chaque facture, par carte bancaire ou par mandat
compte,

Le Client Professionnel, en cas de retard de paiement, partiel
ou de non paiement total, et sans qu'il soit besoin d'une mise
en demeure préalable sera redevable d'une pénalité de retard
¢gale A trois (3) fois le taux d'intérét 1égal en vigueur au jour
ol le paicment est exigible, En outre, lc client professionnel
scra  redevable envers  Encrgies du  Santerre  d’une
indemnisation au titre des frais engagés pour l¢ traitement du
retard de paiement. Ces frais ne pourront étre inferieurs a
quarante (40) curos.
Pour le Client Particulicr, aprés misc en demeure restée
infructueuse 4 Iissue d'un délai de vingt (20) jours, les
sommes ducs sont majorées de pénalités de retard calculées
sur la base d'une fois et demic le taux de Pintérét 1égal
appliqué au montant de la créance TTC. Le montant de ces
pénalitds ne peut étre inférieur d 7,50 € TTC.
Aucune pénalité ne sera imputée aux Clicnts bénéficiaires du
TPN visé a I'article 8.3.

10-6 Modalités de remboursement

Pour le Client Particulier, lorsqu'une facture fait apparaitre
un trop pergu inferieur 3 vingt-cinq (25) curos, les sommes
ducs par Energies du Santerre scront reportées sur la facture
suivante,  sauf  demande  contraire du  Client,
Pour un Client Professionnel, lorsqu'une facture fait
apparaitre un trop pergu inféricur A cinquante (50) euros, les
somumes dues par Energies du Santerre seront reportées sur la
facture suivante, sauf demande contraire du Client. Au-deld
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des seuils susvists, Encrgies du Santerre procédera au
remboursement dans un dilai de quinze (15) jours, A comptcr
Je I'émission de la facture, par chique ou viremenl bancaire.
Aucun cscompte ne sera appliqué en cas de paiement

anticipd

10-7 Pénalités en cas de non-respect par Energics du
Santerre de ses obligations

En cas de constat par le Client du non-respect par Encrgics
du Santerre de ses obligations contractuelles ne pouvant étre
directement imputées au GRD, Encrgics du Santerre scra
redevable, & compter de la réception de la demande du
Clicnt, d'une pénalité dont le montant ne peut étre inferieur &
7.50€ TTC

11 - RESPONSABILITE
11 -1 Généralités

Chacune des Parties est responsable de I'exécution des
obligations mises A sa charge au titre du présent Conlrat.
Aucune des Parties n'encourt de responsabilité vis-d-vis de
I'autre & raison des dommages indirects ou immatériels, des
dommages ou défauts d'exécution qui sont la conséquence
du fait d'un tiers ou d’un événement constitutif d’un cas de
force majeure.

En tout état de cause, le Client garantit Encrgies du Santerre
contre tout recours de tiers quel qu'il soit, pour toute action
en réparation d’un préjudice quelconque subi par le tiers du
fait de 1’application du Contrat.

11 - 2 Responsabilité des Parties en cas de mavvaise
exéeution ou de non exéeution des clauses du Contrat 3
I"exclusion de celles relatives a I"aceds et & lutilisation du
RPD

En toute hypothése, la responsabilité d'Energies du Santerre
est limitée 4 10% du montant du Contrat sans pouvoir
excéder un million (1.000.000) d'euros, pour I'ensemble des
dommages susceptibles d'étre intervenus lors de I'exécution
du Contrat.

11 - 3 Responsabilité en cas de mauvaise exécution ou de
non exéeution des clauses du Contrat relatives d 1'acces ot 3
I"utilisation

du RPD

Le Distributeur engage sa responsabilité vis-a-vis du Client
en cas de mauvaise exécution ou de non exécution de ses
engagements ltels que mentionnés dans l'annexe 3 aux
présentes Conditions Générales de Vente et dans les limites
de ces demnidres.

Le Distributeur est seul responsable des dommages directs et
certains causés au Client en cas de non respect d’une ou
plusieurs des obligations mises a sa charge au titre de I’accés
et de I'utilisation du RPD. Le Client dispose d'un droit
contractuel direct 4 I’encontre du Distributeur pour les
engagements du Distributeur vis-d-vis du Client contenu
dans le Contrat GRD-F.

En cas de réclamation relative 4 1'accés ou & I"utilisation du
RPD, conformément aux modalités prévues dans I'annexe 3
du Contrat GRD-F jointes en annexe, le Client peut, sclon
son choix, porter sa réclamation soit auprés d'Energies du
Santerre, soit directement auprés du Distributeur.

Le Client engage sa responsabilité vis-3-vis du Distributeur
en cas dc mauvaise exécution ou non exécution de ses
engagements lels que mentionnés dans I'annexe 3 aux
présentes Conditions Générales de Vente et dans les limites
de ces demiéres. En cas de préjudice allégué par le
Distributeur, celui-ci pourra engager toute procédure amiable
ou contentieuse contre le Clieat s'il estime que celui-ci est
Iorigine de son préjudice.

Version janvier 2018

12 - FORCE MAJEURE

12 - | Définition

En plus des circonstances habituelles - répondant b la
définition de la force majeure au sens de I'article 1148 _du
code civil et de la jurisprudence constante, les Partics
conviennent que sont nssimilées 4 des dvénements de cetie
nature les circonstances suivantes :

« les destructions volontaires ducs 8 des actes de guerre,
émeutes, pillages, sabolages, attenfals  ou atteintes
délictuclles, .
« les dommages cousés par des faits accidentels et non
maltrisables, imputables & des tiers, tels qu'incendies,
explosions ou chutes d'aéronefs, _
« les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82_-600 :?u 13
juillet 1982, c'est 4 dire des dommages matériels directs
ayant pour cause déterminante I'intensité anormale d’un
agent naturel, lorsque les mesures habituelles 4 prendre pour
prévenir ces dommages n'ont pu empécher leur survenance
ou n'ont pu étre priscs,

* les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause
ct leur ampleur et suxquels les réseaux électriques, et
notamment aéricns, sont particuliérement vulnérables (ex. :
givre, ncige collante, tempéic), dés que, lors d'une méme
jounée et pour la méme cause, au moins 100 000 clic.nls,
alimentés par les réscaux publics d'électricité sont privés
d'Electricité. Cette derniére condition n’cst pas cxi_géel en cas
de délestage de PDL non prioritaires en application de
I'arrété du 5 juillet 1990 dans le cas ot I'alimentation en
Electricité est de nature A étre compromise,

« les mises hors service d'ouvrages imposées par les
pouvoirs publics pour des motifs de défense, ou de sécurité
publique,

+ des circonstances d'ordre politique, économique ou des
mouvements sociaux ayant pour conséquence une limitation
jmportante ou unc cessation de 1"approvisionnement des
Partics en matiéres premiéres nécessaires 3 leur activité de
production,

+ les délestages et/ou arréts de production imposés par les
gréves du personnel dans la seule hypothése ol clles revétent
les caractéristiques de la force majeure, notamment dans le
cas d’une gréve nationale eyant des répercussions locales,

+ les délestages organisés par RTE conformément & I'article
12 de I'arrété du 6 octobre 2006 relatif aux prescriptions
techniques de conception et de fonctionnement pour le
raccordement au réseau public de transport de 1'électricité
d'un réseau public de distribution.

12 - 2 Régime juridique

La Partie souhaitant invoquer le cas de force majeure devra
impérativement le notifier 4 l'autre Partie par lettre
recommandée avec accusé de réception sous cing (5) jours &
compter de la survenance de I'événement.

La Partie invoquant 1’événement de force majeure s’engage &
faire ses meilleurs efforts pour limiter et/ou faire cesser les
conséquences de 1’événement constitutif de force majeure
dans les meilleurs délais.

Les obligations des Parties, 3 1'exception de celle de
confidentialité, sont suspendues pendant toute la durée de
1'événement de force majeure.

Si la suspension du Contrat résultant de I'événement se
prolonge pendant plus d’un (1) mois & compter de la date de
sa survenance, chacune des Partics a la faculté de résilier le
Contrat dans les conditions prévues a |'article XIV.

13 - SUSPENSION DE L'ACCES AU RPD ET
INTERRUPTION DE FOURNITURE

L'accés au RPD pourra étrc suspendu et la foumniture
d'Electricité en conséquence interrompue :

1) A l'iminative d’Energies du Santerre, dans les cas
suivants :
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« ¢n cas de non-paiement d'unc facture dans le délai imparti
par le Contrat, A I'expiration d*un délai de quatorze (14)
jours aprés sa date d'émission ou d la date de limite de
paiement, lorsque cette date est postérieure, Encrgies du
Santerre I'informe par un premier courrier qu'd défaut de
réglement dans un délni supplémentaire de 15 jours sa
fourniture pourra &tre réduite ou interrompue sous réserve
des dispositions du Jéme alinea de I'aricle L. 115-3 du code
de I'action sociale ct des familles.

A défaut d'accond entre le consommateur ct le foumisseur
sur les modalités de paiement dans le délai supplémentaire
de 15 jours mentionné 4 1'alinéa précédent, cc demier pewt
procéder a la réduction ou a I'interruption de fourniture, sous
réserve des dispositions du troisiéme alinéa de I'article L.
115-3 du code de Iaction sociale et des familles, et cn avisc
le consommateur au moins 20 jours 4 I'avance par un second
courricr dans lequel il informe ce consommateur que ce
d_emicr peut saisir les services sociaux s'il estime que sa
situation reléve des dispositions du 17 alinéa du code de
I"action socialc et des familles.

* en cas d'utilisation par le Client de I'Electricité foumic
dans un but ou des conditions autres que celles prévues au
Contrat, 3 1'expiration d'un délai de quinze (15) jours suivant
I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception
valant mise en demeure restée sans effet.

Energies du Santerre pourra 4 tout moment décider de
procéder 4 la résiliation du Contrat, dans les conditions
définies a I'article XIV ci-aprés.

Par ailleurs, Energies du Santerre pourra interrompre la
fourniture d'Electricité en cas de facture(s) impayée(s) au
titre d*un précédent contrat de fourniture au tarif réglementé
de vente. Cette suspension de 1a foumiture interviendra &
I'expiration d'un délai de dix (10) jours suivant I'envoi d’une
lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure et restée sans effet. La suspension de fourniture se
prolongera aussi longtemps qu'une ou plusicurs factures
resteront impayées.

2) A Pinitiative du Distributeur, dans les cas suivants

* injonction émanant de 'autorité compétente en matiére
d’urbanisme ou de police en cas de trouble 4 I’ordre public,

* non justification de la conformité dinstallations nouvelles
A la réglementation et aux normes en vigueur,

+ danger grave et immédiat porté A la connaissance du
Distributeur,

« modification, dégradation ou destruction volontaire des
ouvrages

et comptages exploités par le Distributeur, quelle qu'en soit
la cause,

* trouble causé par un Client ou par ses installations et
apparcillages, affectant I'cxploitation ou la distribution
d’énergie,

+ appel de puissance excédant la puissance souscrite ou la
puissance disponible sur le réseau, usage illicite ou
frauduleux de

I"énergie, diment constaté par le Distributeur,

« refus du Client de laisser le Distributeur accéder, pour
vérification, entrctien ou relevé, 3 ses installations
¢lectriques et en particulier au local de comptage,

+ refus du Client, alors que des éléments de ses installations
électriques sont défectueux, de procéder 4 leur réparation ou
a leur remplacement, ,

« si la Commission de Régulation de I'Energic (CRE)
prononce 4 I'encontre du Client, pour son Site, la sanction
d'interdiction temporaire d'accés au réseau en application de
I'article L134-27 du code de I'énergie.

« résiliation de I'accés an RPD demandée par Energies du
Santerre,

« raccordement non autorisé d'un tiers i l'installation
intéricure du Client.

La suspension par le Distributeur pour des impératifs de
sécurité peut intervenir sans délai. Dans les autres cas, les
délais et les modalités de la suspension sont ceux des articles
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sur la base desquels il est procédé & ladite suspension. A
défaut de telles dispositions, la suspension prend effet dix
(10) jours calendaires aprés I'envoi par le Distributeur au
Client d'une lettre tecommandée avec accusé de réception
valant mise en demeure,

L'interruption de foumniture se prolongera oussi longtemps
que I'événement qui en est 4 1'origine n'aura pas pris fin ct
que cet événement continuera de produire des conséquences.
Dés que les motifs ayant conduit 4 l'interruption de
fourniture auront pris fin, 'accés au RPD scra rétabli sans
délai par le Distributeur. Tous les frais liés 4 I"interruption de
la fourniture et 4 la remise en service seront a la charge du
Client lorsqu'il cst & l'origine du fait générateur de
I'interruption.

14~ RESILIATION

La résiliation du Contrat pourra intervenir de plein droit dans
les cas suivants :

1) dlinitiative de I'une ou 1"autre des Partics :

* cn cas dc manquement grave & l'une des obligations
prévues au préscent Contrat, aprés mise en demeure par lettre
recommandéc avec accusé de réception restée sans effet
pendant quarante-cinq (45) jours,

» en cas de persistance pendant plus d’un (1) mois d'un
événement de force majeure, aprds l'envoi d'une lettre
recommandée avec accusé de réception,

+ en cas de résiliation du Contrat GRD-F. La date de
résiliation effective du Contrat interviendra 4 la date de
réalisation de la prestation de résiliation par le GRD.

2) Résiliation du Contrat  Iinitiative du Client

* Résiliation  tout moment, de plein droit et sans frais en
cas de Changement de fournisseur.

En cas de changement de fournisseur, le Contrat sera résilié,
sans frais pour le Client et de plein droit, & compter de la
date de début de livraison auprés du nouveau fournisscur.
Energies du Santerre décline toute responsabilité en cas de
retard dans le processus de changement de foumisscur qui
incombe enti¢rement au Client, au nouveau fournisseur ou au
GRD.

Le Contrat poursuivra ses effets jusqu’a la date de fourniture
effective du PDL du Client par le nouveau fournisseur, le
Client restant notamment redevable envers Energies du
Santerre de toutes les sommes liées 3 I'exécution du Contrat.
* Autres cas de résiliation

Pour les cas autres que celui de changement de fournisseur et
notamment en cas de déménagement, le Client informe
Energies du Santerre de sa décision par lettre simple ou par
mail, au moins quinze (15) jours ouvrés avant la date de
résiliation souhaitée, permettant ainsi 4 Energies du Santerre
de transmettre la demande au GRD préalablement 4 la date
souhaitée de résiliation. Le GRD communique alors a
Energies du Santerre la date effective de résiliation. Aucune
résiliation rétroactive n’cst possible. Le Contrat s’applique
jusqu'a la date effective de résiliation communiquée par le
GRD et prend fin en tout état de cause au plus tard trente
(30) jours calendaires a compter de la notification de la
résiliation par le Client & Energies du Santerre.

En cas de manquement par Energies du Santerre 4 tout ou
partie des obligations lui incombant aux termes du Contrat,
le Client pourra, zprés mise en demeure restée sans effet 4
’expiration d'un délai de trente (30) jours calendaires,
résilier de plein droit le Contrat, sans préjudice des
dommages et intéréts auxquels il pourra prétendre.

3)  ilinitiative d'Energies du Santerre, aprés mise en
demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception restée sans effet pendant quarante cing
(45) jours :

« en cas de non-paiement d'une facture dans le délai imparti
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par le Contrat,
« en cas d'utilisation par le Client de I'Plectricité fournie
dans un but ou des conditions putres que celles prévues au
Contrat
Ln résiliation du Contrat entrafne |"obligation pour le Client
de payer I'intégralit¢ des sommes dues d Energies du
Santerre jusqu'au jour de la résiliation effective. Tous les
frais lids & la résiliation du Contrat sont 2 la charge de la
Partie d¢faillante, sans préjudice de tous dommages ¢t
intéréts qui pourront &tre demandés par la Portie non
défaillante.
Dans tous les cas, si & compter de la date effective de la fin
de son Contrat, le Client continue de consommer de
I'Electricité sur son ou ses PDL, il doit avoir conclu un
nouveau contrat de fourniture d'Electricité avee Energies du
gnnlem: ou tout autre fournisseur prenant effet A cetie méme
ate.
A défaut, il en supporte I'ensemble des conséquences
financidres et prend le risque de voir sa fourniture
d'Electricité¢ interrompue par le Distributcur.
Le Clicnt ne pourra cn aucun cas rechercher la responsabilité
d'Energies du Santerre pour toutes les conséquences
dommageables de sa propre négligence et en particulier en
cas d'interruption de I foumniture par le Distributeur

15 - CONFIDENTIALITE

Les Parties conviennent de maintenir confidentiels les termes
du Contrat et les informations et documents foumis par
I'autre Partie, de quelque nature qu'ils soient, économique,
technique ou commerciale, auxquels elles pourraient avoir eu
accés du fait de la négociation ou de 1'exécution du Contrat.
Ne sont pas considérées comme confidentielles les
informations qui sont ou tombent dans le domaine public
sans violation par la Partie qui les regoit de son obligation de
confidentialité au titrc du Contrat ou qui seraient reques d’un
tiers de bomne foi mon soumis & unc obligation de
confidentialité.

De méme, les Parties pourront révéler des informations
confidentielles 3 leur commissaire aux comptes, & toute
administration, juridiction nationale ou communautaire, une
autorité étatique ou communautaire et, d'une maniére
générale, si elles ont une obligation légale de le faire, en
particulier au titre du réglement (UE) 1227/2011 du 25
octobre 2011 concemant I'intégrité et la transparence du
marché de gros de I'énergie (« REMIT »). Dans ce cas, la
Partie concemée veillera & limiter la révélation aux seules
informations strictement nécessaires.

L'engagement de confidentialité restera en vigueur pendant
toute la durée du Contrat et, 2 son terme (échéance, caducité
ou résiliation), pendant une durée d'un an.

16 - CLAUSE DE SAUVEGARDE

Si, par suite de circonstances d'ordre technique, légal, ou
économique, imprévisibles et exceptionnelles, ci-aprds «
Changement de Circonstances », survenant aprés la
conclusion du Contrat et extérieures 4 la volonté des Parties,
I’économic des rapports contractucls venait 4 se trouver
durablement et substanticllement bouleversée et I'exécution
de ses obligations par I'une des Parties lui deviendrait
gravement préjudiciable, les Parties rechercheraient de bonne
foi, 4 la demande de I'une ou 'autre des Parties, les solutions
les plus appropri¢es a4 la poursuite de leurs relations
contractuclles dans des conditions permettant que soit
restauré I'équilibre économique initialement convenu entre
les Parties aux termes du Contrat.

A défaut d’accord entre les Parties, quant aux solutions &
adopter en wvue de la poursuite de leurs relations
contractuclles, dans un délai de 90 jours 3 compter de la
survenance d'un Changement de Circonstances tel que défini
ci-dessus, le Contrat pourra étre résilié 4 la demande de I'une
des Parties par lettre recommandée avec accusé de réception.
Sauf accord exprés des Parties, la survemance du
Changement de Circonstances justifiant la demande de
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réndaptation du présent Controt ne dispense en aucun cas led
Patties de poursuivie |'exécution de leurs obligations ni
n‘entraine une suspension de celles-cl.

17~ CESSION
17 - 1 Cession du Contrat

Le Client ne peut céder le Contrat qu‘avec I'accord préalable
et écrit de Energies du Santerre, y compris en cas de
transmission par fusion, scission ou apport partiel d"actif. Si
cet accord est donné, la cession emportera substitution du
cessionnaire au cédant dans 1'exécution du Contrat.

17- 2 Cession d"un ou plusicury Sites

En cas de cession totale ou partielle (y compris sous forme
de fusion, scission ou apport particl d'actif), ou de fermeture
définitive d'un ou plusicurs Site(s) objet du Contrat (ci-aprés
« I'Opération »), le Clicnt s'engage & en informer Energies
du Santerre préalablement par courricr recommandé avec
accusé de réception, ct au plus tard dans un délai de 15
(quinze) jours avant la réalisation de 1'Opération, en
indiquant le motif 1ié au retrait ainsi que les caractéristiques
du ou des Site(s) objet du retrait. A défaut, le Client restera
redevable du paiement des factures du ou des Site(s) jusqu'a
I'expiration d’un délai de soixante (60) jours suivant la date
2 laquelle il en aura informé Energies du Santerre.

Dans les meilleurs délais & compter de la notification faite
par le Client, les Parties se rencontreront en vuc de
déterminer les adaptations nécessaires 3 la poursuite du
Contrat, notamment en termes de prix. A défaut daccord des
Parties, et en complément des cas de résiliation prévus 3
I'article XIV, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
I'autre des Parties par lettre recommandée avec accusé de
réception moyennant le respect d'un préavis minimum d'un
(1) mois.

Toutefois, dans I'hypothése od I"Opération porte sur la
totalité des Sites objet du Contrat, le Contrat scra résilié de
plein droit A la date de réalisation de I"Opération.

En tout état de cause, la modification du périmétre du
Contrat peut entrainer la facturation de frais par le GRD 3
Energies du Santerre dans le cadre de 1'exécution du Contrat
GRD-F. Ces frais seront refacturés 4 I'identique par Energies
du Santerre au Client, en application du Contrat unique.

18 - REVENTE ET REORIENTATION DE
L’ELECTRICITE

Le Client, & la condition qu'il ait la qualité de Grand Client
Industriel et pour I"électricité achetée au titre du Contrat pour
ses seuls Sites de soutirage « Sup7 GWh », pourra :

« revendre lui-méme tout ou partie de I’énergic électrique
achetée dans la limite des dispositions du Contrat,

« demander 4 Energies du Santerre, moyennant le respect
d'un préavis, la réorientation d’une quantité d'Electricité
prévue pour un ou plusicurs Site(s) de soutirage initial(aux)
du Contrat vers un ou plusieurs Site(s) de soutirage
final(aux) de Grands Clients Industriels ou dans le périmétre
d’un Responsable d’Equilibre autre que Energies du
Santerre. Celte réorientation doit étre réalisée dans la limite
du Volume contractuel annuel prévu au Contrat pour le ou
les Site(s) de soutirage initial(aux) et sous réserve que la
somme du volume réellement consommé sur lc ou l¢s Site(s)
de soutirage initial(aux) et de la quantité d'Electricité
réorientée vers le ou les Site(s) de soutirage final(aux) de
Grands Clients Industriels ou vers le périmétre d'un
Responsable d’Equilibre autre que Energies du Santerre,
respecte le profil de consommation initialement défini dans
le Contrat pour le ou les Site(s) de soutirage initial(aux). Les
modalités de réorientation de 1'électricité 4 la demande du
Client seront formalisées dans le Contrat signé entre les
Parties.

L'Electricité revendue par le Client ou réorientée par
I'intermédiaire de Energies du Santerre en application des
alinéas ci-dessus sera comptabilisée dans les consommations
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achetées au titre du Contrnt du ou des seul(s) Site(s) de
soutirage initial(aux)

19 - CHANGEMENT DE CONTROLE

Le Client devra informer Fnergies du Santerre de tout
changement de contrdle de la ou des société(s) objet du
Contrat en respectant si possible un préavis raisonnable, et
en tout ¢t de cause au plus tard A la date 4 laquelle
I'information sur ce changement peut éire divulguée & des
tiers. Le terme « contrdle » utilisé dans la présente clause
doit étre pris au sens de I'article 1.233-3 du code de
commerce. En cas de changement de contrdle du Client
susceptible de porter atteinte aux intérdts légitimes de
Energies du Santerre, notamment financicrs, les Partics se
rencontreront en vue de déterminer les adaptations au
Contrat nécessaires A la préservation des intéréts légitimes de
Encrgies du Santerre. A défaut d'accord entre les Partics,
moyennant le respect d'un délai de quarante-cing (45) jours
suivant I'envoi d'une lettre recommandée avee accusé de
réception, Energies du Santerre pourra résilier le Contrat
sans indemnités de part et d"autre.

Les cffets de la résiliation sont prévus & l'article XIV ci-
avant.

20 - DROIT D'ACCES DU CLIENT AUX
INFORMATIONS NOMINATIVES

Enctgics du Santerre regroupe dans ses fichiers clientéle et
marketing des données 4 caractére personnel relatives 4 ses
Clients.

Ces fichiers ont été déclarés & la Commission Nationale
Informatique et des Libertés dans le cadre de la loi «
Informatique et Libertés » n°® 78-17 du 6 janvier 1978. Ils ont
notamment pour finalité la gestion des contrats, la facturation
et les opérations de marketing réalisées par Energies du
Santerre.

Les données obligatoirement collectées des Clients sont les
suivantes ; dénomination sociale (raison sociale) du Client,
adresse, nom et prénom de son interlocuteur (ou nom,
prénom, adresse du Client), offre(s) de fourniture et/ou de
services choisie(s), coordonnées bancaires. L’adresse payeur
du Client est collectée de maniére facultative.

Un défaut de communication de ces données par le Client
pourrait avoir pour effet de priver le Client des conseils et
offres les micux adaptés a ses besoins.

Ces données sont exclusivement communiquées aux entités
d’Encrgies du Santerre concernées et éventuellement, aux
établissements financiers et postaux concernés par les
opérations de recouvrement.

Les données collectées sont utilisées par Energies du
Santerre pour gérer les relations commerciales avec ses
Clients et, & cet égard, pourront étre utilisées 4 des fins de
prospection commerciale afin de les informer sur les offres et
services proposés par Energies du Santerre.

Le Client dispose s'agissant des informations personnelles le
concemant :

» d'un droit d’opposition, sans frais, & I'utilisation par
Encrgics du Santerre de ces informations pour des opérations
dc marketing,
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+ d"un droit d*accés ainsi que d'un droit de rectification dans
I'hypothdse on ces informations s'avéreraient incxactes,
incomplétes et/ou périmées.

Le Client peut exercer les droits susvisés auprés de I'entité
d'Cnergies du Senterre qui gére son Contrat. Les
coordonnées de cette entité figurent sur la facture adressée au
Client.

21 - MODES DE REGLEMENT DES LITIGES
21.1 modes de réglement internes

En cas de litiges relatif & I'exécution du contrat, le client peut
odresser une réclamation orale ou écrite accompagnée
éventuellement d'une demande d'indemnisation, au service
de relation clientéle (SRC) dont les coordonnées figurent sur
sa facture.

Lorsqu'elle  est  accompagnée  d'une  demande
d'indemnisation, la réclamation doit éire adresséc par lettre
recommandée avec demande d’avis dc réception, dans un
délai de vingt jours calendaires 4 compter de la survenance
du dommage ou de la date & laquelle il en a eu connaissance,
et doit mentionner la date, le lieu et si possible I’heure de(s)
I'incident(s) supposé(s) étre & I'origine des dommages, ainsi
que la nature et si possible le montant estimé des dommages
dirccts et certains.

21-2 modes de réglement externes

Sans avoir & épuiser les recours internes exposés a I'article
21-1, dans le cas on le différend avec Energies du Santerre
n'a pas fait I'objet d’une réponse satisfaisante ou si le litige
n'a pas été résolu dans un délai de deux mois a compter de la
réception de la réclamation, le client dispose d’un nouveau
délai de dix mois pour saisir directement et gratuitement le
médiateur national de 1'énergie sur lc sitc encrgic-
mediateur.fr ou par courrier &

Médiateur national de I'énergie
Libre réponse n°59252
75443 Paris Cedex 09
Ces modes de réglement amiable intemes et externes des
litiges sont facultatifs pour le client.
11 peut donc 4 tout moment saisir les tribunaux de I’ordre
judiciaire compétents.

22 - EVOLUTION DES CONDITIONS GENERALES

Encrgies du Santerre peut apporter des modifications aux
présentes Conditions Générales de Vente. Les Clients scront
informés par tout moyen des modifications apportées.

En I’absence de contestation écrite du Client dans le délai
d’un (1) mois qui suit I'entrée en vigueur des nouvelles
Conditions Générales de Vente, les Conditions Générales de
Vente modifiées seront alors applicables de plein droit et se
substitueront aux présentes. Ces dispositions ne sont pas
applicables en cas de modifications contractuelles imposées
par voie législative ou réglementaire.
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ENGIE - 5.A. au capital de 2.435.285.011 euros - Siége : 1 place Samuel de Champlain, 92400 COURBEVOIE - www.engie.com - 542 107 651 RCS NANTERRE - NI TVA FR 13 542 107 651

A Votre facture du 13 novembre 2021
a N° 420004946676
CNGIC

AF1

DIRECTION DES CLIENTS MARYANNICK

PROFESSIONNELS 28 RUE AMIRAL CHARNER
22370 PLENEUF VAL ANDRE

Vos informations client MONTANT TTC prélevé le 29 novembre 2021

»Votre reférence client:
300 002 019 721

»Lieu de consommation : B électricité 147,89 €

MARYANNICK ® acheminement 103,61 €
32 RUE AMIRAL CHARNER
99370 PLENEUF VAL ANDRE total hors toutes taxes 251,50 €

Electricite : . :
Installation : 0001680698 Taxes et contributions 937 €

Point de_liwaiinn : 14.511855855{}9? total HTVA 330,87 €
»Autres informations : TVA 3 5,50 % calculée sur 25,46 € 1,40 €

Siret :
SO DGR TVA a 20,00 % calculée sur 305,41 € 61,08 €

Total TVA (TVA payée sur les débits) 62,48 €

Cette facture est basée sur le relevé de vos consommations.

Vos contacts utiles total TTC 393,35 €

» Services Clients : montant a prélever 393,35 €

Du lundi au vendredi : 8h30 - 18h00
tel. 0969 32 3300*

pro.engie fr

ENGIE
Service clients professionnels

TSA 15702 . T . . R
59783 LILLE CEDEX 9 Un paiement anticipé ne donnera lieu a aucun escompte. Détails au verso ->

Electricité : 0972675022*

Déja client Engie pour I'électricité, souscrivez également un contrat Gaz !

»Dépannage 24H/24 : 0

*Appel Non Surtaxé

Souscrivez dés a présent notre offre gaz ACTIVERT (1) 3ans :
VGS pI'GChE Ines EEhEE nces - Réduction de 25% sur le kWh en cas de changement de fournisseur, ou de 15% en situation de mise en service, la 1ére

» P hai f = année de votre contrat de 3 ans.(2)
rochaine tacture : - Prix garanti sans hausse, hors Parts Acheminement, Obligations et Garanties d Origine, imp6ts et taxes pendant 3 ans,

vers le 09 décembre 2021 - 10% de biogaz produit en France inclus grace a 'Option Energie Verte biogaz

» Prochain releve :

i s 08 dEe e 034 Notre offre « Latitude Gaz » est également disponible.(3)

Renseignez-vous sur l'offre la plus adaptée a vos besoins en nous contactant au 09 77 42 09 13 (Appel non surtaxé, du
lundi au vendredi de 8h30 a 18h) ou sur internet espaceclient.pro.engie.fr

Avec la facture en ligne, dés I'émission e (1) Offre de marché réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure a 300 000 kWh/an. Engie

de votre facture, vous pouvez la A s'engage a neutraliser partiellement les émissions de carbone issues de la consommation du Client, suivant le principe de

consulter et : la tétéchargerl a tout & _gaf»f la compensation carbone.

moment depuis votre Espace Client. (2) Pour toute souscription d un contrat de vente Gaz ActiVert d'une durée de 3 ans, avant le 30/11/2021. Offre disponible
également pour une durée de 1 ou 2 ans.
(3) Offre de marché de Gaz naturel a Prix Indexé d'une durée dun (1) an et tacitement reconductible pour une durée
indéterminée, réservée aux clients professionnels ayant une consommation inférieure & 300 000 kWh/an,et équipés dun
compteur communicant Gazpar.

3 Pour mieux comprendre votre facture
Vous trouverez au verso le détail de vos consommations et de votre facturation (totaux hors taxes, par TVA et toutes taxes comprises).

3 Pour étre facturé au réel

Pour les clients nan télérelevés: un technicien procédera a la reléve des index de votre compteur pour votre prachaine facture. Ce relevé doit étre
effectué au moins une fois par an.
Les clients équipés d'un compteur communicant sont facturés sur la base de leur consommation réelle relevée par télé-reléve.
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document a conserver 5 ans

Votre facture en détail

Votre contrat d'énergie

» Electricité : Votre offre de fourniture d'électricité Garantie d'Origine renouvelable
- Votre contrat arrive a échéance le 31/12/2021. |l sera renouvelé tacitement (préavis de résiliation : 2 mois).
- Tarif BT (jusqu'a 36 kVA inclus) sans différenciation temporelle, Courte utilisation. Puissance souscrite 18 kVA.

Segment C5.
- Compteur communicant.

n® de

Electricité omitent

Abonnement du 10/10/21 au 09/11/21

Consommation du 10/10/21 au 09/11/21 654

Evolution go du 10/10/21 au 09/11/21
Obligations du 10/10/21 au 09/11/21

Acheminement

ancien nouvel conso prix unitaire montant HT tauxde
index index kKWh/Qté HT en euros en euros TVA
6,24 5:5%

70961 73329 2368 0,04976 117,83 20,0%
2368 0,00043 1,02 20,0%

2368 0,00963 22,80 20,0%

conso prix unitaire montant HT tauxde

Abonnement du 10/10/21 au 09/11/21
Consommation du 10/10/21 au 09/11/21

Taxes et Contributions

kWh/Qte HT en euros en euros TVA
15,76 5.5%
2368 0,03710 87,85 20,0%

conso prix unitaire montant HT

Contribution tarifaire d'acheminement (15,76 € x 0,2193)
Taxes locales - part communale (3)

Taxes locales - part départementale (3)

Contrib. service public élec du 10/10/21 au 09/11/21

Services et prestations techniques

kWh/Qté HT en euros en euros
3,46 5,.5%
2368 0,00624 14,78 20,0%
2368 0,00332 7,85 20,0%
2368 0,02250 53,28 20,0%

conso prix unitaire montant HT
kWh/Qté HT en euros en euros

Espace Client
Fact. électronique - abonnement

Total de votre facture

Historique de vos consommations en kWh

Electricité

Bl Releve Client

I Reléve Distributeur
[ JEstimation Fournisseur
[__lEstimation Distributeur

( mai  juin jui.  aclt sept oct. now.
2021

Gratuit
Gratuit

Total hors Total TVA au Total TVA au TOTAL TTC
TVA en euros taux de 5,5% taux de 20,0% en euros

393 35

Historique de votre facturation en €

Montants TTC, services compris
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Comprendre votre facture

Les taxes et contributions liées a I'énergie

Détail des renvois sur votre facture :
(3) Les taxes locales collectées par les fournisseurs d'énergie sont reversées aux communes et aux départements.

Taxe sur la valeur ajoutée (TVA) :
Payée sur les débits, elle s'applique a I'abonnement, la consommation, les prestations, les contributions et taxes locales d'électricité.

Contribution tarifaire d’acheminement (CTA) :

Tous les clients y sont assujettis. Pour le gaz naturel, elle est calculée sur la base du tarif d’acheminement ; pour I'électricité sur la base
de la puissance souscrite, de la version d'utilisation et du type de comptage. Cette taxe est reversée a la caisse nationale des industries
electriques et gazieres.

Taxes sur la consommation d'électricité :

Ces taxes sont appliquées a toutes les ventes d’électricité en France. Depuis le 01/01/11, elles sont calculées sur la base de la
consommation facturée du prix national 0,0008 EUR multiplié par un coefficient (8,0000 pour la commune et 4,0600 pour le
département).

Le prix appliqué qui en résulte est indigué dans la colonne prix unitaire HT en euros.

Contribution :
La contribution aux charges de service public de |'électricité est reversée a la caisse des Dépodts et Consignations.

La commercialisation et la distribution de I'énergE

Le fournisseur :

ENGIE est votre fournisseur d'énergie qui commercialise des offres a prix de marché de gaz naturel et d'électricité. C'est votre
interlocuteur unique pour toutes les questions liées a votre contrat d'énergie.

Le distributeur :
Son role est notamment d’assurer la distribution de I'énergie et I'entretien des réseaux.

Il intervient, par exemple, lors du raccordement de votre local au réseau et lors du relevé des compteurs.

La facturation

La facture basée sur index estimeé :
Les estimations de consommation, permettant d'établir votre facture, sont effectuées par le fournisseur pour le gaz naturel et par le
distributeur pour |'électricité. Ces estimations sont calculées en fonction d'un historique de vos consommations.

La facture basée sur un relevé des consommations :
Les relevés de compteur sont effectués par votre distributeur. Si vous étes absent lors du passage du technicien, le distributeur transmet
au fournisseur une estimation de votre consommation.

Avis de prélevement automatique

Conformément a votre demande, le montant de votre facture sera prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué
les coordonnées. Merci de nous signaler toute modification de vos coordonnées bancaires.

Facture n° 420004946676 du 13/11/21 montant TTC prélevé le :
MARYANNICK 393,35 euros 29/11/2021
Reéf. de votre compte : 300002019721 (date limite de paiement)

Ref. Unigue de Mandat : 00GAMO610026
Id. Créancier SEPA : FRO3RAP002381

Titulaire du compte Références du compte
nom de la banque IEAN
MARYANNICK CREDIT MUTUEL ARKEA - AG PLENEUF FR76 1558 9228 6604 5948 5864 059
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Comprendre votre facture

Les moyens de paiement

Différents modes de paiement s'offrent a vous.

* La mensualisation : le réglement de vos factures se fait tous les mois, par préléevement automatique sur votre compte bancaire.
Votre budget énergie est ainsi lissé sur I"année.

* Le prélevement automatique : pour y souscrire, rendez-vous dans votre espace client a la rubrique « contrat et services » pour

remplir votre formulaire en ligne.

La carte bancaire : disponible dans votre espace client sur paiement.pro.engie.fr ou appelez le numéro dédié 09 77 405 405 (prix

d’un appel local non surtaxé).

Le reglement par TIPS€PA : retournez daté et signé votre TIPS€EPA pré-rempli a |'adresse indiquée.

Le chéque : joindre votre chéque au coupon de paiement non signé.

Pour modifier votre mode de paiement, appelez votre Service Clients (numéro indiqué en 1= page de votre facture dans le bloc « Vos
contacts utiles »).

Taux d'intérét appliqué en cas de retard de paiement : 10,00%, indemnité forfaitaire de recouvrement : 40 euros HTT

L'origine* de votre électricité :

* 81,41 % Nucléaire
* 11,94 % Energies renouvelables (Hydraulique : 4,87% - Eolien : 4,12% - Biomasse : 1,49% - Solaire : 1,46%)
* 6,65 % Energie fossile (fioul, charbon, gaz)

* injectée sur le réseau francais en 2015, selon les chiffres du mix énergétique résiduel publiés par PowerNext.

Indicateur d'impact environnemental sur pro.engie.fr.

En cas de réclamation et de litige

Toute réclamation peut étre adressée a votre service clients a travers le formulaire en ligne sur le site pro.engie.fr ou par courrier : ENGIE -
Service Clients Professionnels - TSA 15702 - 59783 LILLE CEDEX 9

En cas d'insatisfaction a notre courrier de réponse ou bien d'absence de retour, vous pouvez contacter le médiateur ENGIE. Il faut avoir eu
recours préalablement aux deux premiers niveaux de réclamation, et ne pas étre satisfait par la solution apportée.

L'accés au médiateur est libre et gratuit. Huit valeurs, dont celles d'impartialité et de respect du contradictoire, guident ses interventions.
Il est signataire de la Charte des Médiateurs de services au public. Il doit étre saisi par écrit :

Via internet : engie.com/mediateur ou par lettre simple a I'adresse suivante :

Médiateur ENGIE - TSA 27601 - 59973 TOURCOING Cedex

En cas de litige lié a I'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprés de ENGIE n'a pas permis de régler le difféerend dans un délai
de 2 mois, vous pouvez saisir le Mediateur National de |'Energie - Libre réponse n® 59252 - 75443 PARIS Cedex 09 ou
www.mediateur-engie.com

Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie sur : www.energie-info.fr ou au numéro 0 800 112 212 (service & appel
gratuits).
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Objet : Résiliation du contrat de fourniture d,"f‘v"?z‘-'—

Madame, Monsieur,

- o
Nous vous notifions par la présente la résiliation de notre contrat de fourniture d;(/fpl’hﬂke souscrit
auprés de votre société conformément  l'article L224-10 du code de la consommation et réspectant ainsi
le délai de 3 mois mentionné dans votre courrier de renouvellement.

] o198 YU W
REFERENCE CLIENT : 3%900 3 NN, T, w )

SITE: ... rne. am-donl <
CONTRACTANT : ﬂwyamn&c/?
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En conséquence, conformément aux dispositions dudit contrat, celui-ci sera résilié de plein droit le

3./422021.

Nous vous serions reconnaissants de nous faire parvenir, par retour, un accusé de récéption de cette
résiliation.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, Madame, 'expression de nos meilleurs sentiments.

Faita Wm/ Le 2942021,

yame/ Monsieur /ZEV'EL , gérant(e).
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