@TOTAL , Votre contrat de Fourniture
direct energie d'Electricité - Offre réservée aux professionnels

Offre valide jusqu'au : 19/12/2019

Vos coordonnées : Vos contacts Total Direct Energie :
Raison sociale : BLD SERVICE CLIENT BUSINESS
SIRET : 830269635 00017 Code APE:  1071C
Nom : DELCOUR Prénom : Louison Téléphone : 09 77 40 50 40
Tel fixe : 0320 7550 34 Tel mobile : (prix d'un appel local)
Email : louison.delcour@gmail.com
Email :
Vous souhaitez recevoir vos courriers et factures a une autre adresse : service.client.business@totaldirectenergie.com
Adresse de facturation :
Code Postal : Commune :

Votre(vos) site(s) de consommation :

. Puissance o
. Durée . Formule tarifaire
RAE Adresse Date d'effet (en Mois) souscrite d'acheminement
(en kVA)
01146020228699 24 PCE DE LA REPUBLIQUE 59510 HEM 01/02/2020 35 30 BT<36kVA MU
Votre offre de marché :
Offre : Abonnement et énergie électrique active : prix fixe pendant la durée du contrat, avec colts des CEE et CEE précaires intégrés pendant toute la

durée du Contrat.

Le montant du soutirage physique n'est pas intégré dans le prix de I'énergie électrique active. Toute évolution de ce montant sera répercutée de
plein droit. Prix depuis le 1er février 2017 : 0,00 € MWh.

Le TURPE n’est pas intégré dans le prix de I'énergie électrique active. Il est facturé au Client selon les modalités et périodes de facturation
définies par le GRD. A la date de signature du Contrat, les taxes qui seront facturées en sus sont les suivantes : les Taxes sur la
Consommation Intérieure Finale d’Electricité (TICFE), la Contribution Tarifaire d’Acheminement (CTA), la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation.

Cette offre sera valide pour les sites de consommation indiqués en Annexe 1 - Périmétre.

Energie renouvelable : 0% Dépot de garantie : Non
Engagement consommation : Non Mode de réglement : Prélévement
Modification puissances : Non Délai de paiement : 15 jours

Domaine de tension du(des) Poste horo- Prix Prix de I'énergie électrique Co'efflcllents du
. . . . Mécanisme de
site(s) saisonnier | abonnement active e
Capacité
€/an €/MWh KW/MWh
BT<36kVA Base 78.08 0.2724
BT<36kVA HP 120 81.65 0.3545
BT<36kVA HC 64.42 0.0581

Services associés

Espace Client
Pendant toute la durée du Contrat, TOTAL DIRECT ENERGIE met a disposition du Client un espace client personnalisé lui permettant via le site https://professionnels.direct-energie.com/mon-

espace-client/ d’accéder aux informations relatives a son compte client . Le Client s’engage a transmettre autant que possible ses demandes via I'Espace Client et notamment pour ses demandes
de modification de Puissance Souscrite et Formule tarifaire d’acheminement.

Service Client Business

A compter de la date a laquelle les premiers PDL du Client basculent dans le périmétre de facturation de TOTAL DIRECT ENERGIE, le Client dispose d’un interlocuteur dédié afin de répondre a
toutes ses demandes (demandes techniques, question sur la facturation, gestion des réclamations auprés d’ENEDIS, suivi des données...). Les coordonnées des interlocuteurs du Client sont
indiquées sur le présent document.

Direct View

« Direct View » est un fichier informatique relatif a la facturation du Client. Il est sur demande et permet au Client d’intégrer ses données de facturation dans son systéme d’informations. Ce fichier
integre les données de facturation détaillées du Client, Site par Site et le suivi des consommations détaillées du Client, Site par Site.

Acceptation du contrat :

x Je souscris a |'offre de Total Direct Energie pour la fourniture d'électricité et je reconnais avoir pris connaissance et accepter sans réserve les Conditions Générales de Vente de
I'offre telles que négociées entre les Parties, qui m'ont été remises et qui sont I'objet du contrat signé par le Client et Total Direct Energie.

x J'ai vérifié et je reconnais que les caractéristiques techniques d'électricité décrites ci-dessus sont exactes et conformes a mes besoins.

x J'autorise Total Direct Energie a récupérer, par tous moyens, auprés de mon Gestionnaire de Réseau de Distribution, et a recevoir directement de ce dernier, ma puissance
souscrite et mon option tarifaire afin de me proposer ses offres d'électricité adaptées a ces informations.

x J'ai bien noté que ceci est un contrat qui m'engage a compter de mon acceptation expresse.
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